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MATERIAL ANEXO 
 
 
7. RESUMEN. 

El conformismo y satisfacción por parte de los pasajeros que hacen uso frecuente u 

ocasional del nuevo sistema de transporte de buses duales en la ciudad de Bogotá, 

de acuerdo a encuestas realizadas y expectativas esperadas por parte de la empresa 

Transmilenio S.A, ha venido decayendo en el transcurso del tiempo desde el 

momento en que se implementaron, debido a las constantes demoras que ha venido 

presentando el sistema en cuanto a la frecuencia de los buses, lo que ha ocasionado 

mayores demoras en la llegada a sus destinos, mayor congestión de usuarios a la 

hora de abordar los buses, y menor preferencia de uso al sistema. 

 

 
 
 
 
 


