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El estudio comparativo realizado por los investigadores permite conocer el estado actual 
y comparar de manera ordenada las distintas características de las dos instituciones en el 
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destacan que se conoce rápida y objetivamente a la competencia identificando 
conceptos innovadores, ventajas competitivas, deficiencias, áreas de oportunidad y 
mejores prácticas en aspectos particulares de cada problemática, partiendo    con el 
diseño e innovación  de una cartilla   que  identifica  tres fases (conceptual- aplicativa- 
evaluativa)la cuál muestra las diferentes fallas o apropiaciones que se puede tener en la 
adquisición de un tema.  
 
 
 


