FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA MIPYME
VELECTRICOS S.A.S EN LA CIUDAD DE BOGOTA D.C.

ANDREA CAROLINA MEDINA SALAZAR
PAULA ANDREA MOSQUERA PEREZ

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA
BOGOTA D.C.

2017



FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA LA MIPYME
VELECTRICOS S.A.S EN LA CIUDAD DE BOGOTAD.C.

ANDREA CAROLINA MEDINA SALAZAR
PAULA ANDREA MOSQUERA PEREZ

Proyecto presentado para optar al titulo de Especialista en Gerencia

DIRECTOR DEL TRABAJO
ARIANNE ILLERA CORREAL

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA
FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA
BOGOTA D.C.

2017



Il
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Dedicatoria

El presente trabajo decidimos dedicarlo a nuestras familias, por su apoyo incondicional,
por estar con nosotras en nuestro crecimiento académico y personal, siempre han sido una parte
fundamental en los buenos y malos momentos, apoyandonos en cada eslabon que hemos pasado

hasta llegar a este otro nivel de educacion.



v
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Agradecimientos

Agradecer a todos los involucrados en este proyecto no es un trabajo sencillo, un
documento como este lleva tiempo y esfuerzo, en el que se ven involucradas muchas personas
maravillosas a las que hay que resaltar, a grandes rasgos agradecemos a todos aquellos asesores
gue con paciencia leyeron, corrigieron y orientaron lo que en un principio fue una idea a un
verdadero direccionamiento, al duefio de Velectricos por confiar en nuestro conocimiento para
direccionar su empresa y brindarnos todos los datos que necesitabamos para realizar un trabajo a

conciencia.

También queremos darle las gracias a la Universidad La Gran Colombia por brindarnos
los conocimientos que en la actualidad nos han hecho ser las profesionales que somos, gracias a
la planta docente porque estuvieron en el transcurso de nuestra especializacion, ayudandonos y
guiandonos en constante asesoria, gracias a su profesionalismo y calidad humana hoy estamos un

paso mas adelante.

Como especial reconocimiento, queremos darle las gracias a nuestra docente Arianne
junto con el coordinador de la especializacidn en gerencia Jhon Fredy Avendafio, les queremos
dar el mérito de ser quienes nos asesoraron y nos brindaron no solo el apoyo, sino también los
conocimientos necesarios para nuestra etapa final de crecimiento como profesionales en esta

especializacion.



FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Tabla de contenido

\Y

DEDICATORIA e e e e e e et e e e e st e e e e e s aaareaeeenees I
AGRADECIMIENTOS ... .ottt e e sre e e snaee e annae e v
LINEA DE INVESTIGACION ......ooviiieeieeceesee e eeieee s Xl
RESUMEN . ...ttt e e e et e e e e et e e e s e bt e e e e e sabaeeeeaenabaeeesanbeeeeaanns Xl
PALABRAS CLAVES ......oovvveeeeevoeieseeeeeossssseessesssssessessssssessssssessssssssssesssssssesne X1
ABSTRACT e e e e e e e e e e e a e e e e e e anres X1
KEY WORDS. ...ttt e e e e e e et e e e e st e e e e e anateeeeanees X1
1. INTRODUCCION .....oooiiiiiieeeeceeee ettt 14
2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ooovvoonmeeeeeeeeeseeeneeese e 15
3. OBUIETIVOS ...t e e e e s et e e e e st r e e e e s naaeeeas 17
3.1. ODbjJetiVo BENEIAL.....uueeiiiiiiiiiiiiiiinennriniiiirisssessseer e ssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnnnnes 17
3.2. Objetivos @SPECIfiCOS. ..ccuiiiiiiiiiiirrreeeeetitirtiiecesssnnnneeeeeeeeeeeessssssssnnseeeeesssssasssssnsnnseeeaassansssssssssnnnnns 17
4. JUSTIFICACION ..ottt 18
5. MARCO REFERENCIAL ...ttt 20
5.1. IVIArCO tEOKICO. .. uueeeeeeeieeeeeeeecrrrnnnneeeeeeeeeeeesssssssssnnsssseeseeesassssssssnnnnsssssessesssssssssssnnssssessessssssssssnnnnnns 20
5.1.1.  Dir€CCIiON @STrat@@ICa. .ceeeeurriiiiiiiie e e e e eeeecctt ettt e e e e e e e e et e e e e e e aeeeeeeeeeatabaaseeeaaaeeeeeeennsssssaseens 20
5.1.2. Caracteristicas del direccionamiento eStratégiCo .........ccoiveuvriiiiiiieee e e 21
5.1.3. Importancia del direccionamiento eStratégiCo ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 21
5.1.4. Etapas de 1a direcCion @Strat@giCa. ....ccuueiieiurieeiiiiiiie ettt e s 21
5.1.4.1. Laformulacidon de la estrategia etapa del proceso..........ccccoueeiiiieeeeeeeeeecicciieeeee e, 22
5.1.4.2. Laimplantacion de la estrategia etapa de la direcCion. ..........ceeeeeeeeeeiiiiciiiiiiieeeee e, 22
5.1.4.3. Evaluacion del modelo estrat@giCo.......ccccccuuiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e eeanees 23

5.2. 1Y T oo T8 =Y - | N 24
5.2.1 Normativa nacional de Colombia..........cccuuiiiiiiiiii e e e e 24

6  MARCO METODOLOGICO........c.cuieeeeceeeeeeee et isse s, 26
6.1. TIPO de INVESEIGACION ..ccccciiiiiiiiiiciceeeeeeetttre s ssnnneeeee e s s ss s s s s s ssnnnssssssssssssssssssssnnnsssessssssssssssssssnnnnne 26
6.2, ENFOQUE .cciiiiiiiiiiiienneeeiiiiiisssssssssssseesttssssssss s ssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnnnnns 26
6.3. PODIACION....... ettt ccccccneereet et e se e e e s e s ssssnnne e e e e e s s e s e e s s ssnnnnseeeeaeeeeseassssssnnnnseeeaaaeasesanssssnnnnne 26
6.4, IVIUESEIA ccuuuiiiiieniiiiiieiniiiiiiieneiietiessseiettressssseietensssssstessssssesstessssssssssensssssstssssssssssssssssssssssensssssssssnnnsns 27
6.5, INSTFUMIENTOS .ccvuuiiiiiiiiniiiiiiriiiiiiiireiiiitirneeiiettrensssesttessesssetresssssssssressssssstersssssssstsssssssssssannssssssssnnnsss 28



VI

FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

L TR - TN 28
6.6.1. Fase 1: CoNteXtUANIZACION ...ccooiuriiiiiiiiiii ettt et e e s st e e e e areeee s 28
6.6.2. FASE 2: DIaBNOSTICO ..eeiieiiieeeiiiiiiieiee e e e e e ettt e e e e e e e e e e ettt a e e e e eaaeeeeeasantetbasaeeeaaeeeeeaaannnsseaaeeees 28
6.6.3. Fase 3: 1deNtifiCaCion ........cooviiiiiiiiiie e 28
6.6.4. FASE 4: PrOPUESTA ..ceevuueiieeeiiiiee i eeeitiie e e et ties e e e ettt s e e eetttaeeeeeaasa e eeaeasannseeeeessnnnseenesnnneeaenrnnnnraenns 29

T RESULTADOS..... oottt ennaes 30

7.1. Diagnostico Matriz DOFA...........cccirceeeeetitteeieceesssssnnneeeseeesseesessssssssnsssessassssssssssssssnssssesssseassssssssssnnnnes 30
2 T R T Y Y= 4 - N PP 31
2 A Ly 4 Y (T4 - 1 L O PR PPTPPPP 31
7. 0.3 ESTrategia FA ...ttt e e e e e e e et e ettt ettt e et e e e e e aaeaas 31
A I Ly =) (=Y = = T NS PPPRPN 31

7.2. Diagnostico matriz MMGO (factores N0 CrtiCOS) .....eeeeeerriiiiiiiississnnneeeeneieeiiiieisssssnnnneeesseeeessssssssssnnnnns 32
7.2.1. Analisis situacional del entorno @CONBAMICO .....c...eeiiiiiiriiiieriiie e 33
7.2.2. Analisis Situacional de cultura organizacional ..........ccoociieiiiiiiiiie e 34
7.2.3 Analisis situacional gestion de ProduUCCION ..........eeeiiiiiiiii i e e e e e e e aae e 35
7.2.4. Analisis situacional de la gestion fiNANCIEra ..........ceeiiiiii i 36
7.2.5. Analisis situacional de la asociatividad ...........coovieiiiiieiiieen e 37
7.2.6. Analisis situacional de la comunicacidn e informatica .......cccooceereeriiiieeiiiiiie e, 38
7.2.7 Analisis situacional de la innovacion y CONOCIMIENTOS...........c.uuviiiiiieeeeeeeeeccciieee e e e e e e eeecaaraeees 39

7.3. Diagnostico matriz MMGO (factores CritiCOS) ......ccccceeeerririiiicesssssnnneeeeeeeeessseessssssnnneeeessesesssssssssssnnnnes 39
7.3.1 Analisis situacional del direccionamiento estratégiCo ........ccccurviiiiieeeeeeeiicceeee e 40

7.3.1.1. Actividades para el mejoramiento del direccionamiento estratégico .........cccccceveeeeeeeeeeennes 40
7.3.2. Analisis situacional de gestion de MEerCad@O .......ueeiiieiiii i 41
7.3.2.1. Actividades para el mejoramiento de la gestion de mercadeo.........cccooeeecvviiiieieeeeeeeeeeeenns 42
7.3.3. Analisis Situacional de estructura organizacional............cccccuiiiiieiiee e 42
7.3.3.1 Actividades de mejoramiento para la estructura organizacional ...........cccccviiiiiiieeeiieeeeeccnns 43
7.3.4. Andlisis situacional de 1a gestion humana .........ooceiiiiiiiiie e 43
7.3.4.1. Actividades de mejoramiento para la gestion humana ..........ccceeeeeeeeeiiiiiciiiiiiieeeee e, 44
7.3.5. Analisis situacional EXPOrtaCiONES.......cceiieeiiiiieeeee e e e e et e e e e e e e e e r e e e e e e e e e esnanesaaaeeees 44
7.3.6. Analisis Situacional de 1as iIMPOrtaCioONES .........uuveeeiiieeeiiiiciiireee e e e e e e e eeaaaeeees 45
7.3.6.1. Actividades de mejoramiento para 1as importaciones ..........c.cceeeeecuieeeeiiiieeieeniiieee e 45
7.3.7. Analisis situacional de 12 [0ZISTiCa.........coiiieiiiieeeeee e e e e e e e 46

7.3.7.1. Actividades de mejoramiento para |a logistiCa ..........cooveeeiiiiiiiiiieee e 46



\1
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

7.3.8. Analisis situacional de la responsabilidad social empresarial .........ccccccovviieiiiiiiieeniee, 47
7.3.8.1. Actividades de mejoramiento para la responsabilidad social empresarial .............ccocceneee. 47

7.4. Instrumentos para la generacion del direccionamiento estratégico ..........cccccevvcemeeeerreeeeeeecccsssnnnnee 48
7.4.1 Poderes del diamante d& POITEI .....uiiiieii it e e e e e e e e s e e e e e e e e e e eeennnennnnees 48
2% 55 R oo Vo 1= g oo T3 Y o 1=Y d o o T3 USRI 48
7.4.1.2 Poder NUEVOS COMPETIAOIES. .....ccceeeiiieeieeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e ee e e e et see e e e eeaeaaaaas 48
7.4.1.3 Poder productos SUSTITULIVOS........cceiiiiiiiiiiiieeeeircee e e e e e e e e e e e e e e as 48

S R o To L= ol o o1V =Y <To [ ] Y- USUURRN 48

3 IR o To =T ool 4 o oY = o [o T Y- SRR 49
7.4.1.6 Diamante de Porter para VElECIICOS......ccouuteeiiiiiiiieeiieeee ettt e e 49

7.5. Identificacion de necesidades (resultados de encuestas).......cccccccceeeeeerriiiiiececssssnnneeeeeeeeeeeeesessssnnnnns 50
7.5.1. Pregunta 1: i Conoce usted la Mipyme Velectricos S.A.S? ......uuiiiieieeieeiecccciiieeeee e 50
7.5.2. Pregunta 2: ¢Sabe en donde esta ubicada la Mipyme Velectricos S.A.S?.....covvviieeeiniieeeeeniiieeen. 51

7.5.3. Pregunta 3: éSabe usted en qué consiste el portafolio de servicios de la Mipyme Velectricos

LI U0 PSPPSR 52
7.5.4. Pregunta 4: ¢ Cree usted que debe afiadirse algo mas al portafolio de servicios? ...........ccccuuueeee. 53
7.5.4.1. Opciones a implementar en el Portafolio ........cccveviiiiiiiicccceeee e 54

7.5.5. Pregunta 5: ¢Esta interesado en adquirir alguno de los servicios que presta o prestara la Mipyme
VBIBCEIICOS SLA.SP ittt et ettt e e et e e st bt et e e e e bbb e e e s st e et e e e bbbt e e s e abb et e e e e b ba e e e s s nraeeeeaann 55
7.5.5.1. Opcion de servicios que las personas encuestadas USariaN.........eeeeeeeeeeeeccciiiieeeeeeeeeeeeeseinnns 56

7.5.6. Pregunta 6: ¢Usted ha adquirido algun servicio de los que presta la Mipyme Velectricos S.A.S o

conoce a alguien qUE 10 NaYa NBCNO? ... i e e e e e e e e e s s bb e rar e e e e eeeeeeeesannnes 57

7.5.7. Pregunta 7:De su experiencia personal o por referencias ésabe usted si la persona que ha

adquirido alguno de los servicios que presta la Mipyme Velectricos S.A.S, ha quedado satisfecho?................... 58
7.6. Discusion de ReSUIATOS ......cuuiiiiiiieniiiiisniiiiiiinniiiissnteissssseesissssnssssssssssesssssssssssssssssssssssssnssssssssnsssssss 59
7.6.1. DiSCUSION MAtFiZ DOFA.......ciiiiiiiieee ittt eettee e ettt e e ettt e e s sttt e e s sabbe e e e s sttt e e esabbaeeessnneeeesanraeeens 59

7.6.2. Discusion de [as encUESTas MIDYME .....coiiiiiiiieiiiiiiiee ettt st e e e e e s ine e e s areeee s 59

7.6.3. DiSCUSION dE 125 ENTIEVISTAS 1ieeuvrreeiiiiiiiteesiiieeessiiteeeesibte e e s saeeeessebbaeeessabaeeessssbaeeessnssaeeesssnreeeens 60

8. PLAN DE INTERVENCION PARA LA EMPRESA VELECTRICOS......ccocoevevn.... 61

8.1 DiSCUSION BENEIAI ...uueeeeeriiiiiiiiiiiiiiiiinnnneettiiiiiiisssssssssssssestesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnes 61
8.1.1. Propuesta de direccionamiento estratégico VelectriCoS.......couvuvieeiiiiiiiiiiniiiiee e 62

8.1.1.1 Propuesta de IMIISION .....ceeiiiiiieie ettt e e e e e e e et a e e e e e e e e e e e e e satabraeeeeaaaaaaaaas 63

8.1.1.2 PropueSta d@ ViSION ......ueeieiiiii ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e eaaaa e e e e e e aaeessseaatssraeaaeeaaaaaaans 63



VI
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

8.1.1.3. Propuesta de Valores COrpOratiVoS. .......ueeiiiuieiiieiiiiee ettt e e s e e e sineeee s 63
8.1.2. Propuesta de Gestion de Mercadeo ... ....ceuiiueiiiiiiiiieee et e 64
8.1.3. Propuesta de estructura organizacional..........cccccuuiiiiiiiiee i e e e 66
8.1.4 Propuesta de gestiOn NUMANA ........uuiiiiiiieei e e e s e e e e e e e e e e e s sebrrreeeeeeeeeeeenennnnnes 69
N R o oY o JU =Ty - o L= [ =41y [ ISP 72
8.1.6 Propuesta de responsabilidad SOCIal ...........couviiiiiiiiiiiiiiiciee e 74

8.1.2.1. Matriz DOFA prondstiCO @ CINCO @M0S ..eeeeieeeeeeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeectrrereeeeeaeeeeeesatabrraeeeeeaaaaaans 76

8.1.2. 1.1, EStrategia FO ..ieeeiiii i i it e e e e e e e et a e e e e e e e aaeaaeeeeearae 77
8.1.2.1. 2. ESTrateia DO ..uuceeiieiiiiii et e ettt a e e e e e e e e aeaeeeeeeearae 77
8.1.2.1.3. ESrategia FA ..ottt e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaees 77

2 IO A R B o1 o - | =T =4 - [ A NP 77

8.2. Estrategias para la Mipyme Velectricos S.A.S. ... eeiiiiiiiicinnnnnnneeeeeesesisssssssssnnssssessssssssssssssssnnnnns 78
8.2.1. Estrategia 1: Portafolio de SEIVICIOS .....uuiiieiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e anees 78
8.2.2. Estrategia 2: AUdItOrias INTEIMAS ......coeiuiiiiiiiiiie ettt ettt e e e s st e e s eabreeesseannee 78
8.2.3. Estrategia 3: ADecuacion de @SCENATIIOS ......cceeeeciiiiiiiieeeeeeee e eccccree e e e e e e e e e e e esstbtarrereeeaaeeeeeennnnes 78
8.2.4. Estrategia 4: Sistema de gestion y medicion de resultados ..........ccceeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiieeeee e, 78
8.2.5. Estrategia 5: Tecn0logia idONEa .......uvviiiiieeii it e e e e e e e e e e e e e e e e e e neanes 79

8 CONCLUSIONES ... .ot sbe e nee s 80
BIBLIOGRAFIA. ..ot eete sttt 82
ANEXOS . ..o e e a e e a e e e nraeeaaaeans 84
FOrmato eNtreVistas .....covceiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiitteiieneencsiet e sae s ssse e ssessse e s s s sssessssssssessssssnsanssnans 84

FOrmato ENCUESTAS .. civuiiiieiiiieiiiiiieiiiiiiiiiiiiieeiiiensiiansttansetsasisnessssesssssesssssssssssssssrasssssasssssasssssasssssnssssanss 87



IX
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Lista de figuras

FIGURA 1. INFORME INTEGRAL MMGO. ELABORACION PROPIA........ccccovu... 32
FIGURA 2. ANALISIS DEL ENTORNO ECONOMICO. ELABORACION PROPIA. 33
FIGURA 3. CULTURA ORGANIZACIONAL. ELABORACION PROPIA. ................ 34
FIGURA 4.GESTION DE PRODUCCION. ELABORACION PROPIA. ......coovveeeenn. 35
FIGURA 5. GESTION FINANCIERA. ELABORACION PROPIA ......ccoovveeeeeeeei, 36
FIGURA 7. COMUNICACION E INFORMACION ......oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 38
FIGURA 8. INNOVACION Y CONOCIMIENTOS. .....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 39
FIGURA 9. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. ELABORACION PROPIA..... 40
FIGURA 10. GESTION DE MERCADEO. ELABORACION PROPIA. ......coovoveeenn. 41
FIGURA 11. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. ELABORACION PROPIA. ....... 42
FIGURA 12. GESTION HUMANA. ELABORACION PROPIA. ....coooeeeeeeeeeeeee, 43
FIGURA 13. EXPORTACIONES. ELABORACION PROPIA. ....cooveoeeeeeeeeeeeenn, 44
FIGURA 14. IMPORTACIONES. ELABORACION PROPIA. ....cooveeeeeeeeeeeeeeeeeinnn 45
FIGURA 15. LOGISTICA. ELABORACION PROPIA. ....cooooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 46
FIGURA 16. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. ELABORACION
PROPIA . .ottt ettt ettt e et et et eses e e e e e e e e e e ee et eeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e 47
FIGURA 17. DIAMANTE DE PORTER PARA VELECTRICOS. ELABORACION
PROPIA. ..ottt ettt ettt ettt ettt et et et e et et e e e et et et e e e et et e e eeees e 49
FIGURA 18. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA L...oovvveeeeeeee, 50
FIGURA 19. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 2.....cvvveeeeeeeei, 51
FIGURA 20. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 3...coovovoeeeeeeeen, 52
FIGURA 21. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 4o 53
FIGURA 22. REPRESENTACION EN PORCENTAJE DE LAS OPCIONES
PLANTEADAS PARA LA PREGUNTA 4 ..ot 54
FIGURA 23. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTAS.....covveeeeeeeeean, 55
FIGURA 24. REPRESENTACION EN PORCENTAJE DE LOS LAS OPCIONES
PLANTEADAS PARA LA PREGUNTA S ..o 56
FIGURA 25. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA B.....oovvvveeereeeen, 57
FIGURA 26. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 7...ooooveveeeeeeeee, 58

FIGURA 27. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA. ELABORACION
PROPIA . ettt b bbb et e ne s 68



X

FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Lista de Tablas
TABLA L oottt ettt ettt et et ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 30
MATRIZ DOFA (ANALISIS INICIAL) ..ot 30
TABLA 2. oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt n s 50
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA L...covovieieeieeeeeeeeeeeeeee e 50
TABLA 3. oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 51
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 2 ....oovieeeeeeeeteeeeeeeeeeeereeeeenens 51
TABLA 4 oottt ettt ettt ettt 52
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 3 ..ottt 52
TABLA 5 oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt er s 53
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 4 ..ot eeeeeeeeeeeereeeeenens 53
TABLA B: oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 54
RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS OPCIONES PLANTEADAS PARA LA
PREGUNTA Z .ottt ettt ettt ettt et et e ettt ettt ee e eeee et e 54
TABLA 7. oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 55
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTAS ..ot eeeeeeeeeeeereeenenns 55
TABLA 8. .ottt e ettt ettt ettt ettt 56
RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS OPCIONES PLANTEADAS PARA LA
PREGUNTA D .ottt ettt ettt et et ettt ettt e et ettt ee e et et et e et et e e e s e 56
TABLA O: oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ee et 57
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA B ...ovveeeeeeeeeeeeeeseeeeseeereeeneneens 57
TABLA L0: oot eeeee e ettt ee et e et et et ee et ee et et ee et et et en et et en et en et en e 58
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PREGUNTA 7 ...eoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58
TABLA LL: oottt ettt ettt ettt et ettt et et et n ettt et ettt eren s 62
FORMULARIO DE PRIORIZACION PARA EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO ..ottt ettt sttt n st en s e 62
TABLA L12: oottt e et e ettt ettt n ettt en et en e 64
FORMULARIO DE PRIORIZACION PARA LA GESTION DE MERCADO.............. 64
TABLA L3: oottt ettt ettt ettt et ettt ettt ettt et ettt en s 66
FORMULARIO DE PRIORIZACION PARA LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL ..ottt e et et er s s et e et es e et s et eneees s 66
TABLA L4: oottt e ettt e ettt ee ettt en et 69
FORMULARIO DE PRIORIZACION PARA LA GESTION HUMANA.........cccocunnn.. 69
TABLA 15 oottt ettt ettt et et ettt s et ettt ettt et ettt ettt en e e 72
FORMULARIO DE PRIORIZACION PARA LA LOGISTICA ..ottt 72
TABLA 16: .ot e e et e et et ee et e et en et et et ettt en et en e 74
FORMULARIO DE PRIORIZACION PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ..... 74
TABLA L7 oottt ettt ettt ettt ettt et ettt e ettt ettt ettt et et e 76

MATRIZ DOFA (ANALISIS PROXIMOS 5 ANOS). ....oovveeriieeieeeeeeeeseeesne e 76



Xl
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Linea de investigacion

Desarrollo Econdmico y Calidad de vida, su estructura se soporta sobre cuatro (4) ejes
que son: el eje filosofico, el eje matematico, el eje econdmico y el eje social. Estas ejes
encuentran su funcion ética y solidaria en la los valores de justicia, libertad, igualdad,

democracia, bienestar, calidad de vida, productividad y competitividad.
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Resumen

Velectricos S.A.S., es una microempresa del sector de la construccion, creada para
prestar servicios de electricidad, a pesar de sus tres (3) afios incursionando en el mercado, solo
ha obtenido un contrato bajo el prop6sito que se marc6 la empresa inicialmente, como resultado
de la poca accion en el mercado civil ha buscado nuevos mercados para asi mantener el suefio de
su creador, ser una persona independiente buscando un equilibrio econémico para €l y su familia,
como resultado de buscar en nuevos mercados ha obtenido varios contratos pequefios en el area

de mantenimiento, pero perdiendo asi la esencia con la que se fundé la Mipyme.

Con objeto de lograr y mantener una ventaja competitiva de Velectricos S.A.S., sobre las
empresas competidoras en el mercado se optara por el modelo de direccion estratégica realizado
por Fred David en su libro Conceptos de administracion estratégica basada en tres etapas: la
formulacién de la estrategia, la implantacion de la estrategia y la evaluacion de la estrategia,
teniendo en cuenta una adaptacion al cambio continuo y dindmico, se tiene presente los objetivos
especificos que se tienen para llegar al objetivo general con la realizacion de un diagndstico
previo que busque conocer el estado inicial de la organizacion, seguido de la identificacion de las
necesidades que se presentan en la empresa y en su fin disefiar un direccionamiento estratégico
para los proximos afios teniendo en cuenta el diagndstico previo que se le realiz6 a la

organizacion. .

Palabras Claves

Diagnostico estratégico, direccionamiento estratégico, estrategia, construcciéon, Mipyme,

mision, vision, cultura organizacional, principios organizacionales, valores organizacionales.
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Abstract

Velectricos SAS, is a micro-enterprise in the construction sector, created to provide
electricity services, despite its three (3) years entering the market, has only obtained a contract in
order that the company was initially marked, As a result of Little action in the civil market has
sought new markets to maintain the dream of its creator, to be an independent person seeking
economic balance for himself and his family, as a result of the search in new markets has
obtained several small contracts In the Maintenance area, thus losing the essence with which the

Mipyme was founded.

In order to achieve and maintain a competitive advantage of Velectricos SAS, on the
companies competing in the market for Fred David's strategic management model in his book
Concepts of strategic management based on three stages: the formulation of strategy, strategy
And the evaluation of the strategy, taking into account an adaptation to continuous and dynamic
change, take into account the specific objectives that have to achieve the general objective with
the realization of a previous diagnosis that seeks to know the initial state of the Followed by the
Identification of the needs that are presented in the company and in its design of a strategic
direction for the coming years taking into account the previous diagnosis that was made to the

organization.

Key words.

Strategic diagnosis, strategic direction, strategy, construction, Mipyme, mission, vision,

organizational culture, organizational principles, organizational value.
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1. Introduccion

La creacion de una empresa en Colombia es un factor que impulsa a nivel micro y
macro la economia del pais, en este orden de ideas esto se ve reflejado en la disminucion de las
tasas de desempleo e inclusive en las tasas de analfabetismo y en el aporte positivo al producto
interno bruto (PIB) que es un indicador representativo para medir la produccion de bienes y

servicios de las empresas de un pais.

...Las micro, pequefias y medianas empresas (conocidas por el acronimo de Mipymes)
generan alrededor del 67% de empleo en Colombia y aportan el 28% del Producto Interno Bruto
(PIB)(Dinero, 2016). Lo cual refleja la importancia de estas al ser fundamentales para el sistema
productivo colombiano. Por lo anterior y sin hacer un analisis de profundidad se denota la
importancia positiva que tiene las Mipymes a nivel micro y macro economico del pais; la
actividad econdémica del pais se ha concentrado histéricamente en las ciudades principales, dado
a que estos territorios ostentan ventajas en el desarrollo de la actividad empresarial, como es el
caso de encontrar mano de obra mas calificada, un ambiente que permite el desarrollo de
emprendimiento y mayor capacidad de innovacion , lo cual se refleja en mayor productividad y
formalizacion. Para una Mipymes relevante definir su esencia, alcance, proyeccion, objetivos a
corto y largo plazo e indicadores a controlar para asi tener una estrategia enmarcada en la
efectividad que seré base fundamental o columna vertebral de su direccion empresarial, ante la
situacion planteada es necesario que estas organizaciones direccionen una estrategia inmersa en
el entorno interno y externo que las rodea y rige, estableciendo asi una forma de actuar ante los

posibles cambios que se dan en un mercado competitivo y cambiante.

De acuerdo a la informacion recolectada se podra concluir que la buena practica de una
MIPYME en el direccionamiento y planificacion de estrategias da como resultado ser una
empresa solida y con crecimiento aportando al pais la disminucion de indicadores tales como la
pobreza, desempleo e incentivando el producto interno bruto (PIB) con el propdsito de fomentar

una economia mas estable y creciente en Colombia.
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2. Planteamiento del problema

La planeacién estratégica ha servido como guia de orientacion para dar alcance a los
objetivos de una organizacion. “Empresas como Sears, IBM, Searle Y Hewlett Packard han
adoptado por la planeacién estratégica con la finalidad de obtener altos ingresos vy
utilidades”(David, 2003). En contraste hay empresas que no realizan una planeacion estratégica
dificultando su crecimiento, tal como lo afirma (Pini, 2007)“Las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) no suelen realizar una planeacion estratégica, lo cual las hace inmaduras y
dificulta su crecimiento”, la anterior afirmacion otorgada por el director de consultoria de
Deloitte expresa la necesidad de una correcta planeacion y las limitantes que se tienen a futuro
por no tenerla, es decir, se ven afectados los cumplimientos de los objetivos organizacionales, el
posible alcance de las metas, y el planteamiento idoneo de la mision (que es la que suele orientar
y encaminar las actividades de la empresa hacia un fin)cabe resaltar que la carencia de este
proceso conlleva a subestimar las posibles amenazas del entorno y sus consecuencias (lo que
implica gastos e imprevistos) o puede implicar el pasar por alto las oportunidades que surjan del
mismo entorno, el carecer de planes de accién ante problematicas que surjan en la cotidianidad
de la empresa provoca cambios de enfoque organizacional buscando una subsistencia de la

empresa y no la generacion de riquezas para el empresario.

Resulta oportuno mencionar a VELECTRICOS SAS, empresa dedicada a la industria de
la construccion enfocada a estudios y proyectos de ingenieria civil, como también a la
Consultoria, Interventoria y control de toda clase de obras o estudios en ingenieria civil, que
incursiona en el mercado desde el afio 2013 a partir de un proyecto realizado en la ciudad de
Bogota D.C., localidad de Tunjuelito, barrio Venecia el cual consistia en la demolicién y obra
nueva de una edificacion de cuatro pisos para uso residencial y que en el pasar de los afios tuvo
un enfoque mas participativo en la instalacion de redes eléctricas en edificaciones residenciales.
A la fecha de Julio de 2016, la empresa ha logrado mantener su vigencia por motivo de un papel
muy participativo de su creador, quien ha oficializado como Mensajero, administrativo y
cualquier otra labor que promueva un ahorro en la economia de su empresa, a pesar de que la
empresa lleva incursionando en el mercado mas de 3 afios no ha podido volver a ejercer la

actividad con la que su creador priorizo y es la construccion de edificios residenciales,
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VELECTRICOS SAS a pesar de tener una buena cantidad de clientes no ha promovido una
estrategia que generare un valor agregado a sus actividades como a sus clientes, no conoce su
cadena de valor y ademas no tiene una estructura organizacional que identifique su esencia, en
sintesis VELECTRICOS SAS no tiene un direccionamiento estratégico que la consolide en el

mercado de la construccion.

Es evidente entonces que la Mipyme VELECTRICOS SAS es una empresa que ain no
conoce su identidad en el mercado, no identifica la potencialidad de sus clientes, ni mucho
menos a sus competidores directos e indirectos que pueden afectar de cierto modo la actividad
que este ejerce en el mercado, lo que significa que la Mipyme no posee un direccionamiento

estratégico que la expone a desaparecer en el mercado.
En consecuencia de lo antes expuesto, se formula la siguiente pregunta:

¢Como formular el direccionamiento estratégico para la Mipyme VELECTRICOS
S.AS.?
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3. Objetivos

3.1.0Dbjetivo general.

Formular una propuesta para el direccionamiento estratégico de la Mipyme
VELECTRICOS S.A.S en la ciudad de Bogota D.C., para el periodo 2016 - 2021.

3.2.0bjetivos especificos.

Realizar un diagnostico para Mipyme VELECTRICOS S.A.S mediante el uso de las
matrices DOFA y MMGO .

Identificar las necesidades y las nuevas oportunidades en el mercado para direccionar
adecuadamente la empresa Mipyme VELECTRICOS S.A.S.

Proponer el direccionamiento estratégico para la Mipyme VELECTRICOS S.A.S

teniendo en cuenta los datos obtenidos en el diagnéstico previo.
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4. Justificacion

El sector de la construccion es sin duda uno de los sectores con mas dinamismo en la
actividad economica colombiana y se ha convertido desde el afio 2000 en uno de los sectores
pioneros en el crecimiento del pais a nivel econémico y social, logrando incrementar la
participacion del producto interno bruto (PIB) cerca del 2.35 puntos porcentuales, como afirma
Sandra Forero, presidenta de la Camara Colombiana de la Construccion... La construccion se
consolidé asi como el motor de la economia, poniendo en evidencia el creciente rumbo de la
inversion de las firmas y los hogares en ese sector”. (El pais, 2015).. Ademas de lo anteriormente
expuesto la Cdmara Colombiana de la construccion (CAMACOL) supone un crecimiento en el
sector de la construccion del 9.7% para el afio 2016 con respecto al afio inmediatamente anterior

que moveria $31.8 billones en el 2016.

Segun la revista Dinero... Las empresas de construccion y del agro fueron las que mas
aumentaron sus ventas el afio 2015(Dinero.com, 2016). Es decir la acogida que tienen las
empresas de construccion en el mercado es importante, por la demanda que el sector privado
como publico han realizado, otro dato importante es que solo el 8.3% de las empresas que

incursionaron en el mercado para el afio 2015 cerraron con pérdidas.

La gran importancia que tiene una empresa para definir una planeacion estratégica resulta
un parametro fundamental para medir objetivos y resultados a corto y largo plazo, ademas de
mantenerse en el mercado, prever cambios e involucrarse en oportunidades que surjan a nivel
local, regional, nacional e internacional, son formas de posicionarse en un mercado versatil y
cambiante. Hechas las consideraciones anteriores en torno a la forma de una organizacion, es
relevante que los atributos gerenciales de los directivos de una empresa se centran en una

planeacion estratégica y en forma de liderazgo.

En el caso de la empresa VELECTRICOS SAS vy con referencia a lo anterior, la ausencia
de parametros estratégicos ha llevado a procesos inadecuados y sin fundamentos al ser evaluados
erroneamente, donde el gerente de la Mipyme solo se ha dedicado a mantener la organizacion,
olvidado la misién de esta en el mercado y minimizando las posibilidades de estar en nuevas

oportunidades de negocio.
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En relacion al planteamiento del problema, el presente proyecto tiene como fin Gltimo
que la organizacion establezca una posicion en el mercado a través de un direccionamiento
estratégico relevante en base a su verdadera misién en el mercado la cual es posicionarse como
como una organizacion lider en el servicio eléctrico, lo anterior se ajusta al cumplimiento del

objetivo general del presente.

Con el propésito de dar cumplimiento al objetivo del presente proyecto, el autor
desarrollara un marco metodoldgico que se enfatice en el direccionamiento estratégico de la
Mipyme VELECTRICOS SAS con aras de lograr una administracion eficiente de recursos, una
adecuada organizacién de la empresa y una estrategia que fomente alternativas de solucion para

la diversidad de situaciones que enfrentan las empresas en el mercado.

El desarrollo del direccionamiento estratégico para VELECTRICOS SAS serd una
herramienta de gran utilidad en medida que sea adoptada en la organizacion, previendo

situaciones de complejidad en el entorno interno como externo de esta.
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5. Marco referencial

5.1.Marco teorico

Tomado como fundamento tedrico la direccion estratégica, es necesario lograr y mantener

una ventaja competitiva como se muestra en la siguiente historia:

“Habia una vez dos directores generales de empresas que competian en la misma
industria. Estos dos directores decidieron ir a un viaje de campamento para analizar una
posible fusion. Se internaron profundamente en el bosque y, de repente, se encontraron
con un oso pardo que se levantd sobre sus patas traseras y grufid. En forma instantanea, el
primer director general se quitd la mochila y sacé de ella un par de zapatos para correr. El
segundo director dijo: “jOye, ti no puedes correr mas que ese oso!” El primer director
respondié: “Quiza no pueda correr mas que ese 0so, jpero seguramente si mas que ta”
(David, 2003).

Lo anterior, es un modelo implantado por David R. Fred en su libro Conceptos de

administracion estratégica.
5.1.1. Direccion estratégica.

“La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permiten a una empresa lograr sus objetivos.”
(David, 2003, pag. 5). La anterior definicion tiene como fundamento los continuos cambios que
tienen las empresas en el dia a dia ya sean por cambios sociales, tecnoldgicos, nuevas
legislaciones, cambios econdémicos por la influencia global, entre otras variables que las

empresas deben adaptarse para formular estrategias y soluciones.

El término direccionamiento estratégico empieza en los afios 50, volviéndose muy
popular en los afios 60 y 70, dado a que fue considerada como la solucion a todos los problemas
que se generaban en las empresas. No obstante, en los afios 80 fue marginada esta ciencia dado a
su poca rentabilidad generada, pero recuperd su acogida en la década de los 90 convirtiéndose

como modelo actual en el mundo de los negocios (David, 2003, pag. 5).
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5.1.2. Caracteristicas del direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico tiene caracteristicas propias que lo identifican. Las mas

importantes son:

Da respuesta a situaciones prioritarias de una empresa, como es el caso de resolver
preguntas como ¢En qué negocio estamos? ¢Cuéles son nuestros clientes y cuéles deberian ser?,

¢Como esta organizada nuestra empresa y como deberia estar?
Ayuda a optimizar recursos y energias de la organizacion.

Se evalua desde la alta direccion o gerencia la toma de decisiones tomando la estrategia

mas adecuada.
Confiere un marco temporal con un periodo de tiempo largo.
5.1.3. Importancia del direccionamiento estratégico

La importancia del direccionamiento estratégico en una organizacion radica en que
proporciona un marco de referencia en el desarrollo de la actividad organizacional, ocasionando
un mejor funcionamiento en la empresa es decir, si la organizacion se enfoca en la misién habra

una acertada orientacion y direccion de sus actividades.
5.1.4. Etapas de la direccion estratégica.

El direccionamiento estratégico es un proceso que contiene tres etapas: La formulacion de
la estrategia, la implantacion de la estrategia y la evaluacién de la estrategia, estas etapas ocurren

en los tres niveles jerarquicos mencionados.

Como lo menciond Drucker, citado por (David, 2003, pag. 6), el cual dice que la
direccidn estratégica estd basada en la mision general de una empresa, es decir plantear la
pregunta: “;cual es nuestro negocio?”” La respuesta a esta pregunta conduce al establecimiento de
objetivos, el desarrollo de estrategias y la toma de las decisiones de hoy para los resultados de
mafana; estas actividades las debe llevar a cabo la parte de la empresa, que tenga la capacidad de
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visualizar la empresa en su totalidad, equilibrar los objetivos y las necesidades actuales con las

necesidades futuras y distribuir los recursos humanos y financieros para obtener resultados clave.
5.1.4.1. La formulacion de la estrategia etapa del proceso.

La formulacion de la estrategia es la primera etapa del proceso de direccidn estratégica,

(David, 2003)describe esta fase de la siguiente manera:

“La formulacion de la estrategia incluye la creacion de la mision y vision de la
empresa, la identificacién de las oportunidades y amenazas externas de la empresa, la
determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a
largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas
a seguir. Los asuntos relacionados con la formulacion de la estrategia incluye la toma de
decisiones sobre los negocios a los que ingresard la empresa, los negocios que debe
abandonar, la distribucién de los recursos, si se deben expandir o diversificar las
operaciones, si es conveniente entrar a los mercados internacionales, si es mejor
fusionarse con otra empresa o formar una empresa comun, y la manera de evitar una toma
de control hostil.”(David, 2003, pag. 5)

El decidir qué estrategia proporcionara los mayores beneficios resulta un factor muy
importante en la organizacion dado a que se estan comprometiendo productos, recursos,
mercados Y tecnologias especificas en un tiempo prolongado ademas, las estrategias determinan
las ventajas competitivas a largo plazo. Las decisiones que se tomen en esta etapa no solo podran
tener repercusiones positivas sino también negativas a corto como largo plazo, los gerentes de
un alto nivel conocidos también como estrategas no solo tiene la autoridad de tomar decisiones

sino también de comprometer los recursos necesarios en la implantacion. (David, 2003)
5.1.4.2. La implantacion de la estrategia etapa de la direccion.

La implantacion de la estrategia se convierte en la segunda etapa de la direccion
estratégica, también conocida como la etapa de accion de la direccion estratégica, (David, 2003,

pag. 6) describe esta fase de la siguiente manera:
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La implantacion de la estrategia significa movilizar a los empleados y gerentes
para poner en accion las estrategias formuladas. La implantacién de la estrategia,
considerada con frecuencia como la etapa mas dificil de la direccion estratégica, requiere

disciplina, compromiso y sacrificio personal.

Para el desarrollo de la implantacién es necesario que la empresa establezca una
estructura organizacional estable basada en el establecimiento de objetivos anuales, politicas,
distribucion de recursos adecuadamente, el desarrollo de una cultura organizacional que

potencialice las estrategias implantadas, con el fin de lograr el éxito de esta etapa (David, 2003).
5.1.4.3.Evaluacion del modelo estratégico.

La evaluacion del modelo implementado es la etapa final del direccionamiento
estratégico,(David, 2003) en el libro se menciona tres actividades importantes en la ejecucion de
esta, las cuales son: “la revision de los factores externos e internos en que se basan las estrategias

actuales, la medicion del rendimiento, y la toma de medidas correctivas” (David, 2003, pag. 6)
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5.2. Marco legal
5.2.1 Normativa nacional de Colombia.

La legislacion colombiana establece leyes, resoluciones y circulares en referencia al

desarrollo empresarial:

Ley 590 de 2000: En el cual se dictan una serie de disposiciones para promover el
desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas (Congreso de Colombia, 2000). En la
presente ley se tiene por objeto el promover el desarrollo integral de las empresas ya sean micro,
pequefias y mediana empresas, ademas de realizar una subdivision del tipo de empresas de la

siguiente manera:

a. Mediana Empresa:

Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200) trabajadores.

Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes, es decir para él para afio 2016 activos totales entre
$3.447°959.454y $10.341°810.000.

b. Pequefia Empresa:

Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.

Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil uno (5.001)
salarios minimos mensuales legales vigentes, es decir para él para afio 2016 activos totales entre
$345°416.454 y $3.447°959.454.

c. Microempresa:

Planta de personal no superior a los diez (10) trabajadores;

Activos totales por valor inferior a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales
legales vigentes, es decir para el afio 2016 activos totales ni superiores a $345°416.454.

Por lo anterior se puede denotar que la empresa se encuentra ubicada en el grupo de
microempresas teniendo en cuenta que cuenta con cuatro (4) empleados y sus activos
174°499.411.
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Ley 905 de 2004, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion
del desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de Colombia, 2004).

Ley 1014 de 2006, Por medio de la cual da fomento a la cultura del
emprendimiento(Congreso de Colombia, 2006) es decir promueve la facilidad de iniciacion
formal de la actividad empresarial, como el acceso de fuentes de financiamiento para
emprendedores y empresas recientemente creadas, acompafiamiento a emprendedores desde las

etapas de iniciacién hasta la puesta en marcha de empresas.

Ley 1429 de 2010, Por la cual se expide la ley de formalizacién y generacion de
empleo(Congreso de Colombia, 2010). En el capitulo 1l se estipula la progresividad en el pago

del impuesto sobre la renta de la siguiente manera:

Cero por ciento (0%) de la tarifa general del impuesto en los dos primeros afios
gravables.

Veinticinco por ciento (25%) de la tarifa general del impuesto en el tercer afio gravable.

Cincuenta por ciento (50%) de la tarifa general del impuesto en el cuarto afio gravable.

Setenta y cinco por ciento (75%) de la tarifa general del impuesto en el quinto afio
gravable.

Ciento por ciento (100%) de la tarifa general del impuesto en el sexto afio gravable en
adelante.

Por lo anterior, la empresa VELECRICOS SAS pagara sus impuestos ante la DIAN en el
mes de Abril de 2017 lo correspondiente al cuarto afio gravable dado a que la empresa inicio sus

actividades econdmicas principales en el afio 2013.
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6 Marco Metodoldgico

Para poder detallar la metodologia que se empleard en la realizacion del
direccionamiento de VELECTRICOS S.A.S es necesario esclarecer lo siguiente:

6.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al que hace referencia el presente documento es el de
investigacion descriptiva (debido a que se categoriza a la Mipyme dentro del contexto de la
ingenieria para observar el estado actual del problema y descubrir en qué grado la gente

tiene conocimiento de la Mipyme Velectricos S.A.S).
6.2. Enfoque

Debido a que no se tienen estadisticas exactas, por lo que es necesario no solo usar
el método cuantitativo sino también el cualitativo, lo que implica que el método a usar sera
de enfoque mixto, debido a que este es un poco mas flexible , por lo que se recolectaran y
analizaran datos, y mediante la medicion obtenida del analisis de las matrices DOFA y
MMGO con las deméas herramientas las cuales son unas entrevistas dirigidas a los
trabajadores de la empresa y encuestas dirigidas a la poblacion especifica, se estableceran
los patrones o comportamientos que tiene conflicto dentro de la Mipyme VELECTRICOS
SAS.

6.3. Poblacion

La poblacion de estudio se plantea en dos sectores, en el primer sector comprende la
poblacion de tres empleados, que en este momento hacen parte de la Mipyme Velectricos
S.AS, el segundo sector esta enfocado a las personas ubicadas en la Localidad de
Tunjuelito, mas especificamente la Zona de Venecia (UPZ 42), con una poblacién urbana
registrada por el DANE en el afio 2009 de 144.420 personas (IDRD, 2009).
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6.4. Muestra

Se presentan dos situaciones diferentes por lo que se requiere hacer una actividad en
particular para cada situacion, es decir, la Situacion 1 contempla a los tres empleados de la
Mipyme Velectricos S.A.S, para los cuales se plantea desarrollar entrevistas, por lo que no
se realizard muestra sino un censo Yy para la Situacion 2, que contempla a los ciudadanos
aledafios a la ubicacion de la Mipyme Velectricos S.A.S, se plantea una encuesta con un
porcentaje de error del 10% y un nivel de confianza de 90% lo que se representa en 68

encuestas respecto al resultado de la formula .

Se utilizé la siguiente formula para hallar la cantidad de encuestas que se requiere

con respecto a la poblacion.

N*Q P xZ?
C(N—1)e2+7Z2xQ*P

n

N= 144.420 personas especificamente la Zona de Venecia (UPZ 42) en la ciudad de
Bogota

P=0,5 (probabilidad de éxito 90%)
Q= 0,5 (probabilidad de error 10%)
Z= 1,645 (confiabilidad 90 %)

e= 0,1 (error relativo al muestreo 10%)

_ 144.420 % 0,5 % 0,5 = 1,6452
n= (144.420 — 1)0,12 4+ 1,6452 * 0,5 * 0,5

97701,03263

"= 1444866506 00

La formula determina que se debe realizar 68 encuestas para la poblacién especifica
de la zona de venecia (UPZ 42), teniendo en cuenta un error relativo de 10%.
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6.5. Instrumentos

1. Para la Situacion 1 se plantea una entrevista cada una de las personas que hacen
parte de la Mipyme Velectricos S.A.S, la cual, tiene por objetivo conocer el estado
interno de la Mipyme, saber si sus empleados conocen el manejo interno y si estan a
gusto o no en ella, la entrevista consta de 10 preguntas abiertas con el fin de brindar
informacion de la situacién actual y el reconocimiento que tienen hacia la empresa

que trabajan.

2. Para la Situacion 2 se plantea una encuesta que consta de 7 preguntas
cerradas las cuales pueden ofrecen informacién para detectar las posibles fallas o

problemas que presenta la empresa.
6.6. Fases

Luego de aclarado lo anterior, se plantea que el presente proyecto constara de las

siguientes
6.6.1. Fase 1: Contextualizacion

Se realizard una contextualizacion de lo que hoy en dia es VELECTRICOS S.A.S
teniendo en cuenta el talento humano, la direccion estratégica, principales clientes,

portafolio de servicios y clientes.
6.6.2. Fase 2: Diagndstico

En esta fase se realizard el diagnostico estratégico que respondera la pregunta
¢COmo se encuentra la organizacién? A través de los resultados obtenidos en las matrices
DOFA y MMGO.

6.6.3. Fase 3: Identificacion

Establecer el direccionamiento estratégico a partir de las exceptivas de proyeccion

de la organizacion y de la identificacion actual de la misma a través de una estructura
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organizacional, una mision estratégica, una vision corporativa, el objetivo cultural,

organizacional basada en principios y valores corporativos.
6.6.4. Fase 4: Propuesta

Se realizaria la etapa de planeacion estratégica que dard por cumplido el objetivo
general del presente trabajo, en cual se formulara un plan de accion para la difusion
estratégica que contendra los objetivos estratégicos formulados, las estrategias provenientes

de los analisis de las matrices DOFA y MMGO para los proximos cinco (5) afios.
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7 Resultados

7.1. Diagnoéstico matriz DOFA

Como analisis se plantea el uso de la matriz DOFA obteniendo los siguientes

resultados:

Tabla 1:

Matriz DOFA (Analisis inicial)

MATRIZ DOFA
(Analisis inicial)

FORTALEZAS

La calidad de sus insumos o
productos, los precios que brindan

DEBILIDADES

Falta ~un  sistema  de
comunicacion y organigrama
de la empresa

La calidad de mano de obra que se
ofrece a sus clientes

Los clientes que conocen la empresa
quieren mas servicios con ellos

Falta claridad en su portafolio
de servicios y especificacion

No tiene una mision, vision,
valores 'y principios que
reconozca sus empleados y
clientes

Cumplimiento con
realizados

sus trabajos

No hay claridad en la
descripcion de funciones

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Los clientes: tienen necesidad de vivienda
y mejoras de sus inmuebles siempre en
busca de innovacion

El ingreso de nuevas tecnologias al
mercado para facilitar las labores
constructivas

Crecimiento en la demanda en la zona
industrial

Son mas conocidos

electricidad en el
empresas

los servicios de
mercado de otras

Competidores en el mercado de servicios
eléctricos

Falta de reconocimiento de la empresa a
potenciales clientes

Desconocimiento de las
ambientales

reglas

ESTRATEGIA FO

La estrategia a usar consiste en
acercar los servicios que ofrece la
empresa Velectricos a sus clientes,
utilizando los mecanismos de
estructura organizacional y
reconocimiento de la empresa, para
la orientacion y mejora de esta

ESTRATEGIA FA

La estrategia a usar consiste en
brindar una estructura
organizacional a la empresa para
generar una orientacion a sus
empleados y potenciales clientes,
especificando los servicios que
ofrecen mediante un portafolio de
servicios innovador que satisfaga las
necesidades de los clientes y
claridad en las funciones de sus
empleados.

ESTRATEGIA DO

La estrategia a usar consiste
en emplear herramientas que

mejoren y faciliten las
actividades para  poder
competir en el mercado,
generando  estrategias  de

reconocimiento a
potenciales clientes

Sus

ESTRATEGIA DA

La estrategia a usar consiste
en tener claridad sobre sus
servicios para poder
participar con ellos en el
mercado de la construccion, y
de esa forma poder tener una
estructura organizacional para
permitir entender su direccion
y poder tener reconocimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.1. Estrategia FO

Al confrontar las fortalezas con las oportunidades se plantea aprovechar la ventaja
que esta Ultima presenta (necesidad de vivienda, innovacion mejoras locativas, necesidad
de construccidn en cuanto a zonas industriales) junto con las fortalezas que se evidencian
internamente en la Mipyme (experiencia y calidad) usando una en funcion de la otra se

puede incursionar de forma 6ptima en las necesidades del mercado actual.
7.1.2. Estrategia DO

Teniendo en cuenta las debilidades internas (la falta de solidez interna, el poco
sentido de pertenencia, la confusion en las funciones) la presente estrategia busca orientar
las oportunidades que presenta el mercado actual en pro de esas carencias marcadas en la
Mipyme, es decir, se busca amortiguar los posibles inconvenientes que se presentan al
momento de aprovechar las oportunidades del mercado, por lo que la estrategia cumple con

mejorar aquellas debilidades para incursionar en las necesidades actuales.
7.1.3. Estrategia FA

El comportamiento de las fortalezas internas que se aprecian en la Mipyme se puede
ver afectado por las amenazas externas que esta presenta, por lo que esta estrategia busca la
forma de usar todas esas fortalezas para contrarrestar los impactos que pueden tener las
amenazas, es decir, usar la calidad y el trabajo en equipo que caracteriza la Mipyme para
entrar en el mercado y poder mantenerse teniendo en cuenta no solo la competencia que
amenaza el trabajo de la empresa, sino también las normatividades ambientales que

influyen directamente en la prestacion de servicios eléctricos.
7.1.4. Estrategia DA

Es necesario mejorar las debilidades anteriormente mencionadas para hacer frente a
la amenaza de competitividad del mercado actual. Por eso, el fin de esta estrategia es
conocer un poco mas y mejorar aquellas carencias de la Mipyme (solidez, definir
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funciones, sentido de pertenencia) y de esa forma estar alertas con la competencia externa

que amenaza la posible incursion en el mercado actual.
7.2. Diagnostico matriz MMGO (factores no criticos)

Como herramienta de analisis se plantea el uso de la matriz MMGO ( que es un
modelo de modernizacién para la gestioén de organizaciones planteado por la universidad
EAN) que ofrece 15 componentes claves para evaluar el estado actual de la empresa
Velectricos, evidenciando las falencias y resaltando las ventajas que presenta la empresa.
Los componentes de la organizacion Velectricos se ubican en su mayoria en el estadio 1
(es decir en los escenarios iniciales y basicos de una empresa, la idea de este analisis es
lograr llevar la empresa al escenario ideal - estadio 4 - disefiando una ruta que permita
direccionar la empresa hacia ese camino) por falta de estrategias y planeacion.

INFORME INTEGRAL

ANALISIS DE ENTORNO Y 15 06
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO I 11,63
GESTION DE MERCADEO (I /.52
CULTURA ORGANIZACIONAL (I 10 /4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (I 12 50
GESTION PRODUCCION (I 16,35
GESTION FINANCIERA (Y 15,02
GESTION HUMANA (Y 11,06
EXPORTACIONES (Y 9,72
IMPORTACIONES (Y S,33
LOGISTICA (Y 11,57
ASOCIATIVIDAD (I 20,69
COMUNICACION E INFORMACION (I 17,06
INNOVACION Y CONOCIMIENTO (I 16,67
RESPONSABILIDAD SOCIAL (I 13,49

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Figura 1. Informe Integral MMGO. Elaboraci6n propia.
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Los resultados que se evidencia para la empresa Velectricos es que la mayoria de
indicadores se centran en el estadio 1, lo que indica que la empresa tiene falencias en
todas las &reas de la organizacion, observando analiticamente, se interpreta que hay

componentes en la empresa de los cuales la Mipyme carece.

7.2.1. Analisis situacional del entorno econémico

Analisis de entorno econdémico

Andlisis de entorno global (Global meta) A : ::
Andlisis del entorno pais (Macro). Politicas _ 12,50

macroecondmicas y resultados actuales proyectados

Anélisis del entorno sectorial y regional (MESO) - 8,33

Andlisis del entorno cercano o proximo (Grupos de _ 16.67

interés - Stakeholders- Excepto clientes )

Cadenas productivas y cluster * Y 1667
Magnitud y comportamiento del mercado de la cadena R s ::
Competencia/ Organizaciones similares Y 3:33
Producto o servicio (NN 1. 67
Precio o tarifa — 16,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Figura 2. Analisis del entorno econdmico. Elaboracién propia

La empresa no presenta un esquema claro de a qué precios ofrecer sus productos
porgue aungue tiene conocimiento de la competencia presente en el mercado no tiene en

cuenta el contexto politico ni econdmico que la rodea.
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7.2.2. Analisis Situacional de cultura organizacional

Cultura organizacional

VARIABLE: LIDERAZGO 8,75

VARIABLE:
PARTICIPACION Y
COMPROMISO

7,78

VARIABLE: DESARROLLO
Y RECONOCIMIENTO

0,42

VARIABLE: CREACION DE
UN ENTORNO VITAL
PARA TODOS LOS
TRABAJADORES

0,83

0,00 10,00 20,00 30,00

Figura 3. Cultura Organizacional. Elaboracion propia.

La cultura organizacional de la Mipyme aungue no presenta porcentajes tan bajos
como los evaluados anteriormente, no tiene el desarrollo que se espera,la variable que se

observa mas critica es la de desarrollo y reconocimiento
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7.2.3 Analisis situacional gestion de produccién

Gestidn de produccion

VARIABLE: PLANEACION DE LA PRODUCCION DE BIENES Y/O _ 1250
’

PRESTACION DE SERVICIOS
O 1667
VARIABLE: RELACION ENTRE VENTAS Y PLAN DE OPERACIONES - 8,33

s
VARIABLE: GESTION DE CALIDAD _ 41,67
I 05 00

VARIABLE: PROGRAMACION DE PRODUCCION O PRESTACION DEL - 833
'

SERVICIO
P 25,00
VARIABLE: CONTROL DE PROCESOS _ 16,67
. s
VARIABLE: EL SISTEMA DE OPERACIONES _ 16,67
E s 33
VARIABLE: DESEMPENO Y RESULTADO _ 16,67

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Figura 4.Gestion de produccidn. Elaboracion propia.

En general la prestacion del servicio no cuenta con mucha estandarizacion,
debido a que en ingenieria no existe ninguna labor que sea igual a la otra, de todas
formas la Mipyme carece de planes generales para que los empleados puedan seguir en
caso de necesitarlos, también se observa que no existe una relacion entre el costo del

servicio y el costo de operacion, todo se realiza de forma empirica e informal.
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7.2.4. Andlisis situacional de la gestién financiera

Gestion financiera

VARIABLE: INVERSION 21,67

20,00

VARIABLE: FINANCIACION

11,11

VARIABLE: RENTABILIDAD

VARIABLE: INFORMACION 23,81

VARIABLE: INSTRUMENTOS 12,50

VARIABLE: PROCESOS 19,05

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Figura 5. Gestion financiera. Elaboracion propia

La gestion financiera no cuenta con un profesional que se encargue de ella, no

existe un claro control de los ingresos, gastos y demas.
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7.2.5. Analisis situacional de la asociatividad

Asociatividad

VARIABLE: GESTION ENEL SECTORY /O EN LA

12,50
CADENA PRODUCTIVA

VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA

22,92
EMPRESA

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO 21,78

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA

13,89
ASOCIATIVIDAD

VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES
DE EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

26,39

0,00 500 10,00 15,00 20,00 2500 30,00

Figura 6. Asociatividad. Elaboracion propia.

En general la Mipyme evaluada trabaja sola, no se ha asociado con nadie durante

sus tres afios en el mercado
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7.2.6. Analisis situacional de la comunicacion e informatica

Comunicacion e informacioén

11,73

VARIABLE:
REUNIONES

VARIABLE:
INFORMACION
DATOS Y
CONOCIMIENTO

VARIABLE:
INDICADORES
PRAGMATICOS TIC

8,33

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00

Figura 7. Comunicacidn e informacion

Las reuniones se llevan de forma organizada pero la empresa no cuenta con actas

ni almacenamiento adecuado de documentos e informacion.
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7.2.7 Analisis situacional de la innovacion y conocimientos

Innovacién y conocimiento

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION 20,83

19,44

VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION

VARIABLE: RELACIONES 20,83

VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA

; 16,67
INNOVACION

VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE 13,89

VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION 16,67

8,33

VARIABLE: CULTURA INNOVADORA

o

0,0 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

Figura 8. Innovacién y conocimientos

No se tiene muy en cuenta la innovacion en la prestacion de servicios de la

Mipyme.
7.3. Diagnostico matriz MMGO (factores criticos)

Aunqgue es necesario realizar rutas para cada seccion de la empresa (debido a que
los 16 componentes evaluados no presentan eficiencias superiores al 20%) se plantea como
ruta de accion critica inmediata, prestar atencién a todos aquellos componentes que
muestran una efectividad inferior al 15% en el informe integral, es decir:Direccionamiento
estratégico, Gestion de mercado, Estructura organizacional, Gestion humana,

Exportaciones, Importaciones, Logistica y Responsabilidad social.
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7.3.1 Analisis situacional del direccionamiento estratégico

Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS
DE PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES (Mision,
vision y objetivos)

VARIABLE: VALORES
CORPORATIVOS

VARIABLE:
ESTRATEGIAS

4,58

0,00 5,00 10,00 15,00

Figura 9. Direccionamiento estratégico. Elaboracion propia.

La mipyme no presenta claridad ni estrategias de planeacién, no presenta una
misién vision, objetivos ni valores claros, el personal de trabajo desconoce todas las
variables anteriormente mencionadas, también se aprecia una precaria situacion en el

planteamiento de estrategias.

7.3.1.1. Actividades para el mejoramiento del direccionamiento estratégico

Se plantea una planeacion estratégica en la que se direccionen nuevamente la
mision, la vision los objetivos y los valores de la empresa, también se debe estructurar
adecuadamente estrategias no solo para el funcionamiento de la Mipyme, sino también para
que el plantel de trabajo conozca un poco mas de la empresa, es decir, se debe procurar que
esa estrategia cumpla con la funcion de hacer entender en todos los niveles de la

organizacion los nuevos planteamientos.
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7.3.2. Anélisis situacional de gestion de mercadeo

Gestidn de mercadeo

VARIABLE: ORIENTACION DE LA ORGANIZACION HACIA EL
MERCADO

VARIABLE: PLANEACION Y CONTROL DEL MERCADEO

VARIABLE: INVESTIGACION DE MERCADOS

VARIABLE: COMPORTAMIENTO DEL ACTOR SOCIAL,
CLIENTE, USUARIO Y CONSUMIDOR Y SEGMENTACION

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRODUCTO O SERVICIO

VARIABLE: ESTRATEGIA DE PRECIOS O TARIFAS

VARIABLE: ESTRUCTURA Y ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION
(si aplica diligéncielo)

VARIABLE: ESTRATEGIAS DE VENTAS

VARIABLE: ESTRATEGIA DE COMUNICACION

VARIABLE: SERVICIO AL ACTOR SOCIAL, CLIENTE, USUARIO
Y CONSUMIDOR

0,00

A 25,00

A ;3

A s s

N 16,67

N 12 50

[ EKY

A ;s

A ;s

Y 11 20
A 37,50

10,00 20,00 30,00 40,00

Figura 10. Gestion de mercadeo. Elaboracién propia.

En cuanto a la gestion de mercado, en general la empresa presenta una mala

orientacion y planes estratégicos, con un comportamiento y planeacion mala, junto con

carencias de estrategias de ventas.

Del componente de gestion de mercados las variables que mayores problemas

presentan son la de planeacion y control de mercados, investigacion de mercados,

estrategias de precios o tarifas, estructura o estrategia de distribucién junto con las

estrategias de venta, en este componente también se aprecia que la variable de

orientacion de la organizacion hacia el mercado (servicio al cliente) presenta una gran

eficiencia encaminada hacia lo deseado y esperado en la Mipyme.
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7.3.2.1. Actividades para el mejoramiento de la gestion de mercadeo

Hacer uso de asesorias contables junto con planeaciones de mercado (lo que implica
estrategias junto con determinacion de tarifas y precios), también se debe llevar una
automatizacion para poder plantear las estrategias de venta con base en las condiciones del
mercado, bajo estos parametros se puede llegar a establecer las tarifas de las prestaciones

de servicios.

7.3.3. Andlisis Situacional de estructura organizacional

Estructura organizacional

VARIABLE: PROCESOS

16,67
PARA LA ESTRUCTURA

VARIABLE: MANUALES Y

. 16,67
ESTANDARIZACION

VARIABLE: CONTROL
SOBRE LA ESTRUCTURA

16,67

VARIABLE:
COMPETENCIAS ACORDE
CON LA ESTRUCTURA

8,33

VARIABLE: EVOLUCION DE

8,33
LA ESTRUCTURA

VARIABLE: COHESION DE
LA ESTRUCTURA

8,33

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Figura 11. Estructura Organizacional. Elaboracién propia.

De acuerdo con el analisis realizado anteriormente, la Mipyme carece de una
estructura organizacional adecuada, aungue se tienen conocimientos empiricos de los
compromisos que debe realizar cada persona dentro de la empresa, no hay un esquema ni
ninguna otra herramienta que permita entender qué rol cumple cada persona, por lo que la

toma de decisiones no es clara en quien recae, aunque este factor en general presenta
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grandes problemas, las variables criticas son las de competencias acorde con la estructura,

evolucidn de la estructura y cohesion de la misma.

7.3.3.1 Actividades de mejoramiento para la estructura organizacional

Se recomienda plantear un esquema de la estructura organizacional, en el que se

pueda observar jerarquicamente el orden y

organizacion.

las funciones de cada persona dentro de la

7.3.4. Andlisis situacional de la gestién humana

Gesti

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE
VARIABLE: FINANCIACION

VARIABLE: RECLUTAMIENTO

VARIABLE: SELECCION

VARIABLE: CONTRATACION

VARIABLE: INDUCCION

VARIABLE: CAPACITACION

VARIABLE: ENTRENAMIENTO

VARIABLE: PROMOCION

VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL

VARIABLE: MANEJO LABORAL

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL

on Humana

I 12,50
I S 33
I S 33
I 1111
FEES
I S 33
I (0 42
Y (3 50
A 16 67
I S 33
I 1 50
 FEE

Figura 12. Gestion Humana. Elaboracion propia.

La Mipyme no presenta ningin tipo de esquema o proceso de reclutamiento,

cuenta con muy pocos empleados y no vela

capacitaciones, inducciones o entrenamiento.

por su bienestar ni salud emocional, no hay
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7.3.4.1. Actividades de mejoramiento para la gestion humana

Se plantea el uso de esquemas de contratacion, planes de capacitacion y mayor
atencion hacia el empleado, es necesario replantear la gestion humana de la empresa.

7.3.5. Andlisis situacional exportaciones

Exportaciones

VARIABLE: LA PREPARACION PARA LOS
MERCADOS EXTERNOS

12,50

VARIABLE: EL TALENTO HUMANO ORIENTADO AL

8,33
EXTERIOR

VARIABLE: ESTRATEGIA DE LA EMPRESA PARA

8,33
EXPORTAR
varasLe conocmientov avsussoe L (T - -
COMPETENCIA INTERNACIONAL

VARIABLE: DIFERENCIACION DEL PRODUCTO 8,33

VARIABLE: FLUJOS DE INFORMACION Y CONTROL 8,33

0,00 200 400 6,00 800 1000 12,00 14,00

Figura 13. Exportaciones. Elaboracion propia.

Debido a que es una micro-empresa prestadora de servicios, se piensa primero en
fortalecer el mercado local antes de la exportacion, este punto se puede plantear a futuro

luego de que la prestacion de servicios sea reconocida y requerida en alguna parte de
Colombia o el extranjero.
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7.3.6. Analisis Situacional de las importaciones

Importaciones

VARIABLE: IMPORTACION JUSTO A TIEMPO 8,33

VARIABLE: EL CONTROL DE CALIDAD A LAS

8,33
IMPORTACIONES

VARIABLE: NORMAS TECNICAS 8,33

VARIABLE: ANALISIS DE PROVEEDORES 8,33

VARIABLE: POLITICA DE IMPORTACIONES.

p 8,33
TRAMITES

VARIABLE: LOGISTICA DE IMPORTACION 8,33

VARIABLE: FLUJOS DE INFORMACION Y CONTROL 8,33

0,0

o

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00

Figura 14. Importaciones. Elaboracion propia.

Debido a que es una Mipyme que presta servicios eléctricos, las herramientas
necesarias para ello se consiguen de forma féacil, la tecnologia que ofrece el mundo
podria llegar a facilitar de alguna forma la prestacion de servicios de la Mipyme

7.3.6.1. Actividades de mejoramiento para las importaciones

Es necesario plantear al duefio de la Mipyme la idea de importar herramientas
modernas que puedan facilitar la prestacién de su servicio, estar informados de los

requisitos de importacion o utilizar terceros para ello.
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7.3.7. Analisis situacional de la logistica

L ogistica

VARIABLE: PLANEACION

! 8,33
LOGISTICA

VARIABLE: RELACIONES 16.67
INTERNAS Y EXTERNAS ’
VARIABLE: ADMINISTRACION DE

16,67
MATERIALES

VARIABLE: ORGANIZACION 16,67

VARIABLE: CONTROL LOGISTICO 8,33

LOGISTICA '
LOGISTICA '
LOGISTICOS '
INFORMACION '
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Figura 15. Logistica. Elaboracidn propia.
No existen sistemas 0 herramientas que propicien la logistica y planeacién dentro

de la Mipyme.

7.3.7.1. Actividades de mejoramiento para la logistica

Es necesario sistematizar las actividades de la Mipyme, usar herramientas
adecuadas y llevar un control de lo que se hace, se deben utilizar indicadores y capacitar a
la empresa en logistica.
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7.3.8. Analisis situacional de la responsabilidad social empresarial

Responsabildad social empresarial

VARIABLE: POLITICA AMBIENTAL 12,50

VARIABLE: PROTECCION DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

16,67

8,33

VARIABLE: POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

ANTICORRUPCION ’
VARIABLE: SALUD Y SEGURIDAD INDUSTRIAL — 12,50
VARIABLE: ANALISIS DEL CICLO DE VIDA DEL — 16.67
PRODUCTO O SERVICIO ’
VARIABLE: REGISTROS Y DocUMENTOS  ERREE 533
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Figura 16. Responsabilidad social empresarial. Elaboracién propia.

La Mipyme no tiene presente las politicas ambientales, capacitaciones o la inversion

social.
7.3.8.1. Actividades de mejoramiento para la responsabilidad social empresarial

Es necesario realizar capacitaciones sobre las politicas ambientales y de salud, y

seguridad industrial
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7.4. Instrumentos para la generacion del direccionamiento estratégico
7.4.1 Poderes del diamante de porter

7.4.1.1 Poder competidores

48

En la industria de las compafiias se presenta variedad al momento de seleccionar

el candidato adecuado para los servicios de electricidad unos de los principales

competidores para la empresa Velectricos aln asi presenta una ventaja competitiva con su

equipo de trabajo quienes realizan sus servicios en el menor tiempo posible y con mano de

obra de calidad, los principales competidores que presentan son: Codensa, Essa, Zona

franca Celsia, Cetsa.

7.4.1.2 Poder nuevos competidores

Actualmente el sector eléctrico obliga a que las compafiias presten sus servicios

con novedades tecnoldgicas que faciliten sus trabajos y que sea rapido el servicio,

teniendo asi  eficiencia y calidad en el menor tiempo posible, entre ellas se

encuentran:Dispac, Dicel, XM expertos en mercados, CASA.

7.4.1.3 Poder productos sustitutivos

La Compaiiia fortalece el area de calidad de mano de obra como complemento a

su actividad donde brinda seguridad y bienestar, ofreciendo servicios al alcance del

cliente.

7.4.1.4 Poder proveedores

La empresa Velectricos tiene como clave crear una buena imagen en la calidad de

sus servicios y el cumplimiento a sus clientes, tienen muy presente la clasificacion de

proveedores de alta calidad y reconocimiento a nivel nacional, algunos proveedores de

sus materiales son: Homecenter, Easy, Mundo eléctricos.
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7.4.1.5 Poder compradores

La empresa presta sus servicios a entidades privadas como lo son constructoras ,
contratistas o directamente al beneficiario que solicita de sus servicios, el punto clave de
esto es generar que mas potenciales clientes requieran de los servicios de Velectricos y
queden satisfechos con los trabajos realizados y hablen bien del servicio prestado,

permitiendo asi un crecimiento y sostenibilidad en el mercado.

7.4.1.6 Diamante de Porter para Velectricos

PODER
COMPETIDORES
Principales sedes

G de servicios de
i electricidad
Codensa, Essay
Cetsa.

~ PODER PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Tiempos de entrega

Figura 17. Diamante de Porter para Velectricos. Elaboracion propia



50
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

7.5. Identificacion de necesidades (resultados de encuestas)

En general los datos presentados en la tabla hacen referencia a las respuestas de las 68

personas encuestadas y en las graficas estas respuestas se muestran en forma de porcentaje.
7.5.1. Pregunta 1: ¢ Conoce usted la Mipyme Velectricos S.A.S?
Tabla 2:

Resultados obtenidos en la pregunta 1

Pregunta N° 1
Si No
27 41

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
numero de personas por cada respuesta.

u Sj

= No

Figura 18. Resultados obtenidos en la pregunta 1
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De la anterior ilustracion se observa que el 60% de los entrevistados (es decir, cerca de 41
personas del total de las 68 entrevistadas) no conoce la Mipyme de Velectricos S.A.S lo que
implica que la Mipyme no cuenta con un reconocimiento comercial en el sector en el cual se

desenvuelve.
7.5.2. Pregunta 2: ¢Sabe en donde estéd ubicada la Mipyme Velectricos S.A.S?
Tabla 3:

Resultados obtenidos en la pregunta 2

Pregunta N° 2
Si No
15 53

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
numero de personas por cada respuesta.

= Si

= No

Figura 19. Resultados obtenidos en la pregunta 2
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Aungue las encuestas que se realizaron fueron cercanas al lugar en el que radica la
Mipyme, el 78% de los entrevistados (es decir, cerca de 53 personas de las 68 entrevistadas)

desconocen el establecimiento en donde la Mipyme realiza sus operaciones base.

7.5.3. Pregunta 3: ¢ Sabe usted en qué consiste el portafolio de servicios de la

Mipyme Velectricos S.A.S?
Tabla 4:

Resultados obtenidos en la pregunta 3

Pregunta N° 3
Si No
10 58

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
namero de personas por cada respuesta.

uSj

= No

Figura 20. Resultados obtenidos en la pregunta 3
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De las personas entrevistadas sélo el 15% (cerca de 10 personas de las 68 entrevistadas)
afirma conocer el portafolio de servicios que la Mipyme presta, lo que implica un profundo

desconocimiento y confusion en el sector comercia con respecto a lo que se dedica la Mipyme.

7.5.4. Pregunta 4: (Cree usted que debe afiadirse algo mas al portafolio de

servicios?
Tabla 5:

Resultados obtenidos en la pregunta 4

Pregunta N°4
Si No
63 5

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
namero de personas por cada respuesta.

uSj

= No

Figura 21. Resultados obtenidos en la pregunta 4



54
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

De las personas entrevistadas se evidencia que el 93% de los entrevistados (es decir, que
cerca de 63 personas de las 68 entrevistadas) consideran necesario expandir el portafolio de
servicios de la Mipyme, es decir, existe la necesidad de un replanteo de lo que se ofrece en la
actualidad puesto que la necesidad del mercado en el que se desenvuelve la Mipyme requiere de

MAs Servicios.
7.5.4.1. Opciones a implementar en el portafolio
Tabla 6:

Resultados obtenidos en las opciones planteadas para la pregunta 4

Opciones
Instalaciones
eléctricas Mantenimiento de motores ~ Montajes Industriales
locativas
13 10 40

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en nimero de personas por
cada respuesta a las opciones planteadas para la pregunta 4, es decir para las 63
personas que creyeron necesario afiadir otro servicio al portafolio de la Mipyme.

m |nstalaciones eléctricas
locativas

= Mantenimiento de motores

= Montajes Industriales

Figura 22. Representacion en porcentaje de las opciones planteadas para la pregunta
4
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Con base en la pregunta 4 se preguntd a quienes consideraban que era necesario
implementar otro tipo de servicios, que opciones creian viables, lo que respondieron se agrupé en
tres diferentes servicios que se pueden afadir al portafolio de la Mipyme, se obtuvo como
resultado que la mayoria de encuestados considera que es necesario incluir en el portafolio
estructuras grandes, seguido de mamposteria y mejoras locativas en la Mipyme Velectricos
S.AS.

7.5.5. Pregunta 5: ¢Esta interesado en adquirir alguno de los servicios que

presta o prestara la Mipyme Velectricos S.A.S?
Tabla 7:

Resultados obtenidos en la pregunta 5

Pregunta N° 5
Si No
42 26

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
nimero de personas por cada respuesta.

= No

Figura 23. Resultados obtenidos en la pregunta 5
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Con respecto a la pregunta 5, el 62% de los entrevistados (cerca de 42 personas del total
de entrevistados) al enterarse de que tipo de servicios presenta la Mipyme y los servicios futuros
que se pueden llegar a implementar en el portafolio, afirman que les interesaria adquirir esos

servicios.
7.5.5.1. Opcidn de servicios que las personas encuestadas usarian
Tabla 8:

Resultados obtenidos en las opciones planteadas para la pregunta 5

Opciones de servicios que las personas encuestadas usarian

Instalaciones eléctricas  Mantenimiento de

; Montajes Industriales Electricidad
locativas motores

12 5 20 5

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
numero de personas por cada respuesta.

m Instalaciones eléctricas
locativas
= Mantenimiento de motores

= Montajes Industriales

m Electricidad

Figura 24. Representacion en porcentaje de los las opciones planteadas para la
pregunta 5
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Lo anterior hace referencia a que la mayoria de las 42 personas encuestadas usaria los
servicios de Montajes industriales con un 48% de aceptacion (cerca de 20 personas),
instalaciones eléctricas locativas con un 28% de aceptacion (cerca de 12 personas),
mantenimiento de motores y electricidad en general, cada una con un 12% de aceptacion (cerca

de 5 personas) de la Mipyme Velectricos S.A.S. en ese orden de prioridad.

7.5.6. Pregunta 6: ¢/Usted ha adquirido algun servicio de los que presta la

Mipyme Velectricos S.A.S o conoce a alguien que lo haya hecho?
Tabla 9:

Resultados obtenidos en la pregunta 6

Pregunta N°6
Si No
5 63

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
numero de personas por cada respuesta.

m Si

= No

Figura 25. Resultados obtenidos en la pregunta 6
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De la anterior pregunta, solo el 7% de los 68 entrevistados (5 personas) a adquirido o
conoce a alguien que ha adquirido los servicios que presta la Mipyme, lo que implica un

desconocimiento total de los servicios que presta la Mipyme en la poblacion aledafia.

7.5.7. Pregunta 7:De su experiencia personal o por referencias ¢sabe usted si
la persona que ha adquirido alguno de los servicios que presta la Mipyme

Velectricos S.A.S, ha quedado satisfecho?
Tabla 10:

Resultados obtenidos en la pregunta 7

Pregunta N° 7
Si No
4 1

Los datos que se muestran en la tabla anterior estan en
numero de personas por cada respuesta.

u Sj

= No

Figura 26. Resultados obtenidos en la pregunta 7
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De las 5 personas que contestaron afirmativamente al uso de los servicios que presta la

Mipyme, solo una persona quedo insatisfecha con la calidad del servicio prestada.
7.6. Discusion de Resultados
7.6.1. Discusion matriz DOFA

Enfrentando cada uno de los componentes de la matriz entre si (las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas) se obtienen las estrategias FO, DO, FA y DA, cada una de
las estrategias proporcionan una vision amplia del analisis interno y externo de la empresa, lo
que ayuda a tomar decisiones futuras aprovechando las fortalezas y siendo precavido con

respecto a las amenazas del entorno.

De las cuatro estrategias planteadas, se decide implementar las estrategias DA y DO,
porgue son las que evaltan la parte mas critica de la Mipyme, la estrategia DA plantea que es
necesario mejorar las debilidades (Falta de solidez, no existen funciones claras, no hay sentido de
pertenencia) para mejorarlas y hacer frente a la competencia externa que amenaza la posible

incursion en el mercado actual.

En cuanto a la estrategia DO es necesario tener en cuenta las debilidades internas (la falta
de solidez interna, el poco sentido de pertenencia, la confusion en las funciones) y en pro de esas
carencias marcadas en la Mipyme, es decir, se busca aprovechar las oportunidades del mercado
(necesidad de vivienda, construccion y mejoras locativas), por lo que la estrategia cumple con

mejorar aquellas debilidades para incursionar en las necesidades actuales.
7.6.2. Discusion de las encuestas Mipyme

De acuerdo con las encuestas, se cree que el problema de la Mipyme Velectricos S.A.S.
radica en que no es conocida en el entorno que se mueve, su portafolio de servicios es limitado y
carece de publicidad en el medio, las respuestas a las preguntas uno, dos y tres, indicaron que
maés de la mitad de los entrevistados ( personas cercanas al lugar en el que reside la Mipyme)
desconoce la empresa y su portafolio de servicios, por lo cual, el estudio implica que la falta de

clientes es debida a que muy pocas personas conocen claramente a qué se dedica la Mipyme.
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7.6.3. Discusion de las entrevistas

En cuanto a las entrevistas que se realizaron a los empleados, se identificd que ellos
desconocen sus valores corporativos, es decir, no existe un sentido de pertenencia hacia la
entidad en la que trabajan, también se observa que no tienen definidas sus labores dentro de la
empresa y no tienen claridad acerca de los servicios que ofrecen, el personal presenta
dificultades de estabilidad en la empresa, porque como ellos mismos lo expresan en las
entrevistas, no saben con claridad qué hacer, al principio era una empresa de ingenieria con un
portafolio de servicios amplio, y debido a la falta de clientes, ahora se dedican netamente a la

prestacion de servicios eléctricos.
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8. Plan de intervencion para la empresa Velectricos

8.1 Discusion general

Con los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas tanto de los trabajadores como
de los clientes (actuales y futuros) y el diagnostico previo que se le realiz6 a la organizacion, se
propone a manera de plan estratégico la intervencion en las areas de Direccionamiento
estratégico, Gestion de mercado, Estructura organizacional, Gestion humana, Exportaciones,
Importaciones, Logistica y Responsabilidad social, las cuales son las més criticas que presenta la

empresa Velectricos:
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8.1.1. Propuesta de direccionamiento estratégico Velectricos
Tabla 11:

Formulario de priorizacion para el direccionamiento estratégico

SITUACION TIEMPO DE % % COSTO

L, 0, L,
VARIABLES ACTUAL IMPLEMENTACION PRIORIDAD  %ACTUAL PROYECCION VARIABLE ESTIMADO
La
organizacion
PF'?L'EE'EFX(?ISO?\IE o tiene una 30 dias 3 12,50% 50,00% 3750%  $1.250.000
orientacion
clara
SISTEMA DE La
FINALIDADES organizacion 30 dias 1 11,11% 48,61% 37,50% $2.400.000
(Misién, vision y no presenta
objetivos) esta actividad
La
VALORES organizacion . 0 0 0
CORPORATIVOS no presenta 30 dias 2 8,33% 45,83% 37,50% $ 1.250.000
esta actividad
COSTO IMPLEMENTACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO POR UN PROFESIONAL $ 4.900.000

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El costo para la implementacién del direccionamiento estratégico para Velectricos es de $ 4.900.000 , teniendo en cuenta que

este valor son los honorarios para el profesional que realice el trabajo.
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8.1.1.1 Propuesta de Misién

Velectricos es una empresa colombiana con mas de 4 afios en el mercado, dedicada a la
construccion de proyectos residenciales, brindando a nuestros clientes calidad en nuestros

servicios, apoyados de un excelente equipo de trabajo.
8.1.1.2 Propuesta de Vision

Para el 2021 la empresa Velectricos, aumentara en un 30% los clientes con respecto al
afio 2016, enfocados en brindar nuevas ideas de innovacion en nuestros proyectos residenciales,
manteniendo la calidad de nuestros trabajos y generando bienestar a nuestros empleados y

clientes, contaremos con una cultura organizacional sélida para el crecimiento de la empresa.
8.1.1.3. Propuesta de Valores corporativos

En la empresa Veletricos valoramos a nuestro equipo de trabajo, teniendo en cuenta las
personas que los rodean (es decir sus familias) buscando el bienestar de la organizacion para
poder prestar los mejores servicios a los clientes, dejando en claro el compromiso y la dedicacion
que se debe tener para prestar servicios de calidad, los valores que caracterizan la Mipyme son
trabajo en equipo (se define como el conjunto de personas que se organiza con la intencién de
cumplir un objetivo en coman), el bienestar (se define como la satisfaccion y armonia que debe
primar en la Mipyme para que quienes trabajen en ella se sientan a gusto) y finalmente el
servicio al cliente (este Ultimo busca enfocarse en satisfaccion y calidad, se tiene como principio
que el cliente es lo mas importante y siempre tiene la razén, por lo que el trato cordial, la
amabilidad y el cumplimiento son lo que enmarcan el servicio al cliente como uno de los valores

principales de la Mipyme).
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8.1.2. Propuesta de Gestion de mercadeo
Tabla 12:

Formulario de priorizacion para la gestion de mercado

- P COSTO
SITUACION TIEMPO DE ACTUAL PROYECCION VARIABLE
VARIABLES ACTUAL IMPLEMENTACION PRIORIDAD (%) (%) (%) ES'(I'(I:I\O/IQ)DO
ORIENTACION DE LA Ligrt?:r?ézﬁﬁf“
ORGANIZACION orientacion 10 dias 1 25,00% 62,50% 37,50% $250.000
HACIA EL MERCADO
clara
PLANEACION Y La organizacion
CONTROL DEL no presenta esta 20 dias 2 8,33% 45,83% 37,50% $ 1.250.000
MERCADEO actividad
< La organizacion
INVESTIGACION DE ) 1 ecenta esta 30 dias 1 8,33% 45,83% 37,50%  $1.350.000
MERCADOS L
actividad
La organizacion
COMPORTAMIENTO ) . 0 .
DEL ACTOR SOCIAL no pre§epta esta 30 dias 3 16,67% 54,17% 37,50%
actividad
ESTRATEGIA DE La organizacion
PRODUCTO O no presenta esta 30 dias 3 12,50% 50,00% 37,50% $ 2.500.000

SERVICIO actividad
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La organizacion
no presenta esta 15 dias 2 8,33% 45,83% 37,50% $ 350.000
actividad

ESTRATEGIA DE
PRECIOS O TARIFAS

ESTRUCTURAY La organizacion
ESTRATEGIA DE no presenta esta 30 dias 4 8,33% 45,83% 37,50% $550.000
DISTRIBUCION actividad

No presenta
alguna 30 dias 4 8,33% 45,83% 37,50% $450.000
estrategia

ESTRATEGIA DE
VENTAS

ESTRATEGIA DE No presenta

Z alguna 30 dias 4 11,90% 49,40% 37,50% $ 350.000
COMUNICACION estrategia
COSTO IMPLEMENTACION DE LA GESTION DE MERCADO POR UN PROFESIONAL ~ $7.050.000

Fuente: Elaboracion propia.

En forma de propuesta hacia la gestion de mercado y con base en el esquema de priorizacion anterior se plantea realizar una investigacion exhaustiva del

mercado para poder direccionar la Mipyme a el.

Nota: El costo para la implementacion de la gestion de mercado para Velectricos es de $ 7.050.000 , teniendo en cuenta que este

valor son los honorarios para el profesional que realice el trabajo
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8.1.3. Propuesta de estructura organizacional

Tabla 13:

Formulario de priorizacion para la estructura organizacional

66

SITUACION TIEMPO DE 0 0 AN o COSTO
VARIABLES ACTUAL IMPLEMENTACION PRIORIDAD %ACTUAL % PROYECCION % VARIABLE ESTIMADO
PROCESOS PARA LA La organizacion no . 0 0 0
ESTRUCTURA presenta esta érea 5 dias 2 16,67% 31,25% 14,58% $125.000
MANUALES Y La organizacion no . 0 0 0
ESTANDARIZACION  presenta esta drea 5 dias 3 16,67% 31,25% 14,58% $135.000
CONTROL SOBRE LA La organizacion no . 0 0 0
ESTRUCTURA presenta esta drea 5 dias 2 16,67% 31,25% 14,58% $125.000
COMPETENCIAS La organizacion no
ACORDE CON LA tiene una 5 dias 4 8,33% 22,91% 14,58% $125.000
ESTRUCTURA orientacion clara
EVOLUCION DE LA La organizacion no 15 dias 3 8.33% 22.91% 14.58% $850.000

ESTRUCTURA

presenta esta area




67
FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

COHESION DE LA La organizacion no . 0 0 .
ESTRUCTURA Dresenta esta area 5 dias 2 8,33% 22,91% 14,58% $ 125.000
COSTO IMPLEMENTACION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR UN PROFESIONAL $ 1.485.000

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El costo para la implementacion de la estructura organizacional para Velectricos es de $ 1.485.000 , teniendo en cuenta que

este valor son los honorarios para el profesional que realice el trabajo
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En un enfoque mas cercano hacia los trabajadores de la empresa y con previo
conocimiento de ellos mediante las entrevistas que se les realizo, se observd la desorientacion
que tienen acerca del lugar que ocupan en la empresa Velectricos, por lo cual se plantea una
estructura organizacional para el personal y definicion de cargos con el fin de conformar un
buen equipo de trabajo:

Contabilidad

Departamento

administrativo y

financiero
Comprasy

almacen

Direccion
general eguridad y salu
en el trabajo

Departamento | Disefio,
tecnicoy produccion y
comercial construccion

Mantenimiento

Figura 27. Estructura organizacional propuesta. Elaboracién propia.
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8.1.4 Propuesta de gestion humana
Tabla 14:

Formulario de priorizacion para la gestion humana

TIEMPO DE % % COSTO

VARIABLES SITUACION ACTUAL V1ol EMENTACION  PRIORIDAD - %ACTUAL - ooV ECcION VARIABLE  ESTIMADO

ESTRUCTURACION La organizacion no
DEL PLAN DE presenta esta 5 dias 3 12,50% 24,50% 12,00% $ 125.000
GESTION HUMANA actividad

La organizacion no
FINANCIACION presenta esta 5 dias 3 8,33% 20,33% 12,00% $ 135.000
actividad

La organizacién no
RECLUTAMIENTO presenta esta 5 dias 4 8,33% 20,33% 12,00% $125.000
actividad

Se realiza cuando
SELECCION ingresa un 5 dias 3 11,11% 23,11% 12,00% $ 125.000
empleado

Se realiza cuando
CONTRATACION ingresa un 5 dias 4 8,33% 20,33% 12,00% $ 850.000
empleado
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Se realiza cuando

INDUCCION ingresa un 5 dias 8,33% 20,33% 12,00% $125.000
empleado
La organizacion no
CAPACITACION presenta esta 5 dias 10,42% 22,42% 12,00% $125.000
actividad
Se realiza solo
ENTRENAMIENTO cuando es necesario 5 dias 13,89% 25,89% 12,00% $135.000
cursos de alturas
La organizacion no
PROMOCION presenta esta 5 dias 16,67% 28,67% 12,00% $125.000
actividad
. La organizacién no
AR LN OF tiene una 5 dias 8,33% 20,33% 12,00% $125.000
orientacion clara
- La organizacion no , 0 0 o
COMPENSACION oresenta esta area 5 dias 12,50% 24,50% 12,00% $ 850.000
BIENESTAR SOCIAL La organizacion no 5 dias 8,33% 22,91% 14,58% $125.000
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presenta esta area

Directo trabajador

MANEJO LABORAL gerente 5 dias 2 8,33% 22,91% 14,58% $ 850.000

SALUD Se presenta solo en . 0 0 0
OCUPACIONAL obra 5 dias 1 19,44% 56,94% 37,50% $125.000
COSTO IMPLEMENTACION DE LA GESTION HUMANA POR UN PROFESIONAL $ 3.945.000

Fuente: Elaboracion propia.

Se pretende plantear en la gestion humana todo un sistema de salud ocupacional, que vele no solo por el bienestar de los empleados sino también por

la evaluacién de desarrollo, se estima que luego de que se plantee este sistema, el personal tenga la capacidad de contratar a las personas idoneas para la

empresa.

Nota: El costo para la implementacion de la gestion humana para Velectricos es de $ 3.945.000 , teniendo en cuenta que este
valor son los honorarios para el profesional que realice el trabajo.
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8.1.5 Propuesta de logistica

Tabla 15:

Formulario de priorizacion para la logistica

) TIEMPO DE . % % COSTO
VARIABLES SITUACION ACTUAL |\ EMENTACION PRIORIDAD - %ACTUAL - boGvECCION  VARIABLE — ESTIMADO
PLANEACION La organizacion no , 0 0 0
LOGISTICA presenta esta actividad > dias : 8,33% 20,33% 12,00% $125.000
RELACIONES o
INTERNAS Y La organizacion no 5 dias 3 16,67% 28,67% 12,00% $125.000
EXTERNAS presenta esta actividad
Las personas encargadas
p de esta actividad son los
ADMI\I/I'\,{AI'?ESQCLII(E)SN DE  mismos que realizan las 5 dias 4 16.67% 28,67% 12,00% $125.000
actividades de
electricidad
- La organizacion no ’ 0 0 0
ORGANIZACION oresenta esta actividad 5 dias 3 16,67% 28,67% 12,00% $125.000
CONTROL LOGISTICO La organizacion no 5 dias 3 8,33% 20,33% 12,00% $125.000

presenta esta actividad
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GERENCIA DE La organizacion no

LOGISTICA presenta esta actividad 5 dias 3 12,50% 24,50% 12,00% $125.000
o ewe e maw s
2 swe  mow now  swusow
2 sew wawe  mew  susow

COSTO IMPLEMENTACION DE LA LOGISTICA POR UN PROFESIONAL $1.125.000

Fuente: Elaboracion propia.

Se pretende plantear en la logistica todo un sistema de red que facilite el manejo de proveedores y clientes, también tenga facilidad de llevar el control
de pagos y deudas con el fin de tener un orden y control sobre cada proyecto que se tenga y no se pierda la informacion un sistema funcional, se propone el

programa SINCO el cual cumple con el control de todas estas actividades.

Nota: El costo para la implementacion de la logistica para Velectricos es de $ 1.825.000 , teniendo en cuenta que este valor

son los honorarios para el profesional que realice el trabajo.
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8.1.6 Propuesta de responsabilidad social

Tabla 16:

Formulario de priorizacién para la responsabilidad social

) TIEMPO DE % % COSTO
VARIABLES SITUACION ACTUAL - \ip| eMENTACION  PRIORIDAD - %ACTUAL - boqvECCION  VARIABLE — ESTIMADO
. La organizacion no
AIT\/IOBLI:ETI\II'(IEQL presenta esta 5 dias 3 12,50% 24.50% 12,00% $125.000
actividad
PROTECCION DE  La organizacion no
LA PROPIEDAD presenta esta 5 dias 3 16,67% 28,67% 12,00% $ 125.000
INTELECTUAL actividad
Las personas
pouimcsspe s et
INVERSION . 5 dias 3 8,33% 20,33% 12,00% $ 125.000
SOCIAL que_rgallzan las
actividades de
electricidad
POLITICAS L,
ANTISOBORNOY  -20rganizacion no 5 dias 3 19,44% 31,44% 12,00%  $125.000
ANTICORRUPCION  Presentaesta drea
SALUDY ..,
SEGURIDAD L.a organizacion no 5 dias 2 12,50% 24.50% 12,00%  $125.000

INDUSTRIAL presenta esta area
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ANALISIS DEL
CICLO DE VIDA La organizacion no , 0 0 0
DEL PRODUCTO O presenta esta area 5 dias 4 16,67% 28,67% 12,00% $ 125.000
SERVICIO
REGISTROS Y El gerente se . 0 0 0
DOCUMENTOS encarga de esta drea 5 dias 2 8,33% 20,33% 12,00% $ 125.000
COSTO IMPLEMENTACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL POR UN PROFESIONAL $ 875.000

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: El costo para la implementacion de responsabilidad social para Velectricos es de $ 875.000 , teniendo en cuenta que

este valor son los honorarios para el profesional que realice el trabajo
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8.1.2.1. Matriz DOFA prondstico a cinco afios

Tabla 17:

Matriz DOFA (Analisis préximos 5 afios).

MATRIZ DOFA

(Analisis préximos 5

anos)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Seguir cumpliendo con la calidad de
sus insumos, productos y servicios los
cuales ofrecen a los clientes

No cumplir con los servicios que se
ofrecen en los proximos afios

Seguir con precios competitivos y
accesibles a todo tipo de cliente

No tener en cuenta la calidad de su
equipo de trabajo

Mantener el nivel alto de mano de obra
que se ofrece a sus clientes

Volver al inicio y no tener confianza
en su equipo de trabajo

Con el nuevo portafolio de servicios
los clientes tienen mas opciones de
contratar dependiendo de la necesidad
que se tenga

No cumplir con la mision, visién,
valores y principios que se tiene para
la empresa en los préximos afios

Mantener el cumplimiento con sus
trabajos realizados y alcanzar mejores
tiempos de entrega

No tener claridad en la descripcion
de funciones de sus empleados no
cumplir con su estructura
organizacional

OPORTUNIDADES

En los proximos afios la poblacion
colombiana incrementard en un 1,3 %
segin el Banco mundial 2016, Esto
indica que habrd demanda de viviendas
y ampliaciones en Colombia.

El ingreso de nuevas tecnologias al
mercado para facilitar las labores
constructivas

En los préximos afios habrd nuevas
ideas constructivas que llamen la
atencion de los cliente para remodelar

Ayudas del gobierno en subsidios para
mejoras de vivienda propuesto en el
plan de desarrollo de Colombia

ESTRATEGIA FO

La estrategia para los préximos 5 afios
consiste en aprovechar todas las nuevas
tecnologias para facilitar el trabajo y
proporcionar mejores tiempos de
entrega del servicio adquirido, tener
presente el crecimiento de poblacion y
las facilidades que el gobierno esta
dando para las personas que quieran
mejoras de vivienda siendo estos unos
de los potenciales clientes que la
empresa puede tener, implementar
nuevas ideas constructivas que guste a
los clientes y genere bienestar con los
servicios prestados por la empresa y
con esto ser reconocidos.

ESTRATEGIA DO

La estrategia para los proximos 5
afios consiste en  emplear
herramientas que mejoren y faciliten
las actividades para competir en el
mercado  cumpliendo con los
principios propuestos y cumplir con
los servicios que se ofrecen, teniendo
en cuenta los avances de tecnologia
para mejorar los servicios al cliente,
y lograr asi ser reconocidos por el
desempefio de la empresa y el trabajo
en equipo.

AMENAZAS

Que exista una crisis economica que
afecte a todos los sectores del pais y
dificulte la prestacion de servicios.

La aparicién de nuevos competidores en
el mercado de la construccién

En los préximos afios, los proveedores
pueden incrementar Sus  precios,
dificultando la prestacion de servicios
econdmica

No tener un adecuado portafolio de
servicios que sea llamativo y que
cumpla con las necesidades del
mercado de esa época.

ESTRATEGIA FA

La estrategia para los préoximos 5 afios
consiste implementar la estructura
organizacional la cual funciona poder
orientar a los empleados y saber en qué
area se encuentran, mantener el alto
nivel de calidad y precios competitivos
para ser unos fuertes competidores en
el mercado de la construccion y
generar confiabilidad con los clientes,
implementar el portafolio de servicios
innovadores  que  satisfaga  las
necesidades de los clientes.

ESTRATEGIA DA

La estrategia para los préximos 5
afios consiste en tener claridad en los
servicios que se ofrecen y poder ser
grandes competidores, tener presente
la  estructura organizacional 'y
principios de la empresa tener el
direccionamiento adecuado y llegar
al reconocimiento nacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.2.1.1. Estrategia FO

Al confrontar las fortalezas con las oportunidades se plantea aprovechar la ventaja que
esta Ultima presenta (facilidades que se espera que el gobierno preste en cuestiones de arreglo y
obtencién de vivienda, nuevas tecnologias, etc) junto con las fortalezas que se espera reforzar
con el pasar de los afios en la parte internamente de la Mipyme (buenas experiencias, calidad y
cumplimiento) usando una en funcién de la otra se espera poder incursionar en el mercado y

tener una mayor acogida debido a la experiencia ganada y las oportunidades del entorno.

8.1.2.1.2.Estrategia DO

Se espera que para los proximos cinco afios el direccionamiento estratégico planteado en
este momento (mejora y claridad en la mision, visidn, objetivos y funciones dentro de la
empresa) revitalice la parte interna de la Mipyme y que las debilidades que se evidencian en la
actualidad (la falta de solidez interna, el poco sentido de pertenencia, la confusion en las
funciones) desaparezcan, por lo tanto, la presente estrategia busca orientar las oportunidades que
se espera encontrar en el mercado de los proximos cinco afios con un mejor comportamiento
interno de la empresa, es decir, teniendo claridad interna, se plantea emplear herramientas que
mejoren y faciliten el desarrollo de actividades y de esa forma entrar a competir en el mercado,
logrando cumplir con los principios propuestos y con los servicios del portafolio modificado,
teniendo en cuenta los avances de tecnologia para mejorar los servicios al cliente, y lograr asi ser

reconocidos por el desempefio de la empresa y el trabajo en equipo.

8.1.2.1.3. Estrategia FA

El comportamiento de las fortalezas internas que se esperan en la Mipyme se puede ver
afectado por las amenazas externas a las que esté sometida en el contexto temporal, por lo que
esta estrategia busca la forma de usar todas esas fortalezas que se esperan adquirir con los afios
para contrarrestar los impactos que pueden tener las amenazas (crisis econdmicas, competencia
etc), es decir, usar la calidad y el trabajo en equipo que caracterizara a la Mipyme para poder

mantenerse en el mercado.

8.1.2.1.4. Estrategia DA
Esta es una de las estrategias que observa el entorno maés critico al que puede estar

expuesto la Mipyme, debido a la marcada necesidad de mejorar las debilidades que se presentan
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en la actualidad, se espera que la solidez adquirida pueda hacer un mayor frente a la amenaza
futura de competitividad en el mercado ,por esta razdn, se espera que teniendo una mayor solidez
interna se podra contrarrestar no solo el impacto competitivos sino también una futura crisis,
junto con el nuevo portafolio de servicios, se podrd seguir ofreciendo tarifas econémicas sin

dejar de lado la calidad que los caracteriza en la actualidad.
8.2. Estrategias para la Mipyme Velectricos S.A.S.
8.2.1. Estrategia 1: Portafolio de servicios

Es necesario formular en la mipyme nuevos objetivos, el cambio que se plantee debe ser
tal que surjan indicadores estratégicos para lograr interactuar las directivas y los trabajadores de
la empresa, a esos cambios se les ha de sumar la implementacion de un nuevo portafolio de

servicios.
8.2.2. Estrategia 2: Auditorias internas

No solo es necesario el planteamiento de una vision y mision acorde con los objetivos
estructurados, sino también se considera prioridad realizar auditorias internas que califiquen el
avance de la empresa, para de esta forma poner en perspectiva los problemas y lograr

solucionarlos a tiempo.
8.2.3. Estrategia 3: Adecuacion de escenarios

Se debe crear un ambiente interno que permita la conexion de los empleados hacia la
empresa con el fin de crear en ellos un sentido de pertenencia, de esta forma ellos entenderan los
programas de mejora y creeran que estas se encaminan hacia un objetivo en comun, velaran por
alcanzarlas y habra claridad entre los planes operativos del dia a dia y la vision de largo plazo de

la organizacion.
8.2.4. Estrategia 4: Sistema de gestion y medicién de resultados

Es necesario plantear el uso de una oficina que coordine y gestione las actividades de la
empresa, asi como auditorias que puedan ser capaces de controlar y medir la calidad del servicio

prestado.
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8.2.5. Estrategia 5: Tecnologia idonea

La sistematizacién y el uso de la tecnologia para una empresa de prestacion de servicios
es primordial, es necesario la implementacion de software para el control de produccion junto
con la logistica, también debe de ser capaz de manejar los presupuesto y cortes de la empresa, es
decir una red que pueda administrar y sistematizar las actividades de la empresa, ademas de eso,

se plantea la implementacion de una pagina web a manera de promocion.
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8 Conclusiones

El diagndstico que se obtuvo de Velectricos, es que esta es una Mipyme que no tiene un
reconocimiento en el sector de la construccion, aunque los pocos trabajos que ha realizado
presentan un sello de calidad, no se tienen claras las metas, la estructura organizacional y el
portafolio de servicio, lo que implica confusiones y carencia del sentido de pertenencia por parte

del personal de trabajo.

El diagnostico que se realizd con la matriz DOFA indica que la Mipyme Velectricos no
presentaba ningdn tipo de planteamiento o estructura organizacional clara, lo que implica una
continua confusion de los empleados que desconocen hacia donde esta orientada la empresa, lo
anterior deja entrever que no existe un sentido de pertenencia hacia la misma, es decir, que a
futuro se presentard una ruptura entre la empresa y el empleado junto con un sentido de
insatisfaccion de este ultimo, la matriz también indicé que como fortalezas marcadas se tiene una
excelente calidad en los servicios prestados ademas de oportunidades en el mercado con las
necesidades de las personas aledafias a la zona de trabajo como los que se planea implementar en

la Mipyme.

Con base en las estrategias de la matriz es necesario aprovechar las fortalezas y
debilidades (que hacen parte del analisis interno) para crear una estructura interna mas sélida, se
debe mantener la calidad y reforzar el portafolio de servicios junto con la estructura
organizacional, ahora mirando las oportunidades y las amenazas (que hacen parte del andlisis
externo), se entiende que es necesario aprovechar las oportunidades de la demanda actual del
mercado junto con la facilidad de la tecnologia, y como accion hacia las amenazas es

fundamental lograr un reconocimiento pablico de la empresa.

De acuerdo con el proceso de identificar las necesidades mediante el uso de encuestas,
mediante la observacion de los resultados, se concluye una tendencia en el mercado actual no
solo a las mejoras locativas, sino también el construir estructuras grandes (los encuestados hacen

referencia a edificios de vivienda y areas comunitarias como parques y zonas verdes para nifios).
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Y en cuanto al direccionamiento estratégico que se planted, se tomo en cuenta la matriz
DOFA de proyeccién a cinco afios, en la que las estrategias indican que es necesario plantear la
misidn, vision, valores corporativos y una estructura organizacional desde cero, puesto que la
Mipyme desde que se fundo carecia de ellos, los anteriores planteamientos se hicieron no solo
con base en las encuestas sino en la meta que se habia planteado el duefio de Velectricos que por
desconocimiento de las adecuadas herramientas no lo esclareci6 en sus inicios, es necesario que
el crecimiento que se espera sea con base en el aprovechamiento de todas las nuevas tecnologias
para facilitar el trabajo y proporcionar mejores tiempos de entrega del servicio adquirido, tener
presente el crecimiento de poblacion y las facilidades que el gobierno estd dando para las
personas que quieran mejoras de vivienda, enfocando la Mipyme a tener un incremento cercano
al 20% en el primer afio de implementado el direccionamiento estratégico, ofreciendo altos
estandares de calidad y manteniendo como valores internos el trabajo en equipo, el buen servicio

y el compromiso.

En cuanto a las decisiones tomadas para mejoramiento de las funciones de la empresa se
tuvo en cuenta el pensamiento plasmado en el libro Conceptos de administracién
estratégica(David, 2003) el cual brind6 informacion para la mejora de Velectricos, se enfoco en
siempre adaptarse al entorno y necesidades de sus clientes, para poder competir en el mercado y
brindar servicios de calidad.

Las caracteristicas iniciales de la empresa con ayuda de las entrevistas y encuestas
arrojaron respuestas para un cambio enfocado en la mejora de la misma, con esas propuestas y
enfocados en cumplir los objetivos planteados para Velectricos, se llega a las etapas del
direccionamiento que necesita la empresa y que ocurre en tres niveles: direccion, proceso y

funcionalidad (es decir formulacién, implementacion y evaluacion).

Por ultimo cabe resaltar que se usé la matriz MMGO planteada por la universidad EAN
en forma de diagnostico, en la que se evaluaron 15 componentes de la empresa, se priorizaron los
cinco mas criticos y con base en este analisis se plantean cinco estrategias a manera de ruta
critica para poder encaminar a la Mipyme hacia una empresa con mayor potencial en el futuro, se
recomienda para la empresa Velectricos realizar un plan de negocios con la implementacion de

las estrategias propuestas.
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Anexos

Formato entrevistas

ENTREVISTA EMPLEADOS VELECTRICOS S.A.S

Nombre:
Actividad que desempefia:
Tiempo laborando con la empresa:

1. En los afios que se encuentra trabajando para la empresa VELECTRICOS S.A.S,

¢cree usted que tiene una estructura organizacional?. Si No explique su respuesta.

2. ¢Sabe usted si la empresa VELECTRICOS S.A.S, tiene una mision que enfoque

su trabajo a sus empleados y clientes? Si No explique su respuesta.

3. ¢Sabe usted si la empresa VELECTRICOS S.A.S, tiene una vision que enfoque el

futuro de sus trabajadores y que garantice estabilidad? Si No explique su respuesta
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4. ¢Sabe usted que portafolio de servicios tiene la empresa VELECTRICOS S.A.S?

Si No explique su respuesta.

5. ¢Sabe usted como se encuentra la empresa VELECTRICOS S.A.S en estos

momentos? Si No explique su respuesta.

6. ¢Sabe usted que principios y valores tiene la empresa VELECTRICOS S.A.S? Si

No explique su respuesta.

7. ¢La empresa VELECTRICOS S.A.S le ofrece un trabajo estable? Si No explique

Su respuesta.
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8. ¢Sabe usted qué tipo de clientes maneja la empresa VELECTRICOS S.A.S? Si No

explique su respuesta.

9. ¢ Los clientes que tiene la empresa VELECTRICOS S.A.S quedan satisfechos con

los servicios que se les realizan? Si No explique su respuesta.

10.  ¢Le gustaria que en la empresa que trabaja actualmente VELECTRICOS S.A.S

tuviera mas servicios y mas personal? Si No explique su respuesta.




87

FORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA VELECTRICOS S.A.S

Formato Encuestas

ENCUESTAS VELECTRICOS S.A.S

Nombre:

Edad:

Ocupacion

1. ¢Conoce usted la Mipyme Velectricos S.A.S?

a. Si

b. No

2. ¢Sabe en donde esta ubicada la Mipyme Velectricos S.A.S?

a. Si

b. No

3. ¢Sabe usted en que consiste el portafolio de servicios de la Mipyme Velectricos
S.AS?

a. Si

b. No

4. ¢Cree usted que debe afadirsele algo mas al portafolio de servicios?

a. Si (que sugiere usted )

b. No

5. ¢Esta interesado en adquirir alguno de los servicios que presta la Mipyme Velectricos

o

S.AS?

Si/icuales?
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b. No

6. ¢Usted ha adquirido algun servicio de los que presta la Mipyme Velectricos

S.A.S o conoce a alguien que lo haya hecho?

a. Si
b. No
7. De su experiencia personal o por referencias, ¢sabe usted si la persona que ha

adquirido alguno de los servicios que presta la Mipyme Velectricos S.A.S, ha quedado

satisfecho?



