
FORMATO DE ENCUESTA 
TENDENCIA DEL USO DEL TRANSPORTE INFORMAL 

Esta encuesta tiene como objetivo determinar los factores que influencian para que los 
usuarios opten por tomar las rutas de transporte informal. 
 
 

1. N° de encuesta: 

2. Fecha de 

encuesta: 

3. Sexo 

 Hombre 

 Mujer 

4. Ocupación. 

 Estudiante 

 Trabajador 

 Otros 

5. Edad 

 Menor de 15 

 Entre 15 y 25 

 Entre 25 y 40 

 Mayores de 

40 

6. Estrato social 

 1 

 2 

 3 

 Otros 

7. ¿Por qué usa 

este servicio? 

 Accesibilidad 

 Economía 

 Tiempo 

 Comodidad 

 Otros 

8. ¿Con que 

frecuencia lo 

usa? 

 1-2 

Días/Semana 

 3-5 

Días/Semana 

 6-7 

Días/Semana 

 Fines de 

semana 

9. ¿En qué horario 

lo usa? 

 4 am – 9 am 

 9 am – 2 pm 

 2 pm – 5 pm 

 5 pm – 11 pm 

10. ¿Se siente 

seguro al utilizar 

este servicio? 

 Si 

 No 

11. ¿Conoce si este 

servicio cumple 

con normatividad 

reglamentaria? 

 Si 

 No 

12. Valoración del 

servicio 

 Buena 

 Regular 

 Mala 

Observaciones u otros: 

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________

____________________


