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Resumen

Esta investigacion explora las razones por las cuales muchas pequefas y medianas empresas
(pymes) en Colombia aln muestran resistencia a incorporar tecnologias de digitalizacion
financiera avanzada. Factores tanto internos como externos contribuyen a esta desconfianza,
destacandose limitaciones en el acceso a financiamiento, preocupaciones sobre la seguridad
de la informacion y temor ante los riesgos cibernéticos. A pesar de que la digitalizacién podria
potenciar su competitividad y reducir costos operativos, las pymes priorizan invertir en otros
procesos y mantener practicas tradicionales, debido a una falta de conocimiento o el miedo a
adoptar cambios que alteren sus procesos internos. Por consiguiente, esta resistencia a la
digitalizacion puede tener efectos negativos en la competitividad de las pymes a largo plazo. En
un mercado cada vez mas globalizado, la adaptacion tecnolégica se vuelve esencial para
sostener y mejorar la posicion de una empresa. Ademas, la ausencia de politicas acorde de
ciberseguridad hace que las pymes sean vulnerables a atagues que ponen en riesgo tanto su
informacién como sus operaciones. Sin embargo, la investigacién subraya que una adopcién
adecuada de la digitalizacion podria beneficiar a las pymes de varias maneras. No solo
permitiria optimizar su gestién financiera, competitividad y mejorar la eficiencia en sus
procesos, sino que también fortaleceria su sostenibilidad, permitiéndoles adaptarse mejor a un
mercado en constante cambio y exigencias tecnolégicas crecientes.

Palabras clave: Pymes, Digitalizacion financiera, Gestién financiera, Competitividad.
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Abstract

This research explores the reasons why many small and medium-sized enterprises (SMES) in
Colombia still show resistance to incorporating advanced financial digitalization technologies.
Both internal and external factors contribute to this reluctance, including limited access to
financing, concerns about information security, and fear of cybersecurity risks. Despite the fact
that digitalization could enhance their competitiveness and reduce operational costs, SMEs
often prioritize investments in other processes and maintain traditional practices, due to a lack
of knowledge or fear of adopting changes that might alter their internal processes.
Consequently, this resistance to digitalization may negatively impact the long-term
competitiveness of SMESs. In an increasingly globalized market, technological adaptation is
essential to sustain and improve a company's position. Furthermore, the lack of adequate
cybersecurity policies makes SMESs vulnerable to attacks that threaten both their information
and operations. However, the research highlights that appropriate digitalization adoption could
benefit SMEs in several ways. Not only would it optimize their financial management,
competitiveness, and process efficiency, but it would also strengthen their sustainability,
enabling them to better adapt to a constantly changing market and increasing technological
demands.

Keywords: Pymes, Financial digitalization, Financial management, Competitiveness.
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Introduccién

En la actualidad, la digitalizacion financiera se ha convertido en un componente esencial
para que las empresas, sin importar su tamafio, puedan competir en un mercado globalizado y
cada vez mas digitalizado. Para las pequefias y medianas empresas (pymes) en Colombia, la
adopcion de tecnologias digitales representa una oportunidad para mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y, en Ultima instancia, fortalecer su posicion competitiva. Sin embargo,
pese a los beneficios evidentes, muchas de estas empresas todavia muestran una notable
resistencia a la digitalizacién avanzada de sus procesos financieros. Esta problematica es
impulsada por factores internos y externos, como limitaciones en el acceso a recursos y
financiamiento, preocupaciones por la ciberseguridad y la falta de un entorno regulatorio
robusto que brinde garantias de proteccion de datos.

La resistencia de las pymes colombianas a adoptar tecnologias digitales no es solo una
cuestion de recursos financieros, sino también de cultura organizacional y desconfianza hacia
los cambios en los procesos tradicionales. Muchas empresas priorizan inversiones en areas
gue consideran de beneficios mas inmediatos, dejando de lado la transformacion digital de sus
procesos financieros. Ademas, genera una percepcion de riesgo y vulnerabilidad frente a los
ciberataques, lo cual alimenta el temor de implementar tecnologias que puedan exponer su
informacién sensible. Esta desconfianza hacia la digitalizacién se ve reforzada por la falta de
politicas de ciberseguridad solidas en muchas empresas, lo que incrementa el riesgo de sufrir
dafios significativos en caso de un ataque cibernético.

Esta investigacion busca analizar las principales barreras que enfrentan las pymes en
Colombia para avanzar en la digitalizacion financiera y proponer estrategias que permitan
superar estas limitaciones. A través de un andlisis detallado de los factores que influyen en esta
resistencia, se exploran las implicaciones de la falta de digitalizacién para la sostenibilidad y

competitividad de estas empresas en el largo plazo. La investigacidon también enfatiza que,
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aunque los desafios son significativos, una transformacion digital bien gestionada puede
ofrecer a las pymes ventajas cruciales en términos de eficiencia, acceso a mercados y toma de
decisiones basada en datos. Con un enfoque estratégico adecuado, la digitalizacién financiera
puede convertirse en una herramienta de crecimiento para las pymes colombianas,

ayudandolas a adaptarse a un entorno cada vez mas cambiante y digitalizado.

Problema

Las empresas medianas y pequefias en Colombia muestran una alta resistencia en
adoptar digitalizacién financiera avanzada, debido a que “no estan en las condiciones de estar
invirtiendo capital en el mejoramiento de la infraestructura de la empresa, en investigacion y
desarrollo, 0 en el mejoramiento tecnoldgico de los procesos, en gran medida por la limitacion
de los recursos” (Velasquez Pérez, 2003, p. 26),sin tener presente que actualmente por la
globalizacién obliga a que las empresas deben hacer un esfuerzo para mantener su posicién en
el mercado. (Ver anexo 1)

Sin embargo, las empresas tienen prioridades competitivas y dirigen sus estrategias en
otros factores diferentes a la tecnologia y la digitalizacion, pues a corto plazo ven mayores
beneficios en otras inversiones, segun Cabrera, Lopez, & Ramirez (2011) algunos
determinantes de la competitividad de una empresa son la calidad, la diferenciacion,
productividad, cultura organizacional y servicio, dejando de lado la estrategia de sistemas y
seguridad de la informacion.

Otra de las causas por la que los empresarios de pequefias y medianas empresas se
han resistido a la adopcion de la digitalizacion financiera es la inseguridad de la informacion. La
era digital brinda nuevas tecnologias que permiten la innovacién y eficiencia en los servicios
prestados por una compafiia, sin embargo, al mismo tiempo son utilizadas como amenaza para
las empresas que no han implementado mecanismos de proteccion. Es importante que las

empresas activen herramientas que les permitan resguardar la confidencialidad, integridad y
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disponibilidad de la informacién interna. “Kaspersky, una de las firmas mas prestigiosas de
antivirus y proteccién de amenazas informaticas manifiesta que el 68% de empresas de
américa latina han sufrido algan ataque de malware durante estos Gltimos 12

meses” (Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2021, p. 15)

En Colombia una gran parte de la poblacion se interesa en el uso e implementaciéon de
las nuevas tecnologias Fintech, como digitalizacién financiera, sin embargo otros presentan
mayor prevencién y desconfianza acerca de la invulnerabilidad a las que pueden estar
expuestas las mismas. Segun el Ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (2021), un factor importante para que exista la resiliencia es el aumento del
indicador de fraudes durante los Ultimos afios en especial para las pequefias y medianas
empresas.

Por otro lado, otras de las causas ante la resistencia a la digitalizacién en las empresas,
es el temor al cambio y la dificultad para adaptar los procesos internos, puesto que segun
Herrera A. (2020) las pymes sienten miedo por dejar sus costumbres o medios tradicionales de
realizar sus procesos financieros, operativos, administrativos, comerciales y logisticos.
Adicionalmente, la falta de conocimiento sobre la aplicacion de las tecnologias y la poca
familiarizacion con la digitalizacion son causas que los empresarios tienen en cuenta al
momento de una transformacion digital, puesto que la mayoria tienen “desconocimiento y

miedo impartido por noticias falsas de las nuevas plataformas y tecnologias” (Herrera A. , 2020,
p.9)

Justificacion

La resistencia de las empresas en adoptar la digitalizacion para sus procesos
financieros, puede llevar a consecuencias graves en diversos aspectos de su operacion, pues
“el solo hecho de poseer la tecnologia, no asegura el éxito de una empresa, por otro lado, el no

tenerla implicaria un seguro fracaso” (Fonseca Pinto, 2013, p. 52). Una de las consecuencias
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mas notables que podria tener una empresa es en el crecimiento y la competitividad, como
afirma Fonseca Pinto (2013) “mientras la empresa mantenga una estrategia aislada de las
tecnologias, tendra dificultades en seguir los continuos cambios que tienen lugar en los
mercados globalizados” (p. 58), por lo tanto, si la empresa queda rezagada en el mercado,
corre el riesgo de no ser competitiva a largo plazo, lo que la haria insostenible en el tiempo.

Por otro lado, no ser llamativos para los clientes representa una amenaza inmediata y
tangible que puede afectar la viabilidad de la organizacién, puesto que la digitalizacién brinda a
las empresas “la posibilidad de mejorar las experiencias del servicio para los consumidores, asi
como también disminuir sus costos operativos” (Universidad de la Salle, 2023) y si las
empresas no aprovechan esta ventaja pueden tener pérdida de clientes y generar una mala
reputacion ante el mercado, puesto que “la directa interaccion mediante las TIC con los
distintos actores (externos e internos de la empresa) como proveedores, clientes,
administraciones publicas, entes reguladores, entre otros, permite que la informacién financiera
pueda mantenerse actualizada “ (Bermeo Giraldo, Montoya Restrepo, Valencia Arias, & Mejia
Cardona, 2020, p. 25)

Por otro lado, la organizacion podria caer en un estancamiento en la innovacion de
productos, servicios y de mejora en sus procesos financieros manuales y obsoletos, al no
implementar digitalizacion financiera, puesto que todas las empresas que se enfocan en la
digitalizacion cambian la “forma en la que se registra y se llevan a cabo las tareas operativas
mediante los instrumentos y programas, caracterizandolos por ser sistemas de informacion
donde la disponibilidad de los datos es oportuna y veraz para la toma de decisiones” (Bermeo
Giraldo, Montoya Restrepo, Valencia Arias, & Mejia Cardona, 2020, p. 25), lo que permite a la
organizacion asignar recursos de manera efectiva, evaluar costos y gastos, evaluar la
rentabilidad, ser innovadora en la elaboracion de planes para lograr sus objetivos, identificar

oportunidades y evaluar riesgos.
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Ademas, el uso de tecnologia de informacion por parte de las pequefias y medianas
empresas, “puede ser un medio que permita administrar la informacién de forma mas eficiente,
de tal manera que disminuya la posibilidad de cometer errores en la toma de decisiones”
(Velasquez Pérez, 2003, p. 2)

Ahora bien, las empresas que no tienen una digitalizacién fuerte son vulnerables a los
diferentes riesgos cibernéticos que a su vez, conllevan a pérdida de datos e informacién
sensible. Como afirma el Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(2021) las Pymes son las mas afectadas por distintas modalidades de ataques cibernéticos,
como Email Spoofing Financiero, indebida clasificacion de la informacioén financiera, mensaje
engafoso “Hoax” y Spam, Pishing, entre otros. Esto evidencia la falta de politicas adecuadas
para la seguridad de la informaciéon en muchas empresas.

Otro punto es que la investigacion busca contribuir a la comprension profunda de las
barreras y desafios que enfrentan las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Colombia
para adoptar digitalizacion financiera avanzada. Se pretende identificar las causas especificas
de la resistencia y exponer estrategias para superarlas, facilitando asi la transformacién digital
en estas organizaciones. Al hacerlo, se contribuird a la creacion de un entorno empresarial mas
competitivo y resiliente, alineado con las exigencias del mercado global.

A su vez, esta investigacion es necesaria porque las Pymes en Colombia representan
una parte significativa de la economia, y su resistencia a adoptar digitalizacién financiera
avanzada limita su crecimiento y competitividad. En un mundo cada vez mas globalizado y
digital, la falta de integracion de tecnologias modernas puede limitar su capacidad para crecer,
competir y sobrevivir. Ademas, abordar las preocupaciones sobre la seguridad de la
informacién y la falta de conocimiento es crucial para fomentar la confianza en la digitalizacién.

De ahi que, la investigacion se requiere para identificar las principales barreras y

factores que limitan la adopcion de digitalizacién financiera avanzada en las Pymes
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colombianas, abordando temas como la seguridad de la informacion, la gestion del cambio, y
las alternativas disponibles para su implementacion. Esto no solo beneficiara a las empresas en
términos de eficiencia y competitividad, sino que también contribuira al desarrollo econémico
del pais.

Por ultimo, el proceso de investigacion beneficiara a maltiples actores. En primer lugar, a las
propias Pymes, que podran acceder a recomendaciones y alternativas para mejorar su
infraestructura digital financiera y, por ende, su competitividad. También se beneficiaran los
consumidores, al recibir productos y servicios de mayor calidad, y la economia en general, al

fortalecer un sector crucial como el de las pequefias y medianas empresas.
Objetivos
Objetivo General

Proponer las soluciones y alternativas efectivas para que las pequefias y medianas
empresas en Colombia, adopten la digitalizacion financiera avanzada, con el fin de mejorar su

gestion financiera y competitividad.

Objetivos Especificos

1. Identificar desde una perspectiva de gestion financiera y de competitividad, factores
internos que enfrentan las Pymes en Colombia para adoptar la digitalizacion financiera
avanzada.

2. Determinar las barreras externas desde una perspectiva de gestion financiera 'y de
competitividad de las Pymes en Colombia para adoptar digitalizacién financiera
avanzada.

3. Analizar el impacto de los factores internos y externos de la digitalizacién financiera de

las Pymes en Colombia, desde una perspectiva de gestion financiera y competitividad.



ADOPCION DE DIGITALIZACION FINANCIERA EN PYMES
14
Categorias De Analisis
Pymes
Digitalizacion financiera
Gestion financiera-Recursos financieros

Competitividad

Estado Del Arte

Las Pymes en Colombia

Titulo: Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia

Autores: Leidy Johana Cardozo Guerrero

Fecha de realizacion: 29 de mayo 2023

Universidad o instituto: Camara Colombiana de comercio electronico

Temas: Este informe analizé cdmo el comercio electrénico estd impulsando la economia
popular en Colombia, destacando su importancia para fortalecer los micro negocios. Se abordo
el marco tedrico de la economia popular y los beneficios del comercio electrénico para estos
negocios, asi como el compromiso de la Camara Colombiana de Comercio Electronico (CCCE)
con los objetivos del Gobierno Nacional para promover la transformacioén digital segun el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Las micro, pequefias y medianas empresas pymes juegan un papel crucial en la
economia, tanto nacional como global, contribuyendo significativamente al PIB y al empleo. No
obstante, enfrentan desafios para digitalizarse, con muchas aun no recuperadas a niveles de
desempefio anteriores a la pandemia. La CCCE ha implementado la plataforma "Ya Estoy
Online" para ofrecer apoyo y capacitaciéon en comercio electrénico a estas empresas, con el

objetivo de mejorar su presencia digital y habilidades tecnolégicas.
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A pesar de las oportunidades que ofrece la digitalizacién, la adopcién de tecnologias
sigue siendo baja, especialmente entre microempresas que apenas utilizan herramientas
digitales como paginas web y comercio electronico. Las MiPymes enfrentan obstaculos debido
a limitaciones presupuestarias y falta de conocimientos. No obstante, las politicas del Plan
Nacional de Desarrollo y programas como YEO estan disefiados para abordar estos retos,
promoviendo la digitalizacion como una via para el crecimiento econémico y la inclusion. La
CCCE seguird apoyando a estas empresas en su proceso de digitalizacién.

Metodologia: Informe cualitativo y cuantitativo

Aporta a la investigacion: El informe aporta a la investigacién datos importantes como la
cantidad de microempresas, pequefias y medianas que hay en Colombia al afio 2021, segun la
figura 1 se evidencia un total de 5.704.308 empresas de las cuales el 98,12% son micro, el
1,43% son pequefias, el 0,33% son medianas y el 0,11% son grandes que estan distribuidas en
diferentes sectores de la economia colombiana.

Figura 1

Cantidad de empresas Pymes por Tipo

Cantidad por tipo de empresa (2019 -2021) Filtros:

s et B e Afo - Tipo de empresa: Exd... (1) =
2019 | En 2021:
| 5704308 5.698.141

2021 | Porcentajes sobre el total de empresas:

M M am sM eM 99,89% 9812% 143% 033% 0,11%

MiPymes Micro pequefia mediana grande

Adaptado de Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia, por L Cardozo, 2023,
https://lwww.ccce.org.co/noticias/hacia-la-transformacion-digital-de-las-mipymes-en-colombia/

Adicionalmente, brinda informacion de los diferentes sectores en donde se encuentran

las pymes en Colombia, en donde segun figura 2 se resalta una gran cantidad de micros,
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pequefias y medianas empresas en el sector de actividades profesionales, cientificas, técnicas
y servicios y en el sector de comercio y reparacion de vehiculos.

Figura 2

Cantidad por sectores

Actividades profesionzles, cientificas, técnicas y servici.. 601.523,67 I
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servici... 41249522
r. Ao

Comercio y reparacion de vehiculos 315.02794 -
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otr... 106.846,33 Tiiics oe comige ransp: ™
Administracion piblica y defensa, educacion y atencicn 183.2621H
Administracian pdblica y defensa, educacidn y atencidn_ 134358750 - e
Actividades artisticas, entretenimisnto, recreacin y orr.. 119.769.630 O—O =
Industrias manufactureras 80320850 . _
Alojamienta y servicios de comida 84.0 821 ‘ = _

[ =

Transporte y elmacenamiento 67.109.411
Construccién 53.973.531
Agricuttura, ganaderia caza, silvicultura v pesca 41151821

Adaptado de Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia, por L Cardozo, 2023,

https://www.ccce.org.co/noticias/hacia-la-transformacion-digital-de-las-mipymes-en-colombia/

También brinda informacion sobre el grado de inversion de las pymes en transformacion
digital al afio 2022, segun figura 3 la mayoria de empresas no realizan ninguna inversion y una
poca cantidad de empresas realizan algun tipo de inversion.

Figura 3

Grado de inversion en Transformacion digital

(2022 - 4T)

I 1 Moreali 2. Muy Po.. 3. Poco 4. Medio
B 5.Bastante [ & Mucho

04

Transformacidn digital
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Adaptado de Hacia la transformacién digital de las MiPymes en Colombia, por L Cardozo, 2023,
https://www.ccce.org.co/noticias/hacia-la-transformacion-digital-de-las-mipymes-en-colombia/

Finalmente, da a conocer la utilizacién de los servicios web por parte de las pymes en
diferentes aspectos, segun figura 4 la banca electrénica, en donde se evidencia un uso alto por
parte de las empresas, en ventas electrénicas se evidencia que muchas de las empresas
nunca han usado estos servicios y en cuanto a paginas web la mayoria no tienen una

disefiada.

Figura 4

i tilizo icios de zAl, tilize icios d
EAlguna vez utilizé servicios zAlguna vez util lzn.se-nm:ms e i e ina web?
banca electrénica? ventas electronicas?

L | Eoa | -
100%
7%
- . l . -
25

- N
- 75
1 Micro Z. Pequefz 3. Medizna

0%
25%
0%

1. Micro 2. Pequefia 3. Mediznz 1. Micro 2 Pequefiz 3. Mediznz

Adaptado de Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia, por L Cardozo, 2023,
https://www.ccce.org.co/noticias/hacia-la-transformacion-digital-de-las-mipymes-en-colombia/

Titulo: Una mirada a las mipymes en Colombia

Autores: Juan Sebastidn Gonzalez Patifio, Maria Claudia Llanes Valenzuela

Fecha de realizacién: 29 de Mayo 2023

Universidad o instituto: BBVA

Temas: Este informe abarca temas como generalidades de las pymes en Colombia como el
concepto, importancia, las contribuciones de estas empresas al empleo, PIB y sectores
econdmicos, tasa de supervivencia. Por lo tanto, entre las mipymes, se observa una

heterogeneidad significativa. Las pequefas y medianas empresas (pymes) son mas
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productivas y formales en comparacion con las microempresas. Estas Ultimas tienden a ser
mas informales y concentran la mayor parte de la informalidad laboral, ademas de presentar
una baja productividad laboral. También informa como las pymes participan en los mercados
locales y externos de Colombia, identifica como se financian las pymes y las inversiones que
realizan las empresas. Finalmente, aporta recomendaciones para fortalecer el sector en donde
se centran principalmente en aumenta la productividad, promover la integracién y el desarrollo
de mercados.

Metodologia: Informe cuantitativo

Aporta a la investigacion: El informe realiza un aporta importante principalmente en cuanto la
supervivencia de las pymes a cabo de 5 afios debido a diferentes factores, en donde solo un
33% de las microempresas, el 61% de las pequefias y el 74% de las medianas sobreviven.

Figura 5

Microempresas:
el 33%

¢Cuantas

sobreviven
al cabo de
5 afios?)
el 86% de
las grandes
sobrevive

Adaptado de Una mirada a las mipymes en Colombia (p.10), por J Gonzalez & M Llanes, 2024

Por lo tanto, se destacan los factores que podrian fortalecer la supervivencia
empresarial como, estar en sectores mas fuertes, acceder a mercados amplios, estar ubicadas

en zonas con mas desarrollo, mayor integracion como clusters y acceder a financiamiento.
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Figura 6
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Adaptado de Una mirada a las mipymes en Colombia (p.10), por J Gonzalez & M Llanes, 2024.

Finalmente, brinda informacién de las diferentes opciones a las que aplican las pymes
para financiarse, como crédito comercial, microcrédito y otras fuentes tales como recursos
propios, reinversion de utilidades y prestamos de proveedores.

Figura 7

Otras fuentes:

Recursos propios
Reinversion de utilidades
Préstamos de proveedores

Crédito comercial

¢Como se
financian?

Microcrédito!”

Adaptado de Una mirada a las mipymes en Colombia (p.21), por J Gonzalez & M Llanes, 2024
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Titulo: Informe de la encuesta de transformacién Digital 2019

Autores: ANDI- Asociacion Nacional de Industriales

Fecha de realizacion: 2019

Universidad o instituto: ANDI- Asociacion Nacional de Industriales

Temas: En enero de 2016, el Foro Econémico Mundial destacé la Cuarta Revolucion Industrial,
enfocadndose en sus retos y oportunidades al integrar los sistemas fisicos, digitales y biolégicos
de manera inédita. Para liderar esta transformacion en Colombia, la ANDI cre6 en mayo de
2016 la Vicepresidencia de Transformacién Digital, con el propdésito de fomentar un cambio de
mentalidad y mejorar la productividad empresarial mediante la adopcion de tecnologias
exponenciales. Entre 2017 y 2018, las encuestas revelaron un aumento en el conocimiento y la
implementacion de la Cuarta Revolucion Industrial entre las empresas. En 2019, la tercera
encuesta incluyé nuevos temas como talento y seguridad digital, ademas de los médulos
anteriores sobre transformacion digital y estrategia digital.

La Cuarta Revolucién Industrial se caracteriza por su velocidad exponencial, su impacto en
todas las industrias y su influencia en los sistemas de produccion y gobierno. La
Vicepresidencia de Transformacion Digital de la ANDI considera crucial liderar un cambio de
mentalidad y fortalecer los ecosistemas digitales para fomentar la colaboracién entre el sector
privado, publico, académico y emprendedores. La transformacién digital va mas alla de la
tecnologia; requiere liderazgo y un enfoque en cambiar la cultura, optimizar procesos e invertir
en tecnologia para mejorar la vida de las personas y alcanzar los objetivos de desarrollo
sostenible.

Metodologia: Informe cuantitativo y cualitativo

Aporta a la investigacion: El informe brinda informacion relevante en cuanto a la aplicacion

por parte de las empresas la transformacion digital, los principales desafios y retos que
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enfrentan a la hora de su implementacion y las diferentes estrategias que aplican en la
seguridad de la informacion.

En primer lugar, las empresas tienen diversas razones para emprender su proceso de
transformacion digital, y algunas ya han desarrollado estrategias al respecto. Sin embargo,
tener una estrategia no garantiza la adopcién efectiva de tecnologias emergentes. Segun los
empresarios, las principales motivaciones para iniciar la transformacion digital son los nuevos

modelos de negocio 39,1%, las expectativas de los clientes 25,3% y las nuevas tecnologias

12,4%.
Figura 8
Evolucion incentivo mas importante para empezar una Transformacion
Digital (% de empresas)
39,1
40
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30 25,0 25,3
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25 19,0
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15 12,4 12,0120 10.0 110
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Muevos Expectativas Muevas Competidores Socios, Competidores Otros
modelos de  de los clientes tecnologias de su proveedores v disruptivos de
negocio industria terceros otras
industrias
W 20159 m2017

Adaptado de Informe de la encuesta de transformacion digital 2019 (p.14), por ANDI- Asociacion

Nacional de Industriales, 2019.

Estos motivos son consistentes a través de diferentes sectores. Por otro lado, las
empresas enfrentan varias barreras para lograr una transformacion digital exitosa. En 2019, las
principales dificultades son el presupuesto 59,2%, la falta de cultura 57,1% vy el
desconocimiento 55,4%. Las empresas del sector de servicios reportan que la falta de cultura 'y

el desconocimiento son mas problematicos que el presupuesto, destacando la falta de
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iniciativas para explorar nuevas tecnologias y el desconocimiento de su aplicacién préctica.
Comparado con 2017, cuando la falta de un modelo de negocio claro era la principal barrera,
en 2019 el presupuesto y la falta de cultura han emergido como las principales dificultades.

Figura 9

¢Cuales consideran son las mayores barreras y desafios que enfrentan las compafiias
para que puedan lograr una transformacion digital exitosa?
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Adaptado de Informe de la encuesta de transformacion digital 2019 (p.15), por ANDI- Asociacion
Nacional de Industriales, 2019.

Finalmente, se incluyé el tema de la seguridad digital, destacando la preocupacion de
las empresas por el manejo de datos en los nuevos modelos de negocios tecnolégicos. El
61,8% de las empresas encuestadas afirmaron tener una estrategia de seguridad digital.
Desglosado por sectores, el 58,4% de las empresas manufactureras y el 65% de las del sector

servicios reportaron contar con dicha estrategia.
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Figura 10
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Adaptado de Informe de la encuesta de transformacion digital 2019 (p.20), por ANDI- Asociacion

Nacional de Industriales, 2019.

Digitalizacion financiera

Titulo: Transformacién digital de las Pymes. Elementos para el disefio de politicas.

Autores: Marco Dini, Nicolo Gligo, Alejandro Patifio.

Fecha de realizacion: 2021

Universidad o instituto: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
Temas: Es un documento que habla de la transformacion digital de las Pymes y los elementos
para el disefio de politicas, es decir, es una guia de apoyo para las pymes que desean
implementar la digitalizacion, ya que representa un gran reto la transformacion digital. El
documento esta estructurado en cuatro secciones. La primera describe tecnologias digitales,
clasificandolas en maduras, avanzadas y de frontera, e introduce el concepto de Industria 4.0.
La segunda parte aborda los desafios de la adopcién de estas tecnologias en las pymes de
América Latina, analizando problemas criticos de manera conceptual. La tercera secciéon
presenta el panorama regional en la penetracion de tecnologias digitales, sefialando que la

informacién sobre tecnologias maduras es mas completa pero variable entre paises, mientras
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gue los datos sobre tecnologias avanzadas son fragmentarios. La cuarta parte resume las
politicas de apoyo en la region para fomentar la adopcién de tecnologias digitales en pymes, y
sugiere criterios para disefar y evaluar politicas y programas, con la intencién de crear una
checkilist util para formuladores de politicas.

Metodologia: Informe Cualitativo

Aporta a la investigacion: El documento brinda informacién clave para esta investigacion
como los usos que tiene la digitalizacion financiera en diferentes procesos de las pymes y a su
vez los beneficios que aportan a las mismas. Segun Dini, Gligo, & Patifio (2021) la digitalizacion
financiera ofrece

La capacidad de integrar el disefio, la fabricacion y la venta de bienes en menos

tiempo, creando series de produccién mas cortas y rentables mediante el uso de

plataformas interconectadas. Del mismo modo, permiten una atencién méas
personalizada al cliente, un mejor servicio postventa y un mayor valor agregado en

servicios y bienes. (p. 10)

De acuerdo con lo anterior, la implementacion de estos cambios en las empresas puede
reducir tiempos e insumos, mejorar la toma de decisiones y prever problemas. Esto facilita la
innovaciéon en los modelos de negocio y transforma las cadenas de valor, creando
oportunidades para nuevos desafios para las pymes, quienes deben mantenerse al dia con la
tecnologia para conservar su posicion en el mercado.

Titulo: El 63% de las empresas medianas se encuentra en los niveles mas avanzados de

transformacién digital, mientras que las microempresas solo alcanzan el 42%

Autores: Innpulsa Colombia, Camara de industria y turismo
Fecha de realizacion: 2024

Universidad o instituto: Innpulsa Colombia, Camara de industria y turismo
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Temas: El documento habla sobre los resultados de la encuesta realizada por el Centro
Nacional de Consultoria y otras entidades revelan que el 28% de las mipymes en Colombia han
adoptado la facturacion electrénica, con una mayor implementacion en medianas empresas
54% frente a pequefias 30% y microempresas 24%. El estudio muestra que el 63% de las
medianas empresas estan en niveles avanzados de transformacion digital, en comparacién con
el 42% de las microempresas. Solo el 12% de las empresas en territorios afectados por el
conflicto (PDET) alcanzan el nivel mas alto de digitalizacién, en contraste con el 16% en otras
regiones. Ademas, el 33% de las pymes estan en un nivel intermedio de digitalizacién y el 30%
en un nivel avanzado. El informe destaca la necesidad de capacitar a micro y pequefias
empresas en tecnologias avanzadas como analitica, big data, y automatizacion de procesos.
Se anunciaron iniciativas para apoyar a las pymes en su transformacion digital, incluyendo la
creacion de centros de tecnologia y capacitacion.

Metodologia: Informe Cualitativo

Aporta a la investigacion: De acuerdo al contexto de la investigacion, el informe brinda un
panorama del contexto actual de implementacion de digitalizacion financiera en las pymes en
Colombia, en donde solo “el 63% de las empresas medianas se encuentra en los niveles mas
avanzados de transformacion digital, mientras que las microempresas solo alcanzan el 42%”
(Innpulsa Colombia, 2024) lo que refleja la poca digitalizacién por parte de estas empresas en
cada uno de sus procesos internos.

Titulo: Caracterizaciéon Mipymes en Colombia vy su aprobacion digital

Autores: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
Fecha de realizacion: 2024
Universidad o instituto: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Innpulsa Colombia,

Camara de comercio de Bogota.
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Temas: Es un estudio que tiene como objetivo la caracterizacion de las Mi pymes en Colombia
abarcando como poblacién las micro, pequefas y medianas empresas registradas en el RUE,
en total 4.107. Se entrevistdé a empresarios, representantes legales, socios, directivos.
Metodologia: Informe Cuantitativo

Aporta a la investigacion: El estudio brinda informacion general de las pymes y resultados
obtenidos como la situacion de las empresas en cuanto a la asignacion de una persona o
departamento responsable en tecnologia, indicador de trasformacion digital. Brinda las
opciones digitales que las empresas estan utilizando actualmente en donde se destaca el uso
de dispositivos moviles, enviar y recibir mensajes instantaneos, es decir, chatear como
herramienta de trabajo y enviar, recibir correos electrénicos, que de cierto modo son tareas
sencillas. Por otro lado, evidencia los objetivos de usar herramientas tecnolégicas como agilizar
procesos o adquirir mayor eficiencia, asegurar la satisfaccion de los usuarios o clientes y
ahorrar o disminuir costos. Finalmente, brinda la ruta de la trasformacién digital que las pymes

pueden implementar en cada uno de sus procesos.

Figura 11
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Adaptado de Caracterizacién Mipymes en Colombia y su aprobacion digital (p.10), por Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2024.
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Titulo: MiPyme Vive Digital

Autores: Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones

Fecha de realizacion: 2024

Universidad o instituto: Ministerio de Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
Temas: El informe presenta los resultados de la tercera medicion del estudio "Caracterizacion
de las Pymes Colombianas y su relacion con las TIC”. Este estudio comenzé en 2013 debido a
la necesidad de entender cémo las Pyme se relacionan con las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. La primera medicién se realizdé en 2013, y la segunda en 2014, tras un
convenio entre el Fondo TIC y Bancoéldex. En 2015, INFOMETRIKA llevé a cabo la tercera fase
del estudio, que incluy6 fases cualitativas y cuantitativas, aportando informacion valiosa sobre
las pymes, su relacién con las TIC, y revelando necesidades y oportunidades para mejorar el
apoyo a estas empresas.

Metodologia: Estudio cualitativo y cuantitativo

Aporta a la investigacién: Este informe aporta informacion relevante sobre las Pymes, la
relacion con las TIC y plantea algunas soluciones de apoyo para estas empresas. Por lo tanto,
los resultados brindan informacion muy importante como: Segun figura 12 el uso del internet en
cada uno de los procesos de las pymes principalmente para los temas administrativos y de la

direccion.
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Adaptado de MiPyme Vive Digital (p.7), por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024.

Segun figura 13 en cuanto a comercio electrénico solo el 38% de las empresas
medianas, el 27% de las pequefias y el 26% del micro realizan compras por internet.

Figura 13
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Adaptado de MiPyme Vive Digital (p.9), por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024

En cuanto a los medios de pago, el 52% de empresas medianas, el 57% de empresas

pequefias y el 33% de empresas micro usan estos medios en la operacién diaria.
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Figura 14
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Adaptado de MiPyme Vive Digital (p.10), por Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024.
Ademas, menciona los retos que tienen las pymes a la hora de implementar la
digitalizacién o simplemente conectarse a internet, como los recursos econémicos,
conocimiento, acompafamiento y generacion de capacidades y a su vez da a conocer las
necesidades de las pymes en cuanto al conocimiento de TIC, en donde se destaca
principalmente presencia web, uso de redes sociales y uso de programas ofimaticos.

Figura 15
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Finalmente, plantea una estrategia para las pymes y una economia digital, pues el
objetivo es que “las empresas del pais pasen del Internet del consumo, al Internet de la
productividad y emprendan la ruta digital” (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones, 2024)

Gestion Financiera

Titulo: Gran encuesta Pyme-Lectura nacional Primer semestre 2020

Autores: Centro de estudios econémicos, Banco de la Republica, Bancoldex, fondo nacional
de Garantias, World Bank Group y firma encuestadora cifras & conceptos.
Fecha de realizacion: 2020
Universidad o instituto: Centro de estudios economicos, Banco de la Republica, Bancoldex,
fondo nacional de Garantias, World Bank Group y firma encuestadora cifras & conceptos.
Temas: La Encuesta, que realiza lecturas semestrales nacionales, ha incluido 29 mediciones
en diversos moédulos tematicos como Situacién actual, Perspectivas, Financiamiento, Acciones
de mejoramiento, Capital social, Comercio exterior y Preguntas coyunturales. En esta edicion,
se incorpord un médulo nuevo sobre Caracteristicas generales y de género, explorando
aspectos como la participacion femenina y la implementacion de politicas de género en las
Pymes. Ademas, los resultados se han segmentado por tamafio de empresa, diferenciando
entre pequefas y medianas.

Durante el periodo de junio a agosto de 2020, se entrevistd a 1.957 empresarios de
Pymes en varios sectores econémicos. La Encuesta ha ajustado el criterio para definir el
tamanio de las empresas, adoptando un enfoque basado en las ventas brutas anuales en lugar
del numero de empleados o el valor de activos, alinedndose con estdndares internacionales
establecidos por el Decreto 957 de 2019.

Los resultados del primer semestre de 2020 revelaron un deterioro significativo en la

percepcion empresarial debido al impacto del Covid-19, con una caida en el Indicador Pyme
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ANIF (IPA) a 40 puntos, reflejando un desempefio econdmico "regular”. Las pequefias
empresas mostraron una disminucion notable en su IPA, mientras que las medianas también
reportaron un deterioro, evidenciando un pesimismo generalizado sobre el futuro econémico.
La interpretacion de estos resultados, al ser una encuesta de opinion, requiere cautela.
Metodologia: Informe Cuantitativo

Aporta a la investigacion: Por medio del informe se dan a conocer las respuestas de las
Pymes en Colombia acerca de las razones para no solicitar créditos al sistema financiero
formal y la participacién de las mismas en programas o capacitaciones en los Ultimos dos afios.
Dentro de las razones principales para no solicitar un crédito al sistema financiero Colombiano,
se destaca que no necesitan el financiamiento, los altos costos del sistema financiero y los
procesos demasiado largos en realizar la solicitud y la razén menos votada es que suponen
que el crédito financiero les sera negado.

Figura 16
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Adaptado de Gran encuesta Pyme-Lectura nacional, por Centro de estudios econémicos (p.65), 2020.
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Por otro lado, cabe destacar que los programas o capacitaciones en que las Pymes
participaron en mayor cantidad durante el 2023 fueron computacién, marketing y comercio
digital; los de menor participacion fueron exportaciones e inversion e incluso hay un porcentaje
alto de empresas que indican no participaron en ninguno.

Es importante resaltar que aungque ambos grupos participaron significativamente en
varios programas, en algunos es evidente la preferencia dependiendo del tamafio de la
empresa. Las pequefias empresas optan por invertir en emprendimiento y gerencia, mientras
gue las medianas empresas eligen participar en Eficiencia energética, mejoras en procesos y/o
productividad e idiomas.

Figura 17
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Titulo: Una mirada a las mipymes en Colombia

Autores: Juan Sebastidn Gonzalez Patifio, Maria Claudia Llanes Valenzuela

Fecha de realizacion: 29 de mayo 2023

Universidad o instituto: BBVA

Temas: Este informe abarca temas como generalidades de las pymes en Colombia como el
concepto, importancia, las contribuciones de estas empresas al empleo, PIB y sectores
econdmicos, tasa de supervivencia. Por lo tanto, entre las mipymes, se observa una
heterogeneidad significativa. Las pequefas y medianas empresas (pymes) son mas
productivas y formales en comparacién con las microempresas. Estas Ultimas tienden a ser
mas informales y concentran la mayor parte de la informalidad laboral, ademas de presentar
una baja productividad laboral. También informa como las pymes participan en los mercados
locales y externos de Colombia, identifica como se financian las pymes y las inversiones que
realizan las empresas. Finalmente, aporta recomendaciones para fortalecer el sector en donde
se centran principalmente en aumenta la productividad, promover la integracion y el desarrollo
de mercados.

Metodologia: Informe cuantitativo

Aporta a la investigacion: El capitulo 3 del informe se enfoca en “; Cémo y qué financian las
Pymes?” evidenciando que para el afio 2022 el 15.8% de las microempresas tenian acceso a
productos de crédito formal, indicador que disminuyd a comparaciéon del afilo 2018 en donde el
18.1% tenian acceso. En cuanto a las empresas pequefias el indicador disminuyé ya que en el
2022 el 63.6% tenia acceso a diferencia del 65.5% en el 2018. Por ultimo las empresas
medianas son quienes tienen mas oportunidades de acceder a créditos ya que para el 2022 el

77.7% contaba con un producto y en el 2018 cerré en 79%.
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Figura 18
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Adaptado de Una mirada a las mipymes en Colombia (p.23), por J Gonzalez & M Llanes, 2024.

Por otro lado, el informe también analiza el nivel de aprobacion de créditos segun el tipo
de empresa, en el caso de las medianas y pequefias empresas son quienes tienen mas acceso
a los productos financieros a diferencia de las microempresas. Segun el documento, las
razones que consideran las personas sobre la no aprobacion de créditos son principalmente el
flujo de caja insuficiente, alto nivel de endeudamiento e insuficiencia de garantias adicionales.

Figura 19
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Adaptado de Una mirada a las mipymes en Colombia (p.25), por J Gonzalez & M Llanes, 2024.
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Figura 20
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Titulo: Encuesta de micronegocios

Autores: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)

Fecha de realizacion: Mayo de 2024

Universidad o instituto: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)
Temas: Este informe se centra en recopilar informacion sobre las caracteristicas y el
desempefio de los micronegocios en Colombia. La encuesta busca ofrecer una visién detallada
sobre el tipo de micronegocios, su tamafio, sector de actividad, y ubicacién geografica.
También abarca aspectos econdmicos de las microempresas como datos sobre ingresos,
costos, rentabilidad y otras métricas financieras que permitan evaluar el estado econémico de
estos negocios. Por otro lado, brinda informacién acerca de las condiciones laborales, la
cantidad de empleados y tipo de contratacion. Ademas, identifica los principales problemas y
desafios que enfrentan los micronegocios, asi como las necesidades de apoyo y capacitacion;
y abarca los conceptos relacionados a la innovacién y tecnologia dentro de los micronegocios.

Finalmente, el objetivo de la encuesta es proporcionar una base sélida de datos que permita a
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las autoridades, organizaciones y otros interesados desarrollar politicas y programas dirigidos a
fortalecer y apoyar a los micronegocios, los cuales son fundamentales para la economia local y
el empleo en Colombia.

Metodologia: Informe cuantitativo

Aporta a la investigacion: El informe aborda la informalidad empresarial desde el punto
tributario dentro de las microempresas en donde identifica que el 65.5% de las microempresas
no llevan un registro contable; el 29,5% lleva el control de la contabilidad por medio de libretas,
caja registradora, excel; el 3% de los microempresarios tiene un libro de registro de
operaciones diarias; solamente el 1.7% elabora el balance general o el estado de pérdidas y
ganancias; finalmente el 0.3% de los microempresarios elabora informes financieros.

Figura 21
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Adaptado de Encuesta de Micro negocios (p.70), por Departamento Nacional de Estadistica, 2024.

Esta encuesta es interesante en la categoria de analisis de la gestion, puesto que con
base a la informacion financiera de la compafiia y teniendo un mayor control de las operaciones
diarias, se pueden elaborar informes contables y financieros que permiten la toma de

decisiones asertiva.

Competitividad

Titulo: Observatorio de Articulacion para la Competitividad Empresarial.

Autores: Confecamaras-Red de Camaras de comercio
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Fecha de realizaciéon: 2019

Universidad o instituto: Confecamaras-Red de Camaras de comercio

Temas: El informe brinda informacién clara que en Colombia la coordinacién entre las mdltiples
entidades publicas y privadas dedicadas a la competitividad y productividad empresarial es
ineficiente debido a la duplicidad de programas y falta de estrategias regionales concertadas.
Esto destaca la necesidad urgente de una mejor articulacion institucional para optimizar la
asignacion de recursos y los esfuerzos en el desarrollo regional.

Confecamaras, como miembro del Comité Ejecutivo del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacién, lidera el Observatorio de Articulacién en Competitividad
Empresarial, que promueve la coordinacion entre entidades y ofrece analisis y
recomendaciones para mejorar politicas regionales. Ademas, gestiona el Registro Unico
Empresarial y Social (RUES), que facilita la formulacién de politicas y el control econémico
mediante una amplia base de datos accesible para funcionarios publicos.

Desde 2015, Confecamaras y la Consejeria Presidencial, con apoyo del Banco de
Desarrollo de América Latina (CAF), han trabajado en la creacién de Agendas Integradas de
Competitividad en departamentos y en fortalecer las Comisiones Regionales de Competitividad.
Estas comisiones, que son 32 en total, coordinan la implementacion de politicas de desarrollo
regional y fomentan la integracién de agendas locales con la estrategia nacional.

Metodologia: Informe Cuantitativo

Aporta a la investigacién: El informe después de realizar encuestas realizadas a empresarios
de diferentes departamentos brinda informacion clave a esta investigacion, puesto que dentro
de los resultados obtenidos se identifican los factores que demandan los empresarios para
aumentar su productividad y la competitividad, en donde se evidencia que “hay una brecha
entre los factores necesarios para crecer y la oferta para el fortalecimiento empresarial”

(Confecamaras, 2019), por lo tanto, se evidencia que la mayoria se orientan mas a la
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innovacion, transparencia y emprendimiento y dejan menos priorizada la calidad, financiacion,
investigacion y clusters. Finalmente, brinda recomendaciones para el fortalecimiento
empresarial, en donde se resalta compartir practicas entre las regiones del pais en factores
importantes para el disefio, evaluacion e implementacion de programas del gobierno que
apoyen a los empresarios.

Titulo: Gran encuesta Pyme-Lectura nacional Primer semestre 2020

Autores: Centro de estudios econémicos, Banco de la Republica, Bancoldex, fondo nacional
de Garantias, World Bank Group y firma encuestadora cifras & conceptos.
Fecha de realizacion: 2020
Universidad o instituto: Centro de estudios economicos, Banco de la Republica, Bancoldex,
fondo nacional de Garantias, World Bank Group y firma encuestadora cifras & conceptos.
Temas: La Encuesta, que realiza lecturas semestrales nacionales, ha incluido 29 mediciones
en diversos modulos tematicos como Situacién actual, Perspectivas, Financiamiento, Acciones
de mejoramiento, Capital social, Comercio exterior y Preguntas coyunturales. En esta edicion,
se incorporé un médulo nuevo sobre Caracteristicas generales y de género, explorando
aspectos como la participacion femenina y la implementacién de politicas de género en las
Pymes. Ademas, los resultados se han segmentado por tamafio de empresa, diferenciando
entre pequefias y medianas.

Durante el periodo de junio a agosto de 2020, se entrevisté a 1.957 empresarios de
Pymes en varios sectores econémicos. La Encuesta ha ajustado el criterio para definir el
tamafio de las empresas, adoptando un enfoque basado en las ventas brutas anuales en lugar
del nimero de empleados o el valor de activos, alineandose con estandares internacionales
establecidos por el Decreto 957 de 2019.

Los resultados del primer semestre de 2020 revelaron un deterioro significativo en la

percepcién empresarial debido al impacto del Covid-19, con una caida en el Indicador Pyme
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ANIF (IPA) a 40 puntos, reflejando un desempefio econdmico "regular”. Las pequefas
empresas mostraron una disminucion notable en su IPA, mientras que las medianas también
reportaron un deterioro, evidenciando un pesimismo generalizado sobre el futuro econémico.
La interpretacion de estos resultados, al ser una encuesta de opinion, requiere cautela.
Metodologia: Informe Cuantitativo

Aporta a la investigacion: El informe realiza aportes sobre las diversas acciones de
mejoramiento en competitividad y productividad que implementan las pymes en Colombia. Las
mas destacadas fueron capacitar a su personal, obtener certificaciones de calidad y lanzar
nuevos productos. La capacitacion del personal, aunque significativa, disminuyd ligeramente en
comparacion con el afio anterior, mientras que la obtencion de certificaciones de calidad gané
relevancia. El lanzamiento de nuevos productos también mostré un aumento en su
implementacion, especialmente en el sector de servicios.

Figura 22
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Adaptado de Gran encuesta Pyme-Lectura nacional, por Centro de estudios econdmicos (p.67), 2020.
El porcentaje de empresas que no implementaron ninguna accién de mejoramiento

aumento en los sectores de industria y comercio, pasando de 53% a 66% en industria 'y de 47%
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a 54% en comercio, mientras que en servicios se mantuvo constante en 51%. Ademas, las
pequefias empresas mostraron una mayor proporcion de inactividad en comparacién con las
medianas en todos los sectores: 67% frente a 66% en industria, 58% frente a 41% en comercio,
y 53% frente a 42% en servicios.

Este aumento en la inactividad es notable, especialmente en pequefias empresas, que
presentan una mayor tendencia a no llevar a cabo acciones de mejoramiento en comparacion
con las medianas. La tendencia refleja un desafio en la implementacion de mejoras que podria
estar influido por las condiciones econdmicas adversas del periodo.

Titulo: Informe de Gestién 2023-2024

Autores: ANDI- Asociacion Nacional de Industriales

Fecha de realizacion: 2024

Universidad o instituto: ANDI- Asociacién Nacional de Industriales

Temas: Los resultados presentados destacan el papel crucial de los empresarios colombianos
como agentes de cambio, contribuyendo a un pais més inclusivo y menos desigual. Su
compromiso con la creacion de empleo y el desarrollo regional es fundamental para forjar
oportunidades y mejorar el bienestar de las comunidades.

La ANDI se mantiene como un aliado estratégico del empresariado colombiano,
apoyandolo en su camino hacia la competitividad internacional y la sostenibilidad. La
organizacion trabaja para establecer condiciones favorables para la inversion, la innovacion y el
emprendimiento, consolidandose como un socio esencial en estos aspectos.

Con un renovado compromiso, la ANDI reafirma su papel en la defensa de la
democracia, la institucionalidad y la libertad, actuando como la voz que representa al sector
productivo del pais. Afrontaremos los desafios presentes y futuros con optimismo y
determinacion, buscando consolidar a Colombia como un referente en innovacion,

competitividad y bienestar.
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Metodologia: Informe cualitativo y cuantitativo

Aporta a la investigacion: El informe brinda informacién clave para la investigacion puesto
gue plantea las estrategias de la ANDI para impulsar la sostenibilidad, la competitividad, en
donde se destaca promover la mejora de la productividad de las empresas e incentivar a las
empresas a exportar. Finalmente, la estrategia en cuanto a la transformacion digital de las
empresas, lograr estas en Colombia cuente con las herramientas habilitadoras (ej.
Conectividad, TIC, tecnologias emergentes) y asi aumentar la productividad y el bienestar en el
pais. Adicional, incentivar la modernizacién de la administracion publica a nivel nacional y
regional para que se formulen e implementen politicas, programas, proyectos y acciones que

mejoren la interaccién con la ciudad.
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Marco Teorico

Las Pymes y su aporte al desarrollo econémico de Colombia

En Colombia, las pymes segin BANCOLDEX (2024) “hace referencia al grupo de
empresas pequefas y medianas con activos totales superiores a 500 SMMLV y hasta 30.000
SMMLV”, también se caracterizan por su tamafo en términos de ingresos y empleados. Ahora
bien, las pymes “son actores estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacion
del aparato productivo nacional y el mejoramiento de la posicién competitiva del pais”
(Departamento nacional de planeacion, 2024).

De acuerdo a Congreso de la Republica de Colombia (2004) la ley 905 de 2004 define
la microempresa, pequefia y mediana empresa como toda unidad econémica realizada por
personas naturales o juridicas en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, que cumpla con dos de los siguientes parametros: Mediana
empresa con 51 a 200 empleados o activos entre 5.001 y 30.000 salarios minimos, pequefia
empresa con 11 a 50 empleados o activos entre 501 y menos de 5.000 salarios minimos y la
microempresa con hasta 10 empleados o activos inferiores a 500 salarios minimos. Ademas,
los beneficios de la ley también se aplicaran a los artesanos colombianos y apoyaran la

igualdad de oportunidades para la mujer. Lo anterior, se resume en la siguiente tabla:

Tabla 1
. Tipo de empresa
Criterio : . :
Microempresa Pequena empresa Mediana empresa
Planta de personal 1210 11a50 51a200
|Activos totales (SMMLV) | <500 | <501 a 5.000 | <5.001 a 30.000

Elaboracion propia basado en la ley 905 de 2004 del congreso de la Republica de Colombia.
A su vez, a nivel global las pymes estan clasificadas en dos grupos que tienen
caracteristicas especificas como desarrollo de actividades primarias y constituidas por familias

lo que permite una identificacion rapida de las mismas, como afirma Angel (2019) :
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“Las MIPYMES surgen por dos clasificaciones. Por un lado empresa con una
organizacion definida, logrando que haya una ejecucién empresarial, este prototipo de
empresa es esencial en su desempefo formal de la economia o comunmente llamado
desempefio en actividades primarias, aqui se pueden acentuar las pequefias empresas
y medianas empresas. Ahora bien, la segunda clasificacién abarca las empresas

familiares, las cuales se determinan por una ejecucion encaminada a la persistencia”.

(p. 30)

Los retos y limitaciones en la cultura organizacional de las pymes en Colombia

Ahora bien, las pymes son una parte esencial en la economia de Colombia debido a sus
contribuciones como “la generacion de empleo, el fomento del crecimiento del mercado, la
competencia y la produccién nacional siendo de esta manera un factor clave en el desarrollo
econdmico” (Nieto & Chamorro, 2022, p. 14) lo que permite que estas destaguen dentro del
crecimiento econémico del pais. Sin embargo, las pymes tienen grandes retos que deben
enfrentar durante su desarrollo y crecimiento, segun Universidad EAN (2022) conocer el
entorno y mercado en el cual participan , estar a la vanguardia de la tecnologia , involucrar
politicas y estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, diversificar el
portafolio de productos y servicios y motivar, desarrollar y hacer feliz a su talento son algunos
de los principales retos que se tienen identificados para estas organizaciones.

Asi mismo, segun Ortiz & Solano (2022) actualmente las pymes presentan unas
limitaciones en sus capacidades que las imposibilita a explotar sus oportunidades y ventajas.
Una de esas limitaciones en la cultura organizacional es la cultura y negacion al cambio puesto
gue las pymes tienen una rutina establecida en los diferentes procesos y la adaptacion de
nuevas pautas es un tema complejo para las empresas.

Ademas, la resistencia al cambio en las pymes surge tanto de factores organizacionales

como de aspectos relacionados con el talento humano. Esto convierte la implementaciéon de
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nuevos procesos e ideas en un desafio considerable y dificil de llevar a cabo. Los factores con
el talento humano segin Montoya (2019):

“se puede mencionar entre otros el género, la edad, el contexto cultural de la
persona, las condiciones sociodemograficas o el rango estructural en el que se
encuentra dentro de la organizacion; pero cuando se abordan los factores
organizacionales se puede ver que corresponden a acciones drasticas (...) como falta
de comunicacion, por desconocimiento de motivos o propésitos del cambio, por la falta

de planeacion y la exposicion al riesgo de toda la PYME” (p. 6)

La Informalidad Empresarial: Un Desafio para las Pymes en Colombia

Es importante resaltar que las Pymes en Colombia son propensas a mantenerse en la
informalidad empresarial, algunas de las razones son: Condiciones sociales, nivel educativo,
limitacion en el acceso a recursos, desconocimiento de la informacion, caracteristicas
particulares de cada individuo, entre otros. Algunas de las practicas que se consideran dentro
de la informalidad empresarial son “: (i) no poseer registro mercantil; (ii) no poseer contabilidad;
(i) no realizar aportes a seguridad social; (iv) no haber pagado impuestos; (v) y ho realizar
ningun tipo de gasto en licencias o registro mercantil” (Cardenas & Rozo, 2007, p. 4). El
mantenerse bajo la informalidad empresarial, es una barrera interna para adoptar la
digitalizacion financiera en las Pymes en Colombia, ya que, al no estar reguladas legalmente
ante los entes de Colombia, no pueden acceder a los servicios financieros y beneficios que
otorga el gobierno y otras entidades para pequefias empresas. Asi mismo, no tienen acceso a
las capacitaciones que fomentan el crecimiento empresarial formal por parte de la Camara de
comercio a nivel nacional, y por la desactualizacion tecnolégica de los procesos y servicios
prestados al consumidor final, se disminuye la productividad y eficiencia a comparacién de
otras compafiias del sector, lo que les impide aprovechar oportunidades que las harian mas

llamativas y competitivas en el sector.
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La Tecnologia: El Impulso Clave para el Crecimiento de las Pymes

El constante cambio en las necesidades de la sociedad y en los diversos mercados,
cada vez mas presentes en plataformas digitales, exige que las PYMES se adapten de manera
continua y se mantengan a la vanguardia de los avances tecnoldgicos. Esto es esencial para
poder satisfacer adecuadamente las demandas de los clientes y destacar en un entorno
competitivo, puesto que “las tecnologias de inteligencia artificial y sus hibridos, los sistemas
inteligentes, crean medios para capturar, recuperar y transmitir datos e informacion de forma
mas rapida y eficaz” (Castellanos, Fuquene, & Ramirez, 2011, p. 40). De acuerdo con lo
anterior la inteligencia artificial no solo aumenta la eficiencia y productividad, sino que también
permite una optimizacién de los datos asi como “la inteligencia artificial, se ha logrado
comenzar a incluir un aprendizaje automatico, la automatizacién y la robética en algunas
organizaciones” (Bustos , Mahecha, & Rueda, 2023, p. 39) en este sentido la inteligencia
artificial genera mayor impacto, al orientarse en “la implementacion de una inteligencia artificial
de analisis predictivo tiene el potencial de transformar estas interacciones con los usuarios al
ofrecer servicios y recomendaciones adaptadas a las preferencias y comportamientos
especificos de cada uno” (Benavidez & Segura, 2024, p. 3) por ende “la IA puede analizar
grandes volumenes de datos para ofrecer recomendaciones personalizadas y adaptar las
interacciones segun las preferencias de cada cliente, lo que aumenta la satisfaccién y lealtad
del cliente, la segmentacion de clientes mediante analisis predictivo” (Benavidez & Segura,
2024, p. 12), De este modo, para satisfacer y mejorar la experiencia del cliente, es fundamental

adoptar la inteligencia artificial, ajustandose a las necesidades especificas de cada negocio.

Regulaciones Gubernamentales: Clave para el Exito o Estancamiento de las PYMEs

Ahora bien, las regulaciones y politicas gubernamentales influyen de manera

significativa en las pequefias y medianas empresas, segun Keasy y Watson (1991) como se
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cita en Franco (2012) “la influencia en el desempefio empresarial de variables tales como altas
tasas, recesiones, inflacién, regulaciones gubernamentales, impuestos estatales y carencia de
asistencia por parte del gobierno” (p. 67). Esto puede influir de manera positiva, puesto que
segun Quiroz (2014) las regulaciones gubernamentales deben centrarse en mejorar el entorno
de las PYMES mediante la implementacion de leyes que fomenten la creacion de empresas
con un ciclo de vida proyectado a mediano y largo plazo. Esto incluye la aplicacion de nuevas
exenciones fiscales y la promocién de programas de formacion y especializacién para
empresarios, en los que las universidades colaboren estrechamente con el conocimiento y la
practica actual del mundo empresarial.

También puede influir de manera negativa, puesto que, segun Meneses, Amado, &
Sanchez (2012) en el contexto colombiano, las PYMES enfrentan serios problemas debido a la
falta de una adecuada gestion publica para la innovacion. Los recursos disponibles son
insuficientes, lo que representa un desafio significativo para la creacion, desarrollo y
sostenimiento de emprendimientos. Aunque se han identificado marcos normativos destinados
a regular y apoyar a las PYMES, estos son demasiado generales y poco efectivos. Por lo tanto,
se concluye que, a pesar de los desafios existentes, es necesario un mayor Compromiso
politico y el desarrollo de politicas mas estructuradas para promover el crecimiento de las
PYMES.

De acuerdo con lo anterior, se ve el impacto que generan las regulaciones
gubernamentales en los ultimos afios en Colombia para la gestion del crecimiento empresarial,
segun Moreno (2019) Innpulsa promueve el emprendimiento, la innovacién y la productividad
para impulsar el desarrollo empresarial en Colombia. El Fondo Emprender, gestionado por el
Sena, financia proyectos de aprendices y practicantes, mientras que, el Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias) fomenta las politicas publicas

de ciencia, tecnologia e innovacion en el pais.
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Para concluir, es evidente que las politicas y regulaciones gubernamentales han jugado
un papel crucial en la creacién de herramientas y mecanismos que facilitan el desarrollo
empresarial en Colombia, permitiendo a las pequefias y medianas empresas enfrentar retos y

aprovechar nuevas oportunidades para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

La Digitalizacién financieray el impacto en las Pymes en Colombia

En primer lugar, para hablar de digitalizacién financiera es necesario abordar una
definicion clara que permita entender la presente investigacion, pues se refiere a la integracion
de tecnologias digitales en los procesos financieros de una empresa, que incluye la
automatizacién de tareas, la gestién de datos financieros a través de plataformas digitales y la
utilizacion de herramientas de analisis y prediccion. Como lo afirma Guillermo Carné (2020)
como se cita en Pascagaza & Alvarez (2023) “la digitalizacion es el hecho de traducir
informacién de un formato fisico a un formato virtual, haciendo asi que la informacién sea mas
movil y manipulable”. (p. 22)

De acuerdo con lo expuesto, automatizar tareas en areas como finanzas,
administracién, operaciones y ventas, son procesos que pueden parecer simples, pero que
representan uno de los primeros pasos hacia la transformacion digital. Segun Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2020) los procesos en la nube, analisis
de datos, pagos y gestioén de cartera como aplicaciones bancarias, cuentas de ahorro y
corrientes, plataformas de préstamos en linea, pagos méviles, sistemas de gestion empresarial
como software de contabilidad y gestion de ndmina, plataformas de venta en linea, como redes
sociales y pagina web y a su vez inteligencia artificial como chatbots, son instrumentos de
automatizacion que no solo facilitan la gestion financiera y disminuyen riesgos, sino que
mejoran la competitividad y eficiencia de las organizaciones en un entorno cada dia mas

digitalizado.
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Ahora bien, la finalidad de la digitalizacion es “tratar de ofrecer una alternativa a cada
componente de la sociedad que le permita crecer y obtener los resultados esperados mediante
la creacion de experiencias Unicas del cliente y el empleo de recursos, herramientas y
tecnologias digitales” (Serrano, 2021, p. 13) con el fin de aportar a la innovacién de productos,
servicios y ejecucion de los procesos. Por lo tanto, la digitalizacion financiera no es “una
necesidad a nivel organizacional sino general donde los procesos que se hacian antes se
mantendran con la diferencia de ahorrar ser mas eficientes gracias al aprovechamiento de los
datos, el internet, el mundo digital que seran utilizados de la mejor manera” (Abuchaibe &

Pefialoza, 2023, p. 7).

Procesos de implementacion de la digitalizacion financiera en las Pymes

Por lo tanto, la digitalizacion se puede implementar en diversos procesos de la empresa
como una herramienta que mejora el desarrollo de tareas y procesos en cada una de ellas y a
su vez, contribuye a optimizar la eficiencia general de la organizacién. Segun el analisis
realizado por Esuite como se cita en Izquierdo A. (2023) los procesos clave en donde las
pymes implementan la digitalizacion son la financiera que permite gestionar contabilidad y flujo
de caja con informacion en tiempo real, el proceso de compras con la optimizacion de costos,
el proceso de administracion que reduce tiempo en procesos, el proceso comercial que se
aplican herramientas como CRM para mejorar la captacion y cierre de ventas, el proceso de
recursos humanos en donde se gestiona informacién del personal y el proceso experiencia de
cliente en donde “las organizaciones deben dar el salto al mundo digital encontrando la forma
de crear conexiones emocionales con sus usuarios, permitir que los clientes proporcionen
feedback y responder a sus necesidades” (Asociacion para el Desarrollo de la Experiencia de
Cliente, 2019, p. 1)

Ahora bien, la digitalizacién en el proceso financiero, que incluye la adopcién de

tecnologias como software de contabilidad, el uso de plataformas de pagos electrénicos,
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herramientas para la gestion de flujos de caja, creacion de presupuestos, proyecciones
financieras, uso de analisis de datos e inteligencia de negocios para obtener insights
financieros en tiempo real y usar herramientas para detectar y mitigar riesgos, ha emergido
como un factor clave para la competitividad de las empresas en un entorno globalizado. Segun
semana (2020) como se cita en Bustos, Mahecha, & Rueda (2023):

La digitalizacion debe llevarse a cabo en todas las compafiias sin importar su
tamafio y contribuyé a definir los cuatro pilares clave para conseguirlo: tecnologias en la
nube que brinden una mejor accesibilidad a la informacion, ciberseguridad para
garantizar el desarrollo de operaciones de forma segura, internet de las cosas para
recoger grandes cantidades de informacion de forma automatica y el Big Data para
analizarlas” (p. 5)

En cuanto al proceso de pagos y gestion de cartera en las pymes, segun Alviz (2022)
como se cita en Caballero (2023) “las empresas pueden utilizar herramientas digitales para
automatizar el proceso de cobranza, lo que les permite alcanzar a sus clientes de manera mas
rapida y eficiente” (p. 4), puesto que con solo implementar sistemas que permiten enviar
automaticamente recordatorios de pago a clientes, chatbots o asistencias virtuales, facilita la
gestion de cobranza y a su vez, mayor recaudo de dinero. Segun Caballero (2023) la
implementacién de sistemas de gestién de cobros electrénicos y plataformas de pago en linea
ha optimizado el procesamiento de pagos, acelerando la recuperacién de deudas. Esto no solo
aumenta la rentabilidad de las empresas, sino que también mejora la experiencia del

consumidor al facilitar la resolucién de deudas y elevar la calidad del servicio al cliente.

Inseguridad cibernética en la digitalizacion financiera

Por otro lado, con el auge de la digitalizacion, las pequenas y medianas empresas
deben considerar ciertos aspectos negativos al adoptar esta transformacion, especialmente

porque muchos de los procesos que se digitalizan estan relacionados con aspectos financieros
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y la gestion de clientes. Como la inseguridad cibernética en donde seguin Cano & Monsalve
(2023) muchas empresas gestionan informacién confidencial susceptible a ataques
cibernéticos. Estos ataques pueden resultar en la pérdida de datos, robo de informacion
personal o financiera, interrupciones en los servicios, dafios a la reputacién y pérdidas
economicas.

Por lo tanto, las pymes presentan prevencion y desconfianza acerca de la
invulnerabilidad a las que pueden estar expuestas, debido a que “en un mundo cada vez mas
conectado, las empresas se vuelven mas vulnerables a atagues informaticos, robo de datos,
sabotaje digital y otras formas de ciberdelincuencia” (Cano & Monsalve, 2023, p. 35) originando
asi oportunidades para los delincuentes cibernéticos. Por consiguiente, es importante que las
pequefias y medianas empresas tengan claro los riesgos a la hora de digitalizar sus procesos y
disefien estrategias y herramientas que les permitan prevenir, detectar, mitigar y detener los
ataques cibernéticos. Segun Raymond (2011) como se cita en Peralta & Roa (2020) las pymes
“deben ser conscientes de los riesgos que implica el uso de la red, para tomar las medidas de
seguridad necesarias y, prevenir asi, el acceso de fraudulentos a informacién confidencial” (p.

34)
La seguridad cibernética en la digitalizacion financiera

La ciberseguridad se ha convertido en un pilar fundamental en la era de la digitalizacion
financiera. A medida que las pymes adoptan tecnologias digitales, la proteccién de datos
sensibles y la prevencion de fraudes se vuelven cruciales. Por lo tanto, la ciberseguridad son
“el conjunto de reglas preventivas y reactivas en las compafiias que permiten resguardar la
informacién basdndose en sus principios béasicos de integridad, confidencialidad y
disponibilidad” (Diaz, Ariza, & Ruiz, 2023, p. 16), con el fin evitar consecuencias graves para la

organizacion.
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Actualmente, segun Jiménez (2017) existen varios elementos y normas que facilitan la
implementacién de controles de seguridad cibernética en las organizaciones. Sin embargo, la
decisién sobre qué mecanismos adoptar recae en la propia organizacion, que debe elegir
aquellos que mejor se adapten a su modelo de negocio y necesidades especificas. Por lo tanto,
para que una pymes desarrolle un plan de seguridad cibernética es necesario tener en cuenta
factores importantes a la hora de su implementacion, como establecer politicas de seguridad
claras de obligatorio cumplimiento, documentar todos los procesos internos en cuanto al
manejo de informacion y aplicativos, capacitar al personal constantemente, realizar un analisis
y evaluacién de riesgos de manera constante, realizar un analisis de las vulnerabilidades para
identificar las debilidades en sus sistemas y finalmente, si la pyme tiene la posibilidad, asignar
un grupo especifico que dé respuesta a todos los inconvenientes de seguridad.

Por lo tanto, segun Camara de Comercio de Bogota (2023) la ciberseguridad
proporciona beneficios financieros importantes para las pymes, al reducir costos de
recuperacion de ciberataques y soporte especializado de emergencia. Ademas, proteger la
reputacion del negocio es crucial, ya que los ciberataques no solo generan dafios econémicos,

sino que también pueden afectar la confianza de los clientes.

Infraestructura digital y conectividad en Colombia

La infraestructura digital en Colombia ha evolucionado significativamente en los dltimos
afos, impulsando el desarrollo econémico y social del pais. En primer lugar, es importante
aclarar el concepto de infraestructura digital que segin Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (2024):

Son a los elementos fisicos que proveen conectividad digital. Algunos ejemplos
son las redes de fibra 6ptica nacionales, las torres de telefonia celular con sus equipos
y antenas, y las redes de pares de cobre, coaxiales o de fibra dptica tendidas a los

hogares y negocios.
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Segun Comision de regulacion de comunicaciones (2024) la evolucion del servicio de
Internet en Colombia ha estado influenciada por dinamicas del sector y politicas publicas que
buscan masificar el acceso. A diciembre de 2023, las conexiones de Internet movil alcanzaron
44,9 millones, con un crecimiento del 12,07% respecto a 2022. La tecnologia 4G representa el
89,8% de estas conexiones, con 40,4 millones. En contraste, las conexiones 2G y 3G
experimentaron una disminucién del 21,9%.

En cuanto al Internet fijo, se registraron 8,9 millones de conexiones, con un incremento
de 26,8 mil respecto a 2022, lo que equivale a un crecimiento del 0,3%. La mayoria, 89,8% de
estos accesos son residenciales, y el 36,9% se basa en fibra éptica, con disponibilidad en 917
municipios del pais.

Sin embargo, hay barreras para alcanzar una cobertura alta en todos los lugares de
Colombia para que personas, pymes y grandes empresas puedan acceder, pues segun Zapata
(2023) las brechas urbanas y rurales son notables: Bogota y el Valle del Cauca tienen las tasas
mas altas de acceso, con 81,5% y 79%, mientras que departamentos como Vichada 4,6%,
Vaupés 10,6% y Choco 14,6% presentan los niveles mas bajos. En cuanto a la conexion de
banda ancha fija, solo el 12,7% de los hogares rurales cuentan con este servicio, en
comparacion con el 57,6% en areas urbanas. Por lo tanto, Colombia debe masificar la
infraestructura, especialmente en zonas rurales, avanzar hacia la tecnologia 5G, mientras se

sigue aprovechando el potencial de las redes 4G existentes.

Desafios y beneficios de la digitalizacién financiera en Pymes

Por consiguiente, la digitalizacion financiera “se ha presentado como una oportunidad
para que las empresas mejoren su productividad, accedan a nuevos mercados y saquen
ventaja de las posibilidades que ofrece la tecnologia” (Cardozo, 2023). Sin embargo, “la
digitalizaciobn empresarial no es solamente ventajas, sino que involucran también un gran

esfuerzo por parte de las empresas para lograr cumplir con los objetivos referentes a este
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tema, esfuerzos tales como la implementacion de nuevas y mejores tecnologias” (Pascagaza &
Alvarez, 2023, p. 1), lo que hace gue el proceso presente demoras, se incurra en altos costos y
requiera un gran esfuerzo hasta su ejecucién. Pues la mayoria de Pymes a la hora de la
implementacién de la transformacion digital son demoradas, pero se debe a “la limitacién de
recursos y capacidades, las PYMES son mas prudentes en la toma de decisiones, para evitar
riesgos” (Nieto & Chamorro, 2022, p. 32)

De acuerdo con lo anterior, la implementacion de la digitalizacién en diferentes procesos
de las pymes, permite generar beneficios y ventajas en aspectos como ahorro de tiempo,
reduccién en costos y gastos, acceso a informacién y competitividad. Segun Tassara (2022)
como se cita en Alvarez, Echeverry, & Santos (2022) los beneficios mas destacados de la
digitalizacion financiera son disminucion de horas del personal administrativo y contable, en
donde el objetivo principal es la eficiencia en los procesos que son repetitivos, mayor
disponibilidad de documentos digitales y digitalizados, puesto que al momento que quieran ser
consultados estan disponibles en el flujo de informacién con mayor facilidad y actualizados, la
seguridad y trazabilidad de la informacién debido a que se permite contar con restricciones,
claves, autenticacion y disponible solo para usuarios autorizados y finalmente, la reputacién e
imagen ante clientes y proveedores y hasta en competitividad e innovacion, puesto que “las
herramientas digitales contribuyen a impulsar la productividad e incrementar la competitividad
de las empresas, aspecto clave en el nuevo modelo de funcionamiento de las pymes
colombianas, soluciones innovadoras y eficientes de comercio electronico” (Bohérquez &

Robles, 2020, p. 14)

Gestion Financiera un factor clave para las pymes en Colombia

Para empezar, es importante precisar a que hace referencia el concepto de gestién
financiera, Segun Correa, Ramirez, & Castafio (2009) es un proceso por el “cual las

organizaciones son direccionadas al cumplimiento de sus objetivos resaltando la importancia
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de las variables constitutivas de los procesos financieros empresariales, pero con un enfoque
integrador de los demas componentes que hacen parte de la gestidon organizacional” (p. 191),
lo que resalta la importancia de tener una visién integral e involucrar areas especificas de la
compafiia, ya que al efectuar cambios en las mismas tendra un impacto inmediato en los
procesos y permitird construir una gestion financiera eficiente que contribuira a la adaptaciéon de
la digitalizacion financiera. Con el fin de construir una gestion financiera integral, se debe
analizar la particularidad de cinco componentes de manera holistica con una perspectiva
integradora, puesto que cada uno de ellos comprende la toma de decisiones y definicion de
estrategias dentro de la compafiia.

Segun Gonzalez S. (2014) los componentes son: Administrativo, legal, tecnoldgico,
contable y financiero.

1. Componente Administrativo: Evalda como son utilizados los recursos, enfocandose
en la identificacion de procesos clave y reconociendo las actividades que ofrecen
ventajas competitivas y generan valor.

2. Componente Legal: Examina la estructura y cumplimiento de las normativas legales
necesarias para el buen funcionamiento, abarcando aspectos comerciales, laborales,
tributarios y contables.

3. Componente Tecnolb6gico: Se enfoca en el mejoramiento de la planificacion, control y
analisis de las finanzas organizacionales, por medio del uso de herramientas y sistemas
tecnoldgicos.

4. Componente Contable y Financiero: Engloba los elementos que hacen parte del
sistema de informacion contable y financiero, teniendo en cuenta que una adecuada
definicién de las politicas y practicas en ambas areas, permiten dirigir la empresa a
nuevos escenarios, aprovechar oportunidades, fortalecer sus procesos y optimizar los

resultados.
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Para las Pymes es importante ser auto sostenibles a corto, mediano y largo plazo, por lo
gue segun Baéz & Puentes (2018) el proceso de gestién financiera se puede planear a corto o
largo plazo. A corto plazo hace referencia a la toma de decisiones que tendran un impacto
inmediato 0 maximo a un afio dentro de la compainiia, y a largo plazo es la planificacién
estratégica en un periodo de tiempo superior a tres afios en donde se debe prever el riesgo
operativo y financiero en cuanto al cumplimiento de las obligaciones adquiridas.

Componente administrativo: Analisis de datos un factor clave en la digitalizacién
financiera

Es fundamental reconocer que un factor externo de creciente importancia para
organizaciones desde una perspectiva del componente administrativo, es la gestion eficiente de
la informacion es la gestion eficiente de la informacion. La abundante informacion proveniente
de tendencias del mercado, necesidades de los clientes y datos de proveedores debe
transformarse en conocimiento que beneficie a las empresas. Segun Ricardo (2009) como se
cita en Cardenas D. (2020) “en la actualidad, las bases de datos se usan tan ampliamente que
se pueden encontrar en organizaciones de todos los tamanos, desde grandes corporaciones y
agencias gubernamentales, hasta pequefios negocios e incluso en hogares” (p. 5)

De acuerdo con lo anterior, la base de datos “recolecta diversa cantidad de informacion
gue se emplean para satisfacer las necesidades de una comunidad u organizacion; todo esto
con el fin de que se genere con base a esta base de datos su respectivo andlisis de
informaciéon” (Cardenas D. , 2020, p. 7) con el fin de obtener ideas relevantes de una forma
eficaz y usarlas para un beneficio en la organizacién, pues obtener informacién basica sobre
sus clientes, sus necesidades, gustos y comportamientos les da una guia para el desarrollo de
estrategias.

Por lo tanto, segun Cardenas D. (2020) las pequefias y medianas empresas han

comprendido que una gestion adecuada, el personal adecuado y un analisis inteligente de
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datos les proporcionan beneficios significativos. Para lograr esto, cuentan con diversas
herramientas que facilitan el almacenamiento y analisis eficiente de la informacién, como Excel,

Power Pivot, Power Query, SAP Lumira, entre otros.

Componente administrativo - La importancia de saber gestionar el riesgo

Un factor importante en la gestion financiera son los riesgos y la gestion ante los
mismos, puesto que reline un conjunto de acciones que permiten garantizar la sostenibilidad y
crecimiento de la empresa. La gestion de riesgos que busca reconocer los tipos de riesgos
financieros, analizar la probabilidad e impacto de cada riesgo identificado, desarrollar
estrategias para minimizar el riesgo, establecer un sistema de seguimiento continuo del riesgo
y las estrategias implementadas, y comunicar a las partes interesadas sobre los hallazgos y
acciones de gestidn ante los riesgos identificados. Segun Valencia & Narvaez (2021) otra forma
de entender el concepto de gestidn de riesgos es “el analisis de ventajas, desventajas,
desasosiegos y eventos a los cuales se han sometido todas las actividades empresariales,
independiente de su celeridad o alcance” (p. 695) lo cual resalta que la gestion de riesgos
impacta todos los procesos internos que se realizan desde las distintas areas de la
organizacion.

La gestidn de riesgos es un proceso importante dentro de las pymes en Colombia, sin
embargo, representa un reto puesto que implica una destinacion de recursos humanos y
materiales adicionales y de tiempo exclusivo para su implementacion. Por el contrario, incluirla
dentro de los procesos representa una ventaja competitiva ante el mercado ya que impacta “la
sistematizacion, objetividad y homogeneidad en la toma de decisiones empresariales” (Palacio,
2001, p. 21). Este proceso es crucial para la gestion financiera ya que permite la proteccion de
los activos, tomar decisiones acertadas y estratégicas, contribuye a la estabilidad financiera,
promueve el cumplimiento normativo, mejora la confianza en los inversionistas y acreedores,

permite ver con claridad la oportunidades de inversién rentables que tiene la empresa para
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mejorar su rentabilidad, entre otros; por lo cual el proceso de gestion de riesgos es relevante
para contribuir al crecimiento de la empresa a largo plazo y no adoptarlo “ aumenta el impacto
gue puede tener la materializacion de un riesgo sobre el proyecto y que, potencialmente, podria

conducirlo al fracaso” (Project Management Institute, 2008, p. 276)

Componente legal: NIIF para PYMES

En lo que concierne a la normativa, desde el afio 2015 las empresas Pymes estan
obligadas a adoptar las NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera) que son un
conjunto de estandares contables que establecen principios y requisitos para la elaboracién de
estados financieros. Las normas de informacion financiera son globales para las empresas
segun su tamano, permiten “la presentacion de informacion financiera comparable de alta
calidad (...) mejoran la eficiencia de la distribucion y el precio del capital” (IFRS Foundation,
2016, p. 18) lo que permite entregar a los inversores, prestamistas y demas interesados de la
informacién financiera, estados financieros de alta calidad, comparables y entendibles a nivel

global para facilitar la toma de decisiones econémicas.

Componente tecnoldgico- Implementacion de ERP en las Pymes

En primer lugar, es importante definir el concepto de ERP conocido como “planificacion
de recursos empresariales, es un sistema que ayuda al manejo de los negocios que se
asocian con las operaciones de produccion y los aspectos de distribucién de una compaiiia, ya
sea en la produccién de bienes o servicios “ (Cartagena, Camacho, & Florez, 2015, p. 18), es
decir, que es un software tecnoldégico que permite integrar y gestionar temas contables,
financieros, de produccion, logistica entre otros en un mismo sistema unificado digitalizado.

Por lo tanto, segun Lopez (2022) la importancia de los sistemas ERP radica en el valor
agregado que aportan a las organizaciones. Este software, mediante médulos especificos,

satisface las necesidades de cada departamento y sincronizan automaticamente todos los
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procesos, mejorando la comunicacién en tiempo real y evitando tareas repetitivas. Para las
Pymes, garantizan una inversion eficiente en personal, permiten un mejor control del inventario
y cuentas por cobrar, y ayudan a evaluar oportunidades que optimizan el retorno de inversién y
el posicionamiento en el mercado.

Por consiguiente, segun Cdrtes (2011) un sistema ERP debe tener caracteristicas clave
como integralidad, modularidad y adaptabilidad. La integralidad permite controlar todos los
procesos interrelacionados de la empresa, facilitando el seguimiento de resultados y el
cumplimiento de objetivos. La modularidad permite instalar solo los médulos necesarios segun
los requerimientos del cliente. La adaptabilidad permite configurar los procesos para ajustarse a
las necesidades especificas de la empresa. Aunque los ERPs son sistemas estandar y no
personalizados, pueden modificarse hasta en un 30% para garantizar su efectividad en la
organizacion, brindando soporte en la toma de decisiones y el control de objetivos.

Finalmente, el impacto que trae un sistema ERP en las pymes se refleja en diferentes
dimensiones como lo expresan Shang y Seddon (2003) como se cita en Cortes (2011) la
dimensién operacional reduce costos y ciclos, asi como mejora la productividad, calidad y
servicio al cliente; la dimension gerencial enfatiza una mejor gestién de recursos y toma de
decisiones; la dimensién estratégica se centra en apoyar el crecimiento, la innovacion y la
diferenciacién de productos; la dimensién de infraestructura de tecnologias de informacion se
enfoca en aumentar flexibilidad y capacidades mientras reduce costos; y la dimensién
organizacional promueve el cambio, el aprendizaje y el empoderamiento de los empleados,
fomentando una vision integral dentro de la empresa.

Componente contable y financiero: Indicadores financieros

En cuanto al componente contable y financiero, es importante resaltar que el area

contable elabora los estados financieros que representan la realidad econémica de la empresa

y contienen informacion util, relevante y confiable. Sobre los estados financieros se aplican
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indicadores financieros que Segun Morelos, Fontalvo, & De la hoz (2012) “son una herramienta
para la evaluacion financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus
perspectivas econdmicas” (p. 18) lo que facilita emitir un diagnéstico de la salud financiera y el
desempefio de la compafiia actualmente. Existen cuatro tipos de indicadores financieros: De
liquidez, endeudamiento, rentabilidad y actividad.

Segun Morelos, Fontalvo, & De la hoz (2012) los indicadores de liquidez “miden la
capacidad que tiene una empresa para cancelar sus obligaciones de corto plazo, mediante la
transformacién de sus activos corrientes en efectivo” (p. 18) por medio de métricas entre los
activos corrientes y pasivos corrientes del estado de situacién financiera. Otra herramienta (til
para medir la liquidez de una empresa es el flujo de caja, el cual es un informe financiero que
retne el detalle de las entradas y salidas efectivas de dinero durante un periodo en especifico
y/o a futuro. Segun Bravo & Monserrath (2021) el flujo de caja es una herramienta importante
para la gestién financiera ya que evidencia “la realidad de la empresa en el corto plazo vy,
proyectando el mediano y largo plazo (...) permite que la empresa tenga todo bajo control, ya
que al tener el control de las finanzas puede generar decisiones” (p. 15) que sean acertadas
para la empresa. El flujo de caja permite evaluar la liquidez de la empresa y detectar problemas
en la misma sobre los cuales se pueden adaptar medidas correctivas a tiempo, elaborar una
planeacion financiera a futuro y tomar decisiones estratégicas de futuras inversiones.

Por otro lado, segun Herrera, Betancourt, Herrera, Vega, & Vivanco (2016) los
indicadores de rentabilidad “permiten analizar y valorar las ganancias de la entidad con relacion
a un nivel dado de ventas, de activos o la inversién de los duefios” (p. 159) y los resultados de
las métricas son utilizados por los gerentes y potenciales inversores para tomar decisiones
acerca de las posibles ganancias que se pueden obtener sobre una inversién. Algunos de los
indicadores de rentabilidad son: Margen de utilidad bruta, margen de utilidad operativa, margen

de utilidad neta, rendimiento sobre los activos, rendimiento sobre las inversiones y EBITDA.
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En particular el indicador financiero EBITDA es utilizado para medir la rentabilidad del
negocio teniendo en cuenta solamente la actividad operacional y proceso productivo, lo anterior
debido a que excluye aspectos financieros y tributarios como el coste financiero, los impuestos,
la depreciacién y amortizacion. Teniendo en cuenta lo explicado por Bonmati (2012), el
indicador EBITDA “permite obtener una idea clara del rendimiento operativo de las empresas, y
comparar de una forma mas adecuada lo bien o mal que lo hacen distintas empresas o
sectores en el ambito puramente operativo” (p. 15). Lo anterior permite ver de forma
transparente cuanto es la ganancia o pérdida del negocio y cuanto depende el resultado del
ejercicio de la actividad operacional y/o actividades adicionales.

Tabla 2

Ingresos netos

- Costo de ventas
Utilidad Bruta
Gastos operacionales

Utilidad Operacional

+ Depreciacion y amortizacion
= EBITDA

Elaboracion propia basada en El Ebitda (p.15), por J Bonmati, 2012.

En lo que concierne a los indicadores de endeudamiento, segun Morelos, Fontalvo, &
De la hoz (2012) hace referencia a las métricas financieras empleadas para “conocer como la
empresa financia sus activos con deudas a terceros. También proporciona la razén entre la
deuda con terceros y su patrimonio” (p. 18), estos indicadores son relevantes para entender la
estructura de capital, riesgo financiero y capacidad de cumplir con las deudas por parte de la
compafiia. Dentro de los indicadores por endeudamiento se distinguen: Razén de deuda, ratio
de apalancamiento, razén de capital propio, entre otros.

El apalancamiento financiero es la ratio de endeudamiento que permite determinar si

una empresa depende mas de fuentes de financiamiento internas o externas. Este indicador
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también refleja el grado de dependencia de la compafiia respecto a sus acreedores para
financiar sus operaciones y evalla su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras.
Segun Business School (2022) el andlisis del apalancamiento se realiza con la finalidad de
“obtener informacion acerca de como los cambios en la produccién afectaran los ingresos
operativos.”. Esta métrica se puede medir de cinco formas diferentes:

1. Pasivo total / Activo total

2. Pasivo total / Patrimonio total

3. Pasivo actual / (Pasivo total + Patrimonio total)

4. Pasivo total / EBITDA

5. Activo total / Patrimonio total

Otro aspecto de la gestion financiera es mantener el control y asignacion de los
recursos limitados y determinar las fuentes de financiamiento internas o externas a las que se
tiene acceso. Segun Gonzalez S. (2014) en cuanto a las fuentes de financiamiento internas,
hace referencia a los recursos generados en el desarrollo de la actividad econdémica de la
compaiiia o dividendos retenidos de ejercicios anteriores; por el contrario, las fuentes externas
son todo lo que concierne a aportes de capital provenientes de nuevos socios 0 recursos
provenientes de terceros al obtener créditos en el sistema financiero o a través de bonos y
acciones.

Desde la perspectiva del financiamiento, las pymes pueden crecer gracias a recursos
propios o externos. Estos recursos incluyen ahorros personales, préstamos familiares,
financiamiento de proveedores, préstamos bancarios, inversiones y subsidios del gobierno,
entre otros. En lo que concierne a préstamos bancarios se puede encontrar una gran variedad
para elegir entre la entidad financiera que otorga el préstamo, las tasas de interés que ofrecen,
la flexibilidad de pago, el monto, plazo y tiempo de aprobacién. Segun Kapital (2024) algunas

opciones que tienen las pymes en cuanto a préstamos bancarios son:
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Tabla 3

Entidad

BBVA

62

Tipo de prestamo
1. A corto plazo: Linea de crédito, crédito comercial
y crédito de tesoreria.
2. Alargo plazo: Crédito de inversidn, crédito
hipotecario yleasing.
3. Especiales: Crédito Pyme, crédito agropecuario y
microcrédito.

Caracteristicas
Montos: entre 10 Millones y 1.000 millones

Tasas de interés: Varian entre el 12% y el 21% en
2024.

Plazos: Adaptados a las necesidades de cada
empresa. A mayor plazo mayortasa de interés

Requisitos de elegibilidad: Incluyen estados
financieros, informacion crediticia yun plan de
negocios.

Asesoria personalizada: BBVA brinda
acompafiamiento durante todo el proceso de
solicitud y gestion del préstamo.

Bancolombia

1. Préstamos a corto plazo: Incluye crédito
empresarial ylinea de crédito.

2. Préstamos a largo plazo: Ofrece opciones como
crédito productivo, cartera ordinaria yleasing.
3. Préstamos especiales: Incluye opciones como
Fomento y crédito constructor.

Montos: entre 10 Millones y 1.000 millones

Tasas de interés: Varian segun el tipo de préstamo,
plazo, monto, sector econdémico y perfil de riesgo del
cliente.

Plazos: Adaptados a las necesidades de cada
empresa.

Asesoria personalizada: Bancolombia brinda
acompafiamiento durante todo el proceso de
solicitud y gestion del préstamo.

Finaktiva

1. Microcrédito: Dirigido a microempresas y
emprendedores, con montos desde $1 milldn hasta
S20 millones y plazos de hasta 36 meses.

2. Crédito Pyme: Destinado a pymes que buscan
financiarsus necesidades de capital de trabajo e
inversién, con montos desde $20 millones hasta
$500 millones y plazos de hasta 60 meses.

3. Crédito Leasing: Diseiflado para la adquisicion de
activos, con montos variables y plazos de hasta 60

Montos: Los montos de los créditos varian segun el
tipo de crédito, plazo, sector econdmico y perfil de
riesgo del cliente.

Entidad financiera especializada en Pymesde riesgo
del cliente.

Oferta flexible

Procesos agiles: Se caracteriza porla rapidezy
eficiencia en la evaluacién yaprobacién de créditos.

Elaboracion propia a partir de Kapital, 2024.

Algunas de las barreras para que las Pymes puedan acceder a financiamiento son

segun Murillo, Ruiz, & Rojas (2023) falta de historial crediticio, documentacion, altas tasas de

interés, costos de financiamiento, requisitos de garantias y avales, limitaciones en las fuentes

de financiamiento. En algunos casos, la limitacion al financiamiento obstaculiza el progreso

individual de la organizacion, lo que ocasiona la quiebra de las empresas, y asi mismo,

desacelera el desarrollo econémico del pais.
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Toma de decisiones enfocada a una Gestién Financiera eficaz.

La gestidn financiera es relevante dentro de la organizacion ya que entrega informacion
adecuada para lograr sostenibilidad financiera, optimizacion de recursos, planificacion, gestion
de riesgos y toma de decisiones acertadas, ya que como indica Gonzalez S. (2014), la gestion
financiera:

Es un instrumento que ayuda a proveer los recursos necesarios para la
operacién de la organizacion y con ello desarrollar su objeto social, pasando por una

toma de decisiones eficiente que evalla y analiza cada una de las alternativas y

selecciona aquella que asegura los mayores retornos para la empresa (p. 60)

Por consiguiente, la toma de decisiones dentro de la gestién financiera es crucial puesto
gue influye en la parte administrativa, operativa, de planeacion y estratégica, lo que puede
conducir al crecimiento y éxito de la compafia fortaleciendo los procesos que representan una
diferenciacién en el mercado y aumento de la propuesta de valor; o poner en riesgo la
estabilidad de la organizacion. Seguin Zumba, JAcome, & Bermudez (2023) la toma de
decisiones es trascendental ya que “afecta a todas las areas de la organizacion, por lo tanto, en
su aplicacion deben ser efectivas y que beneficien a todos los miembros de la organizacion y

mantengan satisfecho o superen las expectativas de sus clientes.” (p. 27)

Crisis econ6mica e inflacion en Colombia factores externos de una Pyme

En primer lugar, es importante aclarar el concepto de crisis econdémica segun RAE
(2019) como se cita en Ruiz (2019) es la “reduccién en la tasa de crecimiento de la produccién
de una economia o fase mas baja de actividad de un ciclo econémico” (p. 3), en donde se
refleja un colapso significativo de las actividades econdmicas, impactando a todo el pais. Por lo
tanto, las medianas y pequefias empresas no son la excepcién cuando hay una crisis

econOmica, pues son factores externos que no pueden controlar ni proveer. Segun Blanco,
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Chala, & Mercado (2016) “las Pymes no cuentan con las herramientas suficientes para
defenderse ante cualquier crisis econdmica que se presente y que pueden afectar de alguna
manera u otra el crecimiento econdmico de las mismas” (p. 11)

Ahora bien, dentro del ciclo econdémico la inflaciéon es un factor importante que puede
ser una consecuencia dentro de una crisis econémica. Segun Blanco, Chala, & Mercado (2016)
la inflacién, que se refiere al aumento de precios en el mercado, impacta negativamente la
economiay, en particular, a las pequefias y medianas empresas, ya que este fendmeno puede
desestabilizar su funcionamiento. Para controlar la inflacion y estabilizar la economia, el Banco
de la Republica toma medidas, como aumentar la tasa de intermediacién bancaria. Sin
embargo, esto también eleva las tasas de interés, dificultando el acceso al crédito para las
Pymes, que a menudo carecen de capacidad para afrontar estos costos. Las principales

causas de la inflacion incluyen cambios climéticos y el atesoramiento de moneda fraccionaria.

La competitividad de las Pymes en Colombia

En primer lugar, la competitividad se refiere a la capacidad de una empresa para
“precisar estrategias que permitan ofrecer valor agregado a los productos o servicios que
entregan al mercado y, de esta manera, se puedan satisfacer las necesidades de sus clientes
mas rapido que la competencia” (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021, p. 148), con el fin de
adaptarse a los cambios continuos, dar valor agregado a sus productos y atraer mas clientes, lo
que conlleva a que las pequefas y medianas empresas “pueden adoptar diferentes
comportamientos estratégicos con respecto a la sostenibilidad, lo que directamente reflejara su
capacidad de creacion de valor sostenible.” (Caicedo, 2018, p. 14).

En cuanto a la competitividad empresarial, se refiere a la capacidad de una empresa
para diferenciarse, adaptarse, ser sostenible y prosperar en un entorno de competencia,
enfocandose en el “producto, la eficiencia, la postura y eficacia firme en cuanto a

reestructuracion, estimulo de ventas y demanda, (...) ademas esta sujeta a su capacidad a
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través de la renovacion y mejora continua para disefiar y mantener la ventaja competitiva
sostenible” (Martinez, Marco, & Gonzalez, 2023, p. 5).

De acuerdo con lo anterior, para ser competitiva una empresa debe gestionar
eficazmente factores que permiten adaptarse e innovar, ya que actualmente el “concepto de
competitividad a nivel de organizacion engloba factores importantes como la integracioén de
tecnologias” (Izquierdo, Jiménez, Castro, & Ramos, 2023, p. 273). Esto significa que, para ser
competitiva en el entorno actual, una empresa debe invertir en tecnologias de digitalizacién
financiera con el fin de mejorar su productividad financiera destacando por su calidad e
innovacioén en los productos y servicios, atencién al cliente con el fin de “mostrarse ante la
sociedad como un ente capaz de satisfacer las necesidades de sus consumidores mejor que la
competencia.” (Diaz, Quintana, & Fierro, 2021, p. 3)

Por consiguiente, “en los ultimos afos han aparecido soluciones financieras que estan
redisefiando la industria y ofreciendo alternativas eficientes a requerimientos especificos del
mercado, retando en innovacion, eficiencia y competitividad a los actores tradicionales”
(Asobancaria, 2016, p. 1). Por lo tanto, al aprovechar herramientas digitales como aplicaciones
moviles, pagina web, aplicaciones de pago avanzadas y andlisis de datos en tiempo real,
brindan mejor productividad financiera aumentando la innovacién y adaptarse para mantener su

relevancia y competitividad.

Adaptabilidad, sostenibilidad e innovacion en la pymes

Ahora bien, la competitividad de las pymes segun Ospina (2021) est& orientada a
factores importantes como la productividad, innovacién, adaptabilidad y sostenibilidad, que
influyen directamente en la calidad del producto o servicio que estan ofreciendo, ya que la
calidad actia como un elemento diferenciador que los clientes consideran al elegir entre
diferentes opciones en el mercado. En otras palabras, una buena calidad puede ayudar a una

empresa a destacarse frente a sus competidores y a satisfacer mejor las necesidades de los
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consumidores. Ademas, la competitividad esta directamente relacionada entre “el nivel de
produccién y la eficiencia en el manejo de insumas y recursos invertidos; lo cual se vincula con
el mejoramiento continuo de los métodos de produccién (innovacién) y la capacidad constante
de adaptabilidad al cambio” (Ospina, 2021, p. 10).

Por lo tanto, si las pymes implementan acciones de mejora en sus procesos
apoyandose en la adopcion de herramientas digitales financieras, logran un mejoramiento
continuo que fortalecera su adaptabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Para que este proceso
de mejora impacte positivamente en la competitividad, es necesario que “éstas incrementen su
esfuerzo tecnoldgico y de innovacion para revertir los efectos de la apertura y la globalizacion,
elevar la competitividad a fin de generar empleos mejor remunerados y crear empresas de
base tecnoldgica” (Rodriguez & Bolafio, 2018, p. 33). Por tal razén, la digitalizacion puede ser
vista como una herramienta clave para mejorar la competitividad, la adopcién de tecnologias
digitales permite a las empresas optimizar sus procesos, mejorar la gestién de recursos y
aumentar la productividad y a su vez, fomenta la innovacion, ya que permite a las empresas
desarrollar nuevos productos y servicios, asi como mejorar los existentes, dandoles valor
agregado. Asi mismo al innovar y utilizar las tecnologias aumenta la productividad y
optimizacion de procesos, mediante el “uso de tecnologias en aplicaciones de la informatica y
las comunicaciones, las Pymes (...) lo emplean para mejorar y expandir sus canales de ventas,
asi como para depurar la integracién de servicios de manera cada vez mas novedosa” (Ferrer,
Gonzalez, & Mendoza, 2015, p. 28).

Por el contrario, si las pymes ignoran factores cruciales como la innovacion las puede
llevar a tomar decisiones equivocadas y a quedar rezagadas en el mercado, ademas las
“puede llevar a retrasos significativos en la articulaciéon de propuestas para el desarrollo de
programas que incentiven la investigaciéon y desarrollo e innovacion a nivel empresarial”

(Rodriguez & Bolafio, 2018, p. 41). En este orden de ideas, las pymes deben desarrollar
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estrategias competitivas enfocadas en la transformacion digital como “adoptar las tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién, usando los ERP como medio para incrementar su
competitividad” (Folleco, 2021, p. 18)

De acuerdo con lo anterior, “la competitividad hace que las empresas que adoptan
tecnologias innovadoras suelen ser mas competitivas en el mercado. La capacidad de
adaptarse vy utilizar nuevas herramientas tecnoldgicas puede marcar la diferencia en un entorno
empresarial cada vez mas dinamico” (Ballesteros & Rodriguez, 2024, p. 3), es decir, que la
competitividad empresarial esta fuertemente ligada a la adopcion de tecnologias innovadoras, a
la capacidad de adaptarse y utilizar nuevas herramientas tecnolégicas para mantener la

relevancia en el mercado.

Falta de Conocimiento y brechas tecnoldgicas: El Reto de las PYMES en Colombia

Otro aspecto a tener en cuenta en la competitividad es como las pymes presentan retos
para poder adaptarse al manejo de las herramientas financieras donde se presentan las
siguientes brechas: la primera es la insuficiencia de conocimiento tecnologico en donde se
evidencia una carencia en el manejo de funciones caracteristicas de tecnologias digitales, lo
gue afecta la competitividad de las pymes, la segunda es la deficiencia de competencias
digitales en donde se evidencia que muchas de las pymes no tienen ni siquiera un
departamento o persona responsable de los temas, lo cual limita su capacidad de adaptabilidad
ante un entorno competitivo. Como se evidencia en el informe del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (2024) solo el 52% de las pymes en Colombia tienen un responsable de los

temas de tecnologia.
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Figura 23
) CNC Responsable de temas tecnolégicos
£Tiene un responsable de los temas de tecnologia?
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48. 62.
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Adaptado de Caracterizacion Mipymes en Colombia y su aprobacion digital (p.5), por Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2024.

Por esta razén, las pymes enfrentan diversos desafios y obstaculos al implementar la
digitalizacion en sus procesos financieros, lo que puede traducirse en barreras dificiles de
superar que afectan su competitividad a largo plazo. Segun Pineda (2021) las brechas mas
relevantes que enfrentan las pymes son la falta de educacion y habilidades, falta de mentalidad
de crecimiento y expansion de los negocios, desconocimiento de las oportunidades que
generen las estrategias de la transformacion digital y la falta de infraestructura tecnologica. Asi
mismo, como lo asegura Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(2024) las barreras principales que enfrentan las pymes son la falta de acompafiamiento a las
empresas, durante y después de la implementacion de digitalizacién financiera y el alto costo
percibido a la hora de implementar estas herramientas digitales, lo que obstaculiza su

competitividad.
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Tendencias y Tecnologias: El Futuro de la Competitividad Empresarial

Cabe resaltar que el desarrollo de las capacidades tecnol6gicas y comerciales para
cerrar la brecha y lograr una sostenibilidad, se ve influenciada porque “la innovacion
tecnoldgica (...) contribuye a la creacion de nuevos productos y servicios, asi como a la mejora
continua de los existentes (...) y permite a las empresas mantenerse relevantes en un mercado
gue evoluciona constantemente” (Flores & Enriquez, 2024, p. 403).

Esto demuestra que la competitividad esta estrechamente relacionada con la capacidad
de las PYMES para innovar y adaptarse a las tendencias de sus clientes.Segun Duarte (2016)
como se cita en Bustos, Mahecha, & Rueda, (2023) “Es un cambio de cultura empresarial,
donde sus empleados adquieran las herramientas para adaptarse a las nuevas tecnologias y
con ello lograr el aprovechamiento de las nuevas capacidades para trabajar el producto sobre
las necesidades del cliente ” (p. 44) en donde las tendencias juegan un papel fundamental,
puesto que segun Castellanos, Fuquene, & Ramirez (2011) un analisis de mercado tiene como
objetivo detectar y medir el comportamiento de los precios para determinar acciones de compra
y venta. Las tendencias no se limitan a los mercados financieros; en un sentido mas amplio, se
refieren a patrones de comportamiento en un entorno especifico a lo largo del tiempo. Se
puede destacar que al estar monitoreando el comportamiento de las tendencias permite tener
una ventaja competitiva en donde segun Bustos, Mahecha, & Rueda (2023) las PYMES deben
actualizarse constantemente, ya que el desarrollo de nuevas tecnologias impulsa el comercio
electronico, lo que a su vez dinamiza los procesos de compra y venta de productos y servicios.

Por consiguiente, este comercio electronico cada vez toma mayor fuerza gracias a la
era digital actual, segun Flores & Enriquez (2024) la visibilidad en Internet es esencial para
alcanzar un publico mas amplio, construir una marca sélida y mantener la competitividad. Las
redes sociales ofrecen oportunidades para interactuar con los clientes, promocionar productos,

compartir contenido relevante y crear una comunidad en linea.
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Para concluir, al integrar nuevas tecnologias y realizar un analisis constante del
comportamiento de las tendencias, las empresas pueden no solo satisfacer mejor las
necesidades de sus clientes, sino también aprovechar oportunidades emergentes, lo que les

permitird seguir creciendo y evolucionando en un mercado cada vez mas dinamico y exigente.

Libre Competenciay Competencia Desleal: Impacto en las PYMES

Ahora bien la competitividad permite destacar en el mercado y atraer a los
consumidores, mediante una libre competencia que “es el conjunto de esfuerzos que
desarrollan los agentes econémicos que, actuando independientemente, rivalizan buscando la
participacion efectiva de sus bienes y servicios en un mercado determinado” (Espinosa, 2023,
p. 3).Sin embargo, la competencia desleal puede debilitar estos esfuerzos al introducir practicas
injustas, segun Rodriguez J (2024) hay modalidades de competencia desleal tales como actos
de desviacion de clientela, actos que generan una desorganizacion, actos confusos, actos de
engafio, actos de descredito, actos de comparacion, actos de imitacion, explotacién de la
reputacion ajena, violacion de secretos, induccion a la ruptura contractual, violacién de normas
y pactos desleales de exclusividad.

Por tal motivo la LEY 256 DE 1996 en el articulo 1 indica que “la presente ley tiene
como objeto garantizar la libre y leal competencia econémica, mediante prohibicion de actos y
conductas de competencia desleal” (Congreso de Colombia, 1996). En conclusién, para que las
pymes puedan prosperar y mantener su competitividad en el mercado, es fundamental que se
promueva y se garantice una competencia justa y leal. La implementacion y el cumplimiento de
leyes como la LEY 256 DE 1996 son esenciales para proteger a las empresas de practicas
desleales que pueden perjudicar su desarrollo y sostenibilidad. Solo a través de un entorno de
competencia equitativo, donde se respeten las normas y se sancionen las conductas desleales,
las pymes podran maximizar su potencial y contribuir al crecimiento econémico de manera

significativa.
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Metodologia De Investigacion

Esta investigacion se abord6é mediante el tipo de estudio exploratorio debido a que
aunque la digitalizacion financiera es un tema en el que muchas organizaciones, universidades
y autores han abarcado en aspectos muy generales, el tema de la resistencia en la adopcién de
digitalizacién financiera en empresas medianas y pequefas en Colombia, no se ha tomado en
otras investigaciones como se va a realizar en este documento, como lo explica segun
Sampieri, Fernandez, & Baptista (1991) “los estudios exploratorios se efectiuan, normalmente,
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado” (p. 59).
De la misma forma, se utilizé el tipo de estudio descriptivo porque se van analizar temas como
desafios, beneficios, impactos, limitaciones, casos y soluciones basado en encuestas ya
realizadas por entidades a Pymes en Colombia, puesto que, segun Sampieri, Fernandez, &
Baptista (1991) este tipo de estudio “miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o
componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico,
describir es medir.” (p. 60)

Por otro lado, se utiliza el método de investigacidon mixto por que se usa recolecciéon y
analisis de datos basados en informes y trabajos de grado que brindan informacién cualitativa y
a su vez, se basa en encuestas ya realizadas de diferentes entidades que brindan informacion
cuantitativa. Por lo tanto, esta investigacion mixta brinda un panorama amplio y enfocada a la
digitalizacion financiera y la resistencia de las pymes en adoptar tecnologias digitales, puesto
que segun “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta” (Sampieri, Fernandez, & Batista,
2014, p. 534)

En cuanto a los instrumentos utilizados en la investigacion son documentos de fuentes

secundarias por qué se acude a trabajos de grado, informes y libros que brindan teoria y
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generalidades de la digitalizacion financiera y las pymes, ademds se acude a encuestas
realizadas a pymes por entidades estatales, enfocadas en temas de digitalizacién que tienen
datos e informacién reprocesados que soportan y guian la presente investigacion, ya que
segun Sampieri, Fernandez, & Baptista (1991) indica que “consisten en compilaciones,
resimenes y listados de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular (son
listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacion de primera mano” (p. 24).
Finalmente, esta investigacién no cuenta con una poblacién objetivo ya que se basara
solamente en documentos secundarios, sin embargo, se utilizaran tablas de relacionamiento

como instrumento de la investigacion.

Hallazgos

La digitalizacion financiera se ha vuelto un factor clave para la competitividad y
sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas en Colombia en el entorno empresarial
actual. En particular, la gestion financiera y la competitividad desempefian un papel
fundamental en este proceso, ya que permiten a las pymes optimizar sus recursos, mejorar su
eficiencia operativa y tomar decisiones mas informadas. Por lo tanto, los siguientes hallazgos

obtenidos de la presente investigacion resuelven los objetivos planteados.

Factores internos desde la perspectiva de gestion financiera

En primer lugar, desde una perspectiva de gestién financiera uno de los factores
internos que enfrentan las pymes en Colombia, es la informalidad en procesos contables y
administrativos. Segun Departamento Nacional de Estadistica (2023) en Colombia, el 65,5% de
las pequefas y medianas empresas no llevan ningun tipo de registro contable. En contraste, el
29,5% utiliza otros tipos de cuentas contables. Solo el 3% de las pymes mantiene un libro diario
de operaciones, el 1,7% elabora un balance general o un estado de resultados, y apenas un

0,3% presenta estados financieros, como se evidencia en la siguiente figura:
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Figura 24
Distribucién de la cantidad de micronegocios segiin dominio geografico y tipo de registro

contable
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Adaptado de Encuesta de Micro negocios (p.70), por Departamento Nacional de Estadistica, 2024.

De acuerdo con lo anterior, se refleja la falta de formalizacién y gestion financiera por
parte de las pymes, lo que podria afectar su sostenibilidad y crecimiento. Aunque un pequefio
porcentaje utiliza algunos métodos de registro, la escasa elaboracion de estados financieros
evidencia la falta de informacién necesaria para tomar decisiones financieras.

En consecuencia, al no contar con una adecuada gestién contable, las empresas no
pueden realizar una gestion financiera efectiva, lo que incluye el analisis y calculo de
indicadores clave como la liquidez y los flujos de caja que también son factores internos que
enfrentan las pymes. Estos indicadores son fundamentales para evaluar la situacion financiera
de cualquier empresay, al no utilizarlos, se pierde la oportunidad de aprovechar los beneficios
gue se derivan de tener un flujo de caja bien elaborado. Segin Bogota emprende (2010) la
gestion financiera es un pilar fundamental para el éxito de cualquier empresa, y en el caso de
las pequefnas y medianas empresas (Pymes), una correcta administracion puede marcar la
diferencia entre el crecimiento sostenible y el fracaso. Uno de los instrumentos mas valiosos en
este sentido es el flujo de caja, ya que “es la herramienta que ayuda a tomar decisiones mas
acertadas de inversion o financiamiento” (Bogota emprende, 2010, p. 3). A través de este flujo
de caja se logra:

1. Organizary supervisar los recursos financieros de la empresa.
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2. Anticipar requerimientos de liquidez.

3. Disefiar estrategias de financiamiento.

4. Evaluar la capacidad de pago para los créditos.

5. Analizar opciones de inversion para los excedentes.

6. Predecir los posibles ingresos y gastos de efectivo en un periodo determinado.

Otro factor financiero interno es el indice de endeudamiento. Puesto que al utilizar
deuda de manera estratégica permite a las Pymes acceder a capital adicional para financiar
proyectos, expandir operaciones y mejorar su competitividad en el mercado. Tener un indicador
de apalancamiento positivo le permite a la empresa captar crédito para realizar una inversion.
Algunas de las ventajas y desventajas del apalancamiento financiero segin ADP - Asociacién
para el Progreso de la Direccion (2024) son:

Ventajas del apalancamiento financiero

1. No es necesario utilizar el 100% del capital propio.

2. Es una operacion que implica un riesgo compartido.

3. Facilita el endeudamiento para afrontar situaciones de crisis.

4. Incrementa la rentabilidad potencial de los recursos propios invertidos.
5. Ofrece mayor flexibilidad financiera.

Desventajas del apalancamiento financiero

1. Genera intereses que deben pagarse sin importar el resultado de la operacién.
2. Puede haber riesgo de pérdidas.
3. Es una estrategia de alto riesgo que podria conducir a la insolvencia.
4. Dependencia del mercado crediticio
5. Puede afectar la calificacion crediticia.
A su vez, otro factor interno relevante es el margen EBITDA, debido a que al calcular y

analizar este margen, las Pymes puede identificar areas de mejora, evaluar su eficiencia
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operativa y establecer comparaciones mas precisas con sus competidores. Algunas de las
acciones que pueden emplear las Pymes en Colombia para mejorar el indicador segin
Actualicese (2023) son:
1. Se podra optimizar la gestiébn administrativa, por ejemplo, reduciendo los gastos de
alquiler, siempre que no se comprometan los ingresos.
2. Se sugiere invertir en innovaciones tecnoldgicas que disminuyan los costos de
produccién sin perjudicar la calidad.
3. Ademas, se pueden implementar estrategias como aumentar los precios de venta sin
afectar las ventas totales.

Por consiguiente, de acuerdo con los factores internos ya nombrados se pueden tener
riesgos financieros y administrativos que también es un factor interno que las pymes deben
enfrentar y mitigar. Por lo cual una estrategia importante dentro de la empresa es incluir un plan
de gestion de riesgos el cual segun Project Management Institute (2008) puede incluir algunos
o todos de los siguientes elementos:

1. Estrategia de riesgos: Enfoque general para gestionar riesgos.

2. Metodologia: Herramientas y fuentes de datos para la gestion.

3. Roles y responsabilidades: Definicion de lideres y miembros del equipo, junto con sus
funciones.

4. Financiamiento: ldentificacion de fondos necesarios y protocolos para reservas de
contingencia.

5. Calendario: Frecuencia y programaciéon de procesos de gestion de riesgos a lo largo del
proyecto.

6. Categorias de riesgo: Agrupacion de riesgos por niveles.

7. Definiciones de probabilidad e impactos: Contextualizacion segun el apetito al riesgo de

la organizacion.
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8. Formatos de informes: Estructura para documentar y comunicar resultados.
9. Seguimiento: Registro y auditoria de actividades de gestién de riesgos.

Por otro lado, un factor interno importante son los mecanismos financieros que las
pymes utilizan para los pagos y la gestidn de su cartera. Aunque hoy en dia se han adoptado
métodos digitales como medios de pago, muchas pymes han incrementado su uso, pero adn
no han logrado un nivel alto de aceptacién o integracion. Segun una encuesta de Inmark (2024)
como se cita en Gomez C. (2024) durante el afio 2023, las pymes que aun no ofrecian medios
de pago digitales mostraron un aumento en la aceptacion futura de tarjetas y pagos QR. La
tarjeta de crédito lidera las preferencias 37,5%, seguida por tarjetas contactless 34,4%, débito
31,3% y cddigos QR 30,7%. A pesar de la creciente aceptacion de canales digitales, las
pequefias y medianas empresas colombianas todavia prefieren interactuar con sus bancos a
través de cajeros automaticos 66,7% y oficinas fisicas 52,2%, aunque también se esta
intensificando el uso de banca movil e internet. Este cambio indica una mayor profundizacion
en las relaciones de las pymes con las entidades financieras, reflejando un aumento en la
cantidad de productos que utilizan como se evidencia en la figura 25:

Figura 25
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Elaboracion propia basada en Pymes reducen cada vez mas uso del efectivo, dice estudio, por C
GOmez,2024,https://www.portafolio.co/negocios/empresas/pymes-usan-menos-dinero-en-efectivo-dice-

estudio-597399
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Ahora bien, otro factor interno importante es la gestion de la informacion a través del
analisis de datos, que hoy en dia forma parte clave de la digitalizacion financiera de las
empresas. Sin embargo, muchas pymes aun no lo estan implementando ni estan aprovechando
las diversas aplicaciones digitales disponibles para el andlisis de datos. Actualmente, en un
mundo empresarial cada vez mas orientado por datos, las pequefias y medianas empresas
(Pymes) se enfrentan al desafio de aprovechar la informacién disponible para tomar decisiones
informadas y estratégicas. El analisis de datos se ha convertido en una herramienta esencial
para entender tendencias del mercado, comportamientos del cliente y optimizar procesos
internos. Segun Digitalent Group (2024) se relacionan algunas de las aplicaciones que se
pueden utilizar para el analisis de datos:

1. SQL: Permite gestionar eficientemente grandes bases de datos relacionales mediante
consultas, actualizaciones y garantizando la integridad de los datos.

2. Microsoft Excel: Herramienta versatil para organizar, analizar y visualizar datos, muy
utilizada en diversas industrias.

3. Python: Ofrece gran versatilidad para manipulacién y analisis de datos con librerias
como Pandas y NumPy.

4. R: Destaca por su capacidad estadistica avanzada y sus humerosos paquetes para
analisis y visualizacion de datos.

5. Tableau: Facilita la creacion de visualizaciones interactivas y tableros, ayudando en la
toma de decisiones basadas en datos.

6. Power BIl: Permite crear informes y paneles interactivos, con buena integracién en el
ecosistema de Microsoft.

7. Apache Hadoop: Esencial para el procesamiento distribuido de grandes volimenes de

datos no estructurados.
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8. Apache Spark: Procesa grandes cantidades de datos en tiempo real, facilitando
analisis rapidos y complejos.

9. SAS: Utilizado para andlisis estadistico y mineria de datos, ofrece soluciones completas
para la gestién de datos.

10. Google Analytics: Permite rastrear y analizar datos de trafico web, ayudando a
optimizar la experiencia del usuario y el rendimiento del sitio.

Finalmente, el factor interno de software tecnolégico como los sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) son importantes a la hora de digitalizar procesos. En la
actualidad, las pequefias y medianas empresas (Pymes) se enfrentan a una serie de desafios
gue requieren una gestion eficiente y efectiva de sus recursos. Una de las soluciones mas
valiosas para lograr este objetivo es la implementacién de ERP. Estos sistemas integran
diversas funciones comerciales, como la contabilidad, la gestion de inventarios y la atencién al
cliente, en una Unica plataforma, facilitando asi la toma de decisiones informadas y optimizando
los procesos internos. La seleccién de un sistema ERP en Colombia se basa en las
necesidades de la empresa; por eso, a continuacion se presentan los ERP mas efectivos para
PYMES.

1. Segun Oracle NetSuite (2024) Oracle esta enfocado en estandarizar procesos Yy flujos
de trabajo en la nube, facilita la consolidacién financiera y la gestion de operaciones en
multiples paises.

2. Segun SAP Business One (2024) este programa permite a las pequefias empresas
optimizar procesos y tomar decisiones estratégicas basadas en informacion en tiempo
real, abarcando areas como contabilidad, finanzas y ventas.

3. Segun Dynamics 365 Business Central (2024) Microsoft Dynamics 365 Business

Central ofrece una gestion integral de operaciones, finanzas y servicio al cliente, con
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integracion en otras aplicaciones de Microsoft, eliminando silos de datos y

proporcionando acceso a inteligencia empresarial y KPIs en tiempo real.

Factores internos desde la perspectiva de competitividad

Los factores internos que afectan la digitalizacion de las pymes desde la competitividad,

se evidencian, en primer lugar, la falta de educacion en temas de digitalizacién financiera,

puesto que las pymes prefieren capacitar al personal en otros temas o programas basicos.

Segun la figura 26 las pequefias y medianas empresas muestran un interés significativo en

participar en programas o0 capacitaciones a corto plazo, especialmente en areas como

gerencia, marketing y comercio, manejo de redes sociales, computacioén, emprendimiento,

inversion e idiomas. En contraste, los temas que generan menos interés son actualizacion

profesional, eficiencia energética, mejoras en procesos o productividad, exportaciones y otros

tipos de cursos.

Figura 26

Grafico 130. Programas o capacitaciones en los que le gustaria participar en los

priximos seis meses

(% de respuestas por tamafio de empresa, 2020-1)

Garancia
Marketing y comercio digital
Manejo de redes soclales
Computacidn
Emprendimiento

Inversion

Idiomas

Actualizacién profesional

Eficiencia energética, mejoras en
procesos y/o productividad

Exportaciones

Ninguno

Pequeia
Mediana

Pequeiia
Mediana

Pequeiia
Mediana

Pequeia
Mediana

Pequeia
Mediana

Pequeiia
Mediana

Pequeiia
Mediana

Pequeia
Mediana

Pequeia
Mediana

Pequeiia
Mediana

Pequeiia
Mediana

N Industria B Comercio

t-SEvﬂgiiag: agvga

34

ET]
[F]

[E]
[E]

30
28
32
27

30

Adaptado de Gran encuesta Pyme-Lectura nacional, por Centro de estudios econémicos (p.70), 2020.



ADOPCION DE DIGITALIZACION FINANCIERA EN PYMES
80

Por consiguiente, las pequefias y medianas empresas cuentan con diversas opciones
de programas estructurados y disefiados por entidades del estado que aportan directamente a
la competitividad. Segun Gutiérrez (2021) entidades como Innpulsa ofrecen programas de
apoyo para las pymes, organizados en tres categorias. La primera, llamada Reactivacién de
Micro Negocios, se centra en diagnésticos, asesorias técnicas, acompafamiento y capacitacion
en liderazgo. La segunda, Aldea, fomenta la sinergia con expertos en temas empresariales y
ofrece asesoria para el desarrollo de las pymes. La tercera, Escalamiento Creativo, esta
dirigida a empresas del sector creativo y proporciona espacios de innovacion abierta y
acompafiamiento empresarial. Ademas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones también cuenta con programas que facilitan la creacion de marketplaces,
financiamiento en TIC y capacitacion en comercio electrénico.

Hay otras entidades como las camaras de comercio del pais que segun Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2024) con el programa de Centros de
Transformacion Digital Empresarial, son una iniciativa de MinTIC e iNNpulsa Colombia, en
colaboracion con camaras de comercio y gremios, para brindar asistencia técnica a
empresarios en su proceso de transformacion digital. Su objetivo es impulsar la economia
regional y mejorar la productividad y competitividad de las empresas mediante la aplicacion de
un modelo de madurez y el uso estratégico de las TIC. El programa brinda servicios para
sensibilizar a los empresarios sobre el valor de las TIC para aumentar la competitividad y
productividad. Se elabora un Plan de Transformacién Digital personalizado tras un diagndstico,
se ofrecen capacitaciones para mejorar habilidades digitales y se implementan soluciones
como ERP y CRM para optimizar procesos. Ademas, se brinda acompafamiento y asistencia
técnica especializada durante la transformacion digital.

Otro factor interno que enfrentan las pymes va relacionado con la cultura

organizacional, segin Lépez, Restrepo, & Lépez (2013) la negacién al cambio es una reaccién
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natural de las personas y empresas que puede surgir por varias razones. Entre las principales,
se encuentran la falta de comunicacién sobre los cambios que se presentan o se tiene
planeado realizar, lo que provoca desconocimiento sobre su propdsito e impacto.

A veces, la negacion proviene de la sensacion de incapacidad para adaptarse,
influenciada por la cultura organizacional que no admite errores, no tiene habilidades para
enfrentar cambios, dificultades para trabajar en equipo, escasez de recursos y la creencia de
gue el cambio no es posible. Estos factores generan una resistencia en la adaptacion e
implementacién de la digitalizacién financiera en la organizacién.

De acuerdo con lo anterior, la negacion al cambio esta correlacionado con otro factor
interno que es el bajo nivel de digitalizacion en los procesos internos de las pymes. De acuerdo
con la figura 27, entre las actividades tecnoldgicas mas utilizadas, destaca el uso de
dispositivos méviles para el trabajo, con un 69% en total. Le siguen el envio y recepcion de
mensajes instantaneos con un 57% y el envio de correos electrénicos con un 47%. Sin
embargo, el porcentaje de adopcion de otras herramientas varia significativamente segun el
tamarnio de la empresa. Por ejemplo, las medianas empresas lideran en el uso de sistemas de
pago en linea para proveedores con un 51% y en la publicacién de contenidos digitales propios
un 41%, mientras que las microempresas tienen una menor adopcién en estas areas.
Adicionalmente, los procesos menos digitalizados por las micro, pequefias y medianas
empresas son uso de sistemas de pago en linea a la nébmina con un 17%, e-commerce
comprar por internet con un 16% y buscar o reclutar personal mediante medios digitales con un
16%.Por lo tanto, se refleja como el tamafio de la empresa influye en el tipo de tecnologia

implementada para optimizar sus procesos y servicios.
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Figura 27
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Adaptado de Caracterizacion Mipymes en Colombia y su aprobacion digital (p.5), por Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, 2024.

De manera semejante, en 2023, segun Cardozo (2023) otro factor interno es el uso de

paginas web que ha incrementado significativamente entre las micro, pequefias y medianas

empresas. Actualmente, el 25% de las microempresas utilizan paginas web, mientras que este

porcentaje asciende al 50% en las pequefias empresas y al 60% en las medianas, como se

refleja en la siguiente grafica.

Figura 32. (Cardozo, 2023)
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Adaptado de Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia, por L Cardozo, 2023,
https://www.ccce.org.co/noticias/hacia-la-transformacion-digital-de-las-mipymes-en-colombia/

Ademas, las micro, pequefias y medianas empresas utilizan sus paginas web
principalmente como canales de venta, en donde las micro usan un 31,15%, las pequeiias un
27% y las medianas un 33,38%, adicionalmente las usan para proporcionar informacién sobre
la empresa a sus clientes pero no se actualiza frecuentemente, con un 31,35% de uso en las
micro, un 29,27% en las pequefas y un 25,5% en las medianas.

Algunas de ellas, por otro lado, las emplean Unicamente para mostrar un portafolio de
productos y servicios pero no para completar las ventas, en este caso, las micro usan un
19,83%, las pequefias un 21,95% y las medianas un 17,9%. Finalmente, usan para compartir
informacién actualizada y con frecuencia, con un uso en las micro del 17,7%, las pequefias

21,75% y en las medianas 23,2% como se refleja en la siguiente grafica:
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Figura 29

Adaptado de Hacia la transformacion digital de las MiPymes en Colombia, por L Cardozo, 2023,
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Por otro lado, otro factor interno son las acciones enfocadas en mejorar la calidad de los
productos o servicios. Segun Centro de estudios econémicos, Banco de la Republica,
Bancoldex, fondo nacional de Garantias, World Bank Group y firma encuestadora cifras &
conceptos (2020), las acciones de mejora mas comunes entre las pequefias y medianas
empresas incluyen la capacitacion del personal, la obtencion de certificaciones de calidad vy el
lanzamiento de nuevos productos. En contraste, las acciones que menos se implementan son
la obtencion de certificaciones ambientales, la diversificacion o ampliacion de mercados en
Colombia, y la expansién a mercados internacionales. Ademas, la mayoria de las empresas no
lleva a cabo acciones para el mejoramiento continuo.

Adicionalmente, las pymes estan implementando practicas sostenibles para la creacion
de valor segun BBVA (2024) como reducir el uso de recursos y residuos, ofrecer productos y
servicios sostenibles (organicos, reciclados, de comercio justo), comunicar el compromiso con
la sostenibilidad de manera transparente, participar en iniciativas ambientales y obtener
certificaciones de sostenibilidad, como B Corp, son pasos clave para fomentar la sostenibilidad

en las empresas.
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Figura 30
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Adaptado de Gran encuesta Pyme-Lectura nacional, por Centro de estudios econdmicos (p.67), 2020.
Por ultimo, otro factor interno que representa una barrera significativa para la
digitalizacién financiera, es la seguridad cibernética en la prevenciéon de ataques, puesto que es
un proceso complejo y dificil las pymes. A pesar de lo anterior, se pueden implementar
estrategias sencillas de seguridad, segun Jiménez (2017) la capacitacién de todos los
empleados en temas de seguridad, el establecimiento de procedimientos formales, la
actualizacién constante de antivirus, la restriccién de acceso a redes inalambricas inseguras,
evitar la ejecuciéon de programas no autorizados, abrir correos de remitentes desconocidos y
asegurarse de que todos los dispositivos tengan las actualizaciones de seguridad mas

recientes instaladas, son actividades simples para mitigar los riesgos de ataques cibernéticos.

Factores externos desde la perspectiva de gestién financiera

En primer lugar, un factor externo que enfrentan las micro, pequefias y medianas
empresas en Colombia, es el comportamiento de la inflacién que ha fluctuado

significativamente durante los Ultimos afios. Segun Banco de la Republica de Colombia (2024)
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la inflacion anual en Colombia desde 2015 hasta septiembre de 2024, ha alcanzado un 5,81%
en este Ultimo mes. Se evidencia un notable incremento en la inflacién a lo largo de los Ultimos
diez afos, lo que ha generado incertidumbre en la estabilizacién de los precios, como se
evidencia en la siguiente figura.

Figura 31
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Adaptado de Inflacion total y meta, por Banco de la Republica de Colombia,
https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta

Otro factor externo que las pymes no pueden controlar y regular y que va relacionado
con el factor anterior, son las regulaciones y politicas gubernamentales de Colombia que
afectan de manera directa la estabilidad empresarial. EI gobierno puede regular o abordar
mediante politicas, los cuales, dependiendo de su comportamiento, pueden tener un impacto
positivo 0 negativo en las PYMES. Segun Price waterhouse coper (2024) la inflacion se destaca

como el factor mas significativo que podria afectar a estas empresas, seguida por la volatilidad
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macroeconomica y los conflictos geopoliticos. Por otro lado, los aspectos relacionados con el
cambio climatico, la inseguridad social, los ciber riesgos y los riesgos de salud son aquellos
gue, aunqgue tienen un impacto menor, pueden perjudicar el crecimiento de las PYMES.

Figura 32
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Adaptado de Prosperar en una era de reinversion continua (p.14), por Price waterhouse coper, 2024.

Por otro lado, un factor externo importante que enfrentan las pymes es el acceso al
crédito y las preferencias en las entidades a las que acuden para financiarse, segin Banca de
las Oportunidades (2023) de acuerdo con la distribucién de las PYMES en Colombia en funcién
del tipo de entidad a la que se solicitd crédito durante los afios 2019, 2021 y 2022. Se evidencia
una disminucién en el porcentaje de micro negocios gue recurrieron a instituciones financieras
reguladas, pasando del 70,1% en 2019 al 51,0% en 2021, y recuperandose ligeramente al
53,7% en 2022. Por otro lado, los créditos solicitados a prestamistas “gota a gota”
experimentaron un aumento, del 15,2% en 2019 al 26,1% en 2021, aunque disminuyeron a
24,3% en 2022. Ademas, se observa un incremento en el uso de solicitud de préstamos a

familiares o0 amigos.
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Figura 33

Grdfica 12. Distribucion de micronegocios segun tipo de entidad a la cual se solicito el crédito*
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Adaptado de Principales resultados de la encuesta Micronegocios 2022 (p.9), por Banca de las

Oportunidades, 2024.

Factores externos desde la perspectiva de competitividad

Los factores externos que enfrentan las pymes desde la competitividad, en primer lugar,
son las preferencias del consumidor o clientes, por lo tanto, las pymes implementan diversas
estrategias para adaptarse a los cambios del cliente y ofrecer sus productos y servicios de
acuerdos a sus necesidades. Segun Ministerio de tecnologias de la informacion y
comunicaciones (2017) solo un 28% de las empresas realiza montaje de paginas web, lo cual
es clave para adaptarse a un entorno cada vez mas digital. Ademas, un 25% realiza
capacitaciones en marketing digital, una herramienta vital para alcanzar a un publico en
constante evolucién, mientras que otro 25% se enfoca en el uso y aprovechamiento de redes

sociales, plataformas esenciales para conectar con los clientes de manera rapida y efectiva.
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Figura 34
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Adaptado de Primera gran Encuesta TIC-2017 (p.20), por Ministerio de tecnologias de la informacién y

comunicaciones, 2017.

Sin embargo, un gran porcentaje de empresas 72% todavia no invierte en la
capacitacion de su personal, lo que podria ser una barrera para adaptarse a las demandas
tecnoldgicas actuales. Esto es preocupante considerando que el 63% de las empresas
reconoce la importancia de que su equipo domine las tecnologias de la informacién. Por otro
lado, el 83% de las empresas carece de protocolos de seguridad informatica, lo que indica que
las Pymes auln no estan priorizando la seguridad en un mundo cada vez mas digitalizado.

De acuerdo con lo anterior, la falta de priorizacién de las pymes en seguridad de la
informacién, los convierte en potenciales victimas de ataques cibernéticos, siendo la
inseguridad cibernética otro factor externo que enfrentan las pymes. Segun TransUnién (2023)
la modalidad mas relevante es el vishing con un 70%, este método implica la suplantacién de
una empresa para obtener informacién personal y sensible de las victimas. Le sigue el phishing
con un 69%, donde los delincuentes envian correos electronicos o mensajes que aparentan ser

de fuentes confiables, como bancos o redes sociales, redirigiendo a sitios web falsos para robar
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informacién. Finalmente, el smishing, con un 61%, utiliza mensajes de texto fraudulentos que
se hacen pasar por entidades legitimas para engafiar a las personas y obtener sus datos
personales o financieros.

Figura 35
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Adaptado de Informe sobre el estado del fradde omnicanal (p.4), por TransUnién, 2023
Adicionalmente, la competencia desleal es otro factor externo relevante que se reflejada
con diferentes practicas comunes entre empresas que afectan la competitividad. Entre los actos
mas comunes de competencia desleal en Colombia se destacan diversas modalidades de
soborno utilizadas por las empresas. Segun Corporacion transparencia por Colombia (2015) las
practicas mas frecuentes entre 2008 y 2014 incluyen pagos para agilizar tramites, que durante
el afo 2008 es de 73%, en 2010 es de 61% y en 2012 y 2014 de 65%, cerrar negocios o
contratos, en el 2014 es de 76%, las donaciones, en 2008 es de 25%, en 2010 es de 20%, en
2012 es un 23% y en 2014 29%, los regalos, en el 2008 es de 51%, en 2010 es de 39%, en el
2012 es de 49% y 2014 38% Yy gastos de representacion, en 2008 es de 26%, en 2010 es de

21%, en 2012 es de 30% y en 2014 29% . A lo largo de los afios, la tendencia revela una
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persistencia en el uso de estas estrategias, lo que sugiere que tales practicas estan
profundamente arraigadas en el entorno empresarial.
Figura 36
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Adaptado de Cuarta encuesta Nacional sobre practicas contra el soborno en empresas colombianas
(p.15), por Corporacion transparencia por Colombia , 2015.

Por lo que se refiere al Gltimo factor externo, la baja infraestructura digital en Colombia
afecta indirectamente a las preferencias del consumidor, la competencia desleal y la
inseguridad cibernética por lo que se hace necesario que el gobierno implemente diferentes
medidas para fortalecer la conectividad 4G y 5G en Colombia. Segun Ministerio de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones (2024) el gobierno del pais presenta las
principales metas del Plan Estratégico Sectorial 2023-2026 del sector TIC en Colombia,

alineado con tres lineas estratégicas:
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1. Conectividad y reduccion de la brecha digital, que busca expandir el acceso a internet en
zonas apartadas a través de la subasta 5G, la instalacién de puntos de conectividad, y la
operacién de centros digitales.

2. Tecnologia que transforma, centrada en fortalecer la industria de software, impulsar la
television digital y promover contenidos educativos mediante plataformas como RTVC Play.

3. Educacion digital, orientada a formar habilidades TIC en la poblacion, con énfasis en
talentos para la transformacién digital y la capacitacion de docentes. Cada linea incluye
logros esperados en términos de conectividad, creacion de herramientas digitales y
formacion de millones de personas en competencias tecnoldgicas., el cual es fundamental
para llegar a tener mayor accesibilidad he innovacion en las Pymes.

Finalmente, las pymes actualmente han adoptado la inteligencia artificial en diferentes
procesos, segun Rodriguez (2024) un 57% de las pymes la usan para asistencias virtuales de
atencion al cliente, un 47% para ahorro de tiempo en el trabajo y un 36% para la generacion de
imagenes y contenido. Destacando que el uso de la IA por parte de las pymes es incentivado
por la mejora en la satisfaccion del servicio al cliente.

Figura 37
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https://news.microsoft.com/source/latam/noticias-de-microsoft/la-ia-y-las-pymes-un-analisis-de-su-

adopcion-e-impacto/
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Impacto de factores internos desde una perspectiva de gestion financiera

Uno de los factores internos es la informalidad empresarial de las pymes que tiene un
impacto negativo en accesibilidad a diversos beneficios. Segun Cardenas & Rozo (2007) la
informalidad en las pymes afecta gravemente su financiacion, ya que los créditos se solicitan a
nombre de personas naturales con ingresos insuficientes, lo que resulta en negativas de
préstamos y como consecuencia no tener recursos para invertir en digitalizacion financiera y
en otros procesos que les permitiria tener un crecimiento continuo. Ademas, esta situacion las
hace vulnerables ante proveedores, que pueden incumplir garantias o servicios. Las pymes
informales enfrentan dificultades para adquirir clientes debido a la falta de facturacion, lo que
reduce la confianza y estabilidad. También tienen un acceso limitado a programas de
capacitacion y apoyo empresarial del Estado, ya sea por desconocimiento de los programas o
por no cumplir con los requisitos basicos.

Dicho lo anterior, las pymes se encuentran atrasadas en la implementacion de la
digitalizacion financiera al no llevar contabilidad, no elaborar estados financieros ni evaluar y
analizar indicadores financieros, lo que implica no contar con la informacion necesaria para
estructurar una gestion financiera integral que les permita tomar decisiones asertivas. Segun
Cuba & Cardenas (2024) la digitalizacion financiera ha transformado el panorama empresarial,
ofreciendo a las organizaciones herramientas y tecnologias que facilitan un acceso mas rapido
y eficiente a la informacién financiera. La implementacion de la digitalizacién financiera permite
a las Pymes acceder a datos més precisos y analisis predictivos, facilitando decisiones
informadas. Al optimizar el flujo de informacion, las empresas pueden adaptarse mejor a las
necesidades del mercado y planificar estratégicamente, mejorando su competitividad y
sostenibilidad. Asi mismo mejora la toma de decisiones al proporcionar acceso a analisis de

datos en tiempo real y herramientas de simulaciéon que permiten evaluar distintas opciones de
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inversion y financiamiento. Esto ayuda a las empresas a tomar decisiones mas informadas y
estratégicas, optimizando recursos y maximizando el retorno de sus inversiones.

Una de las alternativas que tienen las pymes para lograr una digitalizacién financiera
avanzada, esta relacionada con el factor interno de implementar herramientas digitales para el
recaudo de cuentas por cobrar a clientes. Segun RICOH (2024) la digitalizacién de los
procesos de cobranza mejora la precision de las operaciones financieras y contables, puesto
gue, Implementar tecnologias digitales en la cobranza no solo optimiza estos procesos, sino
gue también contribuye a ofrecer soluciones contables mas eficientes, lo que ayuda a las
empresas a ser competitivas y adaptables en el mercado global.

Por lo tanto, segun RICOH (2024) la digitalizacion de los procesos de cobranza implica
transformar y automatizar actividades relacionadas con los pagos, como el cobro, la emisién de
facturas, y el envio de recordatorios sobre vencimientos. Por consiguiente, la implementacion
de tecnologias de automatizacién ayuda a asegurar el cumplimiento de pagos y a gestionar
recursos de manera mas eficiente. Ademas, busca crear una experiencia de pago menos
tediosa y mas motivadora para los clientes. Para ello, es fundamental establecer canales de
comunicacion efectivos, automatizar estrategias de cobranza, gestionar bases de datos en la
nube, y combinar métodos de pago tradicionales con soluciones digitales.

Adicionalmente, segun Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2020) las herramientas digitales para el cobro de cuentas por cobrar a
clientes, facilitan la gestion de relaciones con los clientes al recopilar y analizar informacion
sobre los compradores y sus solicitudes. Esto ayuda a organizar los procesos empresariales y
a estructurar campafias de marketing de manera mas efectiva.

A su vez, una solucién que tiene un impacto positivo en la digitalizacion financiera, es la
implementacion de un sistema ERP en el cual la empresa optimiza procesos financieros

internos al tener toda la informacién dentro de una misma plataforma. Teniendo en cuenta lo
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dicho por Benvenuto (2006) la implementacion adecuada de un sistema ERP ofrece varios

beneficios clave:

1. Automatizacién de procesos: Simplifica tareas manuales mediante una nueva
estructura légica, lo que ahorra tiempo, mejora la productividad y aumenta la
competitividad.

2. Integracién de areas: Facilita el control operativo al promover la cooperaciéon y
coordinacion entre departamentos, mejorando los procesos de control y auditoria.

3. Solucién integrada: Garantiza la actualizacién continua de datos en diferentes
ubicaciones, lo que mejora la toma de decisiones.

4. Base de datos centralizada: Permite registrar, procesar, monitorear y controlar todas

las funciones de la empresa, sin importar su ubicacién geogréfica.

Figura 38
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Adaptado de Implementacion de Sistemas EPR (p.45), por A Benvenuto, 2006.

Impacto de factores internos desde una perspectiva de competitividad

Con respecto al factor interno de adaptabilidad dentro de la competitividad impacta a la

pyme destacando por un valor agregado ante sus competidores y permitiendo un crecimiento
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significativo. Dentro de la digitalizacién financiera segun Infométrika (2016) el uso de medios
electrénicos para operaciones diarias y el pago a clientes ha crecido de manera significativa,
alcanzando un 36% en 2015. Este aumento refleja como las Pymes estan adoptando
herramientas digitales para gestionar sus finanzas de manera mas eficiente, lo que les permite
ser mas agiles en sus procesos.

Ademas, la adopcion de pagos electrénicos no solo facilita las operaciones internas,
sino que también mejora la experiencia del cliente, lo que se traduce en mayor competitividad.
La capacidad de realizar compras y ventas en linea también ha incrementado, con un 26% de
las empresas realizando compras en 2015. Este crecimiento muestra que las Pymes estan
aprovechando los canales digitales para expandir su presencia en el mercado, alcanzar nuevos
clientes y mejorar su cadena de suministro.

En resumen, la digitalizacion financiera proporciona a las Pymes herramientas que
optimizan sus operaciones, les permiten adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y

mejorar su relacion con los clientes, lo que contribuye a su crecimiento sostenido.
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En cuanto al impacto que tiene implementar aplicaciones moviles y paginas web en las
Pymes, se entiende como una herramienta interna clave para mejorar su competitividad y darse
a conocer ante una mayor segmentacion del mercado. Segun Gutiérrez & Giraldo (2019) la
adecuada implementacion de una pagina web impacta positivamente en la competitividad de
una empresa al mejorar la cobertura geografica y aumentar de manera controlada los leads y
clientes, lo que se traduce en mayores ventas. Este aumento debe alinearse con la capacidad
de la empresa. Ademas, mejora la efectividad en el reclutamiento y el mercadeo, reduciendo
costos. Esto resulta en tres componentes clave:

1. Rentabilidad: Aumento en ventas y reduccién de costos que favorecen la supervivencia
de la empresa.

2. Posicionamiento de la marca: Permite a pequefias empresas competir con grandes
marcas.

3. Cobertura geografica: Facilita la expansion a nuevos mercados, manteniendo la
competitividad en un entorno globalizado.

Por ultimo, segin Guerreo & Silva (2017) la cultura organizacional puede ser una
fortaleza o una debilidad para una empresa, influyendo en su capacidad para adaptarse al
cambio. Existen culturas fuertes y débiles; en las primeras, los valores son compartidos y
aceptados por muchos, lo que fomenta cohesién, lealtad y compromiso, y reduce la rotacién de
personal. En contraste, las culturas débiles tienden a generar mayores niveles de rotacion. En
resumen, la fortaleza de la cultura organizacional impacta significativamente en el
comportamiento y la retencién de los empleados.

Por lo tanto, segin Garcia, Gonzalez, & Vivanco (2010) la cultura empresarial es
fundamental para mejorar la competitividad. Al modificar los valores y normas, los directivos
pueden influir en el comportamiento de los empleados, lo que mejora el rendimiento. Las

organizaciones hoy se enfocan en "como" cambiar para aumentar su eficacia y resultados.
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Estrategias como la implementacién de sistemas de calidad total, el analisis de procesos y el
uso de equipos multifuncionales son practicas comunes para enfrentar la incertidumbre,

aungue muchas veces no se implementan con éxito.

Impacto de factores externos desde una perspectiva de gestién financiera

Dentro de los factores externos que impactan las pymes significativamente es la
fluctuacion de la inflacién, segun Blanco, Chala, & Mercado (2016) la inflacién es un fenémeno
economico que se manifiesta a través del aumento sostenido de los precios de bienes y
servicios en un pais. Su impacto es amplio y variado, afectando tanto a consumidores como a
empresas. En particular, las pequefias y medianas empresas (PYMES) se encuentran en una
posicidn vulnerable frente a las fluctuaciones de la inflacion. Estas organizaciones, que son
fundamentales para el crecimiento econdémico y la generaciéon de empleo, pueden
experimentar desafios significativos debido a la inestabilidad de los precios.

Las principales causas de la inflacién incluyen cambios climaticos, como los fenédmenos
de El Niflo y La Nifia, y el atesoramiento de moneda fraccionaria. Cuando la inflacion es alta, el
Banco de la Republica toma medidas para estabilizar la economia, como aumentar la tasa de
intermediacion bancaria, lo que a su vez eleva las tasas de interés en las entidades bancarias.
Esto perjudica a las PYMES, que tienen dificultades para obtener créditos con altos intereses, y
también las obliga a aumentar sus precios debido a la escasez de productos esenciales,
afectando su competitividad.

Por consiguiente, el acceso al crédito para las pymes se vuelve limitado y poco
competitivo, caracterizado por altos costos y tasas que son el doble que las de las grandes
empresas. Como resultado, las Pymes dependen en gran medida del costoso crédito comercial
y de sus propios fondos, enfrentando una notable falta de crédito a largo plazo. Segin Nova

(2023) las principales consecuencias de la ausencia de financiamiento son:
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1. Limitaciones en lainversion y crecimiento: La falta de financiamiento restringe la
capacidad de las pymes para invertir en proyectos de expansion y desarrollo, lo que
afecta su crecimiento a largo plazo.

2. Impacto en el empleo: Sin la capacidad de crecer, las pymes enfrentan dificultades
para mantener y generar empleo, lo que puede resultar en despidos y una mayor
inestabilidad laboral.

3. Endeudamiento y acceso a financiamiento: Las pymes con altos niveles de
endeudamiento encuentran mas obstaculos para acceder a financiamiento externo,
especialmente en tiempos de crisis, lo que agrava su situacion financiera.

4. Dependencia de financiamiento informal: Ante la falta de crédito formal, muchas
pymes recurren a fuentes de financiamiento informales, que suelen tener tasas de
interés mas altas y costos ocultos, aumentando su carga financiera.

5. Falta de capacitacion financiera: La carencia de formacion en gestion financiera
puede llevar a una administracion ineficiente, impidiendo que las pymes calculen
correctamente sus costos y reduzcan sus margenes de ganancia, lo que incrementa el
riesgo de liquidez.

6. Sobreendeudamiento: La combinacién de acceso limitado al crédito, financiamiento
informal y falta de capacitacion puede resultar en un sobreendeudamiento, limitando
aln mas las posibilidades de crecimiento y sostenibilidad.

7. Vulnerabilidad ante cambios econdmicos: Las pymes son particularmente
susceptibles a las fluctuaciones econdmicas y politicas, como el aumento de tasas de
interés y el incremento de precios, lo que puede poner en riesgo su operacion y
viabilidad.

Por otro lado, el uso de inteligencia artificial (IA) en las Pymes colombianas tiene

efectos tanto positivos como negativos. Segun Price waterhouse coper (2024) los beneficios de
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la 1A es que puede ayudar a mitigar los riesgos de ciberseguridad, permitiendo una mayor
eficiencia en la proteccion frente a ciberataques. La implementacion de sistemas automatizados
y de aprendizaje automatico fortalece la capacidad de las empresas para gestionar estos
riesgos, algo que afirma el 91% de las Pymes.

Por otro lado, la IA también presenta riesgos significativos. El 76% de las empresas esta
preocupado por la desinformacion, afectando la confianza de los clientes. Ademas, como una
oportunidad ve los temas de responsabilidades legales y reputacionales derivados de la toma
de decisiones automatizadas o el manejo de datos sensibles. Por lo tanto, es crucial que las
Pymes implementen la IA de manera ética y responsable para maximizar sus beneficios y
minimizar sus riesgos.

Figura 40
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Impacto de factores externos desde una perspectiva de Competitividad

Ahora bien, las tendencias y preferencias del consumidor tienen una influencia significativa
en el desarrollo de las pymes y la proyeccion que tienen a futuro. Por lo tanto, es importante
siempre conocer las tendencias del cliente. Segin Bancolombia (2024) las tendencias
emergentes que marcan un cambio en el comportamiento del consumidor y la industria, indican
la necesidad de adaptarse. Las principales tendencias son:

1. Comercio por voz: Un 43% de los usuarios va directamente a buscar productos

mediante asistentes virtuales.

2. Algoritmos de referenciacion: Es crucial ofrecer productos segun la ubicacion del
consumidor, adaptando promociones a su region.

3. Revenue Operations (RevOps): Integrar ventas, marketing y servicio al cliente en un
solo equipo centrado en el cliente es fundamental para maximizar ingresos.

4. Autenticidad en redes sociales: Los consumidores confian mas en el contenido
generado por otros usuarios que en anuncios, siendo el 96% de los consumidores
escépticos hacia la publicidad.

5. Redes sociales como motor de busqueda: Plataformas como TikTok e Instagram
estan ganando terreno como herramientas para encontrar productos y comparar
precios, cambiando asi los habitos de busqueda de los consumidores.

En resumen, las empresas deben revisar y ajustar sus estrategias para adaptarse a
estos cambios en el comportamiento del consumidor.

Adicional a lo anterior, se debe siempre prevenir posibles ataques cibernéticos, puesto
gue estos tienen un impacto negativo en las pymes. Segun DCSeguridad (2023) los ataques
cibernéticos representan una amenaza creciente, especialmente para las pequefias y medianas
empresas, que suelen contar con menos recursos para protegerse. Estos ataques pueden

causar graves pérdidas financieras, dafiar la reputacién de la empresa e incluso llevar al cierre.
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Uno de los impactos mas severos es la pérdida de datos confidenciales, lo que puede erosionar
la confianza del cliente y resultar costoso en términos de recuperacion. Ademas, la interrupcion
de servicios afecta la continuidad del negocio, lo que puede derivar en pérdida de ingresos y
dificultades para cumplir plazos.

Adicionalmente, segun Suramericana (2018) las pequefias y medianas empresas son
fundamentales para la economia y la ciberseguridad de los paises, pero muchas no priorizan la
seguridad de su informacidn, lo que las hace mas vulnerables a ciberataques. Por lo tanto, las
pymes pueden enfrentar diversas consecuencias tras un evento cibernético, incluyendo,
pérdidas financieras, demandas o reclamaciones por mal uso de informacion, ser un eslabén
para acceder a objetivos mas grandes en la cadena de suministro, pérdida de informacion
critica para su operacion, dafios a su reputacion y confianza del cliente, pérdida de ingresos por
interrupciones en sus actividades y sanciones de entidades de control por mal manejo de la
informacion.

Por otro lado, realizar mejoras a los procesos internos dirigidos a una digitalizacion
financiera eficiente, impacta positivamente y permite obtener ventajas y beneficios en cuanto a
recursos economicos, tiempo, entre otros. Teniendo en cuenta lo dicho por Tassara (2022)
citado en Alvarez, Echeverry, & Santos (2022) se destacan beneficios en cuanto a la
optimizacion de tiempo en los procesos que son repetitivas por la reduccion de horas que los
empleados utilizan para realizar las tareas asignadas, disponibilidad inmediata de documentos
e informacion, seguridad y proteccion de la informacién por medio de contrasefias y filtros de
seguridad que permitan que la informacién solamente sea accesible para el personal
autorizado y la creacion de valor ante el mercado, debido a que adaptar la digitalizacién
financiera impulsan los procesos internos, convirtiéndolas competitivas, innovadoras y
permitiendo que creen valor sobre el producto ofrecido a comparacion de otras empresas del

mercado.
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Finalmente, segun Gauthier (2019) como se cita en Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (2019) la geografia sectorizada de Colombia dificulta la
llegada de tecnologias digitales a todas las regiones, especialmente en areas rurales donde la
conexion a internet es deficiente. Esto limita el acceso a nuevas tecnologias para la las pymes
ubicadas en regiones poco digitales. La digitalizacién es crucial para el crecimiento econémico
y la mejora de las condiciones de vida. Por lo tanto, se destaca que la brecha digital es una
gran amenaza para el desarrollo, por lo que es urgente incrementar las inversiones en
infraestructura digital y telecomunicaciones, con un enfoque de generar un entorno seguro que

incentive a las empresas y facilite el despliegue de redes.
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Conclusiones Y Recomendaciones

Conclusiones

En primer lugar, se concluye que desde la perspectiva de gestion financiera las pymes
en Colombia enfrentan factores internos como la falta de formalidad en sus procesos contables
y administrativos, lo cual limita su capacidad para tomar decisiones estratégicas informadas,
como la inversion en nuevos proyectos como la digitalizacion y evaluacion financiera del
presente y futuro de la empresa. Solo una minoria de estas empresas realiza registros
contables completos o elabora estados financieros, lo que dificulta la gestion de indicadores
esenciales como la liquidez y el flujo de caja. Adicionalmente, se evidencia que las pymes adn
no han logrado una adopcion completa en el ofrecimiento de medios de pago digitales para el
recaudo de cuentas por cobrar a clientes, lo que genera que los pagos se demoren mas si son
solo en efectivo, pérdida de clientes con preferencia en medios de pagos digitales y por ende,
menores ventas.

También se concluye que los factores internos desde la competitividad para las pymes
en Colombia, son la falta de educacion en digitalizacion financiera, una cultura organizacional
resistente al cambio y el bajo nivel de adopcién tecnoldgica en procesos internos. A pesar de
gue existen multiples programas de apoyo para impulsar la transformacion digital y la
competitividad, muchas empresas aln muestran resistencia para implementarlos. Ademas, el
uso de herramientas digitales varia considerablemente segln el tamafio de la empresa, lo cual
refleja diferencias en el acceso y adopcion de tecnologia. Aungque algunas pymes han
avanzado en practicas sostenibles y el uso de paginas web, la seguridad cibernética sigue
siendo una preocupacion significativa.

Por otro lado, las pymes en Colombia enfrentan diversos factores externos en su

gestion financiera, tales como la inflacién y las politicas gubernamentales, los cuales crean
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incertidumbre y dificultan la planificacion a largo plazo. La inflacion, en particular, ha mostrado
un comportamiento fluctuante, impactando los costos y la capacidad de estas empresas para
mantener precios competitivos. Asimismo, el acceso al crédito sigue siendo un reto debido a las
limitaciones de las entidades financieras y a que muchas pymes son informales y recurren a
fuentes de financiamiento no reguladas.

Ahora bien, los factores externos que afectan la competitividad de las pequefas y
medianas empresas, es la falta de adaptacién a las preferencias cambiantes de los
consumidores, la inseguridad cibernética, y la competencia desleal. Aunque algunas empresas
han implementado herramientas digitales y estrategias de marketing en redes sociales, muchas

todavia carecen de inversion en capacitacion tecnoldgica y seguridad informética.

Recomendaciones

En cuanto a los factores internos desde la gestion financiera, se sugiere a las pymes
formalizar sus préacticas contables y adoptar registros financieros completos, incluyendo
estados de resultados y balances, para facilitar un control efectivo sobre su situacion financiera.
También es recomendable implementar una gestion de flujo de caja rigurosa para anticipar
necesidades de liquidez y tomar decisiones acertadas en términos de inversion y
financiamiento. Las pymes deberian aprovechar herramientas digitales y sistemas de andlisis
de datos para obtener una comprension mas profunda del mercado y optimizar procesos
internos. Ademas, la adopcion de un sistema ERP adecuado a sus necesidades podria
contribuir a una gestion mas eficiente y una mayor integracién de sus operaciones, mejorando
la capacidad de responder a las demandas del mercado y de los clientes, como diversidad en
los medios de pagos digitales.

Para enfrentar los factores internos desde la competitividad, es recomendable que las

pymes en Colombia prioricen la capacitacion en digitalizacion financiera y adopten tecnologias
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para optimizar sus procesos internos y mejorar su competitividad, aprovechando los programas
de apoyo ofrecidos por entidades publicas y privadas, como Innpulsa, cAmaras de comercio y
ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.Asimismo, seria beneficioso
gue estas empresas continten desarrollando practicas sostenibles y amplien el uso de sus
paginas web como canales efectivos de venta y comunicacion.

Para mitigar el impacto de los factores externos de la gestion financiera, es fundamental
gue diversifiquen sus fuentes de financiamiento, buscando opciones en instituciones reguladas
gue ofrezcan mejores condiciones crediticias y a su vez, es aconsejable que las pymes se
mantengan informadas sobre los cambios en las politicas gubernamentales y
macroecondmicas para anticiparse a posibles efectos futuros.

En cuanto a los factores externos de la competitividad, se recomienda que adopten
protocolos de seguridad informatica que protejan sus operaciones y clientes. Asimismo, es
recomendable que el gobierno y entidades reguladoras fortalezcan las politicas contra la
competencia desleal, promoviendo un ambiente empresarial mas justo. Ademas, las Pymes
deberian continuar explorando y utilizando herramientas de inteligencia artificial para optimizar
sus procesos y mejorar la experiencia del cliente, lo que podria fortalecer su posicién en el

mercado.
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Anexos
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Tabla 5. Matriz de relacionamiento

OBJETIVO GENERAL

Proponer las soluciones y
alternativas efectivas para
que las pequefias y
medianas empresas en
Colombia, adopten la
digitalizacion financiera
avanzada, con el fin de
mejorar su gestion

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Identificar desde una
perspectiva de gestion
financieray de
competitividad, factores
internos que enfrentan las
Pymes en Colombia para
adoptar la digitalizacién
financiera avanzada.

108

CATEGORIAS DE

Gestion financiera

SUBCATEGORIA 1
Contable y financiero

Administrativo
Legal

Tecnologico

Digitalizacion financiera

Automatizacion de procesos

Seguridad cibernetica

Mecanismos financieros

Cultura organizacional

PYMES - -
Informalidad empresarial
Adaptabilidad
. Calidad
Competitividad Sostenibilidad
Innovacion

2. Determinar las barreras
externas desde una
perspectiva de gestion
financiera 'y de competitividad
de las Pymes en Colombia
para adoptar digitalizacion
financiera avanzada.

Gestion financiera

Acceso al credito

Crisis economica

Digiltalizacion financiera

Inseguridad cibernetica

Infraestructura digital

PYMES

Avances tecnologicos

Regulacion y politicas del

Competitividad

Competencia desleal Pymes

Preferencias del consumidor

financieray
competitividad.

3. Analizar el impacto de los
factores internos y externos
de la digitalizacion financiera
de las Pymes en Colombia,
desde una perspectiva de
gestién financiera 'y
competitividad.

Gestion financiera

Contable, financieroy

Tecnologico y legal

Inflacion

Financiamiento

Digiltalizacion financiera

Implementacion de

Mecanismos financieros

Inseguridad cibernetica

Infraestructura digital

Informalidad empresarial

Pymes Cultura organizacional
Inteligencia Artificial
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Competitividad Herramientas digitales
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Elaboracion propia, 2024.
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