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Resumen

El trabajo remoto se ha convertido durante los Ultimos afios en una practica comun en
las organizaciones y es especialmente dentro de este contexto donde la inteligencia emocional
ha manifestado ser un factor clave en el liderazgo, la gestion y efectividad. Motivo por el cual,
este estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la inteligencia emocional y
efectividad en el trabajo remoto, buscando identificar estrategias que permitan a las
organizaciones potenciar las competencias emocionales de sus empleados. La investigacion
sigue un enfoque cualitativo, el cual permite explorar en profundidad las experiencias y
perspectivas relacionadas por medio de un disefio descriptivo y exploratorio, facilitando la
identificacion de las competencias de inteligencia emocional que contribuyeron a la efectividad
en el trabajo remoto. Los hallazgos del estudio destacan que las competencias de inteligencia
emocional juegan un papel crucial en el rendimiento individual en el teletrabajo, ya que facilitan
la adaptacion a un entorno de trabajo dinamico y a menudo, solitario. No obstante, a
implementacién de estrategias enfocadas en el desarrollo de la inteligencia emocional son
esenciales, puesto que son un elemento crucial para la interaccién y colaboracién en equipos
remotos.

Palabras claves: Inteligencia emocional, teletrabajo, efectividad, satisfaccién laboral
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Abstract

Remote work has become a common practice in organizations over the past few years,
and it is especially within this context that emotional intelligence has proven to be a key factor in
leadership, management, and effectiveness. For this reason, the main objective of this study is
to analyze the relationship between emotional intelligence and effectiveness in remote work,
seeking to identify strategies that allow organizations to enhance the emotional competencies of
their employees. The research follows a qualitative approach, which allows for an in-depth
exploration of related experiences and perspectives through a descriptive and exploratory
design, facilitating the identification of emotional intelligence competencies that contributed to
effectiveness in remote work. The study's findings highlight that emotional intelligence
competencies play a crucial role in individual performance in telework, as they facilitate
adaptation to a dynamic and often solitary work environment. However, the implementation of
strategies focused on the development of emotional intelligence is essential, as it is a crucial
element for interaction and collaboration in remote teams.

Keywords: Emotional intelligence, remote work, effectiveness, job satisfaction
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Introduccién

La presente investigacion hace referencia a la inteligencia emocional y su impacto en la
efectividad del trabajo remoto, un tema que ha cobrado gran relevancia en el contexto actual
debido a la creciente tendencia de las empresas a adoptar modalidades de teletrabajo. La
inteligencia emocional se define como la capacidad de una persona para identificar,
comprender y gestionar sus propias emociones, asi como las emociones de los demas, lo que
puede influir significativamente en la dinamica de trabajo a distancia. En este entorno, donde la
interaccion directa se ve limitada, las competencias emocionales juegan un papel clave para
mantener la productividad, la cohesién del equipo y el bienestar laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente articulo de reflexion aporta al campo
académico y profesional, proporcionando una comprension mas profunda sobre como la
inteligencia emocional puede ser un factor determinante en la adaptacion al trabajo remoto.
Para muchas organizaciones, el reto ha sido encontrar métodos efectivos para mantener la
motivacién y la eficiencia de sus empleados en un entorno digital. La reflexion expuesta en este
articulo ofrece una perspectiva que puede ayudar tanto a los empleadores como a los
empleados a mejorar las practicas de gestion del trabajo remoto a través del fortalecimiento de
las habilidades emocionales.

De esta manera, el documento tiene como objetivo general analizar la relacién entre la
inteligencia emaocional y la efectividad en el trabajo remoto, con el fin de destacar la importancia
de desarrollar competencias emocionales en entornos laborales digitalizados. Asi mismo,
plantea como objetivos especificos:

. Identificar las competencias de inteligencia emocional que contribuyen al
rendimiento y la satisfaccion en el trabajo remoto.

. Evaluar cémo la gestibn emocional impacta en la interaccion y la colaboracion

entre equipos remotos.
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Asi, este articulo busca profundizar en un tema relevante para el mundo laboral
contemporaneo, donde la inteligencia emocional se presenta como una herramienta clave para
afrontar los desafios del trabajo remoto y mejorar el desempefio individual y colectivo en

entornos virtuales.

Planteamiento de la problemética de la investigacion

En el contexto laboral actual, el teletrabajo ha emergido como una alternativa viable vy,
en muchos casos, preferida para un amplio espectro de profesionales. Segun cifras del
Ministerio TIC, para el afio 2022 se registré un total de 1.557.776 personas en Colombia
trabajando en diferentes modalidades de trabajo virtual en organizaciones del sector privado
(Lépez, 2023). Este fendmeno no solo ha cambiado la forma en que las organizaciones operan,
sino que también ha puesto en relieve la importancia de la inteligencia emocional en la
efectividad del trabajo remoto. La adaptacion a esta nueva modalidad laboral ha revelado que
el éxito de los teletrabajadores no depende Unicamente de las herramientas tecnoldgicas, sino
también de su capacidad para gestionar sus emociones y las de sus colegas.

Estudios realizados por Ipsos indican que los teletrabajadores son 65% mas productivos
en comparacion con sus contrapartes en ambientes laborales tradicionales. Ademas, la
Universidad de Texas sefiala que el 53% de los teletrabajadores estan dispuestos a trabajar
mas de 40 horas a la semana (MINTIC, 2024). Estos datos sugieren que la flexibilidad del
teletrabajo no solo promueve un aumento en la productividad, sino que también genera un
compromiso significativo por parte de los empleados hacia sus responsabilidades laborales. Sin
embargo, esta mayor disposicién a trabajar no esta exenta de desafios emocionales, ya que la
gestion del tiempo y el equilibrio entre la vida laboral y personal pueden verse comprometidos
si no se desarrollan adecuadamente las habilidades de inteligencia emocional.

La pandemia de COVID-19 actué como un catalizador significativo para la adopcion

generalizada del teletrabajo, llevando a las empresas a implementar medidas de seguridad que
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limitaran el contacto fisico entre los colaboradores (Mufioz, 2023). Este cambio abrupto no solo
transformo la dinamica laboral, sino que también expuso a los empleados a nuevos retos,
incluidos niveles elevados de estrés y la necesidad de adaptarse rdpidamente a un entorno de
trabajo completamente diferente. En este contexto, se ha observado un interés creciente en
comprender la relacion entre el teletrabajo y la satisfaccion laboral, asi como la influencia de la
inteligencia emocional en este proceso.

Varios estudios sugieren que, a pesar de los desafios, los teletrabajadores tienden a
experimentar un mayor nivel de satisfaccién en comparacién con aquellos que laboran de
manera tradicional. Segun Karacsony (2021) y Mihalca et al. (2021), esta tendencia positiva
puede explicarse por diversas razones. Por un lado, los teletrabajadores suelen disfrutar de una
mayor flexibilidad en la gestién de su tiempo, lo que les permite equilibrar mejor sus
responsabilidades laborales con sus obligaciones personales y familiares. Este tiempo adicional
se traduce en la posibilidad de dedicar mas atencién a tareas que anteriormente podian haber
sido descuidadas, asi como a actividades recreativas y de desarrollo personal.

La satisfaccion laboral también se ve influenciada por la capacidad de los
teletrabajadores para gestionar de manera efectiva sus responsabilidades. La inteligencia
emocional juega un papel fundamental en este sentido, ya que permite a los empleados
reconocer y regular sus propias emociones, asi como comprender y responder a las emociones
de los demas. Esta habilidad es especialmente importante en un entorno remoto, donde la
comunicacion verbal y no verbal puede verse limitada. Un trabajador con alta inteligencia
emocional es mas propenso a navegar situaciones desafiantes con resiliencia, mantener
relaciones interpersonales saludables y fomentar un ambiente colaborativo, incluso a distancia.

La investigacion de Bloom, Liang, Roberts y Ying (2015) respalda esta idea al sefialar
gue la autonomia que proporciona el teletrabajo puede llevar a una mayor satisfaccion, ya que

permite a los empleados organizar su tiempo de manera que se alineen con sus preferencias y
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necesidades individuales. Esta percepcion de control sobre el tiempo y las tareas es crucial
para el bienestar emocional, lo que a su vez impacta positivamente en la productividad.

Ademads, el teletrabajo ofrece a los empleados la oportunidad de eludir, en cierta
medida, algunos de los aspectos estresantes y distractores asociados con el entorno de oficina
tradicional, como las interrupciones frecuentes y las dinamicas sociales que pueden generar
ansiedad. Como resultado, los teletrabajadores pueden experimentar una sensacion mas alta
de bienestar general, contribuyendo a un estado emocional mas positivo y, en consecuencia, a
un desempefio laboral mas efectivo.

Adicionalmente, el teletrabajo se asocia a una mayor percepcion de bienestar entre los
colaboradores, quienes pueden evitar algunos de los aspectos estresantes y distractores del
entorno laboral convencional (Fonner y Roloff, 2010). Esto resalta la importancia de las
competencias emocionales, que pueden facilitar una adaptacion mas efectiva a las demandas
del teletrabajo y, al mismo tiempo, fomentar un entorno colaborativo en el que se priorice el
bienestar emocional de los empleados. La relacion entre calidad de vida y trabajo se vislumbra
MAs conveniente en un escenario de autonomia sobre el tiempo, permitiendo a los trabajadores
gestionar sus horarios de manera que favorezcan su productividad y bienestar personal
(Salazar, 2016).

Sin embargo, a pesar de estos beneficios evidentes, no se puede pasar por alto que el
teletrabajo también presenta desafios significativos en términos de comunicacion, colaboracion
y gestion emocional. La falta de interaccién cara a cara puede generar malentendidos y
conflictos que afectan la dinamica del equipo. Por lo tanto, es fundamental investigar como la
inteligencia emocional puede ser cultivada y utilizada como una herramienta para maximizar la
efectividad en el trabajo remoto. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en
explorar la interseccion entre la inteligencia emocional y la efectividad en el trabajo remoto,

buscando identificar estrategias que permitan a las organizaciones potenciar las competencias
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emocionales de sus empleados y, en consecuencia, mejorar el rendimiento general en esta

modalidad laboral.

Marco tedrico

Teletrabajo

El teletrabajo ha emergido como una modalidad laboral que permite a los trabajadores
realizar sus funciones desde ubicaciones distintas a sus lugares de trabajo habituales,
utilizando las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Segun el CIDEC (2000: 7), “el
teletrabajo ocurre cuando trabajadores asalariados realizan todo o parte (regular u
ocasionalmente) de su trabajo fuera del sitio habitual de su actividad, normalmente desde el
hogar”. Esta definicion resalta la flexibilidad inherente al teletrabajo, que no solo se limita a la
realizacion de tareas desde el hogar, sino que también admite la practica de una amplia gama
de actividades profesionales que pueden ejecutarse a tiempo completo o parcial.

La importancia del teletrabajo ha crecido notablemente en los Gltimos afios,
especialmente debido a la aceleraciéon de la digitalizacién y la adopcién de nuevas tecnologias.
Como mencionan Escalante y otros (2006), “el teletrabajo posibilita enviar el trabajo al
trabajador; de igual forma, esta modalidad admite la practica de una amplia gama de
actividades profesionales que pueden realizarse a tiempo completo o parcial.” Esta capacidad
de realizar diversas funciones desde cualquier lugar ha permitido que muchas empresas se
adapten a las nuevas exigencias del mercado laboral, ofreciendo a sus empleados una mayor
flexibilidad y autonomia en la gestion de su tiempo.

No obstante, aunque el teletrabajo ha existido durante décadas, su uso se ha ampliado
y consolidado de manera significativa como resultado de la crisis sanitaria provocada por el
coronavirus (Silva-Porto, 2022). La necesidad de mantener la continuidad de las operaciones
laborales en un contexto de distanciamiento social ha llevado a muchas organizaciones a

implementar el teletrabajo de manera mas estructurada y generalizada. Esta modalidad ha
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demostrado no solo ser una solucién eficaz para enfrentar las restricciones impuestas por la
pandemia, sino que también ha revelado el potencial de la tecnologia para transformar las
dinamicas laborales tradicionales.

Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se ha consolidado como un concepto fundamental en el
ambito personal y profesional, ya que se relaciona directamente con la capacidad de reconocer,
entender y gestionar tanto las emociones propias como las ajenas. Segun Martin y Boeck
(2000), esta competencia emocional abarca varias habilidades esenciales, siendo la auto-
conciencia emocional uno de sus pilares. Reconocer las propias emociones implica la
capacidad de hacer una apreciacién y dar nombre a lo que se siente. Solo aquellos que
comprenden lo que sienten pueden gestionar sus emociones de manera efectiva, lo que les
permite reaccionar de manera mas adaptativa ante diferentes situaciones.

Ademas de la auto-conciencia, saber manejar las propias emociones es crucial. Aunque
las emociones, como el miedo, la tristeza o la ira, son naturales y no se pueden evitar, una
persona con inteligencia emocional es capaz de controlar y dirigir sus reacciones emocionales.
Esto significa que, en lugar de dejarse llevar por respuestas emocionales primarias, pueden
optar por comportamientos aprendidos y mas adaptativos, como el uso del humor o la ironia.
De este modo, la inteligencia emocional no se limita a la capacidad cognitiva, sino que también
abarca habilidades como la perseverancia y la motivacion, permitiendo a los individuos
sobreponerse a las frustraciones y fracasos y mantener una confianza en si mismos ante los
desafios.

La empatia es otra faceta esencial de la inteligencia emocional. Esta habilidad implica la
predisposicion a escuchar y comprender los pensamientos y sentimientos de los demas,
creando un ambiente de confianza y comprensién mutua. En este sentido, la capacidad para

establecer y mantener relaciones interpersonales satisfactorias es crucial. La calidad de



INTELIGENCIA EMOCIONALY EFECTIVIDAD EN EL TRABAJO REMOTO 10

nuestras relaciones depende de nuestra habilidad para cultivar vinculos, resolver conflictos y
captar los estados de &nimo de los otros. Asi, una persona emocionalmente inteligente puede
construir redes de apoyo y colaboracion, esenciales en cualquier entorno, especialmente en el
laboral.

La relevancia de la inteligencia emocional se hace aiun mas evidente en el ambito
empresarial. Segun Enebral (2003), los profesionales que ocupan posiciones directivas
requieren un mayor grado de inteligencia emocional, ya que deben tomar decisiones que
afectan no solo los resultados econémicos de una organizacion, sino también su clima laboral y
la motivacion de sus equipos. En este contexto, la inteligencia emocional se convierte en una
herramienta clave para liderar de manera efectiva, promoviendo un ambiente laboral positivo y
productivo.

Entonces, la inteligencia emocional puede definirse como el conjunto de habilidades que
permiten a una persona adaptarse mejor a los cambios y gestionar sus respuestas ante
diversas situaciones. Segun Bello (2023), esta capacidad de reconocimiento y gestion
emocional es fundamental para el éxito tanto personal como profesional. En un entorno laboral
cada vez mas complejo y cambiante, desarrollar la inteligencia emocional se ha vuelto un
objetivo clave para aquellos que buscan optimizar su desempefio y bienestar, tanto a nivel
individual como organizacional.

Satisfaccién laboral

La satisfaccion laboral es un concepto fundamental en el estudio del comportamiento
organizacional y tiene implicaciones significativas tanto para los empleados como para las
organizaciones. Segun Alas (1997), la satisfaccion laboral es una variable actitudinal que puede
servir como un indicador diagndstico del grado en que a las personas les gusta su trabajo. Este
enfoque destaca que la satisfaccién no es simplemente un estado emocional momentaneo,

sino que refleja una relaciéon mas profunda y duradera entre el trabajador y su entorno laboral.
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Morillo (2006) ofrece una definicion mas amplia, describiendo la satisfaccion laboral
como la perspectiva favorable o desfavorable que tienen los trabajadores sobre su trabajo. Esta
perspectiva se expresa a través del grado de concordancia entre las expectativas de las
personas respecto a su empleo y las recompensas que este les proporciona. Asi, la
satisfaccién laboral se ve influenciada no solo por el salario y los beneficios econémicos, sino
también por las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo y el estilo gerencial. Este
enfoque sugiere que, para fomentar la satisfaccion laboral, es crucial atender a una variedad de
factores que impactan la experiencia del empleado, creando un entorno en el que se sientan
valorados y escuchados.

Chiavenato (1986) agrega otra dimensidn al concepto al sefialar que la satisfaccion en
el trabajo designa la actitud general del individuo hacia su empleo. Esta actitud puede abarcar
sentimientos de compromiso, motivacion y bienestar, que son esenciales para el desempefio
efectivo de los empleados. Cuando los trabajadores estan satisfechos, es mas probable que se
involucren en su trabajo, lo que puede conducir a una mayor productividad y a un ambiente
laboral positivo. Por el contrario, la insatisfaccion laboral puede resultar en un aumento del
ausentismo, la rotacion de personal y una disminucién en la calidad del trabajo.

La satisfaccion laboral, por lo tanto, es un constructo multidimensional que no solo
influye en la vida profesional de los empleados, sino que también tiene un impacto directo en el
éxito organizacional. Un entorno laboral que promueve la satisfaccion puede resultar en
empleados mas motivados, leales y productivos, lo que a su vez beneficia a la organizacién en
su conjunto. La atencion a la satisfaccion laboral debe ser un objetivo estratégico para
cualquier organizacion que aspire a atraer y retener talento, mejorar la moral del equipo y

alcanzar resultados positivos a largo plazo.
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Estado del arte

A nivel internacional, la relacion entre inteligencia emocional y productividad laboral ha
sido ampliamente estudiada, destacandose la importancia de esta competencia en diversos
sectores. Un ejemplo es la investigacién realizada en la Universidad Rafael Landivar en
Guatemala, que explord la inteligencia emocional en el contexto del personal de salud de un
centro de diagnostico por imagenes. En este estudio, se concluy6 que los colaboradores con
altos niveles de inteligencia emocional no solo mostraron un manejo adecuado de sus
relaciones interpersonales, tanto con clientes internos como externos, sino que también
evidenciaron un alto grado de productividad (llma, 2014). Este hallazgo es coherente con la
literatura global, que sostiene que la inteligencia emocional es un factor clave para el éxito en el
entorno laboral, particularmente en contextos de alta demanda emocional.

A nivel internacional, autores como Prati, Douglas, Ferris, Ammeter y Buckle (2005)
destacan el papel crucial de la inteligencia emocional en el liderazgo, particularmente en la
gestion de equipos remotos. Segun estos autores, la inteligencia emocional, aplicada en
sistemas de liderazgo, fomenta la motivacion hacia el trabajo colectivo y mejora la dindmica de
apoyo entre los miembros del equipo, generando una influencia transformacional que
contribuye al éxito organizacional. Este enfoque se basa en la premisa de que los lideres
emocionalmente inteligentes pueden generar ambientes laborales mas productivos y
cohesivos, facilitando el logro de objetivos colectivos en diversas industrias.

El estudio en Guatemala también mostré que los colaboradores con alto control
emocional son capaces de manejar mejor las situaciones estresantes y respetar las normativas
institucionales, lo que les permite mantener altos niveles de rendimiento (llma, 2014). Este
control emocional esta alineado con las cinco dimensiones de la inteligencia emocional
propuestas por Goleman: autoconciencia, autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades

sociales. Estas competencias no solo facilitan el trabajo en equipo, sino que también son
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fundamentales para la toma de decisiones y la resolucion de problemas en contextos laborales,
tal como lo confirma la investigacion internacional en empresas de sectores como la salud y la
tecnologia.

En el contexto del teletrabajo, que ha ganado relevancia en los Ultimos afios,
especialmente tras la pandemia de COVID-19, las empresas han comenzado a reconocer la
necesidad de integrar la inteligencia emocional en sus sistemas de gestion y comunicacion. Los
estudios realizados en diversos paises, como los de Prati et al. (2005), refuerzan la importancia
de aplicar estas teorias en la gestion de equipos remotos, asegurando una supervision efectiva
y promoviendo relaciones interpersonales saludables que repercuten en el éxito organizacional.

En el contexto colombiano, diversas investigaciones han resaltado la relevancia y el
impacto del teletrabajo, tanto para las organizaciones como para los empleados. Un estudio
realizado en la Universidad Santo Tomés, Bogota D.C., en 2017, titulado Teletrabajo: una
opcion para la mejora de los beneficios de las organizaciones y de los empleados, concluy6
gue la implementacion del teletrabajo trae consigo una serie de beneficios significativos para
las empresas. Entre estos se encuentran el aumento de la productividad, la reduccion de
costos y la disminucioén del ausentismo laboral, lo que se traduce en ventajas econémicas,
particularmente en el sector servicios, que depende en gran medida del uso de tecnologias de
la informacion (Luisa, 2017).

Ademas, se sefiald que el teletrabajo genera un cambio cultural favorable, promoviendo
una dinamica de interrelaciéon y comunicacion mas agil y efectiva dentro de la organizacion. No
obstante, este éxito depende de la voluntad de ambas partes, tanto el empleador como el
empleado para adaptarse a esta modalidad laboral, lo que implica la necesidad de
capacitaciones, asesoramiento y acompafiamiento constante por parte de la empresa para
asegurar que los trabajadores cuenten con las herramientas necesarias para desempefiar sus

funciones desde fuera de las instalaciones.
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Otra investigacion realizada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
en 2015, bajo el titulo Manejo de la inteligencia emocional en el &mbito laboral de la empresa
de servicios temporales "Humanos Internacionales E.U", resalté la importancia de la
inteligencia emocional en el contexto laboral. Los resultados indicaron que la mayoria de los
colaboradores poseian un nivel normal de inteligencia emocional, aunque un porcentaje
considerable se encontraba en niveles mas bajos, lo que destacaba la necesidad de
implementar programas de formacion en inteligencia emocional. Estos programas, orientados al
control del estrés, la empatia y la asertividad, resultan clave para mejorar el desempefio
interpersonal de los trabajadores y generar cambios positivos en el entorno laboral (Jhon,
2015).

El contexto de la pandemia por COVID-19 en 2020 aceler6 significativamente la
adopcion del teletrabajo en Colombia, con un incremento del 400% en comparacion con afios
anteriores (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2020). Este
fendbmeno represent6 un gran desafio para las empresas del pais, que se vieron obligadas a
adaptar sus politicas laborales, incluyendo aspectos como la jornada laboral, el monitoreo y la
supervision de las actividades, el desarrollo de una cultura digital y la provisién de apoyo
psicolégico a los empleados. Antes de la pandemia, solo el 50% de las empresas colombianas
contaban con politicas de trabajo remoto, lo que reflejaba la poca preparacién del sector
empresarial para enfrentar esta modalidad de trabajo (Albarracin, 2020).

Adicionalmente, la dimension relacionada con la planeacién y organizacion del
teletrabajo, tal como lo sefialaron Leal et al. (2011), se correlaciona fuertemente con el
cumplimiento de los objetivos laborales. Esto se debe a la clara definicion de las labores
encomendadas y a las competencias laborales requeridas para realizar el teletrabajo de

manera efectiva. Este aspecto es crucial para asegurar que los trabajadores remotos
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mantengan un alto rendimiento y alcancen los objetivos organizacionales establecidos, a pesar

de las dificultades asociadas con la modalidad a distancia.
Metodologia

La investigacion se desarrollé a través de un enfoque cualitativo, el cual permitié
explorar en profundidad las experiencias y perspectivas relacionadas con la inteligencia
emocional en el contexto del teletrabajo. Segun Creswell (2014), el enfoque cualitativo es
particularmente adecuado para investigaciones que buscan comprender fendmenos complejos
desde la perspectiva de los participantes. Este enfoque result6 valioso para comprender las
dindmicas interpersonales y las competencias emocionales que influyeron en el rendimiento y
la satisfaccion laboral de los teletrabajadores.

La metodologia se bas6 en un disefio de investigacion descriptivo y exploratorio,
facilitando la identificacién de las competencias de inteligencia emocional que contribuyeron a
la efectividad en el trabajo remoto. De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el
disefio descriptivo permite a los investigadores observar y detallar las caracteristicas de un
fenédmeno sin modificar su entorno. A través de una revision sistematica de la literatura, se
analizaron estudios previos que abordaron la relacion entre la inteligencia emocional, la
satisfaccion laboral y el teletrabajo.

Las fuentes de informacion para esta revision fueron articulos académicos, informes de
investigacion y estudios de caso relevantes publicados en revistas especializadas y
conferencias del area. Esta seleccion se justifico por la necesidad de contar con informacion
actualizada y pertinente que sustentara la discusion sobre la inteligencia emocional y su
impacto en el trabajo remoto.

El proceso de muestreo se llevo a cabo mediante una seleccion intencionada de
estudios que cumplieron con criterios especificos, como la inclusion de participantes que

trabajaron en modalidad de teletrabajo y la exploracion de variables relacionadas con la
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inteligencia emocional. Este enfoque permitié obtener una vision comprensiva y representativa
de las diferentes dimensiones de la inteligencia emocional en contextos laborales remotos.

Para abordar el primer objetivo especifico, que consistié en identificar las competencias
de inteligencia emocional que contribuyeron al rendimiento y la satisfaccion en el trabajo
remoto, se revisaron estudios que analizaron las habilidades emocionales mas relevantes en
este ambito. Se presto especial atencion a investigaciones que documentaron la conexion entre
la inteligencia emocional y el bienestar de los empleados.

En relacién con el segundo objetivo especifico, que evalué cémo la gestion emocional
impacto en la interaccion y la colaboracién entre equipos remotos, se recopilaron hallazgos que
describieron las estrategias empleadas por los teletrabajadores para gestionar sus emociones y
fomentar la colaboracién efectiva en equipos distribuidos.

Finalmente, para el tercer objetivo especifico, que propuso estrategias para mejorar la
inteligencia emocional en el contexto del teletrabajo, se identificaron recomendaciones
practicas derivadas de la literatura revisada. Estas estrategias se disefiaron para fomentar la
efectividad y el bienestar de los empleados, basandose en las experiencias y mejores practicas
documentadas en estudios previos.

A través de esta metodologia, el articulo de revision buscdé contribuir al entendimiento
del papel crucial gue juega la inteligencia emaocional en el contexto del teletrabajo, ofreciendo

un marco de referencia para futuras investigaciones y practicas en el ambito laboral.
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Resultados

Para abordar el primer objetivo especifico, que consiste en identificar las competencias
de inteligencia emocional que contribuyen al rendimiento y la satisfaccion en el trabajo remoto,
es fundamental desglosar las principales dimensiones de la inteligencia emocional (IE) y
analizar como estas impactan el desempefio en el contexto del teletrabajo.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de las personas para reconocer,
entender y gestionar sus emociones, asi como las de los demas, lo cual es esencial en
cualquier contexto laboral, pero especialmente relevante en el teletrabajo. Goleman (1995)
definié cinco competencias principales de la IE: autoconciencia, autorregulaciéon, motivacion,
empatia y habilidades sociales. La autoconciencia implica la capacidad de reconocer las
propias emociones y su impacto en el comportamiento, mientras que la autorregulacion se
refiere a la habilidad de controlar las emociones y adaptarse a diferentes situaciones sin
reaccionar de manera impulsiva. La motivacion, por su parte, es el deseo de alcanzar objetivos,
a pesar de las frustraciones. La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos de los
demas, y las habilidades sociales permiten gestionar relaciones interpersonales de manera
efectiva (Martin & Boeck, 2000).

Las competencias de inteligencia emocional juegan un papel crucial en el rendimiento
individual en el teletrabajo, ya que facilitan la adaptacién a un entorno de trabajo dinamico y, a
menudo, solitario. Segin Enebral (2003), los profesionales con mayor IE son capaces de tomar
mejores decisiones, gestionar el estrés y mantener una alta motivacion, lo que repercute
positivamente en su rendimiento. En el contexto del trabajo remoto, la autoconciencia ayuda a
los empleados a reconocer cuando estan estresados o abrumados, permitiéndoles tomar
medidas preventivas antes de que estas emociones afecten su productividad. Asimismo, la
autorregulacion les permite mantener la calma frente a desafios técnicos o barreras de

comunicacion, una situacion comun en el teletrabajo.
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Un estudio de Mihalca et al. (2021) respalda esta afirmacién al mostrar que los
teletrabajadores con mayores habilidades de gestion emocional tienden a experimentar un
mejor rendimiento, ya que son capaces de mantener la concentracion en tareas complejas sin
verse abrumados por las emociones negativas. Ademas, estos empleados suelen estar mas
motivados y comprometidos, lo que se traduce en una mayor disposicion a trabajar mas horas y
a completar tareas con mayor eficiencia, como sefalan Bloom, Liang, Roberts y Ying (2015).

La satisfaccion en el teletrabajo esté influenciada por varios factores, incluyendo la
autonomia, la flexibilidad y la reduccién del estrés, los cuales estan directamente relacionados
con la inteligencia emocional. Segun Karacsony (2021), los teletrabajadores disfrutan de una
mayor flexibilidad para gestionar su tiempo, lo que les permite equilibrar mejor sus
responsabilidades laborales y personales. Esta flexibilidad, junto con una percepciéon de mayor
control sobre el entorno laboral, promueve la autorregulacion y reduce los niveles de estrés.

Ademas, la empatia y las habilidades sociales son esenciales para mantener una
colaboracidn efectiva entre los equipos remotos. La falta de interaccion cara a cara puede
generar malentendidos, pero los empleados con alta inteligencia emocional pueden mitigar
estos conflictos al ser mas receptivos y comprensivos con las necesidades de sus colegas
(Salazar, 2016). Fonner y Roloff (2010) también sefialan que el teletrabajo puede reducir
algunos de los aspectos estresantes del entorno laboral tradicional, como las interrupciones
constantes, lo que mejora el bienestar emocional y, por ende, la satisfaccion laboral.

Por otro lado, para evaluar como la gestion emocional impacta en la interaccién y la
colaboracidén entre equipos remotos, es fundamental considerar el contexto actual del
teletrabajo en Colombia, regulado por la Ley 2088 de 2021 (trabajo en casa) y la Ley 2121 de
2021 (trabajo remoto). Estas leyes establecen el marco legal para que los trabajadores puedan

desempenfiar sus funciones desde lugares alternativos al espacio fisico de la empresa,



INTELIGENCIA EMOCIONALY EFECTIVIDAD EN EL TRABAJO REMOTO 19

impulsando asi la modalidad de teletrabajo y promoviendo la interaccion digital entre equipos
dispersos geograficamente.

Figura 1. Namero de trabajadores afiliados al SGRL que implementaron las modalidades
de teletrabajo y trabajo en casa.
500, 00
150,000
300, 10x0x0)

350,000 —-"""\\

456,743

Fuente: Fasecolda [2021).

El aumento del teletrabajo ha permitido a muchas organizaciones mantener operaciones
eficientes, pero ha puesto un énfasis critico en la necesidad de gestionar las emociones de
manera efectiva. Estudios la OIT (2022) han sefialado que, aunque esta modalidad ha crecido
rapidamente, se ha subestimado el nUmero real de teletrabajadores, lo que refleja que la
transicion al trabajo remoto no siempre ha sido completamente planificada o apoyada. Esto
puede agravar problemas relacionados con la gestién emocional y la interaccién entre equipos,
ya que la falta de preparacion adecuada puede incrementar los desafios de comunicacién y
coordinacion a distancia (Figura 1).

La inteligencia emocional juega un papel central en cdmo los trabajadores remotos
interactdan y colaboran con sus equipos. Segun Enebral (2003), los profesionales con altos
niveles de inteligencia emocional son capaces de comprender y regular sus emociones, lo que
les permite adaptarse mejor a los cambios y desafios del teletrabajo. Esto es particularmente
importante en entornos remotos, donde la falta de interaccion cara a cara puede dificultar la

interpretacion de sefales no verbales y la empatia, elementos cruciales para mantener
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relaciones laborales saludables. La capacidad para gestionar emociones no solo ayuda a
reducir conflictos, sino que también fomenta una mayor cooperacion y colaboracién entre los
miembros del equipo.

Ademas, investigaciones como las de Mihalca et al. (2021) destacan que los
trabajadores con habilidades emocionales desarrolladas tienden a mostrar mayores niveles de
proactividad y responsabilidad en la coordinacion de tareas y en la resolucion de problemas
dentro de equipos remotos. La capacidad para reconocer y responder adecuadamente a las
emociones de los demas permite una mejor interaccién, lo que contribuye a crear un ambiente
colaborativo y de confianza, incluso en escenarios virtuales.

Un componente clave de esta interaccién es la empatia. Como sefialan Fonner y Roloff
(2010), la empatia facilita la comprensién mutua y la cooperacién en equipos distribuidos,
promoviendo la construccién de relaciones interpersonales que son esenciales para la cohesion
del grupo. En ausencia de la empatia, es probable que las interacciones remotas se perciban
como impersonales o frias, lo que puede generar malentendidos o incluso tensiones dentro del
equipo.

Finalmente, los casos de éxito en la implementacion de la inteligencia emocional en
equipos remotos muestran como la adecuada gestiébn emocional puede transformar la dindmica
de colaboracién. Organizaciones que han incorporado programas de desarrollo emocional entre
sus empleados han reportado una mejora significativa en la comunicacion y la eficiencia en el
trabajo remoto (Bloom et al., 2015). Estas empresas han logrado fomentar una cultura
organizacional basada en el respeto mutuo y la resiliencia emocional, Io que ha permitido

mantener altos niveles de productividad y satisfaccion laboral entre sus equipos distribuidos.

Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion del teletrabajo en Colombia ha transformado la dinamica laboral,

generando nuevas oportunidades y desafios para las organizaciones. Aunque se han
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registrado avances significativos en la regulacion y adaptacion a esta modalidad, también se
evidencia un subregistro en la cantidad de trabajadores que realmente se encuentran en estas
condiciones.

La gestion emocional emerge como un elemento crucial para la interaccion y
colaboracién en equipos remotos. La capacidad de los empleados para reconocer y regular sus
emociones influye directamente en la comunicacion, la cohesion del equipo y la resolucion de
conflictos, lo que impacta la efectividad organizacional.

La implementacion de estrategias enfocadas en el desarrollo de la inteligencia
emocional es esencial. La capacitacion, la promocion de una comunicacion abierta, las
actividades de team-building y las practicas de bienestar son fundamentales para crear un
ambiente laboral saludable y productivo en el contexto del teletrabajo.

Frente a las recomendaciones, este estudio plantea ampliar el conocimiento frente a la
posible implementacion de plataformas digitales, que permitan de forma didactica realizar
sesiones interactivas disefiadas especificamente para ayudar a los empleados a desarrollar
sus habilidades de inteligencia emocional, dichas sesiones pueden incluir dinamicas de grupo,
estudios de casos, y ejercicios practicos que promuevan la empatia, la comunicacion asertiva y
el autocontrol emocional, fortaleciendo la cohesion y el desempefio del equipo en entornos
remotos.

Un estudio adicional podria analizar las dinamicas del trabajo remoto en la efectividad y

liderazgo de proyectos ingenieriles partiendo de la metodologia BIM.
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