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OBJETIVOS
• GENERAL

Formular el Direccionamiento estratégico para la Pyme del
sector construcción Wap Servicios y Suministros S.A.S

para los próximos cinco (5) años.

• ESPECÍFICOS

– Realizar un diagnóstico integral de Wap Servicios y
Suministros S.A.S mediante el uso de la matriz DOFA.

– Formular el direccionamiento estratégico de acuerdo a
los resultados obtenidos en el diagnóstico integral.

– Diseñar el plan estratégico corporativo de Wap Servicios
y Suministros S.A.S.



CONTEXTO EMPRESARIAL

WAP 
SERVICIOS Y 
SUMINISTROS 
S.A.S

SECTOR CONSTRUCCIÓN

OBRA CIVIL, ELÉCTRICA, 
HIDRÁULICA Y MECÁNICA

NUEVE AÑOS DE EXPERIENCIA 
EN EL MERCADO



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¿cómo Direccionar

Estratégicamente

a Wap Servicios y 
Suministros S.A.S?

¿?

¿?

¿?



MARCO TEÓRICO

•Difusión 
estratégica

•Planeación 
estratégica

•Direccionamiento 
estratégico

•Diagnóstico 
estratégico

Interno

Externo

Misión

Visión

Cultura

Modelo 
cascada

Proyectos 
estratégicos



MARCO METODOLÓGICO
Enfoque de investigación Cualitativo

Tipo de investigación Descriptiva

Muestra

26 Colaboradores

13 Clientes

09 Proveedores

Fases de investigación

Preparatoria

Diagnostico

Direccionamiento

Planeación

Instrumentos de investigación
Encuesta

Análisis Documental

Variable independiente Valoración general de la empresa

Variable dependiente Proyección de relaciones comerciales



FASE II-DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

Análisis 
externo

De sector

Económico

Social

Político

Tecnológico

Legal

Auditoría 
Interna

Grupos de 
interés

Capacidad 
directiva

Capacidad 
competitiva

Capacidad 
financiera

Capacidad 
tecnológica

Capacidad 
de talento 
humano





FASE III-DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICOMisión

Actividad

Sector

Propuesta de valor

Visión
Espacio Temporal

Innovación

Crecimiento

Objetivo Mega
Ambicioso

Realista

Océano Azul

Cultura
Principios

Valores

Filosofía

Gerencia

Visión

Análisis



FASE IV-PLANEACIÓN ESTRATÉGICA

Estandarización 
de procesos

Estructura 
organizacional

Seguimiento a 
expectativas y 
necesidades a 

clientes

Modernización 
tecnológica

Proyección 
profesional 

colaboradores

Estrategias

Plan de 
acción

Difusión



CONCLUSIONES

La fase correspondiente al diagnóstico permitió
evaluar integralmente a la empresa y el medio que

la rodea, fue así como se focalizaron los esfuerzos
en recopilar información relevante y que reflejara la
realidad de la situación al evaluar variables sociales,
económicas, políticas, tecnológicas, del sector en
específico y auditando de igual manera la
concepción empresarial a todo nivel.



• El direccionamiento estratégico permitió
enmarcar los límites organizacionales, definir
el accionar operativo, de servicio de
empresarial y proyectarle a mediano plazo
para progresivamente llevar a la empresa al
cumplimiento de los objetivos trazados.



• Por último, la síntesis del proyecto
investigativo representó la formulación de
proyectos estratégicos que han de responder
a las necesidades identificadas en fases
iniciales a través de la ejecución de
actividades dentro de los límites
organizacionales definidos, por ende, fue
posible establecer el plan estratégico de la
compañía y direccionar estratégicamente a
Wap Servicios y Suministros S.A.S
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