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ormular el Direccionamiento estratégico para la Pyme del
sector construccion Wap Servicios y Suministros S.A.S

para los proximos cinco (5) anos.

e ESPECIFICOS

— Realizar un diagnostico integral de Wap Servicios y
Suministros S.A.S mediante el uso de la matriz DOFA.

— Formular el direccionamiento estratégico de acuerdo a
los resultados obtenidos en el diagnostico integral.

— Disenar el plan estratégico corporativo de Wap Servicios
y Suministros S.A.S.



SECTOR CONSTRUCCION

UMINISTROS
S.A.S

OBRA CIVIL, ELECTRICA,
HIDRAULICA Y MECANICA

NUEVE ANOS DE EXPERIENCIA
EN EL MERCADO
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AMIENTO DEL PROBLEMA

icomo

Direccionar
é?
9 Estratégicamente
¢!
é? a Wap Servicios y

Suministros S.A.S?
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ERCO METODOLOGICO

2 de investigacion Cualitativo

Tipo de investigacion Descriptiva

26 Colaboradores

Muestra 13 Clientes

09 Proveedores

Preparatoria

Diagnostico

Fases de investigacion ) _ )
Direccionamiento

Planeacién

) L Encuesta
Instrumentos de investigacion

Andlisis Documental

Variable independiente Valoracién general de la empresa

Variable dependiente Proyeccion de relaciones comerciales
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externo Auditoria
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tecnoldgica competitiva
Capacidad

financiera




Oportumidades

Amenarzas

Sector de constrmccidn en crecumiento

Fuertes barreras de entrada al mercado

Aunmento en tecnologia de la informacion

Proxumidad de finalizacion conflicto
FARC-Gbno WNacional

Aaumento de divisa internacional

Aumento de inflacion

Desigualdad social

Aldto poder de negociacion
Clientes

Fortalezas

Estrategia FOr

Estrategia F.A

Aldta capacidad técnica

Activos fijos

Flujos monetarios adecuados

Integndad en portafolio de
productos v servicios

Inversion en tecnologias propias del
sector

Mercadeo adecuado de integridad en
portafolico gue limiten la competencia
directa en zonas gque se hiberen tras
finalizacion del conflicto

Alranza estratégica con eslabones de la
cadena productiva

Inmersi1om en canales de informacion a la
wvanguardia en los gque se refleje la
integridad del portafolio de productos

ServiCios

Adgumsicion de insuwmos 5
maternales durante épocas de
economia estable

Inversiom e inclusion en provectos
gue involucren a la comunidad,
promoviendo el empleo w
desarrollo dentro de la maisma

Fidelizacion de clientes mediante
calidad técnuca total gue cambie el
paradigma de estrategia de costos

Invertir en programas de servicio
al cliente, estrategia de
diferenciacidon

Debilidades

Estrategia DO

Estrategia DA

Empresa no estructurada por areas
definidas

Baja motivacion de colaboradores

Inexistencia de estrategias de
mercadeo

Planes de capacitacion v salano
emocional para incentivar el trabajo en e1
sector

Implementacidon de las tecnologias de la
informacién para realizar planes de
mercadeo por canales de informacion
wvanguardistas

Establecer programas de gestidn a
clientes potenciales en zomnas de dificil
acceso por conflicto armado

Iniciar programas de L&D gque
permita a colaboradores innosvar

Plan de mercadeo gque involucre
poblaciones vulneradas
represente responsabilidad social
por parte de la orgamizacidon

Estrategias de empoderamiento de
colaboradores que generen valor
percibido por el cliente
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Proyeccion
profesional
colaboradores

Estandarizacién
de procesos

Estrategias

Plan de
Modernizacidn Estructura accion
tecnoldgica organizacional
Difusion
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ONCLUSIONES

a fase correspondiente al diagnostico permitio
evaluar integralmente a la empresa y el medio que

la rodea, fue asi como se focalizaron los esfuerzos
en recopilar informacién relevante y que reflejara |la
realidad de la situacion al evaluar variables sociales,
economicas, politicas, tecnologicas, del sector en
especifico y auditando de igual manera |Ia
concepcion empresarial a todo nivel.
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El direccionamiento estratégico permitio
enmarcar los limites organizacionales, definir
el accionar operativo, de servicio de
empresarial y proyectarle a mediano plazo
para progresivamente llevar a la empresa al
cumplimiento de los objetivos trazados.




eyl UNIVERSTDAD

P /:: § '

Por dltimo, |a sintesis del proyecto
investigativo representd la formulacion de
proyectos estratégicos que han de responder
a las necesidades identificadas en fases
iniciales a través de la ejecucion de
actividades dentro de los limites
organizacionales definidos, por ende, fue
posible establecer el plan estratégico de la
compafia y direccionar estratégicamente a
Wap Servicios y Suministros S.A.S
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