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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
Las problemáticas encontradas en la mayoría de las empresas son la falta de

motivación con sus empleados y no tanto monetariamente sino

personalmente como reconocimientos en bonos, menos horas de trabajo,

etc.

A esto se le denomina salarios emocionales; su fin es conocer al empleado y

hacer de su trabajo algo satisfactorio, favoreciendo así las empresas.

¿Cómo promover el desempeño laboral de los empleados de la empresa RR

Construcciones al recibir salarios emocionales?

¿Cómo mejorar la calidad de vida de los empleados a partir de la propuesta sobre

salarios emocionales?
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JUSTIFICACIÓN

La contribución de esta investigación es generar una propuesta encargada de mejorar por medio de

los salarios emocionales la calidad de vida de los corboradores.

Si la empresa enfoca sus esfuerzos en la satisfacción laboral, al no ser precisamente salario

monetario, la respuesta de los empleados será más favorable en su desempeño laboral.

Para el desarrollo de la investigación se contó con la disposición de los empleados y la empresa

como principal interesada para hacer parte de la delimitación espacial del estudio, con el fin de que

posteriormente se le retroalimente de los resultados del mismo.

Personal Profesional

Institucional Social
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ANTECEDENTES

 Contraloría General de La República: Concretamente el proyecto consiste en
una reorganización del horario laboral para dichas mujeres y hombres, quienes
iniciaran sus labores anticipadamente (en comparación con sus compañeros),
en jornada continua y saldrán más temprano. (“eltiempo.com”, 2011)

 Yanbal: En Colombia la firma Yanbal (de carácter privado) ofrece también la
posibilidad de cumplir la jornada laboral bajo un esquema de horario flexible:
inician sus labores en la mañana, en el horario que mejor se acomode al
empleado a condición de que cumpla con las ocho horas diarias de trabajo. En
este caso, el 66% de los beneficiados son mujeres. Los que no pueden ajustarse
al cambio de horario son compensados con días libres. (“eltiempo.com”, 2011)

 Alcatel: Entrega cierta cantidad de dinero por la administración a un particular
para cubrir el 100% del servicio de comedor.

 Microsoft: Tiene una política muy parecida con la de Google, uno de sus
aspectos más interesantes es que Microsoft incita a que sus empleados blogueen
y hablen de su trabajo por la red con una capacidad de acción y autocritica
excelente.

Ilustraciones  https://www.google.com.co/search?q=microsoft 

Ilustraciones https://www.google.com.co/search?q=contraloria

https://www.google.com.co/search?q=contraloria
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OBJETIVO GENERAL Y

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Formular una propuesta para 

mejorar la satisfacción   laboral 

de RR Construcciones S.A.S, 

basado en la estrategia del 

salario emocional. 

Realizar un diagnóstico sobre la 

satisfacción laboral de los 

trabajadores de la empresa RR 

Construcciones, a partir del 

instrumento de la investigación

Caracterizar los elementos que intervienen en 

la satisfacción laboral de la empresa RR 

Construcciones S.A.S, aplicando el instrumento 

investigativo (cuestionario), para dar solución a 

la problemática principal, por medio del 

método cuantitativo.  

Proponer estrategias para el 

mejoramiento de la satisfacción 

laboral de los trabajadores desde el 

salario emocional en la empresa RR 

Construcciones S.A.S 
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Marco teórico

TEORÍA DE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG.  TEORÍA 

BIFACTORIAL (1966)

LA TEORÍA DE LA MOTIVACIÓN Y LA 

JERARQUÍA DE LAS NECESIDADES DE MASLOW 
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MARCO CONTEXTUAL
Descripción

RR CONSTRUCCIONES SAS es una

empresa que realiza la mampostería pañetes y

acabados en edificios residenciales (CIIU

4111 construcciones de edificios residenciales)

que opera principalmente en la cuidad de

Bogotá y a nivel nacional.

Misión:

Somos una compañía prestadores servicios

de mampostería pañete y acabados de alta

calidad. Mediante una asesoría profesional y

respuesta oportuna.

Visión:

En el 2020 seremos reconocidos por nuestros

clientes como una empresa líder en su

vocación de servicio, innovación y calidad,

siendo el prestador de servicios de

mampostería pañete y acabados de alta

calidad más importantes del sector a nivel

nacional

Propuesta de valor.

Nuestros clientes son las principales constructoras del

país como CUSEZAR, AMARILO y AR, garantizando

calidad en nuestros servicios y comprometidos con el

medio ambiente, dentro de este compromiso se tiene

como objetivo la sensibilización, tanto de trabajadores

como de subcontratistas, en el cumplimiento de todos los

requisitos medioambientales que afectan a nuestras

actividades y al entorno.

Valores corporativos:

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que

intervienen en los diferentes procesos de La Cooperativa

buscamos el logro de los objetivos organizacionales

Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los

mejores productos y servicios a un precio justo y

razonable

Equidad: Facilitamos el desarrollo integral del asociado

y su familia, mediante la distribución justa e imparcial de

los beneficios cooperativos.

Lealtad: Somos fieles a La Cooperativa y buscamos su

desarrollo y permanencia en el tiempo.
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DISEÑO MÉTODOLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Tipo de investigación

La presente investigación es descriptiva, puesto que suministra información que

permite evaluar y seleccionar un plan de acción para el mejoramiento y desempeño

laboral de los empleados dentro de la organización; Las variables a tratar en el estudio

son la base para realizar Los salarios emocionales a razón de una satisfacción en el

desempeño laboral de los empleados.
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DISEÑO MÉTODOLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Nivel de medicion

Cuantitativo, se realizo por medio de la recolección de datos para probar

la hipótesis, con base en medición numérica, estableciendo patrones de

comportamiento y probar teorías, como lo dice Sampieri en su libro, ( se

aplica la lógica deductiva, de lo general a lo particular (teoría a datos).

La recolección de datos se obtiene a través de la observación, medición y

documentación.
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DISEÑO MÉTODOLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Diseño de la investigación

El diseño de la investigación es de tipo no experimental dado que el

propósito de la misma es determinar el tipo de relación que existe entre

las variables definidas y la satisfacción laboral de los empleados, por medio

de la objetividad se llega una medición exhaustiva y controlada buscando

certeza de la misma; se procede posteriormente a aplicar un cuestionario.
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DISEÑO MÉTODOLOGICO DE LA INVESTIGACIÓN

Población

La población objeto del estudio son los empleados de la 

organización
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INSTRUMENTO METODOLÓGICO 

Cuestionario de satisfacción laboral 

A partir de este instrumento se logró entender un poco más como se sienten

los empleados dentro de la empresa RR Construcciones S.A.S., por medio

de unas preguntas divididas en información de carácter general, allí

podemos inclinarnos por respuestas hacia rangos específicos de edades,

género, tiempo trabajado dentro de la compañía y su condición laboral.

Seguido de la percepción del ámbito del trabajo, su relación con los

compañeros, las condiciones ambientales y de infraestructura, la

información que se le brinda para enriquecer su conocimientos, igualmente

la motivación que se le brinda su grupo de trabajo, especialmente sus

coordinadores.
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INSTRUMENTO METODOLÓGICO 

Cuestionario de satisfacción laboral 
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INSTRUMENTO METODOLÓGICO 

Cuestionario de satisfacción laboral 
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INSTRUMENTO METODOLÓGICO 

Cuestionario de satisfacción laboral 
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INSTRUMENTO METODOLÓGICO 

Cuestionario de satisfacción laboral 

Fuente: Cuestionario de satisfacción laboral PAS-USAL. Curso 2004-2005 
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INSTRUMENTO METODOLÓGICO 

Fases de la Investigación 

1. Observación sobre el comportamiento de los empleados, e intentar comprender el

porqué de la desmotivación y bajo rendimiento de algunas personas.

2. A partir de los resultados de los cuestionarios se llegaron a algunas conclusiones de

los diferentes ámbitos, como la falta de motivación en sus puestos de trabajo; graficados

en el diagrama espina de pescado, donde se evidencian las diversas falencias allí

presentadas.

3. Dar solución a la principal problemática, por medio de la propuesta para el

mejoramiento laboral basada en el salario emocional de los trabajadores de RR

Construcciones S.A.S
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Diagrama espina de pescado 
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FASE DE FORMULACIÓN

Con base en las teorías mencionadas anteriormente, las cuales serán tomadas como

referencia para la investigación, se piensa en una propuesta en la empresa RR

construcciones, donde genere alternativas en el desempeño laboral de los empleados.

De acuerdo al contenido de esta investigación, se ha encontrado que no siempre las

personas son motivadas por razones económicas. Habrá quienes piensan que es la

mejor de las motivaciones, pero para sorpresa de todos, hay cantidad de variables que

permiten generar motivación en los empleados , sin descartar las económicas, puesto

que se encuentran también razones más afectivas, relacionadas con calidad de vida,

tiempo en familia y desarrollo personal.
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MATRIZ DOFA 

Debilidades:

Aumento de costos debido al cambio continuo de personal

Tiempos largos en capacitación de nuevos empleados, perdiendo así horas laborales y

dinero.

Oportunidades:

Solucionar integralmente las dificultades que se puedan presentar en el ambiente de

trabajo.

Implementar una propuesta innovadora y útil para los empleados.

Fortalezas:

Generar un ambiente laboral agradable para la compañía.

Mejora en los diferentes factores determinantes de la empresa.

Amenazas:

Riesgos laborales (no hay motivación)
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POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO PERSONAL Y 

LABORAL

Reconocimiento de acuerdo a

su desempeño laboral. Para

fomentar la motivación en la

empresa RR construcciones

cada uno será líder y tendrá

palabra, exponiendo su caso

con lo que no esté de acuerdo y

se llegara a una solución más

objetiva.

Las capacitaciones y los incentivos como

reconocimiento laboral, hará que los empleados

sienten que esto les aporta para ser mejores y

crecer como líderes de grupo organizacional..

Un buen clima laboral en la empresa RR

construcciones: implica una adecuada relación

con los altos mandos y con sus compañeros.

Para esto, es indispensable crear confianza,

mantener el entendimiento del grupo, asignar

tareas donde el trabajo en equipo sea un

implemento para su fortalecimiento

motivacional.
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ANÁLISIS 

VARIABLE DEMOGRÁFICA 

Para esta variable Se recopilaron datos demográficos de los participantes, tales como

sexo, edad y nivel de escolaridad. También, se tuvo en cuenta el tiempo laborado en

la empresa, y el área en el que labora. Cabe resaltar que la muestra fue en total de 15

colaboradores de los cuales 14 son hombres y una mujer. Esta muestra nos arrojó

como resultado que solo 5 personas tenían menos de 25 años, que otras 5 personas se

encuentran en el rango entre 25 a 35 años y por solo 7 de ellos oscilan entre los 36 y

los 40 años.
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ANÁLISIS 

VARIABLE DEMOGRÁFICA 

Respecto al nivel de escolaridad encontramos que el 87% de los encuestados solo

posee estudios primarios, seguido de un 7.7% de la muestra los cuales poseen

estudios técnicos o tecnológicos.

Posteriormente se les pregunto cuál era el tiempo que llevaba laborando en esta

empresa, a la cual el 93% índico que llevaba un periodo menor a dos años, el grupo

restante equivalente al 7% a laborado en esta empresa por un periodo comprendido

entre los 2 y 9 años.
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AMBIENTE DE TRABAJO 
1 ¿La relación con los compañeros de trabajo es buena?

2 ¿Es habitual la colaboración para sacar adelante las tareas?

3 ¿Me siento parte de un equipo de trabajo?

4 ¿Me resulta fácil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo?

5 ¿El ambiente de trabajo me produce estrés?

En la gráfica se puede observar que la relación de compañerismo y colaboración es escasa. De igual

manera se manifiesta en un alto porcentaje que el ambiente de trabajo es estresante. Sin embargo

según la muestra encuestada les resulta fácil participar e expresar sus ideas en el lugar de trabajo
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FORMACIÓN 

1¿Recibo la formación necesaria para desempeñar correctamente mi trabajo?

2¿Cuando es necesario, la empresa me facilita formación al margen de mis labores?

3 ¿Recibo capacitaciones para el manejo de nuevas herramientas que optimicen mi trabajo?

4 ¿Tengo facilidades para iniciar o terminar mis labores académicas?

Se pueden interpretar fácilmente los resultados siendo estos positivos en cuanto al nivel de satisfacción, 

imponiéndose el estar “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” y observamos que solo un bajo o escaso 

porcentaje desaprueba o le es indiferente.
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MOTIVACIÓN Y RECONOCIMIENTO  

1¿Estoy motivado para realizar mi trabajo?

2 ¿Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo?

3 ¿Cuándo introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce?

4 ¿En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales,

etc.) son satisfactorias?

En esta variante es claro que existe una desmotivación significativa respecto a la realización y

reconocimiento de las labores sin embargo no es el caso para las condiciones laborales que ofrece

la empresa, aquí la opinión es positiva.
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FASE DE FORMULACIÓN 

Con base en las teorías mencionadas anteriormente, las cuales serán tomadas como

referencia para la investigación, se piensa en una propuesta en la empresa RR

construcciones, donde genere alternativas en el desempeño laboral de los empleados.

De acuerdo al contenido de esta investigación, se ha encontrado que no siempre las

personas son motivadas por razones económicas. Habrá quienes piensan que es la

mejor de las motivaciones, pero para sorpresa de todos, hay cantidad de variables

que permiten generar motivación en los empleados, sin descartar las económicas,

puesto que se encuentran también razones más afectivas, relacionadas con calidad de

vida, tiempo en familia y desarrollo personal.
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VENTAJAS QUE PRODUCE EL SALARIO EMOCIONAL EN 

LAS ORGANIZACIONES

 Mayor productividad: los empleados

satisfechos con su vida laboral y que pueden

compaginarla con la personal trabajan de

manera más eficiente y comprometida con la

empresa.

 Índices de rotación menos elevados: tener

a los empleados satisfechos les hace más

fieles a la empresa. Esto reduce los gastos de

selección, nuevas formaciones por admisión

y gestión de personal.
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ALCANCE DEL PROYECTO 

Esta investigación, tiene como objetivo formular una propuesta con base en el salario

emocional; ya que es un factor clave en la satisfacción del empleado, no podemos darnos

el lujo de tener empleados insatisfechos, esta así mismo incide en la productividad de la

organización. Es importante que la empresa RR construcciones acepte su responsabilidad

con los empleados, en principio porque esto se verá reflejado en una empresa más

productiva, con más calidad y un mejor ambiente laboral.
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PROPUESTA 
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