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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las problematicas encontradas en la mayoria de las empresas son la falta de
motivacion con sus empleados y no tanto monetariamente Sino
personalmente como reconocimientos en bonos, menos horas de trabajo,

etc.
A esto se le denomina salarios emocionales; su fin es conocer al empleado y

hacer de su trabajo algo satisfactorio, favoreciendo asi las empresas.

.Como promover el desempefio laboral de los empleados de la empresa RR

Construcciones al recibir salarios emocionales?

¢ Como mejorar la calidad de vida de los empleados a partir de la propuesta sobre

salarios emocionales?

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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JUSTIFICACION

La contribucion de esta investigacion es generar una propuesta encargada de mejorar por medio de

los salarios emocionales la calidad de vida de los corboradores.

Si la empresa enfoca sus esfuerzos en la satisfaccion laboral, al no ser precisamente salario
monetario, la respuesta de los empleados sera més favorable en su desemperio laboral.

Para el desarrollo de la investigacion se conto con la disposicion de los empleados y la empresa
como principal interesada para hacer parte de la delimitacion espacial del estudio, con el fin de que

posteriormente se le retroalimente de los resultados del mismo.
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ANTECEDENTES

v' Contraloria General de La Republica: Concretamente el proyecto consiste en
una reorganizacion del horario laboral para dichas mujeres y hombres, quienes
iniciaran sus labores anticipadamente (en comparacién con sus compafieros),
en jornada continua y saldran mas temprano. (“eltiempo.com”, 2011)

v' Yanbal: En Colombia la firma Yanbal (de cardcter privado) ofrece también la
posibilidad de cumplir la jornada laboral bajo un esquema de horario flexible:
inician sus labores en la mafana, en el horario que mejor se acomode al
empleado a condicién de que cumpla con las ocho horas diarias de trabajo. En
este caso, el 66% de los beneficiados son mujeres. Los que no pueden ajustarse
al cambio de horario son compensados con dias libres. (“eltiempo.com”, 2011)

v" Alcatel: Entrega cierta cantidad de dinero por la administraciéon a un particular
para cubrir el 100% del servicio de comedor.

v' Microsoft: Tiene una politica muy parecida con la de Google, uno de sus
aspectos mas interesantes es que Microsoft incita a que sus empleados blogueen
y hablen de su trabajo por la red con una capacidad de accién y autocritica
excelente.

llustraciones _https.//www.google.com.co/search?q=microsoft
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OBJETIVO GENERALY
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagndstico sobre la
satisfaccion laboral de los
trabajadores de la empresa RR
Construcciones, a partir del
instrumento de la investigacion

Formular una propuesta para Caracterizar los elementos que intervienen en

mejorar la SatiSfaCFién laboral la satisfaccion laboral de la empresa RR
de RR Construcciones S.A.S, Construcciones S.A.S, aplicando el instrumento
basado en la estrategi a del investigativo (cuestionario), para dar solucion a

la problematica principal, por medio del

salario emocional. método cuantitativo.

Proponer estrategias para el
mejoramiento de la satisfaccion
laboral de los trabajadores desde el
salario emocional en la empresa RR
Construcciones S.A.S

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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MARCO TEORICO

Caracteristicas personales.

r Valores y expectativas. < =8l Capacidad para asistir.
! ' l
Situacion Satisfaccion N Motivacion para asistir. e

deltrabajo. Situacion Iaboral. T u
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Marco teorico

LA TEORIADE LAMOTIVACIONY LA

TEORIADE LOS DOS FACTORES DE HERZBERG. TEORIA ha
BIFACTORIAL (1966) JERARQUIADE LAS NECESIDADES DE MASLOW
No satisfaccion Satisfaccion
Las frustracones pueden provenir de: Las satisfacciones pueden derivarse de: Ejemplos: (+
* Fracaso en la profesion + Exito en la profesién Aenitud
« Insatisfaccion en el trabajo + Placer en el trabajo
« Estatus bajo + Interaccion facilitada por Reconoamiento 3
+ Bajo salario la distribucion fisica laboral =
+ Sensacién de desigualdad + Prestigio en la profesion §
+Escasa interaccion y +Elevada interaccion relacion Ocio g
relacion con colegas, con colegas, jefes vy o
jefes y subordinados subordinados
Seguros

+ Tipo de trabajo y ambiente bien
estructurados.

*Politicas estables y previsibles
en la empresa

+Lugar de trabajo encerrady Fisiolégicas '\ *Remuneracién adecuada

Zo j \ para la satisfaccion de las
* Remuneracion inadecuadd. k necesidades bisicas

+Tipo de trabajo y ambiente
mal estructurado.

+ Politicas imprevisibles

o
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MARCO CONTEXTUAL

Descripcion

RR CONSTRUCCIONES SAS es una
empresa que realiza la mamposteria parietes y
acabados en edificios residenciales (ClIU
4111 construcciones de edificios residenciales)
que opera principalmente en la cuidad de
Bogota y a nivel nacional.

Mision:
Somos una compariia prestadores servicios
de mamposteria pafiete y acabados de alta

calidad. Mediante una asesoria profesional y
respuesta oportuna.

Vision:

En el 2020 seremos reconocidos por nuestros
clientes como una empresa lider en su
vocacion de servicio, innovacion y calidad,
siendo el prestador de servicios de
mamposteria pafiete y acabados de alta
calidad mas importantes del sector a nivel
nacional

Mas de Medio Siglo Formando en Valores

Propuesta de valor.

Nuestros clientes son las principales constructoras del
pais como CUSEZAR, AMARILO y AR, garantizando
calidad en nuestros servicios y comprometidos con el
medio ambiente, dentro de este compromiso se tiene
como objetivo la sensibilizacion, tanto de trabajadores
como de subcontratistas, en el cumplimiento de todos los
requisitos medioambientales que afectan a nuestras
actividades y al entorno.

Valores corporativos:

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que
intervienen en los diferentes procesos de La Cooperativa
buscamos el logro de los objetivos organizacionales
Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los
mejores productos y servicios a un precio justo y
razonable

Equidad: Facilitamos el desarrollo integral del asociado
y su familia, mediante la distribucion justa e imparcial de
los beneficios cooperativos.

Lealtad: Somos fieles a La Cooperativa y buscamos su
desarrollo y permanencia en el tiempo.

Universidad La Gran Colombia
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
Tipo de investigacion

La presente investigacion es descriptiva, puesto que suministra informacién que
permite evaluar y seleccionar un plan de accion para el mejoramiento y desempefio
laboral de los empleados dentro de la organizacion; Las variables a tratar en el estudio
son la base para realizar Los salarios emocionales a razon de una satisfaccion en el

desempenio laboral de los empleados.

[ TIPO DE ESTUDIO J

4[ DESCRIPTIVO ]7

Para Dankhe (1986) . “La investigacidn descriptiva,

requiere considerablemente conocimiento del area

que se investiga para formular las preguntas

especificas que busca responder”.

0 waww 1231 com
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
Nivel de medicion

Cuantitativo, se realizo por medio de la recoleccion de datos para probar
la hipotesis, con base en medicion numérica, estableciendo patrones de
comportamiento y probar teorias, como lo dice Sampieri en su libro, ( se
aplica la logica deductiva, de lo general a lo particular (teoria a datos).

La recoleccion de datos se obtiene a través de la observacion, medicion y
documentacion.

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo no experimental dado que el
propodsito de la misma es determinar el tipo de relacion que existe entre
las variables definidas y la satisfaccion laboral de los empleados, por medio
de la objetividad se llega una medicion exhaustiva y controlada buscando
certeza de la misma; se procede posteriormente a aplicar un cuestionario.

fcof Preguntas
Disefio de '
II‘ Intﬁi'; gtgeas?stes II‘ Estrategias

Contar
Describir

BUREAU VERITAS |
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Poblacion

La poblacion objeto del estudio son los empleados de la
organizacion

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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INSTRUMENTO METODOLOGICO

Cuestionario de satisfaccion laboral

A partir de este instrumento se logro entender un poco mas como se sienten
los empleados dentro de la empresa RR Construcciones S.A.S., por medio
de unas preguntas divididas en informacion de caracter general, alli
podemos inclinarnos por respuestas hacia rangos especificos de edades,
genero, tiempo trabajado dentro de la compaiia y su condicion laboral.
Seguido de la percepcion del ambito del trabajo, su relacion con los
comparieros, las condiciones ambientales y de infraestructura, la
informacion que se le brinda para enriguecer su conocimientos, igualmente

la motivacion que se le brinda su grupo de trabajo, especialmente sus
coordinadores.

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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INSTRUMENTO METODOLOGICO
Cuestionario de satisfaccion laboral

INFORMACION DE CARACTER GENERAL. Sexo

Hombre Menos de 25 anos

Marca con una x EQLIE"E FEEPLIESE que Creas conveniente. Mujer Entre 25 y 35 afios
Entre 36 y 45 afos

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

{Cual es tu condicion laboral? A cual de las siguientes categorias perteneces? Tipo de Unidad en que trabajas
Funcionario de carrera Personal Funcionario / Personal Laboral Servicio de Apoyo a la Investigacion
Funcionario intering Grupo A Grupol Servicio de Asistencia a la Comunidad U
Contratado laboral fijo Grupo B Grupoll Servicios Centrales
Contratado laboral eventual GrupoC Grupo Il Centro Universitario (Facultad/Escuela)
Grupo D Grupa IV Departamento o Unidad Departamental
Instituto Universitario / Centro Investig.

Tiempo trabajado en la USAL Tiempo trabajado en el puesto actual N° puestos en los que has trabajado en la USAL
Menos de 2 afios Menos de 2 afios Menas de 2
Entre 2y 9 afios Entre 2y 9 afios Entre2y 5
Mas de 9 afios Mas de 9 afios Entre 6y 10
Mas de 10
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INSTRUMENTO METODOLOGICO

Cuestionario de satisfaccion laboral
PERCEPCION DEL AMBITO DE TRABAJO.

Marca con una a aquella respuesta que creas conveniente.

Totalmente B I Totalmente
PUESTO DE TRABAJO 4 en uu;_m Indiferente [ de
1 [ El trabajo en mi Unidad estad bien organizado.
2 | Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto sé lo que se espera de mi.
3 | Em mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.
4 | Em mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.
5 | Recibo informacion de como desempefio mi puesto de trabajo.
. Totalmente En b Totalmente
DIRECCION DE LA UNIDAD 4 en d jp| Indiferente de
& | El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus funciones.,
7 | El responsable soluciona los problemas de manera eficaz.
8 | El responsable de mi Unidad delega eficazmente funciones de responsabilidad.
9 | El responsable toma decisiones con la participacign del personal de la Unidad.
10 | El responsable me mantiene informado socbre los asuntos gue afectan a mi trabajo.
. - Totalmente a e Totalmente
AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPANEROS I P e de
11 | La relacion con los companeros de trabajo s buena.
12 | Es habitual la colaboracign para sacar adelante las tareas.
13 | Me siento parte de un eguipo de trabajo.
14 | Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.
15 | El ambiente de trabajo me produce stress.

G
150 900%; 2008 & "
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INSTRUMENTO METODOLOGICO
Cuestionario de satisfacciéon laboral

. . Totalmente
COMUNICACION Y COORDINACION e | despoerds | ndferente [ Do e
16 | La comunicacion interna dentro de la Unidad funciona correctamente.
17 | Me resulta facil la comunicacién con mi responsable.
18 | Recibo la informacion necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo.
19 | Conozoo los servicios gue prestan otras Unidades de la Universidad.
20 | Tenemos una adecuada coordinacion con otras Unidades de la Universidad.
21 | La comunicacion entre el personal de la Unidad v los usuarios es buena.
Totalmente Totzlmente
CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS i en 4 En Indiferente — de
22 Las condiciones de trabajo de mi Unidad son seguras
{no representan riesgos para la salud).
Las condiciones ambientales de la Unidad (climatizacion, iluminacian,
3 decoracion, ruidos, ventilacion...) facilitan mi actividad diaria.
24 Las instalaciones de la Unidad (superficie, dotacién de mobiliario, equipos técnicos)
facilitan mi trabajo ¥ los servicios prestados a los usuarios.
2= Las herramientas informaticas gue utilizo estan bien adaptadas
a las necesdades de mi trabajo.
N Totalmente Totalmente
FORMACION u.“'"nlml, du-::rn‘du it mn-:mo an"",mD
26 | Recibo la formacion necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo
27 | El Plan de formacian del PAS es til.
28 | Mis necesidades con respecto al Plan de Formacion del PAS han sido atendidas.
29 Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de
Formacian del PAS.
Cuando la USAL implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos procedimientos,
0 etc. la formacion gue recibo es suficiente.

BUREAU VERITAS
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INSTRUMENTO METODOLOGICO
Cuestionario de satisfaccion laboral

IMPLICACIGN EN LA MEJORA o I e B
desamuendg | desacuerde acurdt | e
31 Entre los objetivos de mi Unidad, es prioritaria la mejora de la calidad de los servicios
que prestamas
32 | El responsable de mi Unidad pone en marcha iniciativas de mejora.
33 | Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora
34 | En mi Unidad se me consulta sobre las iniciativas para la mejora de la calidad.
35 | Me sientocoparticipe de los exitos y fracasos de mi Unidad.
36 | En los dos dltimos afios he percibido una tendencia a mejorar en mi Unidad.
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO N I T L
desaruerdp | desxcuendo acuerdt | anend

37 | Estoy motivado para realizar mi trabajo.

38 | Se reconocen adecuadamente |as tareas que realizo.

39 | Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce.

40 | En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc) son satisfactorias.

41 | La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
42 | El nombre v prestigio de la Universidad de Salamanca son gratificantes para mi.

43 | En general, me siento satisfecho en mi Unidad.

Fuente: Cuestionario de satisfaccion laboral PAS-USAL. Curso 2004-2005
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INSTRUMENTO METODOLOGICO
Fases de la Investigacion

1. Observacion sobre el comportamiento de los empleados, e intentar comprender el

porqué de la desmotivacion y bajo rendimiento de algunas personas.

2. A partir de los resultados de los cuestionarios se llegaron a algunas conclusiones de
los diferentes ambitos, como la falta de motivacion en sus puestos de trabajo; graficados
en el diagrama espina de pescado, donde se evidencian las diversas falencias alli

presentadas.

3. Dar solucion a la principal problematica, por medio de la propuesta para el
mejoramiento laboral basada en el salario emocional de los trabajadores de RR

Construcciones S.A.S

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia
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Diagrama espina de pescado

Falta de acceso a Elevada rotacion

la informacion del personal

Poca

productividad —* Malas condiciones _)

de trabajo
Falta de consideracidn

por parte de los
EﬂlEEﬂE

No hay puesto de
trabajo fijo

- PROBLEM ATICAS

Falta de i

Falta de incentivos formacitn

Mala —
supervision

Falta de experiencia >
sobre los temas

Moral baja, Falta de

conocimientos
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FASE DE FORMULACION

Con base en las teorias mencionadas anteriormente, las cuales serdn tomadas como
referencia para la investigacion, se piensa en una propuesta en la empresa RR

construcciones, donde genere alternativas en el desempefio laboral de los empleados.

De acuerdo al contenido de esta investigacion, se ha encontrado que no siempre las
personas son motivadas por razones economicas. Habra quienes piensan que es la
mejor de las motivaciones, pero para sorpresa de todos, hay cantidad de variables que
permiten generar motivacion en los empleados , sin descartar las econémicas, puesto
que se encuentran también razones mas afectivas, relacionadas con calidad de vida,

tiempo en familia y desarrollo personal.

BUREAU VERITAS |
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MATRIZ DOFA

Debilidades:

Aumento de costos debido al cambio continuo de personal

Tiempos largos en capacitacion de nuevos empleados, perdiendo asi horas laborales y
dinero.

Oportunidades:

Solucionar integralmente las dificultades que se puedan presentar en el ambiente de
trabajo.

Implementar una propuesta innovadora y Util para los empleados.

Fortalezas:
Generar un ambiente laboral agradable para la compafiia.
Mejora en los diferentes factores determinantes de la empresa.

Amenazas:
Riesgos laborales (no hay motivacion)
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POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO PERSONALY
LABORAL

Las capacitaciones y los incentivos como

reconocimiento laboral, hara que los empleados

sienten que esto les aporta para ser mejores y Reconocimiento de acuerdo a

crecer como lideres de grupo organizacional.. su desempefio laboral. Para
fomentar la motivacion en la
empresa RR construcciones
cada uno sera lider y tendra

Un buen clima laboral en la empresa RR palabra, exponiendo su caso
construcciones: implica una adecuada relacion con lo que no esté de acuerdo y
con los altos mandos y con sus companeros. se llegara a una solucién mas
Para esto, es indispensable crear confianza, objetiva.

mantener el entendimiento del grupo, asignar
tareas donde el trabajo en equipo sea un
iImplemento para su fortalecimiento
motivacional.

T
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ANALISIS
VARIABLE DEMOGRAFICA

Para esta variable Se recopilaron datos demograficos de los participantes, tales como
sexo, edad y nivel de escolaridad. También, se tuvo en cuenta el tiempo laborado en
la empresa, y el area en el que labora. Cabe resaltar que la muestra fue en total de 15
colaboradores de los cuales 14 son hombres y una mujer. Esta muestra nos arrojo
como resultado que solo 5 personas tenian menos de 25 afos, que otras 5 personas se
encuentran en el rango entre 25 a 35 afios y por solo 7 de ellos oscilan entre los 36 y

los 40 afos.
Tiempo trabajado en el puesto actual

15 Il Columna 1

Menos de 2 afios Entre 2 y 9 afios

0
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ANALISIS
VARIABLE DEMOGRAFICA

Respecto al nivel de escolaridad encontramos que el 87% de los encuestados solo
posee estudios primarios, seqguido de un 7.7% de la muestra los cuales poseen

estudios técnicos o tecnoldgicos.
@ Ninguno.

@ Primaria.

® Secundaria.

@ Tecnica-Tecnologica
@ Universitaria.

Nivel de escolaridad.

Posteriormente se les pregunto cuéal era el tiempo que llevaba laborando en esta
empresa, a la cual el 93% indico que llevaba un periodo menor a dos afos, el grupo
restante equivalente al 7% a laborado en esta empresa por un periodo comprendido
entre los 2 y 9 afos.

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD|E

La Gran Colombia

ANTEPROYECTO Afiada  a Asaciacitn Colombiana de Univrsida
AMBIENTE DE TRABAJO

1 ¢La relacion con los compafieros de trabajo es buena?

2 ¢Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas?

3 ¢Me siento parte de un equipo de trabajo?

4 ;Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo?
5 ¢El ambiente de trabajo me produce estrés?

10,0

B Totaimente en desacuerde [l En desacuerdo Indiferente [ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo
7.5
50
25
D'D - I - - - - . -
La relacion con los Es habitual la Ivle siento parte de un Ivle resulta facil expresar El ambiente de trabajo me
compafieros de trabajo es colaboracion para sacar equipo de trabajo. mis opiniones en mi lugar produce sfress.
buena. adelante las tareas. de trabajo.

En la grafica se puede observar que la relacién de comparierismo y colaboracion es escasa. De igual
manera se manifiesta en un alto porcentaje que el ambiente de trabajo es estresante. Sin embargo
segun la muestra encuestada les resulta facil participar e expresar sus ideas en el lugar de trabajo

‘\_{tviv} >
150 9001; 2008 5 B
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FORMACION

1¢Recibo la formacion necesaria para desempefiar correctamente mi trabajo?
2¢Cuando es necesario, la empresa me facilita formacion al margen de mis labores?
3 ¢(Recibo capacitaciones para el manejo de nuevas herramientas que optimicen mi trabajo?
4 ; Tengo facilidades para iniciar o terminar mis labores academicas?
12

B Totalmente en desacue... @ En desacuerdo Indiferente 1M De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

‘hlal

Recibo la formacion necesaria para de. . recibo capacitaciones para el manejo de nuevas herram...
Cuando es necesario, la empresa me facilita formacion. . Tengo facilidades para inici...

Se pueden interpretar facilmente los resultados siendo estos positivos en cuanto al nivel de satisfaccion,
imponiéndose el estar “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” y observamos que solo un bajo o escaso
porcentaje desaprueba o le es indiferente.
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MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

1;Estoy motivado para realizar mi trabajo?

2 ¢Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo?

3 ¢Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce?

4 ¢En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios sociales,
etc.) son satisfactorias?

7.5 I Totalmente en desacue... [ En desacuerdo Indiferente @@ De acuerdo [ Totalmente de acuerdo

5,0
25
0 Il H

Estoy motivado para realizar mi trabajo. Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reco...
Se reconocen adecuadamente las tareas que realizo. En general, las condiciones. .

En esta variante es claro que existe una desmotivacion significativa respecto a la realizacion y
reconocimiento de las labores sin embargo no es el caso para las condiciones laborales que ofrece
la empresa, aqui la opinion es positiva.
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FASE DE FORMULACION

Con base en las teorias mencionadas anteriormente, las cuales seran tomadas como
referencia para la investigacion, se piensa en una propuesta en la empresa RR

construcciones, donde genere alternativas en el desempefio laboral de los empleados.

De acuerdo al contenido de esta investigacion, se ha encontrado que no siempre las
personas son motivadas por razones economicas. Habra quienes piensan que es la
mejor de las motivaciones, pero para sorpresa de todos, hay cantidad de variables
que permiten generar motivacion en los empleados, sin descartar las econdmicas,

puesto que se encuentran también razones mas afectivas, relacionadas con calidad de

vida, tiempo en familia y desarrollo personal.

BUREAU VERITAS |
Centification
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VENTAJAS QUE PRODUCE EL SALARIO EMOCIONAL EN
LAS ORGANIZACIONES

v Mayor productividad: los empleados
satisfechos con su vida laboral y que pueden
compaginarla con la personal trabajan de
manera mas eficiente y comprometida con la
empresa.

v Indices de rotaciéon menos elevados: tener

a los empleados satisfechos les hace mas
fieles a la empresa. Esto reduce los gastos de
seleccion, nuevas formaciones por admision

y gestion de personal.

G\
I 1 & R
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A N T E P R OY E CTO Afiliada a la Asociacidn Colombiana de Universidades "ASCUN"
ALCANCE DEL PROYECTO

Esta investigacion, tiene como objetivo formular una propuesta con base en el salario
emocional; ya que es un factor clave en la satisfaccion del empleado, no podemos darnos
el lujo de tener empleados insatisfechos, esta asi mismo incide en la productividad de la
organizacion. Es importante que la empresa RR construcciones acepte su responsabilidad
con los empleados, en principio porque esto se vera reflejado en una empresa mas

productiva, con mas calidad y un mejor ambiente laboral.
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ANTEPROYECTO
PROPUESTA

VARIABLE ESTRATEGIAS ACTIVIDADES presupuesto

indicadores de gestion

responsables

EL presupuesto que de debe

Fomentar el trabajo en equipo

Dinamicas de integracion

[remper el higlo,estudios de casos)

tener encuenta es
relativamente bajo, se
brindaran refigerios los cuales
oscilan entre dos mil pesos por

Un sabado al mes despues de las 10 de la
mariana en las instalaciones y se realizara
principalmente para el area operativa

recursos humanos

Campeon depostivos

para esta actividad se debe
tener encuenta dentro del

se realizara dos veces al afioa mitad y a final

. . recursos humanos
presupuesto la hidratacion y la

premiacion

{futbol,tejo rana) se espera la integracion 100% de la empresa

AMBIENTE DE TRABAJO E
INTERACCION CONLOS
COMPANEROS

4
=

comunicacion ¥
mnacion

coord

Mejorar la comunicacion
entre las diferentes
dependencias en la empresa

Talleres
[comunicacion,liderazgo)

EL presupuesto que de debe
tener encuenta es
relativamente bajo, se
brindaran refigerios los cuales
oscilan entre dos mil pesos por

Un viernes al mes despuesde las2dela
tarde en las instalaciones y se realizara
principalmente para el area operativa

recursos humanos

Mesas de trabajo

EL presupuesto que de debe
tener encuenta es
relativamente bajo, se
brindaran refigerios los cuales
oscilan entre dos mil pesos por

Un sabado al mes despues de las10de la
mafiana en las instalaciones y se realizara
principalmente para el area administrativa

recursos humanos
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