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Resumen

La insatisfacciéon laboral en Caanplast, una empresa dedicada a la produccién de articulos plasticos,
representa un desafio critico que afecta tanto la estabilidad operativa como el bienestar de sus
empleados. Phil Spector enfatiza la importancia de abordar de manera temprana las sefales de
desmotivacidn para prevenir consecuencias graves, pues la satisfaccion laboral es esencial para el éxito
tanto de la empresa como para el bienestar individual de los trabajadores (Carlier & Townsend, 2014).
Bien es cierto que los empleados satisfechos tienden a ser mas comprometidos con los objetivos de la
empresa y tienen una mayor retencidn en sus puestos. Sin embargo, la insatisfaccion laboral puede
desencadenar comportamientos contraproducentes y ausentismo, lo que afecta negativamente la
productividad y el ambiente de trabajo.

El ente econdmico Caanplast no es ajeno a esta situacion, en donde se observan problemas como
desigualdad, falta de oportunidades de desarrollo profesional, un clima laboral negativo y una carga de
trabajo excesiva. Estos problemas sugieren la existencia de un estilo de liderazgo y demandas laborales
gue generan estrés no gestionado, impactando tanto en el ambito laboral como en el personal de los
empleados.

El propésito de esta investigacidon consiste en evaluar el clima organizacional en Caanplast para
comprender las percepciones y descontentos de los trabajadores, detectar areas que necesitan mejoras

y elaborar estrategias que fomenten un ambiente laboral mas productivo y saludable.
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Abstract

Job dissatisfaction at Caanplast, a company dedicated to the production of plastic items, represents a
critical challenge that affects both operational stability and the well-being of its employees. Phil Spector
emphasizes the importance of addressing signs of demotivation early to prevent serious consequences,
since job satisfaction is essential for the success of both the company and the individual well-being of
workers (ldrovo Carlier & Leyva Townsend, 2014). It is true that satisfied employees tend to be more
committed to the company's objectives and have greater retention in their jobs. However, job
dissatisfaction can trigger counterproductive behaviors and absenteeism, which negatively affects
productivity and the work environment.

The economic entity Caanplast is no stranger to this situation, where problems such as inequality, lack of
professional development opportunities, a negative work environment and an excessive workload are
observed. These problems suggest the existence of a leadership style and work demands that generate
unmanaged stress, impacting both the work environment and the personal life of employees.

The purpose of this research is to evaluate the organizational climate in Caanplast to understand the
perceptions and discontents of workers, detect areas that need improvement, and develop strategies that

foster a more productive and healthy work environment.
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Introduccion

Como sefialan Littlewood y Zimmerman, la rotacidn del personal no solo conlleva costos
financieros significativos en términos de reclutamiento y capacitacion, sino que también afecta la
cohesion y la eficiencia interna de la empresa. Por otro lado, la baja productividad y el deterioro del
rendimiento laboral pueden tener consecuencias econdmicas adversas y afectar la imagen corporativa
de la empresa en el mercado (Littlewood, 2006).

Por lo anterior, esta investigacidén tiene como objetivo primordial analizar el clima
organizacional de la empresa productora de plasticos Caanplast en el periodo 2023-2024, con la
intencion de lograr comprender y evaluar el ambiente laboral, las percepciones individuales y las
satisfacciones e insatisfacciones de los empleados, identificando las areas de mejora clave y disefiando
estrategias de intervencién efectivas que promuevan un entorno laboral mas saludable y productivo
para todos los colaboradores de la empresa. Asi mismo, tiene como objetivos especificos, primero,
describir los factores que generan el mal clima laboral de los empleados de la empresa Caanplast,
generando insatisfaccién laborales, por motivos tales como la falta de reconocimiento, la falta de
oportunidades de crecimiento profesional, la comunicacién deficiente, y la carga de trabajo excesiva;
segundo, identificar y evaluar las relaciones interpersonales entre los integrantes del equipo laboral,
para comprender cémo algunas de estas relaciones entre compafieros contribuyen al mal clima laboral
de la compaiiia.

La importancia de la satisfaccion laboral es un tema que ha sido objeto de estudio en el campo
del comportamiento organizacional desde hace décadas, remontandose a los afios 30. A lo largo del
tiempo, se ha comprendido cada vez mas que la felicidad y la satisfaccién en el trabajo no solo tienen un
impacto positivo en el bienestar individual, sino que también influyen significativamente en el
rendimiento y compromiso de los empleados hacia la organizacion.

Las organizaciones que logran cultivar un ambiente laboral donde los empleados se sienten
satisfechos cosechan numerosos beneficios. Una de estas ventajas se fundamenta en su habilidad para
atraer y conservar talento excepcional. Los individuos talentosos y ambiciosos a menudo buscan
entornos laborales donde puedan sentirse valorados, realizados y miembro de un colectivo que
comparte sus valores y metas; en este sentido, una organizacién con una reputacién sélida por tener

empleados satisfechos tiene una clara ventaja competitiva en el mercado laboral.



Ademas, los empleados satisfechos tienden a demostrar un mayor compromiso con la
organizacién y sus objetivos. Estdn mas dispuestos a dedicar tiempo y esfuerzos adicionales para
contribuir al éxito de la empresa. Este nivel de compromiso puede traducirse en un aumento de la
productividad, una mayor calidad en el trabajo y una menor rotacidn de personal.

De igual manera, la satisfaccion laboral estd intrinsecamente relacionada con los valores
individuales y las necesidades personales de los empleados. Aspectos como la compensacion justa, las
oportunidades de desarrollo profesional, las relaciones positivas con los superiores y colegas, la
naturaleza estimulante del trabajo, la oportunidad de contribuir a una causa significativa, el
reconocimiento y el ambiente laboral cémodo y seguro, todos juegan un papel crucial en la satisfaccion
en el trabajo de una persona.

Por otro lado, la insatisfaccion laboral puede tener consecuencias negativas significativas para
las organizaciones; primero, puede dar lugar a comportamientos contraproducentes por parte de los
empleados, estos comportamientos pueden manifestarse de diversas formas, como el chisme, el
sabotaje, el acoso o el robo, y pueden socavar la moral del equipo y afectar negativamente el clima
laboral; segundo, la insatisfaccién laboral también puede conducir a comportamientos de abandonoy
ausencia por parte de los empleados, esto puede incluir ausentismo frecuente, llegadas tardias, falta de
compromiso con las responsabilidades laborales y una actitud general de desapego hacia el trabajo y la
organizacion.

Vale la pena destacar que el entorno laboral es fundamental para ejecutar las actividades
econdmicas de forma efectiva. En Colombia, el escenario laboral es desalentador, como lo indica un
articulo de La Republica que afirma que ocho de cada diez personas en el pais estan insatisfechas en sus
trabajos (LA REPUBLICA, 2020). Esto evidencia la urgencia de poner en practica métodos y estrategias
para contrarrestar los efectos negativos de un entorno laboral inadecuado. Segun datos recopilados por
la consultora Plurum, el 80% de la fuerza laboral en pequefias y medianas empresas (Pymes) no
experimenta satisfacciéon en su empleo, lo que indica un nivel considerable de desmotivacién con
efectos como el estrés y la insatisfaccion laboral (Montes, 2019).

En el contexto de las Pymes en Colombia, el clima laboral ha tenido efectos negativos
significativos. Segun la Organizacidon Mundial de la Salud, el pais se encuentra entre los que tienen un
exceso de horas laborales semanales, esto no solo contribuye al malestar de los trabajadores y a la baja
calidad de vida, sino que también se correlaciona con la observacidn de que los paises con mayores

indices de productividad tienden a tener horarios laborales menos intensos (OMS, 2021).



La empresa Caanplast no es ajena a esta realidad, ya que se detecta un nivel de insatisfaccion
entre los empleados de esta microempresa, ubicada en Bogotd y dedicada a la produccién de bolsas
plasticas. Esto se evidencia por factores como la falta de valoracidn de la experiencia, las oportunidades
limitadas de crecimiento, un clima laboral negativo, el deterioro en la calidad de vida del personal y una
carga de trabajo excesiva.

La desigualdad y falta de valoracion de la experiencia se observan en la falta de clasificacion de
cargos y la estandarizacion en la parte operativa, lo que no reconoce la experiencia y antigliedad de los
empleados, impactando en la productividad y generando desgaste empresarial. Las oportunidades
limitadas de desarrollo se deben a una estructura laboral lineal y a la insuficiencia de recursos,
afectando el crecimiento profesional de los empleados. El mal clima laboral se caracteriza por la escasa
motivacion y la ineficacia en los procesos, viéndose afectada la calidad de vida de los empleados
negativamente, lo que contribuye a la disminucién de la productividad y aumenta la rotacion del
personal, impactando la rentabilidad de la empresa. La carga de trabajo excesiva, derivada de procesos
manuales y metas de produccidn altas, genera estrés emocional, fisico y mental en los empleados, sin
ofrecer beneficios diferenciadores por su labor.

Estos problemas sugieren que el estilo de liderazgo y las exigencias hacia los colaboradores
podrian estar generando un estrés laboral no gestionado, afectando tanto el ambito laboral como
personal de los trabajadores. Es por ello que es crucial abordar estas causas de manera adecuaday
rapida, ya que se estdn generando inconsistencias internas que afectan la salud econdmica de la
empresa.

Asi pues, comprender los factores que contribuyen a la insatisfaccion laboral es esencial para las
organizaciones que desean crear entornos de trabajo saludables y productivos. Al enfocarse en estos
aspectos, las compafiias pueden potenciar la retencién del talento, incrementar la eficiencia y el
compromiso de los trabajadores, y forjar una cultura organizacional robusta y favorable.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta: éEs posible
identificar los factores ambientales y labores que estan siendo bases fundamentales a la hora de calcular
el nivel de insatisfaccion laboral que presentan en este momento la organizacion productora de articulos

de plastico Caanplast?
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La atmdsfera laboral de una empresa, a veces referida como la atmdsfera general, determina los
sentimientos de nuestros empleados hacia todos los elementos con los que interactyan diariamente,
como la gestion, la comunicacién, el trabajo en equipo y la interconexidn. Este clima juega un papel
crucial en cualquier organizacién, ya que, incluso teniendo sistemas de compensacién y beneficios
sobresalientes, si no se cuenta con un clima interno éptimo, no se logra generar compromiso por parte
de los empleados.

La medicién del clima organizacional representa uno de los desafios mas importantes tanto para
empresas publicas como privadas. Por lo tanto, resulta esencial llevar a cabo mediciones de forma anual
para desarrollar planes de mejora que aborden cualquier brecha identificada en el diagndstico. Este
aspecto debe ser prioridad tanto para las dreas individuales como para la organizacion en su conjunto,
ya que afecta directamente los resultados obtenidos.

Desde una o6ptica diferente, la relevancia del clima organizacional se encuentra en cémo afecta
el comportamiento y la productividad de los trabajadores. Un empleado que percibe su entorno laboral
de manera positiva tiende a reaccionar de manera mas favorable, experimenta mayor satisfaccién y,
como consecuencia, se vuelve mas productivo. Por ello, muchas empresas destinan recursos
significativos para analizar y comprender la percepcién que tienen sus empleados sobre los diversos
aspectos que componen el clima organizacional. Entre los instrumentos mas populares se hallan la
encuesta de ambiente de trabajo y la encuesta de ambiente organizacional.

El propdsito de la encuesta de clima en el trabajo es evaluar el nivel de satisfaccién de los
empleados respecto a los diversos aspectos de su entorno laboral. Cumple diversos propdsitos, como
proporcionar un canal formal para que los trabajadores expresen su opinidn y sean escuchados, ser un
recurso estratégico para que la organizacion evalue el nivel de compromiso de su personal, y servir
como una fuente informativa para disefiar y implementar acciones estratégicas destinadas a

incrementar la satisfaccion y, como consecuencia, el rendimiento de los empleados.



En la década de 1970, se gestd un cambio significativo en la comprension del entorno laboral,
marcado por una creciente preocupacion por la satisfaccion de los empleados (Marmolejo, 2019). Este
periodo presencié el surgimiento de los primeros estudios sobre la insatisfaccién laboral, con autores
como Russell liderando el camino al explorar la aplicacion de la psicologia en el contexto empresarial y
organizacional (Aamodt). Estas investigaciones abrieron nuevas perspectivas sobre el comportamiento
humano en el trabajo, revelando una compleja red de factores que influyen en la experiencia laboral.

El trabajo de Russell y otros pioneros resaltd la importancia de optimizar el potencial humano en
el dmbito laboral. Este enfoque integral abarcé diversos aspectos, desde la motivacién y el liderazgo
hasta la gestién de conflictos y las condiciones laborales. Un tema que emerge como central fue el
estudio de la rotacién laboral, entendida como un fenédmeno con ramificaciones profundas en la
dinamica laboral y el rendimiento organizacional.

Sin embargo, este enfoque no estuvo exento de controversias. En su momento, la idea de
priorizar el bienestar de los empleados se enfrentd a resistencias, considerandose sintoma de disrupcion
y una amenaza para el estatus empresarial. No obstante, la acumulacién de evidencia a favor de esta
perspectiva condujo a un cambio de paradigma en la gestion empresarial.

La base de datos de la biblioteca de la Universidad La Gran Colombia refleja este cambio, con
mas de dos millones de escritos oficiales que atestiguan el creciente interés en la satisfaccién laboral.
Estos estudios han reforzado la idea de que la satisfaccién del personal no es un mero lujo, sino un
componente crucial para el éxito empresarial.

Se ha reconocido que la satisfaccion laboral esta influida por una variedad de factores, tanto
intrinsecos como extrinsecos al trabajo. Desde el reconocimiento del desempefio individual hasta la
calidad del ambiente laboral y los recursos disponibles, cada elemento contribuye a moldear la
experiencia del empleado. Autores como Warren y Locke han profundizado en esta comprension,
resaltando la relevancia del ambiente laboral como un factor determinante crucial para la satisfaccién
en el trabajo (Moreno, 2012; RUBIO, 2018).

El analisis del clima organizacional, como lo ha realizado Renato Zambrano y Cardona Diego, ha
identificado dimensiones esenciales como el liderazgo, la responsabilidad y la motivacién (Echeverri &
Cruz, 2014). Estos aspectos no solo influyen en la satisfaccidn del personal, sino que también impactan
directamente en el rendimiento y la eficiencia de la empresa. En este sentido, la creacién de condiciones

laborales adecuadas se convierte en una prioridad para los lideres empresariales, previniendo la



ausencia de uniformidad en los procedimientos y la ambigliedad en los objetivos de productividad que
pueden generar insatisfaccion y bajo rendimiento.

La falta de satisfaccién en el trabajo puede evidenciarse de multiples maneras, desde la
manifestacién de malestar hasta comportamientos mas serios como la desatencidn o la renuncia. Por
ende, es esencial para los lideres empresariales abordar los elementos que generan esta insatisfaccion,
lo que se convierte en una responsabilidad vital. Deben tomar medidas activas para mejorar el entorno
laboral y fomentar el bienestar de los empleados.

En resumen, la satisfaccién laboral es un elemento fundamental para el éxito y la eficiencia
organizacional. Los lideres empresariales deben reconocer su importancia y adoptar medidas concretas
para desarrollar un entorno laboral que estimule la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores, lo

que, a su vez, redundara en una mayor productividad y rendimiento dentro de la empresa.

Estado de Arte

Una de las mas recientes publicaciones acerca de la Insatisfaccion laboral la encontramos en las
publicaciones por Open HR escrito en el 2023 Daniel Martin en Julio 13 del 2023, el desagrado en el
ambiente laboral puede expresarse en multiples maneras tales como, desinterés r sus tareas diarias,
escasa motivacion, estrés, desgaste emotivo, falta de pertenencia, y/o disminucién en la productividad
(Martin, 2023). Todas estas sintomatologias si no las detectamos rapidamente, nos veremos afectados
negativamente, en la compaiiia, en la productividad y el ambiente laboral del equipo, experimentando
efectos de absentismo laboral, bajo desempefio y reduccidn de la calidad de trabajo. Gracias a
implementar este referente encontramos un término adecuado para nuestro estudio, el absentismo
laboral.

El absentismo laboral es una de las preocupaciones mas apremiantes en los departamentos de
Recursos Humanos en la actualidad. Con la experiencia vivida con la crisis de COVID 19, los empresarios
tomaron medidas diferenciadoras, jornadas laborales mixtas, y los fendmenos de la “Gran Renuncia” y la
“Renuncia Silenciosa” junto con el anterior fenédmeno, se considera que tendran un comportamiento
negativo en la rentabilidad de la empresa

El Il Observatorio Adecco sobre Bienestar Emocional y Factores Psicosociales, mds del 70% de
los empleados que no tienen una motivacion enfocada, un compromiso laboral creado por sus

superiores, son de las principales causas de la ausencia laboral, con este analisis podemos evidenciar
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gue generar estrategias con visién a mejorar los anteriores factores podriamos mejorar en gran parte el
ambiente laboral de la compaiiia, buscando mejoras en el funcionamiento productivo de la misma.

Un estudio publicado en El colombiano, nos habla de que perder el amor en el trabajo hoy dia es
muy comun, la insatisfaccidn laboral aumenta a nivel mundial. Las condiciones laborales inestables y la
alta productividad que originan el “sindrome de burnout” son algunos de los motivos de la fatiga en el
lugar de trabajo, descuidar lo que amas es usual en la actualidad, segin Anna K. Schaffner, coach del
Reino Unido y especialista en agotamiento laboral, expreso para el diario BBC que la pérdida de
pertenencia por lo que se hace es un conflicto que crece con mayor predominancia ella lo vive cada dia
con las personas a las que capacita (EL COLOMBIANO, 2023).

Otro documento con un buen aporte a nuestra investigacién es; el ultimo informe elaborado por
Hays Espafia (Guia del Mercado laboral 3 de junio del 2022), mas del 50% de los empleados espafioles
sienten decepcion laboral (La insatisfaccion laboral ¢ Cdmo combatirla?, 2022). se puede evidenciar que
teniendo aumentos salariales el 62% serian compensados, con mayores reconocimientos el 37% lograra
estar satisfechos, con concursos y convocaciones internas sobre ascensos el 27% tendra mejores
condiciones laborales, con disminuciones en horarios laborales lograremos captar el 20% de efectividad
entre los mismos.

En este aporte conseguimos evidenciar que hay otros factores de insatisfaccién laboral, la
disminucién de horas laboradas y aumentos de salario. estos dos indicadores podriamos tenerlos en
cuenta para evaluarlo con las directivas de la compaiiia realizando campafias o evaluaciones internas
donde los empleados entren a concursar en Beneficios adicionales como estos.

Emprende Pyme en su reporte del 2023 escrito por Pau Sisternas, la felicidad no la da el dineroy
el trabajar tampoco, el 25 % de los empleados no esta a gusto con su empleo, pero se sienten
amarrados a sus obligaciones por la remuneracidn salarial.

De acuerdo a la Revista Sanitaria de Investigacidn; en todo el mundo, el progreso tecnoldgico
y las necesidades del mercado afectan la velocidad del trabajo, por lo que el bienestar de los
trabajadores estd expuesto a fuentes de estrés. Esto puede provocar "absentismo" entre los
empleados y cosas peores, de salud mental (La insatisfaccién laboral, Articulo Monografico, 2021-
2023).

Las empresas se ven forzadas a adaptarse a las exigencias a nivel mundial de un mercado
altamente competitivo y con elevados estandares de productividad. Esto conlleva una mayor

implicacion por parte del trabajador.
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Con frecuencia se produce un aumento en la jornada laboral, los empleos requieren mayor
especializacidon, aumentan las situaciones en las que se debe trabajar en equipo, en ocasiones
realizacion de trabajos mondtonos y repetitivos, asi como también se produce un incremento de la
carga laboral. Todos estos factores conllevan una afectacion en el ritmo de trabajo, en el empleo, pero
sobre todo y lo mas importante, en la calidad de vida del empleado.

Sin embargo, en el ambito de la salud, son el trabajo y los diversos factores potencialmente
negativos que se relacionan con él uno de los temas de mayor preocupacion.

Cuando el trabajador la exposicidn constante a fuentes de estrés puede provocar aversion al
trabajo. con el dafio para la salud mental que esto conlleva. Por otra parte, cuando existe una elevada
satisfaccidn laboral se produce a su vez una disminucion de la carga psicoldgica, lo cual protege de
alguna manera la salud del trabajador.

La insatisfaccidon en el trabajo puede producir en el trabajador diferente sintomatologia a tener

en cuenta:
PY Disminucion de la autoestima.
PY Irritabilidad.
° Pérdida de interés por el trabajo.
PY Pérdida de energia.

Estos sintomas pueden llevar al trabajador a desarrollar conductas poco saludables y asi mismo
llevarle a un agotamiento tanto fisico como mental, ademds de que pueden terminar afectando a la
calidad de su trabajo.

Los riesgos a los que se expone un trabajador dentro de su jornada laboral se estudian mejor
desde una perspectiva psicosocial. Y a pesar de que estos riesgos no son tan evidentes como las
enfermedades reconocidas como profesionales o como un accidente de trabajo, éstos pueden
manifestarse de diferentes formas, ya sea con crisis de ansiedad, disminucidn en la productividad,
absentismo laboral.

El nuevo idioma del mayor sector empresarial habla de la competitividad, alta productividad e
innovacion para alcanzar indicadores de desarrollo progresivo, les compete a las directivas identificar y
visualizar el clima organizacional, basada en la gestion del conocimiento, esto debe estar de la mano con
las acciones de mejoramiento continuo no solo técnicamente hablando sino con el recurso mds valioso
que tienen las compainiias, las personas de acuerdo a (Campo Ortiz, 2016) Este es el motor de la empresa

y el derecho a los mejores métodos de trabajo. En consecuencia, el estudio del entorno empresarial
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debe seguir siendo una visién para las empresas y sus representantes, y también para aprobar nuevos
métodos para proteger el clima. Esto aumentara la vida interior de los empleados, su lealtad y
compromiso (Gonzalez, 2020).

Complementamos la investigacion fortaleciendo que medir el clima organizacional de una
empresa permite construir empresas mas humanizadas en las que los empleados encuentren un espacio
para desarrollarse integralmente, encontramos que demuestra hoy en dia la rentabilidad de una
empresa es un logro que podemos llegar desde una visidon que tenga en cuenta las opiniones de los

colaboradores de la compafiia y no solo de los procedimientos sistematicos de la misma (Daza, 2020).

Metodologia de la Investigacion

El enfoque serd de orden mixto; en donde representamos un conjunto sistémico de informacion
representada en datos cualitativos y cuantitativos, estudios y analisis (Mendoza, 2008), los siguientes
enfoques utilizan soportes escritos, numéricos, oculares, simbdlicos, para lograr resolver la problematica
de estudio (Hernandez, 2010).

Disefiar un plan de accidn para mitigar la insatisfaccién laboral en la empresa Caanplast

Este enfoque lo podemos poner en marcha con instrumentos tales como:

Entrevistas

R
L X4

R

X3 Encuestas

Las entrevistas se realizardn a la parte administrativa, y a los empleados de la compaiiia, la
muestra a entrevistar seran 7 personas en total parte administrativa 2 y 5 empleados afectados por la
insatisfaccion laboral; la estructura de la entrevista se tornara neutral logrando detectar la insatisfaccion
frecuente entre los empleados.

Las encuestas seran dirigidas a 12 empleados que es el total de la poblacién, quienes son los
principalmente afectados. esto nos ayuda para recolectar mas informacidn acerca de nuestra
investigacion, con la informacién recogida podremos brindar una mejor informacién a la parte
administrativa logrando tener mejor informacién de la insatisfaccion de los empleados de la empresa el
porqué, el como y el cuando, y también el cdmo debemos actuar para minimizar los problemas,
logrando tener mejor efectividad laboral.

Estos instrumentos comprenden 10 items que estudian 4 planos: ambiente laboral,

comportamiento, condiciones empresariales, caracterizacion.
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Nuestro trabajo de investigacidn tiene un tipo de estudio de metodologia descriptiva y
exploratoria, pues segln Herndndez Sampieri en su libro Metodologia de la investigacién (2003) quien
expresa que la metodologia descriptiva se encarga de exponer las situaciones y eventos que se puedan
medir. Esta metodologia nos servira para medir los niveles de insatisfaccién laboral en la empresa
Caanplast como también a Plantear posibles soluciones para disminuir la tasa de insatisfaccion laboral;
Respecto a la metodologia exploratoria el autor expone que estos estudios sirven para obtener
informacién, en donde se permita examinar un tema o problema de investigacidn poco o nada
estudiado, teniendo en cuenta las variables que influyan directamente en el problema planteado, este
enfoque nos ayudara a identificar los factores que generan mal clima laboral entre los empleados de la

empresa Caanplast.

Reflexiones

-Nuestro Objetivo especifico 1: describir los factores que generan insatisfaccion laboral de los
empleados en la empresa en la empresa Caanplast en el periodo 2023-2024

Con los aportes recogidos en nuestra metodologia encuestas y entrevistas sobre la insatisfaccion
laboral podemos coincidir en que un empleado insatisfecho afecta directamente a la productividad de la
compainiia, aunque las medidas que podamos tomar a veces no sean para cubrir en su totalidad la
inconformidad de los trabajadores, podemos tomar medidas de control para minimizar la insatisfaccion
de los mismos; para entrar en contexto de los datos anteriores del afio 2023, con el primer estudio los
resultados fueron inconformidad e insatisfaccién laboral, que fue detectada por relaciones
interpersonales entre empleados, las directivas de la Empresa gracias al primer estudio realizado en el
segundo semestre del 2023, pudieron detectar los empleados que estaban influyendo para que este
indicador aumentara en la compaifiia, la reaccidn de los gerentes de la misma fue sustituir y reemplazar
a estas personas oxigenando su equipo de trabajo.

A Continuacién mostraremos resultados después de la medida de sustitucion aplicada, el primer
indicador es que el 58% de los empleados de la empresa Caanplast dice que siente que sus habilidades y
talentos estan siendo aprovechados al maximo en su puesto actual, el 66.7% de los colaboradores de la
compainiia aseguran que reciben suficiente reconocimiento por su trabajo y contribuciones, otro indicador
importante a evaluar es la motivacidn de sus actividades cotidianas donde encontramos que el 75% de

ellos expresan que se encuentran motivacion al desempeiiar sus labores cotidianas, por otro lado si hemos
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encontrado algunos indicadores a trabajar como lo son el desarrollo profesional, donde nuestra encuesta
nos muestra que 41.7% de los empleados sienten que no cuentan con oportunidades definidas de
crecimiento y avance dentro de la organizacidon; otro aspecto importante es la armonia entre su vida
laboral y personal, con un 41.7% indicando que a veces logran este equilibrio.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente podemos poner en contexto lo expuesto por. Zambrano
(2014), quien identificé dimensiones esenciales como el liderazgo, la responsabilidad y la motivacién,
Estos aspectos no solo influyen en la satisfaccion del personal, sino que también tienen un efecto directo

en el rendimiento y la eficacia de la empresa.

Figura 1

¢Recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar?
12 respuestas

@® si
® No

O Aveces

Fuente: Elaboracion propia

Ambiente laboral: Esta pregunta fue estratégica para evaluar si ellos se sienten satisfechos en su
entorno laboral, cuando referimos un lugar u otro beneficio a las demds personas es porque hemos tenido
una experiencia positiva en el entorno, y buscamos que mas personas encuentren el bienestar que hemos

encontrado nosotros.

Figura 2
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¢Ha experimentado algun tipo de acoso o discriminacion en el lugar de trabajo?
12 respuestas

®sSi
® No
@ A veces

Fuente: Elaboracion propia

Discriminacidn: Este indicador del 75% muestra que las directivas de la compaiiia, si estan
protegiendo a sus colaboradores frente algiin caso de acoso o discriminacién laboral; para seguir en el
mismo orden de proteccidn y preocupacion de las personas que trabajan en esta empresa Caanplast a
continuacién nos encontramos con que el 83.03% de los empleados se sienten cémodos hablando con
sus superiores, como resultado positivo resaltamos que la buena comunicacidn es la base de para la
construccion de relaciones positivas, logrando agilizar procesos y cumplimiento de objetivos mas

rapidamente.

Figura 3

;Se siente comodo/a expresando Sus preocupaciones (o) sugerencias a sus superiores?
12 respuestas

® si
® No
@ Aveces

Fuente: Elaboracion propia
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Comunicacidn con los superiores: Nuestro segundo objetivo especifico es, identificar y evaluar
las relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo, para comprender cémo algunas de estas
relaciones entre compafieros contribuyen al mal clima laboral de la compaiiia.

Como lo mencionamos anteriormente ya se tomaron algunas medidas definitivas, para que las
relaciones interpersonales entre compafieros de la compafiiia mejoren, nuestra entrevista dentro de su

contenido tenia una pregunta como:

Tabla 1: Pregunta de la entrevista

¢logras percibir colaboracién en el equipo de trabajo?

Si

Si

Si

Si

No. todo lo contrario

Si

Si

Fuente: Elaboracion propia

Donde el resultado es que podemos evidenciar que ya tenemos mas del 80% de los empleados de
la compaiiia trabajando en equipo.

También consultamos sobre el ambiente laboral de la compafiia, sus respuestas fueron positivas
demostrando la hipétesis formulada sobre los cambios estructurales del manejo del personal, si han

funcionado para mejorar el clima laboral.

Tabla 2: Pregunta entrevista
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¢Coémo describirias el ambiente de trabajo en esta empresa?

Agradable

Pasable

Agradable

El ambiente laboral bueno

Agradable

Bueno

Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Otro aspecto importante a evaluar fue que valoras de trabajar en esta empresa y como lo
mostramos a continuacién, con datos y hecho reales mds del 90% fueron aportes significativos para
visualizar que se sienten augustos en la compaiiia Caanplast.

Tabla 3: pregunta entrevista

¢Qué aspectos valoras mas de trabajar en esta empresa?

La tranquilidad de mi area

El ambiente laboral

Ninguno

Valoro todos los superiores con su apoyo y los compafieros de trabajo y sobre

todo la ensefianza

El trabajo es suave poco estresante

El respeto

La empatia y la convivencia

Fuente: Elaboracion propia

Evidenciamos que tenemos algo que mejorar, en la calidad del empleado en su dia a dia mas del
45% de las personas sienten que la hidratacién como lo citan textual es un tema a evaluar para mejorar

el desempefio del dia laboral en la compaiiia.
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Tabla 4: Pregunta entrevista

¢ Qué medidas crees que podrian mejorar el clima organizacional en la

empresa?

Tener hidratacién constante

Hidratacion

Hidratacion constante

Me parece que todo esta bien y no cambiaria nada

Nos ayudaria una cafeteria y un dispensador de agua en el trabajo

No Se

No Se

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion

El analisis exhaustivo del clima organizacional en Caanplast durante el periodo 2023-2024 ha
arrojado resultados reveladores y alentadores. La empresa, inicialmente afectada por niveles
significativos de insatisfaccion laboral entre sus empleados, ha experimentado una transformacion
notable gracias a la implementaciéon de medidas estratégicas para mejorar el ambiente laboral y
promover el bienestar de su personal.

Es fundamental mencionar que las acciones tomadas para abordar las preocupaciones y desafios
del entorno laboral han generado efectos positivos tangibles y perceptibles en la percepcién y
satisfaccidon de los empleados. En lugar de una atmdsfera marcada por la desmotivacién vy la frustracién,
actualmente, se percibe un entorno laboral favorable y propicio para el crecimiento tanto personal
como profesional.

Uno de los aspectos mas notables de este cambio ha sido la modificacién en la manera en que
los empleados ven a la empresa como entorno laboral. Anteriormente, muchos colaboradores
expresaban sentimientos de descontento y desvinculacién con la organizacién. Sin embargo, tras la
implementacion de medidas de intervencion efectivas como el caso de la optimizacion de la
comunicacion interna, programas de capacitacién y desarrollo profesional, flexibilidad laboral,

reconocimiento y recompensas, promocion de un ambiente laboral saludable y la 6ptima gestidn de
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conflictos y resolucion de problemas se ha observado un cambio significativo en esta percepcion. Los
empleados ahora consideran a Caanplast como un excelente lugar para trabajar, lo que indica un
aumento en el compromiso y la identificacién con la empresa, esto se logra evidenciar a través de
encuestas y entrevistas realizadas, pues se ha obtenido una vasta cantidad de datos de datos que han
arrojado luz sobre las percepciones y experiencias de los empleados en el lugar de trabajo.

Entre los hallazgos mas significativos es que el 83.3% de los empleados encuestados
recomendaria Caanplast como un lugar para trabajar. Este alto indice de recomendacidn sefiala que la
empresa ha logrado crear un ambiente laboral en el que la mayoria de los empleados se sienten
valorados y felices con su trabajo. Ademas, el hecho de que el 75% de los empleados no haya
experimentado ningun tipo de acoso es un indicador positivo de que Caanplast estd comprometida con
la creacidn de un ambiente laboral seguro y respetuoso. Como también, es alentador observar que el
83.3% de los empleados se siente cdmodo expresando sus preocupaciones en el lugar de trabajo. Esto
indica que la empresa ha establecido canales efectivos de comunicacidon que permiten a los empleados
compartir sus inquietudes de manera abierta y transparente. Es evidente que la capacidad de expresar
preocupaciones y recibir retroalimentacién es fundamental para construir una cultura organizacional
saludable y promover el compromiso de los empleados.

Este cambio de mentalidad no solo tiene relevancia a nivel personal, sino que también conlleva
repercusiones importantes a nivel de la empresa en su conjunto. Un ambiente laboral positivo no solo
aumenta el bienestar y la felicidad de los trabajadores, sino que también influye directamente en la
eficacia y el desempefio global de la organizacién. La informacién disponible indica que cuando los
empleados se sienten apreciados y respaldados, estdn mas inclinados a aportar al éxito de la empresa.

Este resultado también resalta la importancia de priorizar el bienestar de los empleados en la
gestion empresarial. En linea con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
invertir en el bienestar laboral no solo es ético, sino también estratégico al promover entornos laborales
saludables y seguros. Al priorizar el bienestar de los empleados, Caanplast no solo cumple con su
responsabilidad social, sino que también fortalece su posicién como empleador preferido y mejora su
capacidad para atraer y retener talento.

Los beneficios tangibles derivados de esta inversion son evidentes: una fuerza laboral mas
comprometida, un aumento en la retencién de talento conduce, en ultima instancia, a un incremento en
la rentabilidad y la competitividad de la empresa en el mercado. Es crucial destacar que el éxito de esta

transformacion no fue accidental, sino el resultado de un enfoque proactivo y deliberado por parte de la
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direccion de Caanplast. La identificacion de areas de mejora clave, el disefio e implementacion de
intervenciones efectivas, y el seguimiento continuo de los resultados fueron elementos clave en este
proceso de cambio.

En cuanto a las recomendaciones para el futuro, se sugiere que Caanplast continte
monitoreando de cerca la satisfaccidn y el bienestar de sus empleados. Ademas, la empresa podria
considerar seguir implementando programas de capacitacion y desarrollo profesional para promover el
crecimiento y el avance de su fuerza laboral. Asimismo, es importante que Caanplast siga fomentando
una cultura de respeto, inclusién y diversidad en el lugar de trabajo para garantizar que todos los
empleados se sientan valorados y respetados.

En resumen, la conclusiéon del estudio de insatisfaccion laboral en Caanplast es clara 'y
contundente: la empresa ha logrado una transformacién significativa en su clima organizacional.
Caanplast ha experimentado una transformacién positiva en su cultura laboral. Gracias a la
implementacion de medidas para abordar las preocupaciones de los empleados y mejorar su bienestar,
pues la empresa ha logrado crear un ambiente laboral en el que la mayoria de los empleados se sienten
valorados, respetados y satisfechos con su trabajo. Esta transformacion refleja el compromiso de
Caanplast con el bienestar de sus empleados y su capacidad para adaptarse y responder a las

necesidades cambiantes de la fuerza laboral.
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AnNexos
ENCUESTA
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSepcpwXDNZ9PUKNZEmMJz28SD6L 7jotilUJRTO

mqggExfRAdhvA/viewform

¢Siente que sus habilidades y talentos estan siendo aprovechados al maximo en su puesto actual?
12 respuestas

® sSi
® No
@ A veces

¢Recibe suficiente reconocimiento por su trabajo y sus contribuciones?
12 respuestas

® si
® No
@ Aveces



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepcpwXDNZ9PUkNZEmJz28SD6L7jotiIUJRTQmqqExfRAdhvA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSepcpwXDNZ9PUkNZEmJz28SD6L7jotiIUJRTQmqqExfRAdhvA/viewform

¢Se siente motivado/a para realizar sus tareas diarias?
12 respuestas

@ Si
® No
@ A veces

¢Siente que tiene oportunidades claras de crecimiento y desarrollo en la empresa?
12 respuestas

®si
® No
@ A veces
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¢Se siente comodo/a expresando Sus preocupaciones (0] sugerencias a sus superiores?
12 respuestas

®sSi
® No
@ A veces

¢Ha experimentado algun tipo de acoso o discriminacion en el lugar de trabajo?
12 respuestas

®si
® No
@ A veces

¢Recomendaria esta empresa como un buen lugar para trabajar?
12 respuestas

@ Si
® No
©® A veces
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¢Siente que tiene un equilibrio entre su vida laboral y personal?
12 respuestas

@ Si
® No
@ A veces

28



29

ENTREVISTA
https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpQLSTOfVX kHIB7FrPGp3bKnpisQ5LpelL Xxd7N7nlaf
nmXYqgG9iQ/viewform

Marca P ¢Cémo (Tesientes = ¢Sientes = ¢logras  ¢Hay algin ;Qué medidas crees Recibes ¢Qué aspectos valoras

temporal u describiriasel valoradoy  quehay @ percibir = aspecto del que podrian mejorar = suficiente mas de trabajar en esta

n ambiente de  reconocido oportunida colaborac trabajo que el clima apoyo por empresa?
t trabajo en esta por tu des de ibnenel tecause @ organizacionalenla parte de
u  empresa? trabajo? | crecimient equipode  estréso empresa? tus
a oy trabajo? insatisfaccio superiores
c desarrollo n? para
i profesional realizar tu
0 ? trabajo de
n manera
efectiva?
12/04/2024 Agradable Si Si Si El didlogo =~ Tener hidratacion Si La tranquilidad de mi
14:11:57 constante area
12/04/2024 Pasable Aveces Si Si La Hidratacion Si El ambiente laboral
15:07:35 comunicaci
on
12/04/2024 Agradable A veces No Si No Hidratacion constante Si Ninguno
18:38:11
12/04/2024 El ambiente Si Si Si No Me parece que todo = Bastante Valoro todo los
19:25:32 laboral bueno estd bien y no apoyo superiores con su
cambiaria nada apoyoy las

compafieros de trabajo

y sobre todo la

ensefianza
12/04/2024 Agradable Si Enel No. todo No Nos ayudaria una Si El trabajo es suave
20:27:27 momento lo cafeteria y un poco estresante
no las veo = contrario dispensador de agua
en el trabajo
13/04/2024 Bueno Siempre Si Si No No Se Si El respeto

13:58:40


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0fVx_kH9B7FrPGp3bKnpisQ5LpeLXxd7N7n1afnmXYgG9iQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf0fVx_kH9B7FrPGp3bKnpisQ5LpeLXxd7N7n1afnmXYgG9iQ/viewform
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13/04/2024 Bueno Si No Si No No ce Si La empatiay la

18:29:18 convivencia



