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RESUMEN

En este proyecto se documenté como enfoque principal la operacién del transporte
informal visto desde la percepcion del usuario, siendo analizados los factores mas
superlativos que influyen en la mayoria de casos en la toma de decisidén acerca
del tipo de transporte a tomar, puesto que se tiene en cuenta que estadisticamente
no es el precio (componente cuantitativo) sino la calidad del servicio (componente
subjetivo) que se ofrezca lo que motiva que se acerguen mas usuarios a solicitar
su servicio. Los elementos que pueden entrar en consideracion del usuario
pueden ser muy variados. Entre los mas usuales destacan los siguientes:
Frecuencia del servicio, Comodidad, Confiabilidad, Seguridad, Tiempo de viaje.

Este documento se divide en tres fases: Siendo la fase uno, la identificacién de
rutas automotoras alternativas que circulan por el corredor Soacha — Bogota,
donde como principal objetivo se tiene un reconocimiento previo de la situacion y
problematica actual del sector nombrado, con ello de procedié a realizar una
seleccion de rutas para el analisis del origen destino de las mismas.

En la fase numero dos el objetivo es la determinacion de la oferta y la percepcion
de los usuarios de las rutas automotoras alternativas seleccionadas, con ayuda de
272 encuestas donde se evalud el transporte en aspectos como: frecuencia del
servicio, comodidad, confiabilidad y seguridad, para de esta manera obtener de
manera cualitativa resultados para realizar un andlisis adecuado de las rutas
escogidas.

En la dltima fase como objetivo se tiene la determinacién de la relacion Costo-
Tiempo de la ruta automotora alternativa seleccionada, con la ayuda de la
realizacion de chequeos de tiempo en funcion del Origen-Destino de los casos de
estudio y en casos de rutas formales que coincidan con el Origen-Destino, para
finalmente realizar una comparacion en funcion de tiempo entre los casos de
estudio y las rutas formales.

Para finalizar, se presentan las principales conclusiones de este trabajo y aquellos
aspectos que se consideran deben ser objeto de futuras investigaciones.



INTRODUCCION

El transporte de pasajeros en areas urbanas constituye un problema cada vez mas
importante en nuestra sociedad. En los Ultimos afios se ha demostrado
empiricamente que la construccion de infraestructura o la ampliacion de las vias
existentes no es la solucion adecuada a este problema, sino que existen mejores
alternativas como lo seria planificar el transporte de pasajeros otorgando
incentivos al uso del transporte publico, de esta manera se buscaria intentar
atenuar los efectos afines que produce el transporte o la operacion del sistema de
transporte en si: congestion, accidentes, contaminacion, entre otros.

Paralelamente al transporte automotor de pasajeros tal como se conoce o
transporte formal, existen diversas manifestaciones o ramificaciones de tal, las
cuales interactian entre el campo de lo legal e ilegal, es decir transporte
automotor de pasajeros informa por llamarlo de una manera técnica. El transporte
automotor informal se ha convertido en una opcién para dar solucion a los
problemas de movilidad que afrontan las ciudades en los ultimos afios,
convirtiendo a este medio de movilizacién en una solucion a los problemas mas
comunes del transporte formal conocido, inconvenientes que estan ligados a
factores como lo podrian ser el tiempo, la calidad, la demanda de rutas, entre
otros.

En el caso de Bogotd, el transporte automotor informal se ha convertido en una
alternativa para generar de alguna manera solucion a los problemas de movilidad
que afronta la ciudad. Siendo asi, municipios como Soacha no son la excepcién de
sufrir las consecuencias de las congestiones que presenta la capital, debido a su
cercania y que practicamente la mayoria de su poblacién tiene alguna actividad o
deber diario que prestar en Bogota.

En el municipio de Soacha se da una situacidén prestante para el caos, ya que se
tiene una Unica via de acceso a la capital (Autopista Sur) y un considerable
volumen de transito diario, puesto que ademas de ser via de acceso, es también
un acceso de salida e ingreso constante de transporte mixto, sea movilizando
pasajeros o carga, lo cual le genera mayor relevancia a dicho corredor. Ademas
de una constante demanda de transporte por parte de la poblacion del vecino
municipio.

Esta investigacion se documenté con enfoque principal a la operacion del
transporte informal visto desde la percepcion del usuario, es decir la causas y los
efectos que trae consigo el transporte informal utilizado por una parte de la
comunidad en el corredor Soacha-Bogota, relacionandolo con los tiempos de
movilizacion, normas, los costos y calidad del servicio. Siendo asi que esta
investigacion pretende ser un antecedente para futuros estudios acerca del tema.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Alrededor de 1.450 buses son los que estan habilitados para transitar a diario por
el corredor Soacha — Bogota®, que empieza por la autopista Sur y se extiende por
vias principales capitalinas como lo son la avenida 68 y la avenida Boyaca, entre
otros. A estos vehiculos del corredor con la capital, se le suman los servicios
prestados por Transmilenio, el cual inicié su operacion a finales de diciembre del
afio 2013, lo cual generd una gran alternativa para la complicada movilidad que
agueja a los habitantes del vecino municipio.

En el momento de plantear los diversos retos que implica la movilidad en cuanto a
la Autopista Sur (Bogotd), la cual hoy en dia es la principal via de acceso a la
capital desde el vecino municipio ademas de ser una via de interconexién principal
Municipal y del pais, ha empezado a verse corta en cuanto a su capacidad, lo cual
se ve reflejado en las continuas congestiones que a lo largo del dia.

Uno de los problemas que se da por el uso del transporte informal por la
comunidad es la falta de opciones que ya no cubren la demanda del usuario,
provocando que en algunas ocasiones se deba tomar mas de una ruta para llegar
a su destino, lo cual resulta en una mayor inversion en valor de los pasajes por
parte de los usuarios y un incremento en el tiempo de llegada. A pesar de la
comodidad de algunos vehiculos y la rapidez que ofrece el transporte informal, es
claro que viajar en este tipo de transporte es riesgoso ya que no cuentan con la
documentacion exigida por la ley y en caso de un grave accidente todos sus
ocupantes se verian seriamente afectados.

Por lo anterior se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Como es la operacion Origen-Destino del transporte automotor informal en el
corredor Soacha-Bogota?

L EL TIEMPO. El despelote del corredor vial Bogota-Soacha. Bogota D.C. Tomado el 20/03/15. Disponible en:
http://www.eltiempo.com/bogota/los-problemas-del-corredor-vial-entre-bogota-y-soacha/15302857
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2. JUSTIFICACION

El transporte automotor informal se ha convertido en una opcion para dar solucion
a los problemas de movilidad que afronta la ciudad. Este medio de movilizacién se
ha convertido en una respuesta para dar solucién a los problemas mas comunes
del transporte, inconvenientes que estan relacionados con el tiempo, la calidad, la
demanda de rutas, entre otros. Esto se debe a que las cifras de usuarios que
diariamente usan este servicio van en aumento y a que aun las autoridades no
asumen responsabilidades concretas que garanticen el debido control a la
problemaética.

En esta investigacion se documento la causas y los efectos que trae consigo el
transporte informal utilizado por una parte de la comunidad en el corredor Soacha-
Bogotd por la Autopista Sur, relacionandolo con los tiempos de movilizacion,
normas, los costos y la percepcion de los usuarios hacia la calidad del servicio por
otra parte, esta investigacion pretende ser un antecedente para futuros estudios
acerca del tema.

10



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la operacién Origen-Destino del transporte automotor informal en el
corredor Soacha-Bogota.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v ldentificar las rutas que prestan servicios de transporte automotor informal
en el corredor Soacha-Bogota.

v Determinar la oferta y percepcion de los usuarios de las rutas de transporte
informal alternativo de las rutas seleccionadas como caso de estudio.

v Determinar la relacion Costo-Tiempo del transporte informal comparado con
el transporte formal.

11



4. ANTECEDENTES

En el tema de transporte informal ain no se han realizado suficientes estudios de
investigacion que traten el tema a profundidad. Se han encontrado algunos
estudios sobre la informalidad del transporte.

En cuanto a investigaciones, se presentan las siguientes:

A nivel nacional se presenta una tesis de la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota, en la cual la autora analizd el comportamiento del transporte publico en el
corredor de la autopista sur como eje de integracion regional, en el cual evaluo
elementos como el comportamiento de la Autopista Sur enfocado hacia las fallas
en la integracion de los sistemas de transporte, el crecimiento urbano
desorganizado de Bogota y Soacha, y la movilidad en este tramo?.

En esta tesis se estudio el proceso de conurbacion entre Bogotd y Soacha en el
cual existe un problema de movilidad en general por todo el territorio, aunque
particularmente sobre el eje de la Autopista Sur, debido a que el crecimiento de
Bogotd y de Soacha se ha dado de forma espontanea, desordenada, no
planificada y sin una respuesta coherente para los sistemas y modos de
transporte, generando como consecuencia que el comportamiento de la movilidad
sea caotico y que cause problemas de economias de escala y de integracion
regional®. En esta tesis se concluye que el transporte se ve afectado por factores
como el continuo crecimiento de la poblacion, la sobreoferta del transporte publico,
y la inadecuada infraestructura, elementos generados por la ausencia de una
planificacion urbana integrada y que regule el sistema de movilidad y de
transporte”.

También se presenta la tesis de la Universidad Nacional de Colombia de Bogoté
en la cual determina la viabilidad técnica y financiera para la utilizacion del Bici taxi
como medio del transporte publico en el marco del sistema integrado de transporte
publico en Bogota D.C., en el cual se describe los fundamentos tedricos para la
planeaciébn de este nuevo servicio de transporte publico de pasajeros no
automotores.

En esta tesis se realizé un estudio en la ciudad de Bogota enfocado a un modelo
de movilidad sostenible, teniendo en cuenta los aspectos de costo, beneficio y
eficiencia de los diferentes modos de transporte para enlazarlos debidamente,

2 MORENO BONILLA, Angela Marfa. Andlisis del comportamiento del transporte ptiblico en el corredor de la autopista sur
como eje de integracién regional. Tesis. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. 44p.

% Ibid. 46p.

* Ibid. 183p.
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para asi lograr brindar posibilidades de conexidn, organizacion, calidad y una
reduccién en los tiempos de desplazamiento®.

En esta investigacion se concluy6 que este medio de transporte presentaba ciertas
ventajas tales como la comodidad de los pasajeros, la accesibilidad, la proteccién
de la lluvia, el servicio puerta a puerta, entre otros; también se determiné el
impacto que tenia en los usuarios al demostrar que era un servicio mas flexible,
econdmico, rapido y sostenible, con el cual se pueden cubrir porciones de viajes
cortos con motivos diferentes a trabajo o estudios ya que son vehiculos de baja
capacidad que no incurren en demoras por su operacion®.

Por otra parte, se presentan algunos estudios técnicos e investigativos que han
abordado la tematica de transporte informal. A nivel nacional la Secretaria de
Movilidad de Bogota presento un articulo en el que da algunas pautas de lo que se
considera un transporte informal en su afan de combatir este tipo de servicio ilegal.
Define que la ilegalidad en el transporte publico consiste en prestar un servicio que
no ha sido definido ni adjudicado por la entidad mediante un concurso de licitacion
publica en cumplimiento con la normativa vigente (Decreto 170 de 2001 Ministerio
de Transporte)’

En este articulo también se presenta el caso del transporte especial, el cual
también es una situacion de informalidad salvo con algunas excepciones
mencionadas en la resolucion 4693 de 2009 y estas son:

» Contrato para transporte de estudiantes

= Contrato para transporte de asalariados

= Contrato para transporte de turistas

= Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de
particulares).

También establece que “Bajo ninguna circunstancia se podra contratar
directamente el servicio entre el propietario, tenedor y conductor de un vehiculo
con los grupos de usuarios sefialados o con personas de manera individual.”®En
este mismo articulo también se mencionan las sanciones que se imponen a la
prestacion de este tipo de servicio informal de transporte en el que menciona que
la infraccidon de transito en que puede incurrir un vehiculo que esté haciendo este
tipo de transporte es la D12 (Cddigo Nacional de Transito) que tiene un valor de
30 salarios minimos diarios legales vigentes y que expresa: “Conducir un vehiculo
que, sin la debida autorizacion, se destine a un servicio diferente de aquel para el
cual tiene licencia de transito. Ademas, el vehiculo sera inmovilizado por primera

® MERCADO VELANDIA, Claudia Janeth. Viabilidad Técnica y Financiera de la Utilizacién del Bici taxi como medio de
transporte publico en el marco del Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota D.C. Tesis. Universidad Nacional de
Colombia. Bogota. 48p.
® Ibid. 138p.
" MOVILIDAD BOGOTA. Secretaria de Movilidad continta realizando acciones de control a transporte que opera de manera
Llegal. Bogota. Disponible en: http://www.movilidadbogota.gov.co/?pag=1847

Ibid.
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vez por el término de cinco dias, por segunda vez veinte dias y por tercera vez
cuarenta dias.”

Finalmente, se han encontrado articulos de prensa en los que se trata el tema de
la informalidad en diversas partes del pais.

Los recientes niveles de informalidad en el transporte publico obligaron al
Gobierno a revisar estas practicas que se vienen generalizando en la mayoria de
las ciudades del pais. No solo por el impacto en términos de competitividad, sino
también por los riesgos, la baja calidad y las limitaciones en términos de cobertura.
Un memorando expedido recientemente por el Ministerio de Transporte advierte
estas amenazas. Y con razén. El aumento desmedido del mototaxismo, la pirateria
en rutas y el poco control y vigilancia de las autoridades estan agravando la
problematica. El grave deterioro de las vias, la desorganizacion y deficiente
gestidn del transporte constituyen otras desventajas para competir en medio de los
tratados de libre comercio que se abren paso en el pais.°

El transporte mas que una actividad econdmica es un servicio publico esencial.
Por mandato constitucional implica en primer lugar la prelaciéon del interés general
sobre el particular. Esto significa que el transporte como un servicio publico
esencial no se limita a la regularidad y continuidad. También la calidad del
servicio.

La proteccién del usuario solo se logra con una industria de transporte regulada y
estructurada técnicamente. Cuando no se logra un control efectivo de la
informalidad, puede configurarse una falta de la administracion en el cumplimiento
de sus finalidades y puede configurarse, como ya lo advirti6é el Consejo de Estado
en los supuestos de responsabilidad del Estado por la falla del servicio. En estas
condiciones el servicio debe ser prestado Unicamente por empresas de transporte
publicas o privadas, legalmente constituidas, autorizadas y habilitadas para tal fin.
Pero ademas que cumplan con requisitos relacionados con la organizacion,
capacidad técnica y econdmica, accesibilidad, comodidad y seguridad, necesarios
para garantizar a los usuarios una 6ptima, eficiente y continua e ininterrumpida
prestacion del servicio de transporte publico.

Mientras persista la informalidad como viene ocurriendo en muchas regiones del
pais, las posibilidades de implementar sistemas de transporte integral seguiran en
la cuerda floja. EI Gobierno y los alcaldes tienen la potestad para ejercer los
controles y la vigilancia. Y para adoptar correctivos.**

También se debe tener en cuenta que la responsabilidad de controlar el transporte
ilegal recae en las autoridades locales, pero parecen no contar con las

9 ,
Ibid.

A NACION. Transporte Informal. Articulo. Bogota D.C. 2013. Disponible en:

E]lttp://WWW.Ianacion.com.co/index.php/columnas—opinion/editorial/itemlz18817—transporte—informal
Ibid.
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herramientas suficientes para lograrlo. Autoridades Nacionales reconocieron la
gravedad y el aumento desmesurado de esta modalidad.*?

Otro de los motivos para no poder controlar el transporte informal es porque hay
un déficit de agentes de transito, y con los que hay no se logra controlar la
problematica en esta ciudad tan grande. Ademas, ellos logran escabullirse
facilmente o hasta los mismos usuarios los respaldan diciendo que son familiares.

“Los organismos locales tienen herramientas para ejercer control y son los codigos
de transporte y transito”, indico la directora, quien ademas dijo entender que hay
dificultades en lo que tiene que ver con la capacidad operativa.

Ademas se sefialé que no hay un cuerpo operativo lo suficientemente grande para
controlar en todas las esquinas del pais, sobre todo en ciudades tan grandes
como Medellin, por eso promovemos la implementacion de sistemas técnicos y
tecnoldgicos porgue la deteccidn de infracciones a través de estos optimizan y son
una medida de control.*®

Por otra parte de acuerdo con datos de la Direccion de Transito de Bucaramanga,
entre enero y agosto, en comparacion con el mismo periodo de 2014, este afio se
han sancionado a 137 conductores mas por prestar el servicio de transporte
informal. Esta cifra representa un aumento de 6%.

Las sanciones que recibe un conductor informal, segun el Cadigo de Transito, son
30 dias de Salarios Minimo Vigentes y la inmovilizacion del vehiculo. Asi mismo, si
vuelve a incurrir en esa practica, el carro estara en los ‘patios’ por 20 dias y por
tercera vez 40 dias.

El Comandante Operativo de Transito coment6 que la informalidad ocurre por la
“falta de transporte publico legalmente constituido que llegue a muchos sectores
de la ciudad”. Sin embargo, para los usuarios representa un riesgo utilizar este
transporte ‘pirata’. Por ejemplo, en caso de registrarse un accidente de transito,
este sistema ilegal no presta las garantias que ofrece una empresa legalmente
establecida.™

2 EL MUNDO. Transporte informal e ilegal, invisible para las autoridades. Articulo. Medellin. 2013. Disponible
%n:http://www.eImundo.com/portal/noticias/moviIidad/transporte_informal_e_ilegal_invisible_para_las_autoridades.php.

Ibid.
* VANGUARDIA. Este afio se han sancionado a 2.371 conductores informales. Articulo. Bucaramanga. 2015. Disponible
en: http://www.vanguardia.com/area-metropolitana/bucaramanga/327135-este-ano-se-han-sancionado-a-2371-conductores-
informales.
* Ibid.
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO CONCEPTUAL

Con el objetivo de desarrollar la presente trabajo de investigacion, se debe
determinar el significado de los conceptos principales tratados en el documento,
en primera instancia, se conoce el transporte publico, como un sistema integral de
medios de transporte de uso generalizado, capaz de dar solucion a las
necesidades de desplazamientos de las personas,‘®existiendo el transporte
privado, el cual es adquirido por personas particulares o empresas y cuyo uso
queda restringido a sus duefios (el usuario es el duefio del vehiculo utilizado), y
el transporte publico, que utiliza medios cuyos pasajeros no son los propietarios de
los mismos, siendo servidos por terceros, se vale recalcar que los servicios de
transporte publico pueden ser suministrados tanto por empresas privadas como
publicas,’” y finalmente el transporte informal, formados por taxis, buses de
turismo, camionetas de servicio especial, que movilizan pasajeros en diversas
rutas, evadiendo el control de la policia.®

Estos conceptos son dependientes del transito, definido como movimiento y flujo
de vehiculos que circulan por una calle, una ruta, una autopista o cualquier
otro tipo de camino, asi como también del peaton, quien es el més
vulnerable,*®y del concepto de demanda de transporte, que puede definirse como
la disposicion a pagar que tienen los consumidores por hacer uso de una
determinada infraestructura o servicio de transporte, otra definicién importante en
el presente trabajo es el de movilidad urbana, definido como un sistema de medios
(infraestructuras y vehiculos) para llevar personas de un lugar a otro de la
ciudad,?*asi como el problema principal que es la congestién vehicular es decir
mucho flujo vehicular en una sola zona de la ciudad,*llevando finalmente al uso
del concepto de accesibilidad urbana, conocido como variable -cualitativa,
entendida como la posibilidad de los ciudadanos de acceder a los diferentes
servicios publicos y privados se puede garantizar por medio de la cercania fisica
entre 2Igs puntos de origen y destino o por las comunicaciones publicas entre
estos.

'® EL TRANSPORTE PUBLICO. [en linea] <http:/iwww.facua.org/es/guia.php?ld=77>
VAN ILLICH, Energia y Equidad, Barcelona. Tomado el 20/03/15. Disponible en:
http://habitat.ag.upm.es/boletin/n28/aiill. html
8 PLAZA CAPITAL. [en linea] < http://www.urosario.edu.co/Plaza-Capital/CIUDADANIA/POR-CRISIS-EN-LA-MOVILIDAD, -
SE-DISPARAN-LAS-RUTAS-/>
* DEFINICION ABC. [en linea] < http://www.definicionabc.com/social/transito.php>
INTRODUCCION A LA ECONOMIA DEL TRANSPORTE. [en linea] <http://es.slideshare.net/VirtualEsumer/demanda-de-
trasporte>
*’"HENRI LEFEBVRE. La Revolucién Urbana. Madrid. Alianza Editorial.
ZPROBLEMATICA DEL TRAFICO VEHICULAR.[en linea] <http://traficovehicularsibd.weebly.com>
Ibid.
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Se entiende por ruta para el servicio publico de transporte, el recorrido a realizar
entre un origen y un destino, en el cual se demarca un recorrido determinado y
con caracteristicas en cuanto a horario, frecuencias y demas aspectos operativos.
El otorgamiento de rutas se podra realizar mediante concurso. Para la
determinacion de las necesidades de movilizacion, se tienen en cuenta las
caracteristicas de la oferta y demanda existentes e involucra el numero de
pasajeros movilizados entre un origen - destino, en promedio diario, la clase de
vehiculo, niveles de servicio ofrecidos y porcentaje de utilizacion de los
vehiculos®.

En el caso del transporte algo que fundamental en su funcién diaria, es la
demanda, que en términos coloquiales se entenderia como el numero de
pasajeros que desean utilizar el servicio de autobuses a los diferentes niveles de
precios o tarifas entre un par origen y destino, para un viaje especifico durante un
periodo determinado. En cuanto a la funcion de oferta representa la cantidad de
bienes o servicios que un productor desea ofrecer a un precio determinado. Asi,
para el caso de una empresa que ofrece un servicio de transporte de pasajeros, la
funcién de servicio estara dada por la cantidad de autobuses-kilbmetro ofrecidos a
determinada tarifa®.

En muchas ocasiones no es el precio (algo esencialmente cuantitativo) sino la
calidad del servicio (evidentemente, con un fuerte componente subjetivo) que en
general esté ofreciendo la empresa prestataria, o que motiva que se acerquen
mas usuarios a solicitar su servicio. Los elementos que pueden entrar en
consideracion del usuario pueden ser muy variados. Entre los mas usuales
destacan los siguientes:

v" Frecuencia del servicio: Los tiempos de despacho o los tiempos de arribo
deben ser aquellos que el cliente espera obtener.

v Estandar del servicio: La calidad de un servicio se determina por el
mantenimiento de ciertos estandares o normas de desempefio que, como
meta minima, seran fijados en funcion del tipo de servicio (primera clase,
segunda clase, etcétera

v' Comodidad: Esto se refiere no sélo a los aspectos que frecuentemente se
relacionan con el “confort” propiamente del viaje o del vehiculo, tales como
viajar sentado y con cierta amplitud, visibilidad, aire respirable, temperatura
regulada, ascenso y descenso facil, etcétera, sino con aspectos
relacionados con el disefio de las rutas o de las instalaciones para la espera
y acceso a los vehiculos todo lo cual se traduce en un ahorro de esfuerzos
y molestias para los usuarios.

#REPUBLICA DE COLOMBIA. MINISTERIO DE TRANSPORTE. Decreto 1558 de 1998. Santafé de Bogota: Editorial Uni6n
Ltda., 1998.

% |SLAS, Victor; Estudio de la demanda del transporte. En: Instituto Mexicano del Transporte [en linea].
http://imt.mx/archivos/Publicaciones/PublicacionTecnica/pt213.pdf [citado el 29 de agosto del 2015]
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v' Confiabilidad: Una razén frecuente de la pérdida de usuarios tanto en el
transporte de carga como en el de pasajeros, es cuando se falla al entregar
los productos a tiempo, o para llevar a los pasajeros a sus destinos, o al no
realizar una conexién del servicio en el tiempo programado.

v' Seguridad: Este es de suma importancia en el transporte de pasajeros y
concierne tanto a los pasajeros y autoridades del Gobierno como a los
proveedores del servicio. La publicidad adversa de accidentes reduce la
demanda para un modo de transporte en particular, especialmente en el
corto plazo.

Asi, la demanda es dependiente de cada uno de estos factores, y la compafia
prestadora del servicio de transporte tiene continuamente que considerar el efecto
de un cambio en el precio, en el ingreso, o en la calidad sobre la demanda de sus
servicios.?

5.1.1 Percepcion Del Usuario

El éxito de un sistema de transporte publico depende en gran manera de la calidad
del servicio ofrecido por el mismo, percibida, especificamente, por los usuarios.
Para verificar si las necesidades y expectativas del usuario del transporte publico
estan siendo satisfechas, se requiere de la implementacion de un protocolo de
medicion de calidad de servicio y de una base comparativa para dicha evaluacion.

Para las agencias de transito, un incremento en la satisfaccion del cliente se
traduce en: a) retener los usuarios cautivos, b) aumentar el uso del sistema
atrayendo nuevos usuarios y ¢) mejorar la imagen publica. Ahora bien, siendo el
usuario la prioridad en el éxito del sistema, es muy importante el considerar su
percepcion sobre la calidad del servicio brindado. Aspectos como la seguridad,
accesibilidad, movilidad, comodidad, trato personalizado y comunicacion al cliente
son de vital importancia para determinar la excelencia del servicio. Este
compromiso de calidad con el usuario se logra con un monitoreo continuo de los
servicios ofrecidos que le permite a la empresa tener control sobre sus labores y
verificar si satisfacen expectativas del usuario o si las mismas han aumentado.?’

Variables y Definicién de Términos Conceptuales®

« CALIDAD DE SERVICIO: es una medida de cuan bien el nivel de servicio
ofrecido concuerda con las expectativas del cliente.

« PERCEPCION DE CALIDAD: capacidad de seleccionar, individualmente, entre
los medios disponibles lo que se cree es mejor.

%|bid., pag. 15-16
27VILLANUEVA LUGO, Jaritcely. PALERMO ALVARADO, Karla M. Percepcién del Usuario del Transporte Colectivo sobre
la Calidad del Servicio Ofrecido por la AMA. Informe final. Universidad de Puerto Rico. Puerto Rico
28, .
Ibid.
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o Determinantes de calidad de servicio

CONFIABILIDAD: implica la consistencia del funcionamiento y dela
formalidad.

SENSIBILIDAD: se refiere la preparacion de los empleados en
proporcionar servicio también implica la puntualidad del servicio.
CAPACIDAD: posesion de las habilidades y del conocimiento
requeridos para realizar el servicio.

ACCESQO: implica cercania y la facilidad del contacto.

CORTESIA: implica respeto y consideracion al usuario, ademas de la
simpatia del personal de contacto.

COMUNICACION: Puede significar que la compafiia tiene que
ajustar su lenguaje para que haya diversos usuarios -- el aumento
del nivel de la sofisticacion con cliente experimentado del sistema y
el discurso simple y llano con un principiante.

CREDIBILIDAD: implica el tener los mejores intereses del cliente en
el corazoén.

SEGURIDAD: es la percepcién de sentirse protegido o a salvo del
peligro, del riesgo, o mas alla de toda duda.

BIENES MATERIALES: incluyen el ambiente y las representaciones
fisicas del servicio.

MOVILIDAD: rapidez de movimiento de un sitio a otro.

TARIFAS: precio fijo estipulado oficialmente por un servicio o trabajo,
costo establecido por pasajero de acuerdo a la ruta y al modo de
trasporte.

T.0.D: Transit Oriented Development. Concepto de Vida sin auto.

5.2 MARCO GEOGRAFICO

“La region cubierta por el municipio de Soacha puede asimilarse a una
unidad geomorfoldgica, el Altiplano Cundiboyacense, con caracteristicas
geoldgica, topograficas, climaticas y de procesos naturales particulares.

El municipio de Soacha esta situado sobre una estructura geoldgica
sedimentaria de rocas plegadas que afloran por toda su parte media y alta,

con depdsitos lacustres, fluviales y coluviales que forman su parte plana

1129

% ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA. DANE: Censo General 2005 Soacha (Cundinamarca).
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llustracién 1: Mapa frontera Bogota- Soacha (Autopista Sur)
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Fuente: Alcaldia Municipal de Soacha.

Caracteristicas Fisicas:

Este territorio ha soportado las consecuencias del deterioro de la cuenca del Rio
Bogota y del incremento en la produccion industrial y comercial. A pesar de esto
en algunas zonas es factible hallar en buen estado los recursos naturales del
territorio.*

Clima:

En la zona montafiosa el clima es bastante frio, de paramo. En la parte baja el
clima es moderado aproximadamente de 18° C y con pocas variaciones en el afio,
Gnicamente en los meses de Abril y Mayo la temperatura aumenta de 18°C a
21°C. En el territorio existen unidades climaticas como seco, frio, muy frio y
humedo.

Paisaje:

Es un paisaje de aspecto desolador, con alteraciones debido a la explotacion de
canteras, lo cual se hace visible por el contraste entre los tonos verdes de la
vegetacion en buenas condiciones y los tonos claros de las zonas de explotaciéon
de canteras.*

30 e
Ibid.
3 ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA. Datos geograficos del municipio.
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Poblacién:

En la actualidad, Soacha tiene un aproximado de 398.295 habitantes, de los
cuales 194.170 son hombres (48%) y 204.125 (51%)>? (Ver llustracién 2). Esta
poblacion esta compuesta por 105.100 hogares; de este total, el 98% se ubica en
la cabecera municipal y el resto en el area rural. Soacha es el municipio més
grande de Cundinamarca y su poblacion es mayor a la de cualquier otra ciudad
intermedia del pais. Por su parte, la densidad en la cabecera pasa de 8.274
hab/Km? en el afio 1993 a 14.556 hab/Km? en el afio 2005, con lo cual se pone en
evidencia el acelerado proceso de concentracion de poblacién en el Municipio.

llustracion 2: Poblacion de Soacha®

RESULTADOS CENSO GENERAL 2005
Poblacion censada después de compensada por
omisiones de cobertura geografica y contingencia de
transferencia

Soacha (Cundinamarca)
Poblacién 398,295
Cabecera 393 006
Resto 5,289

Hombres 194 170
Mujeres 204 125
Hogares 105,100
Viviendas 97,843
Unidades Econémicas 18,766
Unidades Agropecuarias’ 952

L |
Unidades asociadas a vivienda rural

Fuente: DANE. Censo General 2005

Conurbacioén:

En el caso especifico Bogota-Soacha se podria decir que la mayoria de los
desplazamientos son de acuerdo a varias caracteristicas, entre ellas la extension
geografica o el espacio fisico que existe entre Bogota y Soacha, otra caracteristica
son las cortas distancias, la cercania fisica entre estos dos centros, lo cual motiva
a un incremento en la poblacion de Soacha. Otra caracteristica es el espacio

*2 DANE: Censo General 2005 Soacha (Cundinamarca)
3 ALCALDIA MUNICIPAL DE SOACHA. DANE: Censo General 2005 Soacha (Cundinamarca)

21



socialmente homogéneo, de estratos bajos y medios con la misma tipologia de
vivienda y de contexto.

llustracién 3: Andlisis conceptual de la conurbacion zona de estudio®

Fuente: Alcaldia Municipal de Soacha.

La periferia de la Capital, esta constituida por las localidades y municipios situados
en el eje de la Autopista Sur como lo son Ciudad Bolivar, Bosa y Soacha. En
donde el crecimiento urbano es radicalmente elevado, ve como la Unica conexion
del municipio con la Capital Colombiana colapsa a diario por la necesidad de la
ciudadania de movilidad y uso de la Autopista Sur, debido al proceso acelerado de
conurbacién que afecta especialmente el caso de Bogota y Soacha.

5.3 MARCO LEGAL

Como introduccion al marco legal del proyecto, se considera necesario destacar
las definiciones de ilegalidad e informalidad contenidas en el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, asi.

llegal: Es todo aquello que es contrario a la Ley.*®

Informal: Que no guarda las formas y reglas prevenidas.>®

“ALCALDIA DE  SOACHA -  CUNDINAMARCA. Territorios. [en linea]  <http://www.soacha-
cundinamarca.gov.col/territorios.shtml > [citado en 12 de septiembre de 2015]

*ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.C. Informe final. En: Transporte publico, formulacion del plan maestro de movilidad
para Bogota D.C. Colombia, 2010. p 10.

% |bid., pag. 20
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Los prestadores de servicio de transporte publico de pasajeros bien sea en la
modalidad individual, colectivo o masivo, deben dar cumplimiento, por una parte, a
las normas de transito (Ley 769 de 2002 - Cdédigo Nacional de Transito Terrestre)
y por otra a las normas de transporte reglamentarias de su respectiva modalidad
(Ley 105 de 1993, Ley 336 de 1996 - Estatuto Nacional de Transporte y los
Decretos reglamentarios de estas Leyes).

Dado que la actividad transportadora se encuentra reglamentada, y dicha
reglamentacion establece un minimo de requisitos a cumplir por parte de los
prestadores de ese servicio publico y ademas contempla una serie de sanciones
por su incumplimiento, se considera que en el desarrollo de la actividad
transportadora no aplica el término de informalidad, como si la definicion de ilegal
a todo aquel que preste el servicio de transporte publico sin cumplir la
reglamentacién vigente en la materia®’

5.3.1 CODIGO NACIONAL DE TRANSITO
TITULO Il: REGIMEN NACIONAL DE TRANSITO

CAPITULO VII: REVISION TECNICO-MECANICA

Articulo 51°. Revisidn vehiculos de servicio publico. Los vehiculos automotores
de servicio publico, servicio escolar y de turismo, deben someterse anualmente a
revision técnico-mecénica, y los de servicio diferente al servicio publico cada dos
afios. Esta revision estara destinada a verificar®:

1. El adecuado estado de la carroceria.

2. Niveles de emisiobn de gases y elementos contaminantes acordes con la
legislacién vigente sobre la materia.

3. El buen funcionamiento del sistema mecanico.

4. Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto Optico.
5. Eficiencia del sistema de combustién interno.

6. Elementos de seguridad.

7. Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el caso en
gque éste opere con aire, que no emita sefales acusticas por encima de los niveles
permitidos.

8. Las llantas del vehiculo.

9. Del funcionamiento de la puerta de emergencia.

37 far -
Ibid., pag. 5

% CODIGO NACIONAL DE TRANSITO. Titulo Il: Régimen nacional de transito. Capitulo VII: Revisién técnico —mecanica.

Articulo 51.
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10. Del buen funcionamiento de los dispositivos utilizados para el cobro en la
prestacion del servicio publico. Paragrafo 1°. Para efectos de la revision técnico-
mecénica, se asimilaran a vehiculos de servicio publico aquellos que prestan
servicios como atencion de incendios, recoleccion de basura, ambulancias.

El gobierno nacional a través del Ministerio de Transporte y mediante parametros
como el Estatuto del Transporte para el transporte masivo (No 3109 de 1997) han
servido para dar los lineamientos necesarios para la correcta planificacion,
ejecucion y control de dichos proyectos; centrando su atencion en las grandes
ciudades que integren polos de desarrollo industrial y/o comercial (areas
metropolitanas) . Al no ser el estado el responsable directo de la prestacion de
servicio de transporte, su papel es el de regular y fijar politicas de control como lo
indica la ley 105 de la Republica de Colombia del afio 1993.

La Secretaria de Movilidad define la ilegalidad en el transporte publico como “La
ilegalidad consiste en prestar un servicio que no ha sido definido ni adjudicado por
la entidad mediante un concurso de licitacién publica en cumplimiento con la
normativa vigente (Decreto 170 de 2001 Ministerio de Transporte)™®

En este articulo también se presenta el caso del transporte especial el cual
también es una situacién de informalidad salvo con algunas excepciones las
cuales son mencionadas en la resolucién 4693 de 2009 las cuales son:

v Contrato para transporte de estudiantes

v Contrato para transporte de asalariados

v Contrato para transporte de turistas

v Contrato para un grupo especifico de usuarios (transporte de particulares).

De acuerdo al Codigo Nacional de Transito (D12), en el cual dice: “Conducir un
vehiculo que, sin la debida autorizacion, se destine a un servicio diferente de aquel
para el cual tiene licencia de transito. Ademas, el vehiculo sera inmovilizado por
primera vez por el término de cinco dias, por segunda vez veinte dias y por tercera
vez cuarenta dias.”*°

¥ SECRETARIA DE MOVILIDAD. Acciones de control a transporte que opera de manera ilegal. [en linea]
:)http://www.moviIidadbogota.gov.co/?pag:1847 >[citado en 12 de septiembre de 2015]
Ibid.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1 LINEA DE INVESTIGACION

6.1.1 Linea Primaria de Investigacion

Ingenieria Civil con tecnologia apropiada para la infraestructura fisica regional
sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida.

6.1.2 Linea de Investigacion

Vias y Transporte para el desarrollo de la infraestructura fisica regional sostenible,
la competitividad y el desarrollo econémico y social: VITRA-UGC.

6.1.3 Sublinea de Investigacion

Transporte Alternativo.

6.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es de tipo cuantitativo ya que en esta se realizo
una toma y analisis de datos los cuales se recolectaron por medio de encuestas
las cuales tuvieron un andlisis estadistico, para asi dar solucion a la pregunta
problema por medio de los objetivos planteados.

6.3 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se enfoca en un tipo de investigacion la cual es descriptiva,
dado que en la investigacion se analizé el estado del problema actual que se
presenta en cuanto al transporte informal en el corredor vial Soacha — Bogota, a
través de la identificacion de rutas principales, oferta y demanda, costo — tiempo,
gue permitieron caracterizar el problema.

6.4 MUESTREO
6.4.1 Poblacion
La poblacion empleada para dar solucion a la problemética que plantea esta
investigaciéon seran las rutas de transporte informal automotor que existan y estén

realizando la funcion de transporte de usuarios en las rutas que se identificaran en
esta investigacion.
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6.4.2 Muestra

La muestra corresponde a la ruta seleccionada para el estudio a través de un
muestreo aleatorio simple, de esta manera se selecciona la ruta aleatoriamente de
un numero de rutas conocidas.

La muestra que se tomara para realizar la investigacion serd aquella poblacion
gue se movilice en la ruta la cual se tomara como caso de estudio haciendo con
ella una muestra estadistica a la cual se le realizara un muestreo aleatorio simple
para asi llegar a obtener resultados los cuales logren dar solucion a la
problematica a la que se dirige esta investigacion.

6.4.3 Variables

Las variables que se tomaran para esta investigacién seran de tipo intervinientes
que son aquellas que estan presentes en el objeto de estudio y una variacién en
estas podria afectar los resultados. Las variables a medir seran:

Tiempo
Costo
Oferta
Destino
Percepcion

AN NI N NN

Variable Descripcion Medicién

Hace referencia al

Tiempo de tiempo de recorrido
recorrido de las rutas

seleccionadas

Minutos

Hace referencia al

Costo de pasaje costo del pasaje

Pesos (COP)

Hace referencia a
la cantidad de
Oferta de rutas rutas que se Numero de rutas

Variables ofrecen tanto del
Intervinientes servicio informal

. Hace referencia al .
Destino de las Destino de las

punto de llegada
rutas rutas
de las rutas

Hace referencia a
cémo perciben los
usuarios aspectos Encuesta a
y detalles usuarios
relacionados con la
ruta y el vehiculo

Percepcion
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6.5 FASES DE INVESTIGACION

Fase 1

Identificacion de rutas automotoras alternativas.
Actividad 1.1

Identificacion y reconocimiento de las rutas automotoras alternativas que circulan
por el corredor Soacha-Bogota.

Actividad 1.2

Selecciéon de las muestras de las rutas previamente identificadas para casos de
estudio para el andlisis del origen-destino de las mismas.

Fase 2

Determinacion de la oferta y la percepcidbn de los usuarios de las rutas
automotoras alternativas seleccionadas.

Actividad 2.1

Realizar seguimiento a las rutas escogidas como casos de estudio para
determinar factores relevantes para la investigacion.

Actividad 2.2

Realizar encuestas a usuarios que tomen las rutas seleccionadas como casos de
estudio, para determinarla percepcion de los usuarios hacia estas rutas. La
encuesta se encuentra en el anexo 1.

Fase 3

Determinacion de la relacion Costo-Tiempo de la ruta automotora alternativa
seleccionada.

Actividad 3.1

Realizar chequeos de tiempo en funcion del Origen-Destino de los casos de
estudio y en casos de rutas formales que coincidan con el Origen-Destino.

Actividad 3.2

Realizar una comparaciéon en funcion de tiempo entre los casos de estudio y las
rutas formales.
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6.6 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

6.6.1 Encuesta

La encuesta consiste en consultar a los usuarios de los casos de estudio para
determinar los factores que influyen a la inclinacién de estos hacia el transporte
automotor informal, en dicha encuesta (Ver Anexo 1) se tomé informacién
relevante la cual se enfatizara en una caracterizacidbn socioeconomica de los
usuarios de dicho servicio, informacion del viaje, percepcion de los usuarios con
respecto al servicio y una valoracion de dicho servicio; esta encuesta se realizé a
usuarios de las rutas las cuales fueron seleccionadas como casos de estudio.

La cantidad de encuestas que se realizaran seran determinadas por un muestreo
probabilistico.

6.6.2 Célculo de encuestas a realizar

Para la toma de informacién a los usuarios de las rutas de los casos de estudio del
transporte automotor informal las cuales se seleccionaron para ser estudiadas, se
utilizara un calculo para determinar el tamafio de la muestra o la cantidad de
personas a las cuales se les tomara dicha encuesta sin conocer el tamafio de la
poblacion, la ecuacion que se implementara para determinar la cantidad de
encuestas que se deben realizar es*":

Zz*p*q
d2

Donde:
e Z=nivel de confianza,
e p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
e ( = probabilidad de fracaso
e d = precisién (error maximo admisible en términos de proporcion)

Para la determinacion de la cantidad de encuestas se tomara un nivel de
confianza del 90% (1,65), una proporcion esperada del 50% y una precision del
7%.

e Z=1,65 (ya que la seguridad es del 90%)
e p=50% (0,5)

e g=1-p(enestecasol-0.5=0.5)

e d=5%(0,05)

“ TORRES, Mariela. Tamafio de una muestra para una investigacién de mercado. Universidad Rafael Landivar. Facultad de
Ingenieria. Guatemala. Disponible en: http://www.tec.url.edu.gt/boletin/lURL_02_BAS02.pdf
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1,652+0,5%0,5

0,052
n=272

n

Para fijar el tamafio de muestra adecuado a cada investigacion es preciso
determinar el porcentaje de error que estamos dispuestos a tolerar. El error es el
porcentaje de incertidumbre, es el riesgo estimado de que la muestra elegida no
sea representativa. A medida que se incrementa el tamafio de la muestra, el error
muestral tiende a reducirse®.

El resultado indica que debemos realizar la encuesta a 272 usuarios de las rutas
tomadas como casos de estudio del transporte automotor informal en esta
investigacion.

6.6.3 Seguimiento

Se realizara un seguimiento a las rutas que se identifican ya que no existen datos
en la alcaldia de Soacha acerca de rutas de transporte informal automotor (Ver
Anexo 2), este seguimiento se realiz6 con visitas de campo a los lugares donde se
visualizan rutas alternativas para asi identificarlas en esta investigacion adicional a
ellos estas rutas se abordan para asi lograr determinar el trayecto de dicha ruta
desde su origen hasta su destino.

“CANTONI RABOLINI, Nélida Ménica. Técnicas de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra en investigacion
cuantitativa. Disponible en: http://www.sai.com.ar/metodologia/rahycs/rahycs_v7_n2_06.htm
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7. RESULTADOS

7.1 IDENTIFICACION DE LAS RUTAS AUTOMOTORAS

Contexto de la zona. De manera general, Soacha es el municipio mas poblado
del departamento de Cundinamarca. El municipio posee seis comunas principales
(ver ilustracién 4), donde Soacha es un ejemplo claro del impacto que genera el
problema humanitario conocido como “desplazamiento”, puesto que en los ultimos
afos el municipio ha visto como su poblacion y &rea urbana ha ido en crecimiento,
tanto asi que se ha quedado en muchos aspectos corto, debido a que la mayor
parte de poblacion de desplazados que llega a la Capital Colombiana, llegan al
vecino municipio, el cual ha llegado a niveles criticos de sobre poblacion.

Aunque los entes gubernamentales han tomado mdultiples medidas para
contrarrestar el impacto generado a través de la construccion de viviendas de
interes social (VIS) y viviendas de interés prioritario (VIP), estas a su vez van de
la mano de la constructoras privadas que ven al municipio como una gran opcion
de expansion de sus labores constructivas, ya que Soacha al estar conurbada con
Bogot4, se convierte practicamente en una localidad mas de la Capital,
volviendose llamativa para la busqueda de viviendas para la poblacion de Bogota.

llustracion 4: Comunas de Soacha

MUNICIPIO DE SOACHA
LIMITES COMUNAS

04
CIUDADELA
SUCRE

Tomado de: http://destrucciondelpatrimonioambiental.blogspot.com.co/2013/09/soacha-de-acuerdo-las-raices_4.html
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Para contextualizar geograficamente el sitio en el que se presenta la mayor
problematica, se evalua en primera instancia el punto de interaccion entre el limite
demarcado desde el municipio de Soacha y la ciudad de Bogot4, conocido como
la comuna 4 del municipio, también denominada como Cazuca o Altos de Cazuca,
siendo este uno de los sectores mas peligrosos y abandonados de la zona (ver
ilustracion 5).

Se ha determinado la presencia de multiples rutas de transporte informal desde el
municipio de Soacha hasta Bogota. Ciertas rutas tienen como punto comun el sitio
conocido como San Rafael, ubicado en la comuna 4 del vecino municipio
(Ciudadela Sucre), aunque este no es un lugar puntual en el que se presenta,
puesto que se establece como una zona comun que va desde dicha comunca
hasta la vecina comuna de San Mateo (Comuna 5).

llustracién 5: Mapa Cazuca- Ciudad Bolivar

Tomado de: http://soachailustrada.com/wp-content/uploads/2013/05/SOACHA-CAZUCABLE-5.ipa
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7.1.1 Rutas identificadas

Al hablar de rutas identificadas, se mencionaré las rutas de las cuales se tiene
informacion y su respectiva confirmacion de actual funcionamiento, debido a que
se tiene conocimiento de rutas que fueron trabajadas y hoy en dia ya no prestan el
servicio.

En el municipio de Soacha se da una situacidon prestante para el caos, ya que se
tiene una Unica via de acceso a la capital (Autopista Sur) y demasiado volumen de
transito. Ademas de una constante demanda de transporte por parte de la
poblacion del vecino municipio.

Es de conocimiento general el hecho que ante la problematica de transporte que
presenta Bogota se ha dado soluciones alternativas por parte de la comunidad
para aliviar dichos problemas, estos en general son conocidos como transportes
informales. Siendo asi que lo mas ldgico seria no eximir al municipio de presentar
dichas salidas a las dificultades de transporte. Es entonces cuando las vias
alternativas son tomadas como un auxilio o puntos de conexion entre las
localidades de Bogotd y Soacha (ver ilustracion 6), entre ellas se pueden
mencionar las localidades de Ciudad Bolivar y Bosa como las principales por
tamafio o ubicacién, ya que generan opciones de transporte desde ese punto
hasta diversos puntos de la ciudad, dejando atras la Autopista y el represamiento
que a diario presenta.

llustraciéon 6: Posicionamiento Soacha con respecto a Bogota

_-BOGO
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o
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Tomado de: http://imageshack.com/f/44/sinttulo7t.jpg
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Para obtener una identificacibn mas puntual de rutas informales se solicitd
informacion de la base de datos de dichas rutas a la alcaldia de Soacha y a
Movilidad de Soacha. Sin embargo, estas entidades respondieron que no tienen
conocimiento y no tienen ningun dato sobre este tipo de rutas. (Ver anexo 2)

Por lo anterior las rutas que se identifican a continuacion fueron identificadas de
manera visual con visitas de campo e informacion de terceros los cuales tenian
conocimiento de la operacion de estas rutas.

A continuacion se describen las rutas identificadas.
7.1.1.1 RUTA SAN RAFAEL- SIERRA MORENA (Ruta 1)

En el seguimiento prestado a la ruta dada, se pudo determinar que se dispone de
un servicio de transporte a la comunidad de la zona entre los puntos San Rafael,
ubicado en la comuna 4 del municipio de Soacha, y la zona de Sierra Morena
ubicada entre la localidad de Ciudad Bolivar- Cazuca.

llustraciéon 7: Mapa 1 Ruta 1
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llustracién 8: Mapa 2 Ruta 1

Fuente: Autores

7.1.1.2 RUTA LOS NOGALES- CARACOLI (Ruta 2)

De acuerdo a lo observado en los seguimientos a la ruta, se pudo apreciar una
ruta de transporte informal que presta sus servicios desde la zona conocida como
Los Nogales, localizada en la comuna nimero 5 del vecino municipio de Soacha,
hasta la zona conocida como Caracoli, aledafio al sector conocido como “La Isla”
(limites entre Soacha y Bogotda), en la localidad de Ciudad Bolivar de la capital.

llustracién 9: Mapa 1 Ruta 2
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llustracion 10: Mapa 2 Ruta 2
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7.1.1.3 RUTA PERDOMO- TIBANICA

En el seguimiento prestado a la ruta dada, se pudo determinar que se dispone de
un servicio de transporte informal a la comunidad de la zona entre los puntos
Tibanica, ubicado en la comuna 5 del municipio de Soacha, y la zona de Perdomo
ubicada en la localidad de Ciudad Bolivar.

7.1.1.4 RUTA CIUDAD VERDE- EL RINCON DE SANTAFE

De acuerdo a lo observado en los seguimientos a la zona, se logré obtener
informacion de una ruta de transporte informal que presta sus servicios desde la
zona conocida como Ciudad Verde, una zona de apartamentos localizada en la
comuna namero 5 del vecino municipio de Soacha, hasta la zona conocida como
El Rincén de Santafé, Localidad 7 (Bosa) de la capital.

7.1.1.5 RUTA DANUBIO- ESTACION SAN MATEO

De acuerdo a informacion recolectada mediante terceros y demas, luego de la
posterior confirmacion, se reconocié una ruta que presta un servicio de transporte
informal a la comunidad de la zona entre los puntos Danubio, ubicado en la
comuna 3 del municipio de Soacha y la zona aledafia a la estacion de
Transmilenio, San Mateo, realizando las funciones de alimentador entre dicho
barrio y el sistema.

7.1.1.6 RUTA COMPARTIR- TEUSAQUILLO

De acuerdo a informacion suministrada por terceros se logré obtener informacion
de una ruta de transporte informal que prestaba sus servicios desde la zona
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conocida como Compatrtir, localizada en la comuna 1 del Municipio de Soacha,
hasta la localidad 13 de Bogota o Teusaquillo. Aunque dicha ruta se ha visto en
declive debido a la entrada en operacion del sistema Transmilenio, viéndose casi
eclipsada en su totalidad.

7.1.1.7 RUTA SOACHA- PALERMO (SIN OPERACION)

De acuerdo a lo observado en los seguimientos a la zona, se logré obtener
informacion de una ruta de transporte informal que prestaba sus servicios desde la
zona en cuestion (Soacha), hasta la zona conocida como Palermo, ubicada en la
Localidad 13 de la capital. Dicha ruta se vio en declive debido a la entrada en
operacion del sistema Transmilenio.

7.1.1.8 RUTA SOACHA- CC ANDINO (SIN OPERACION)

De acuerdo a informacion suministrada por terceros se logré obtener informacion
de una ruta de transporte informal que prestaba sus servicios desde la zona en
cuestidon, hasta una zona aledafa al Centro Comercial Andino. Dicha ruta se vio
en declive debido a la entrada en operacion del sistema Transmilenio.

Cabe resaltar que las rutas que seran tomadas como casos de estudio tienen una
ruta directa y van desde el punto de origen al punto de destino sin paradas
intermedias.

De acuerdo a la informacién recolectada ya mostrada y al seguimiento prestado a
las rutas seleccionadas como caso de estudio (San Rafael-Sierra Morena y
Nogales-Caracoli), se dedujo que para cada ruta existe una opcion latente alterna
de transporte formal o legal, siendo asi que para la ruta San Rafael- Sierra
Morena, se noté que gran parte de los usuarios optaban por tomar esta ruta para
luego realizar una especie de trasbordo al alimentador (Transmilenio) el cual los
dirige al Portal Tunal, mientras que en la ruta Nogales-Caracoli, se observé una
facilidad en cuanto a trasbordo al SITP que presta su servicio a la comunidad de
Ciudad Bolivar.

7.1.2 Tipos de vehiculos usados

Vehiculos Tradicionales

En una observacién general, es notoria la manera en la que los vehiculos que
usualmente son de uso privado, de uso escolar o popularmente conocido como
Turismo, son implementados para transportar pasajeros a traves de rutas trazadas
al acomodo de la necesidad del usuario, teniendo en cuenta la facilidad de este
para poder cumplir su itinerario o agenda de trabajo en sus compafias o agencias
de trabajo, es decir se toma como idea generar transporte comodo y rapido,
ademas de una manera de sustento diario. Siendo en general utilizados tipos de
vehiculos como Minivans y Colectivos.
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Vehiculos No Tradicionales

En una observacion general, es notoria la manera en la que los vehiculos que
usualmente son de uso personal o particular, son implementados para transportar
pasajeros a través de rutas trazadas al acomodo de la necesidad del usuario, en
otras palabras se tom6 como idea ‘diversificar’ los vehiculos de tal manera que
generan transporte “coOmodo” y una manera de sustento. Se logro identificar que
los vehiculos utilizados para el transporte informal son los modelos Renault 4,
Chevette y Daewoo Cielo.

Se tomaron algunas placas de los vehiculos que prestan estos servicios
informales para asi determinar los modelos de estos vehiculos, cabe resaltar que
estos vehiculos son de servicio particular y que por lo cual no estan regulados por
ley para transporte de pasajeros.

Tabla 1: Placas

LETRA | NUMERO
CHD 803
DHV 652
BCE 599
SFJ 310
CHE 208
AMJ 199
EWG 759
BGR 944
QDB 122

Fuente: Autores

Los resultados de los modelos con las placas tomadas arrojan que la mayoria de
vehiculos son modelos entre los afios 90-00 y uno en el que se encuentra su
modelo entre los afios 80-90.

7.2 DETERMINACION DE LA OFERTA Y LA PERCEPCION DE LOS USUARIOS
DE LAS RUTAS AUTOMOTORAS ALTERNATIVAS SELECCIONADAS

A continuacién se presenta la determinacion de la oferta y la percepcién de los
usuarios de las rutas automotoras alternativas seleccionadas como casos de
estudio la cual se realiz6 por medio de encuestas realizadas en el origen y destino
de las rutas identificadas seleccionadas.
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7.2.1 Resultados Totales

A continuacion se presenta la tabla con los resultados totales de las encuestas en
cantidad de usuarios y en porcentaje total de usuarios; también se dan los
resultados representados en graficas las cuales mostraran los porcentajes totales
por usuarios de este sistema alternativo de transporte.

Tabla 2: Resultados Totales

Totales Porcentaje Total

Preguntas z z

1. SEXO 106 | 166 |GG 61%
2. OCUPACION 81 | 164 | 60%
3. EDAD 21 | 112 | 108 | 41%
4. ESTRATO 223 | 49 | o |o 18%
5. MOTIVACION % | 61 | 107 | 6 22%
6. FRECUENCIA 19 | 136 | 104 |13 50%
7. HORARIO 130 | 48 | | 18%
8. SEGURIDAD 123 | 149

9. NORMATIVIDAD 71 | 201

10. VALORACION 199 | 70

Ahora se presentan graficas las cuales muestran los resultados de las encuestas
en porcentajes totales de usuarios de las rutas seleccionadas.

Grafica 1: Genero total

B Hombre

= Mujer
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La grafica 1 demuestra el porcentaje total del sexo de los usuarios de estas rutas e
indica que el 61% de usuarios son mujeres contra el 39% que son hombres.

Grafica 2: Ocupacion total

B Estudiante
M Trabajador

m Otro

La grafica 2 demuestra la ocupacion de los usuarios que toman estas rutas y
muestra que el 60% de los usuarios se dirigen hacia sus trabajos, el 30% se
dirigen hacia sus lugares de estudio y el 10% restante optan por estas rutas por
actividades sociales.

Gréfica 3: Edad total

W< 15 afios
m 15-25 afios
= 25-40 afios

> 40 afios

La grafica 3 expone la edad de los usuarios, la cual muestra que el 41% de los
usuarios esta entre los 15-25 afios y el 40% entre los 25-40 afos; el restante se
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divide en el 11% en menores de 15 afios y el 8% en mayores de 40 aiflos. Como
se muestra en la grafica 2 la mayor parte de los usuarios que toman esta ruta son
trabajadores de edad joven los cuales optan por este servicio para asi lograr
reducir el tiempo de llegada a sus respectivos lugares de trabajo.

Grafica 4: Estrato socioecondmico total

0% 0%

ml
m2
m3

Otros

La grafica 4 demuestra el nivel socioeconomico de los usuarios que optan por
tomar estas rutas alternativas e indican que el 82% de los usuarios son de estrato
1y el 18% son de estrato 2; cabe resaltar que en las zonas que cubren estas rutas
no se encontraron usuarios de estrato 3 u otros estratos; puede apreciarse que la
mayor parte de la poblacién encuestada que pertenece al nivel socioeconémico 1
al optar por este tipo de rutas alternativas no escatiman en costos para suplir esta
necesidad de transporte aunque por hacer ello tienen que enfrentarse a una
reduccion o restriccion en las posibilidades en las que invertir su dinero por los
escasos recursos econOmicos que gana la poblacion de este nivel
socioecondémico.

Grafica 5: Motivacion de viaje total

2% 1%

B Accesibilidad

m Economia

= Tiempo
Comodidad

m Otros
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La grafica 5 demuestra la motivaciéon o razon principal por la cual los usuarios
optan por estas rutas en vez de otras, el 39% de los usuarios indica que el tiempo
es la principal motivacion, el 35% dice que la accesibilidad, el 23% dice que la
economia, el 2% dice que la comodidad y el 1% restante dice que toman estas
rutas por su frecuencia. Mostrando que no hay tendencia como tal en cuanto la
motivacion del usuario al optar por este servicio de transporte automotor informal.

Gréfica 6: Frecuencia con la que toma el servicio total

m 1-2 Dias
m 3-5 Dias
M 6-7 Dias

Fin de semana

La grafica 6 demuestra la frecuencia medida en dias a la semana con la que los
usuarios toman estas rutas para llegar a sus destinos, el 50% dice que las toman
de 3-5 dias, el 38% dice que de 6-7 dias, mostrando un clara tendencia en cuanto
a la jornada laboral y estudiantil de la poblacién en general, siendo asi que como
se vio en la grafica 2, la mayor parte de usuarios de la ruta son trabajadores,
seguido de los estudiantes. El resto de respuestas de la pregunta se dividen en un
7% dice que de 1-2 dias y el 5% restante dice que solo toman estas rutas los fines
de semana.

Gréfica 7: Horas en las que toma el servicio total

B 4am-9am

B 9am-2pm

W 2pm-5pm
5pm-11pm
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La grafica 7 demuestra el horario en el cual los usuarios suelen tomar estas rutas
para llegar a sus destinos, el 48% de los usuarios toman estas rutas de 4am-9am,
el 30% la toman de 5pm-11pm estos horarios pueden definirse como horas pico
dia a dia, el 17% la toman de 9am-2pm y el 5% restante la toman de 2pm-5pm,
estas horas se pueden definir como las horas valle del dia. También se puede ver
que los mayores horarios en las que los usuarios optan por tomar estas rutas son
las horas pico en las que se puede definir como los horarios de ingreso y salida
tanto de trabajo como de estudio de la mayoria de usuarios encuestados.

Gréfica 8: Percepcion de seguridad total

m Si

®No

La gréfica 8 demuestra la percepcion de seguridad de los usuarios en este sistema
de transporte en la que muestra que el 55% de los usuarios indican que no se
sienten seguros al tomar este transporte por el contrario el 45% indica que si se
sienten seguros.

Grafica 9: Normatividad del servicio total

mSi

® No
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La grafica 9 demuestra el conocimiento sobre las normas de seguridad que este
tipo de sistema debe tener por ley, el 74% de los usuarios dice desconocer las
normas de seguridad minimas bajo las cuales debe funcionar este sistema por
contrario el 26% restante dice si conocer las normas minimas.

Grafica 10: Valoracion del servicio total

1%

m Buena
m Regular

= Mala

La grafica 10 demuestra la valoracion de los usuarios hacia este sistema de
transporte alternativo en el que el 73% de los usuarios dicen que el sistema es
bueno, el 26% dice que es regular y el 1% restante dice que es malo. Esto se
puede ver ligado a lo mostrado por la grafica 5, debido a que cumple con la
demanda de ahorro en cuanto a tiempo o economia, ademas de ser un medio de
transporte de alta accesibilidad en estas zonas de estudio.

7.2.2 Resultados por Ruta

A continuacion se muestra los resultados por ruta en cantidad de usuarios
identificadas asi:

> Ruta 1: San Rafael-Sierra Morena
» Ruta 2: Los Nogales-Caracoli
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Preguntas
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Tabla 3: Resultados por ruta

Ruta 1 Ruta 2

o o HEEEE - - B

37 94 44 70 22

7 60 51 52 57 13
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Gréfica 11: Genero por ruta

Hombre Mujer
49 87
57 79

La grafica 11 demuestra la cantidad de usuarios que toman este servicio por ruta,
indicando que el mayor porcentaje de usuarios que toman este sistema son

mujeres.
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Gréfica 12: Ocupacion por ruta
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La grafica 12 muestra la ocupacién de los usuarios por ruta, en la cual se ve que la
mayor cantidad de personas utilizan estas rutas para llegar a su lugar de trabajo
sobre aquellos que se dirigen a sus lugares de estudio y los que se movilizan por
actividades sociales.

Grafica 13: Edad por ruta
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Ruta 1 7 60 51 18
Ruta 2 14 52 57 13

La gréfica 13 demuestra la edad de los usuarios que toman esta ruta, indicando
que la mayoria de usuarios tienen un intervalo de edad de 15-40 afios,
considerado como el rango de vida productiva de una persona normal, en ambas
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rutas se ve dicha tendencia, lo cual puede ser explicado ya que por su edad el
mayor indice de ocupacion es de trabajo o cursando estudios superiores.

Gréfica 14: Estrato socioecondémico por ruta
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La gréfica 14 muestra el nivel socioecondmico por ruta de los usuarios de estas
rutas, se destaca que la mayoria de usuarios en ambas rutas son de estrato 1. El
estrato 3 y otros estratos no existen en estas zonas estudiadas.

Grafica 15: Motivacion de viaje por ruta
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La grafica 15 muestra la motivacion por rutas de los usuarios a optar por tomar
dichas rutas alternativas, indicando que en la ruta 1 la mayor motivacion es la
accesibilidad mientras que en la ruta 2 es el tiempo.

Gréfica 16: Frecuencia con la que toma el servicio por ruta
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La grafica 16 muestra la frecuencia por ruta con la que los usuarios hacen uso de
este tipo de transporte, esto medido en dias por semana, indicando que el lapso
de 3-5 dias por semana es la mayor frecuencia en ambas rutas.

Grafica 17: Horas en la que toma el servicio por ruta
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La grafica 17 muestra el horario en el cual los usuarios hacen uso de estas rutas,
seflalando que la hora en la que los usuarios hacen mayor uso de estas rutas es
de 4 am-9 am este intervalo se podria definir como hora pico del dia en el cual la
mayoria de los usuarios tienen el ingreso a sus respectivos trabajos y estudio.

Gréfica 18: Percepcion de seguridad por ruta

90
80
70
60
50
40

30

10

Si No
®Rutal 64 72
W Ruta 2 59 77

La gréfica 18 demuestra la percepcién de seguridad de los usuarios en el servicio,
dividido por ruta, indicando que los usuarios en su mayoria en ambas rutas no se
sienten en plenitud de seguridad dentro de este sistema.

Gréafica 19: Normatividad del servicio por rutas
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La grafica 19 muestra el conocimiento de los usuarios por ruta en cuanto a la
normatividad minima exigida por la ley para el transporte de personas en el cual la
mayoria de personas no tiene conocimiento alguno de cuales son.

Gréfica 20: Valoracion del servicio por ruta
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La gréfica 20 muestra la valoracion de los usuarios hacia este servicio. Indicando
gue la mayoria de los usuarios consideran el servicio que presta dicho transporte
es bueno, porque cumple con las expectativas esperadas en cuanto a la
disminucién de tiempo y costos, lo que lo convierten en gran alternativa de
transporte

7.3 DETERMINACION DE LA RELACION COSTO-TIEMPO DE LA RUTA
AUTOMOTORA ALTERNATIVA SELECCIONADA

Para esta investigacion se realiz6 una comparacion en funcién de Costo-Tiempo
de las rutas automotoras informales seleccionadas como casos de estudio con
rutas formales que cubren el mismo recorrido de dichas rutas seleccionadas.

Tabla 4. Convenciones Comparacion Tiempo y Costos

Transmilenio

Transporte Tradicional

Transporte Informal
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llustracién 11 Mapa comparacion ruta 1

7.3.1 Comparaciéon Tiempo

Comparacion en tiempo entre las rutas de caso de estudio y rutas formales.

Estas comparaciones se hicieron teniendo en cuenta el tiempo de recorrido en el
origen destino de las rutas seleccionadas como caso de estudio y se compararon

con rutas formales establecidas que iniciaran y finalizaran en el mismo lugar de las
rutas alternativas.

50



Tabla 5: Comparacion de Tiempo Ruta 1

Pi: San Rafael

Barrio San Rafael, Urbano Soacha,
Estacion San Mateo, Ruta G46, Portal
Sur, Ruta H25, Portal Tunal, Ruta
Alimentadora 6-3

Aprox. 1H 06Min

Ruta R4 (Teusaquillo), Parada
Universidad Distrital F.J.C (Sede
Candelaria La Nueva), Ruta
(CootransKennedy)

Aprox. 1H 21Min

Barrio San Rafael (Soacha) a Barrio
Sierra Morena (Bogota)

Aprox. 26Min

Tabla 6: Comparacion de Tiempo Ruta 2

Pi: Los Nogales

Barrio Los Nogales, Urbano Soacha,
Estacion San Mateo, Ruta G46, Portal
Sur, Ruta H25, Portal Tunal, Ruta
Alimentadora 6-1, Ruta P51 SITP

Aprox. 1H 18Min
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Ruta R4 (Teusaquillo), Parada
Universidad Distrital F.J.C (Sede
Candelaria La Nueva), Ruta P51 SITP,
Caracoli.

Aprox. 1H 37Min

Barrio Los Nogales (Soacha) a Barrio

Caracoli (Ciudad Bolivar, Bogota) Aprox. 21Min

Estas comparaciones demuestran que los usuarios optan por tomar las rutas
alternativas por la disminucion en el tiempo de recorrido para llegar a sus destinos
ya que las rutas formales toman mas del doble de tiempo en llegar al punto de
destino.

7.3.2 Comparacion Costos

Esta comparacién en costos se realizd teniendo en cuenta la cantidad de rutas
formales que se toman para llegar al mismo punto de destino que las rutas
informales estudiadas y asi sacando los precios de cada ruta que se toma para
llegar al mismo punto de destino.

Tabla 7: Comparacion Costos Ruta 1

RUTA: SAN RAFAEL- SIERRA MORENA
RUTA COSTO PASO A PASO COSTO INDIVIDUAL (COP)
Urbano Soacha 850
Pasaje Transmilenio 1800
Transporte publico (Ruta R4) 1550
Transporte plblico (Ruta CootransKennedy) 1000
Ruta informal San Rafael- Sierra Morena 1000
COSTO TOTAL (COP)
2650
2550
1000
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Tabla 8: Comparacion Costos Ruta 2

RUTA: NOGALES- CARACOLI

RUTA COSTO PASO A PASO COSTO INDIVIDUAL (COP)
Urbano Soacha 850
Pasaje Transmilenio + Ruta SITP (P51) 1800 + 300
Transporte plblico (Ruta R4) 1550

Transporte SITP (Ruta P51) 1500
Ruta informal Los Nogales- Caracoli 1000

COSTO TOTAL (COP)

2950

3050

1000

Estas comparaciones muestran la mayor motivacion o razéon por la cual los
usuarios optan por tomar las rutas alternativas a las legales establecidas en el
lugar. Se diferencia claramente la variacibn entre los costos al optar por
Transmilenio, la ruta de y la ruta de transporte informal de
cada caso.
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8. CONCLUSIONES

» Las rutas automotoras alternativas identificadas y estudiadas que fueron
determinadas por medio de visitas de campo tienen la particularidad de ser
de trazo o recorrido directo, es decir arrancan del punto de origen y finalizan
en el punto de destino sin hacer paradas intermedias lo cual facilita la
reduccion en tiempo de viaje y logra atraer a los usuarios a estas rutas
alternativas.

» La oferta de estas rutas estd dada por la cantidad de poblaciéon que
prefieren optar por estas rutas alternativas que por las rutas legales
formadas ya que su percepcion hacia este tipo de rutas ha hecho que para
ellos esta sea la mejor opcion tanto por la frecuencia, la comodidad, el
tiempo de viaje y la accesibilidad en estas rutas.

» Los usuarios de las rutas alternativas estudiadas tienen una percepcion de
seguridad baja, ya que su mayor motivacion para utilizar este servicio es la
reduccion en tiempo y costo del viaje para llegar a su destino; de igual
manera la falta de conocimiento sobre la normatividad que debe cumplir un
vehiculo de transporte de pasajeros. Es evidente en gran parte de los
usuarios de este sistema, aun asi los usuarios de estas rutas alternativas
tienen una buena valoracion sobre el servicio sin importar la falta de
conocimiento sobre las normatividad de este servicio de transporte.

» En la comparacion que se realiz6 entre las rutas alternativas seleccionadas
y rutas legales formadas en el sector estudiado se determiné que los
usuarios de las rutas alternativas tienen una mayor preferencia hacia dichas
rutas sobre las legales por la reduccion en costos y tiempos de viaje para
llegar a sus destinos, ademas de contar con cercania a rutas alimentadoras
o rutas del SITP, todo esto para continuar con su probable ruta a sus
lugares de destino.
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9. RECOMENDACIONES

Esta investigacion fue realizada para poder crear un antecedente para
futuras investigaciones acerca de este tema, bien sea en el mismo lugar
tomado como caso de estudio en esta investigacién o en otros lugares en
los cuales se presente la misma problematica.

Para el caso de esta investigacion se podria recomendar realizar un analisis
de la operacién de origen-destino pero realizado enfocandose en los
vehiculos ya que esta fue realizada enfocada a los usuarios y a la
percepcion de ellos hacia este servicio.

También se podria recomendar realizar un andlisis enfocado hacia la
movilidad en el corredor seleccionado como caso de estudio y determinar la
relacion que podria tener las rutas informales en la congestion que se ve en
este corredor vial.

Se podria recomendar que alguna de estas rutas estudiadas fuese

convertida en una ruta formal para asi lograr dar solucién eficiente y legal
de transporte automotor a los usuarios que asi las necesitan.
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FORMATO DE ENCUESTA
TENDENCIA DEL USO DEL TRANSPORTE INFORMAL

Esta encuesta tiene como objetivo determinar los factores que influencian para que los
usuarios opten por tomar las rutas de transporte informal.

N° de encuesta:

Fecha de

encuesta:

Sexo

7 Hombre

'l Mujer

Ocupacion.

' Estudiante

[1 Trabajador

0 Otros

Edad

71 Menor de 15

[0 Entre1l5y25

[l Entre 25y 40

[l Mayores de
40

Estrato social

1

0 2

0 3

[0 Otros

¢Por qué usa

este servicio?

[1 Accesibilidad

Economia
Tiempo
Comodidad
Otros

O O O o

¢ Con que
frecuencia lo
usa?
0 1-2
Dias/Semana
0 3-5
Dias/Semana
0 6-7
Dias/Semana
[ Fines de
semana
¢En qué horario
lo usa?
[l 4am-9am
[ 9am-2pm
0O 2pm-5pm
0 5pm-11pm

. ¢, Se siente

seguro al utilizar

este servicio?
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1 Si
7 No
11. ¢ Conoce si este
servicio cumple
normatividad
reglamentaria?
1 Si
1 No
12. Valoracion del

servicio

7 Buena
1 Regular
1 Mala

Observaciones u otros:




ANEXO 2
CARTA ALCALDIA DE SOACHA

/ . SECRETARIA DE MOVILIDAD

- Gobierno -Municipal]

NIT. 800.094.755-7

S.M.D.O.T.T — 1348 -2015

Soacha, 26 de agosto de 2015

Sefior

SERGIO ANDRES GUTIERREZ PARRA
Carrera 12 N° 2-44 Manzana 137 Comuna 6
Soacha - Cundinamarca

Referencia  DERECHO DE PETICION RADICADO N° 38192 del 11 — 08 - 2015

Respetado Sefior Gutiérrez,

Reciba un cordial saludo por parte de la Secretaria de Movilidad del Municipio de Soacha, en
atencion a su comunicacion indicada en la referencia, donde solicita se le informe todo lo
relacionado con el transporte informal que se presta en el Municipio de Soacha, dando
respuesta de conformidad a lo preceptuado al tenor del articuto 16 de la ley 1755 del 30 de junio
de 2015, nos permitimos manifestarle lo siguiente:

Que uno de los objetivos de la Secretaria de Movilidad como autoridad de transito y transporte
es generar politicas de transito y transporte autorizado, generando condiciones de movilidad
acordes a las necesidades de la comunidad.

Con relacion al transporte informal que se preste en el municipio, no podemos dar cuenta, toda
vez que es un transporte no autorizado y que se trata de una problematica que afecta a las
ciudades del pais que debe y esta siendo atacado a través de los controles y operativos de al
Comando de Policia Unidad Especial de Transito Urbano de Soacha, por lo que procederemos
a correrle traslado de su solicitud para lo de su competencia.

La anterior respuesta se da de conformidad a lo preceptuado al tenor del articulo 16 de la ley
1755 del 30 de junio de 2015, que modificé la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,

Zlabor() 3 Sandra Lugo Murillo-Profesional Universitario D.O,T.TCQ$>

Aprobd Rafael Alberto Gonzalez Rodriguez, Director Operativo de Transito y Transporte %&
H
v - Calle 13 No. 7 -30 l
ROAG _i A3 Fegmad el @ 7 30 55 00 - FAX. 577 05 80 |
AL ST B
Risrestor P odos www.soacha-cundinamarca.gov.co
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DIRECCION OPERATIVA DE TRANSITO Y TRANSPORTE
SECRETARIA DE MOVILIDAD

S.M.D.T.T.-1349 - 2015
Soacha Cundinamarca. 26 de agosto de 2015

Intendente

ALEXANDER RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Comandante Unidad Especial de Transito Urbano de Soacha
Soacha-Centro

ASUNTO TRASLADO DERECHO DE PETICION RADICADO 38192 DEL 11-08-15
Peticionario SERGIO ANDRES GUTIERREZ PARRA

De manera atenta, damos traslado de la solicitud impetrada por e! sefior SERGIO ANDRES
GUTIERREZ PARRA, quien requiere se le informe todo lo relacionado con el transporte
informal del municipio, teniendo en cuenta que en la actualidad su Unidad Especial atiende
todo lo relacionado con los operativos y controles a este tipo de transporte

Por lo anterior, solicitamos a su Despacho se dé respuesta a la solicitud en los términos
establecidos en la Ley 1755 de 2015 y nos envié copia de la respuesta con el fin de realizar
las estadisticas.

Cordial saludo,

y
RAFA ERTO GONZALEZ RODRIGUEZ

Director operativo de transito y transporte
Séz taria de Movilidad de Soacha

Proyecto Sand:a Lugo Murillo. Profesional Universitario, Direccion Operativa de ransio y uanspoﬂy

Anexc un (1) folio Gt

5 Calle 13 4. 7 30
s ;' R 4 « 7305500 i+« 57705860 |
-\h‘ o T A soacha cundinarmarca o 3
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