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Descripción Del Problema 

Los préstamos informales conocidos como "gota a gota" representan un fenómeno 

complejo arraigado en diversas causas. Una de ellas radica en la falta de acceso al crédito formal, 

donde individuos se desbancarizados debido a la imposibilidad de cumplir con los requerimientos 

establecidos. Según Borráez Segura (2020), esta exclusión conlleva a la búsqueda de alternativas, 

como los préstamos informales, para satisfacer necesidades económicas inmediatas. 

  

Los limitados recursos económicos también conforman una causa fundamental. La falta de 

empleo y la presencia de la informalidad laboral agravan esta situación, empujando a las personas 

hacia opciones de financiamiento más riesgosas. Toro-García et al. (2024) destacan que esta 

situación puede desencadenar una trampa de liquidez, donde los individuos sobreendeudados 

enfrentan graves consecuencias cognitivas. 

  

Otra causa subyacente es la ausencia de productos financieros adaptados a la población 

informal y de bajos recursos. Las políticas actuales tienden a excluir a estos sectores, dificultando 

aún más su acceso a soluciones financieras formales. Holguín (2017) sostiene que estas políticas 

excluyentes contribuyen a la proliferación de prácticas como el "gota a gota" como única opción 

disponible. 

  

Finalmente, la escasa educación financiera emerge como una causa determinante. La 

carencia de programas y políticas educativas dirigidas a los comerciantes informales limita su 

capacidad para tomar decisiones financieras informadas. Lizcano Vargas (2021) señala que la falta 
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de conocimiento en temas financieros deja a estos individuos vulnerables a prácticas predatorias 

como los préstamos informales. 

  



Préstamos informales: Desafíos y Consecuencias en la Economía y Sociedad. 8 

Justificación 

En las calles de Bogotá, un flagelo silencioso se expande: los préstamos "gota a gota". 

Estos créditos informales, disfrazados de soluciones rápidas, atrapan a miles de personas en un 

ciclo de endeudamiento y terror. Esta investigación busca contribuir exponiendo las prácticas 

abusivas e ilegales de los prestamistas "gota a gota", visibilizando su impacto social y 

económico. 

  

La importancia de llevar a cabo esta investigación se justifica por el gran alcance del 

problema, ya que los préstamos “gota a gota” impactan a una gran cantidad de habitantes en 

Bogotá, especialmente a las más vulnerables (Borráez Segura, 2020). El endeudamiento, los 

asesinatos, el suicidio, el estrés y el deterioro de la salud mental son solo algunas de las graves 

consecuencias de este fenómeno (Toro-García et al., 2024). Además, la falta de información y de 

estudios profundos sobre el tema limita la creación de soluciones efectivas. 

  

Los beneficiarios de esta investigación incluyen a los prestatarios, quienes recibirán 

herramientas para defenderse de la usura y salir del ciclo de endeudamiento. También el Estado 

se beneficiará, ya que los resultados podrán ser utilizados en la formulación de políticas públicas 

eficientes para combatir la usura y promover la inclusión financiera. Finalmente, la sociedad en 

general se verá beneficiada, pues la lucha contra los préstamos "gota a gota" fortalecerá el 

sistema financiero, la seguridad y el bienestar de las comunidades. 

  

El "gota a gota" es un problema social que erosiona la confianza en el sistema financiero, 

debilita el Estado de derecho y genera inseguridad en las comunidades. Esta investigación es 
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pertinente, ya que combatir la usura y proteger a las víctimas del "gota a gota" es una 

responsabilidad del Estado y una necesidad urgente para la sociedad, especialmente debido al 

impacto negativo en la salud pública. El estrés, la ansiedad y la depresión, producto del 

endeudamiento, generan un impacto significativo en la salud mental de los prestatarios (Lizcano 

Vargas, 2021). 

  

Se requiere realizar esta investigación para desenmascarar la usura, comprender sus 

causas y proponer soluciones como políticas públicas para combatirla, fortalecer la educación 

financiera y proteger a las comunidades vulnerables. Los prestatarios recibirán herramientas para 

defenderse, el Estado podrá formular políticas eficientes y la sociedad en general verá un 

fortalecimiento del sistema financiero y su bienestar.  



Préstamos informales: Desafíos y Consecuencias en la Economía y Sociedad. 10 

Objetivos 

General: 

 Proponer estrategias a nivel financiero, social, psicológico y de educación para mitigar el 

impacto negativo de los créditos “gota a gota”. 

 

Específicos: 

1. Identificar las causas a nivel financiero, social, psicológico y de educación que impulsan 

el uso de préstamos informales en la plaza de mercado del barrio veinte de julio. 

2. Determinar las consecuencias derivadas del uso de préstamos informales en la plaza de 

mercado del barrio veinte de julio. 

3. Sugerir alternativas para mitigar el uso de préstamos informales en la plaza de mercado 

del barrio veinte de julio.  
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Categorías de análisis  

Categoría 1. Causas del Uso de Préstamos Informales: 

Financieras: 

Acceso limitado a instituciones financieras formales. 

Altas tasas de interés en el sistema formal. 

Requisitos rigurosos para acceder a préstamos formales. 

Sociales: 

Estigma asociado con el endeudamiento formal. 

Falta de educación financiera. 

Psicológicas: 

Estrés financiero y ansiedad relacionados con las deudas. 

Falta de autocontrol en la gestión financiera. 

 

Categoría 2. Consecuencias del Uso de Préstamos Informales: 

Económicas: 

Ciclo de endeudamiento. 

Pérdida de ingresos debido a intereses elevados. 

Impacto en la capacidad de ahorro e inversión. 

Sociales: 

 Aislamiento social debido al estigma del endeudamiento. 
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 Desigualdad económica y social dentro de la comunidad. 

   Psicológicas: 

   Estrés financiero y emocional. 

  Impacto en la salud mental y bienestar. 

 

Categoría 3. Alternativas para Mitigar el Uso de Préstamos Informales: 

Financieras: 

Acceso a servicios financieros inclusivos y de bajo costo. 

Microcréditos con tasas de interés asequibles. 

Programas de ahorro y crédito comunitario. 

Sociales: 

Promoción de la educación financiera y la alfabetización. 

Fortalecimiento de las redes de apoyo comunitario. 

Campañas de sensibilización sobre los riesgos de los préstamos informales. 

Psicológicas: 

Apoyo psicológico y emocional para los endeudados. 

Programas de gestión del estrés y habilidades de afrontamiento. 

Desarrollo de la autoestima y la confianza en la gestión financiera. 

 



Préstamos informales: Desafíos y Consecuencias en la Economía y Sociedad. 13 

Marco teórico 

 

En esta sección, se lleva a cabo una revisión exhaustiva de las variables, dimensiones y 

elementos clave del estudio. Esta revisión se basa en las opiniones y hallazgos de expertos e 

investigadores, proporcionando una base sólida para el proceso investigativo. Dado que la 

variable principal es el crédito informal, es esencial iniciar con una descripción general del 

crédito y su impacto en diferentes contextos. 

 

Concepto de Crédito 

El crédito se entiende como una herramienta que facilita la transferencia Intertemporal 

del ahorro para adquirir activos cuyos retornos aumentan los ingresos. Se considera 

principalmente un mecanismo financiero para enfrentar situaciones imprevistas y mejorar la 

estabilidad económica (Hernández & Oviedo, 2016). En el ámbito comercial, el crédito permite 

ampliar oportunidades, iniciar negocios y superar dificultades productivas, desempeñando un 

papel crucial en el desarrollo económico (Larrú, 2008). 

Según la Encuesta de Medición de Capacidades Financieras en los Países Andinos, la 

tenencia de productos financieros en los hogares es baja, lo que refleja un desconocimiento 

generalizado sobre estos productos y diferencias significativas entre los segmentos de la 

población (Mejía, Pallota, Egúsquiza, & Farné, 2015). Las microfinanzas se definen como "todos 

los servicios diseñados para satisfacer las necesidades financieras de las personas con bajos 

niveles de ingresos y activos" (Banco de la República, 2010, p. 3). Estos servicios buscan incluir 
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a aquellos que han sido excluidos del sistema financiero formal, y en este contexto, el 

microcrédito es una variante esencial de las microfinanzas (Lattanzio & Pinilla, 2013). 

En Colombia, el microcrédito se define como "el conjunto de operaciones activas de 

crédito otorgadas a microempresas cuyo saldo de endeudamiento en la respectiva entidad no 

supera los veinticinco (25) salarios mínimos legales mensuales vigentes" (Congreso de la 

República, 2000). La Cumbre de Microcrédito define este tipo de financiamiento como 

"programas de concesión de pequeños créditos a los necesitados entre los pobres, para que estos 

puedan iniciar pequeños negocios que generen ingresos y mejoren su calidad de vida y la de sus 

familias" (Microcredit Summit, 1997, citado por Álvarez, 2013). 

El microcrédito puede analizarse desde dos enfoques principales. El primero es el 

enfoque de generación de renta, que busca ofrecer servicios financieros a personas de bajos 

ingresos no atendidas previamente, asegurando la sostenibilidad financiera sin ser un medio 

directo para reducir la pobreza (González, 2011, citado por Gutiérrez, 2006). Este enfoque 

enfatiza la necesidad de crear productos financieros que sean accesibles y adaptados a las 

capacidades de pago de los prestatarios. El segundo enfoque se centra en la reducción de la 

pobreza y el desarrollo integral de las personas, donde la sostenibilidad financiera es secundaria 

si no contribuye a disminuir la pobreza de los clientes (Lacalle, 2001). Este enfoque destaca la 

importancia de los microcréditos como herramientas para el empoderamiento económico y social 

de las comunidades desfavorecidas. 

 

Crédito Informal 

El crédito informal se caracteriza por ser una actividad de intermediación llevada a cabo 

por prestamistas no especializados, sin supervisión ni respaldo estatal, y dirigida principalmente 
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a pequeñas empresas y personas de bajos recursos. Estos prestatarios acceden a financiamiento a 

través de amigos, conocidos, casas de empeño o prestamistas conocidos como “gota a gota” 

(Hernández & Oviedo, 2016). Giné (2011) presenta un modelo teórico que reconoce la 

coexistencia de oferentes formales e informales, señalando que la limitación del sistema 

financiero para el sector microempresarial fomenta el uso del crédito informal. Madestam (2014) 

añade que este tipo de crédito es más común en países con instituciones legales débiles y sectores 

sociales de bajos ingresos. 

La evolución histórica del crédito informal muestra que ha sido una respuesta a las 

deficiencias del sistema financiero formal, proporcionando acceso rápido y flexible a recursos 

financieros para aquellos excluidos del crédito formal. Según Pertuz (2006, citado por Pacheco 

& Morales, 2017), la financiación es un problema recurrente para las pequeñas y medianas 

empresas, especialmente cuando disminuyen los créditos bancarios. Estos autores identifican un 

grupo diverso de prestamistas, desde amigos hasta comerciantes, y destacan la flexibilidad en los 

requisitos y la relación de confianza como razones principales para acceder a créditos informales. 

Cadena (2012) argumenta que la diferencia entre créditos informales y formales radica en su 

origen y propósito de uso, sugiriendo que los sistemas financieros formales deberían ser más 

flexibles y accesibles. 

En cuanto a los prestadiarios, se observa un modus operandi similar en diferentes lugares, 

acercándose a pequeños negocios como tiendas, peluquerías y panaderías, ofreciendo créditos 

con requisitos mínimos que pueden llevar a engaños (Rodríguez, 2015). La Asociación de 

Bancos del Perú (ASBANC, 2013) indica que las tasas de costo efectivo anual (TCEA) de estos 

préstamos varían significativamente según el tipo de garantía, siendo inversamente proporcional 
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al valor de la misma. Este aspecto subraya la necesidad de una regulación más estricta para 

proteger a los prestatarios vulnerables. 

La usura es un cobro alto de interés que no se ajusta a los parámetros legales, la usura ha 

sido producto del establecimiento de préstamos “gota a gota”, por el cual los deudores quedan 

obligados a cumplir con los altos intereses una vez que aceptan lo planteado por los acreedores, 

sin embargo los préstamos “gota a gota” de forma frecuente se han visto impagados, razón por lo 

que los deudores han estado intimidados por los que manejan el “gota a gota” quienes emplean 

maniobras punibles para obligar a que los deudores den cumplimiento a lo acordado. En tal 

sentido, el gobierno debe emplear acciones y estrategias para frenar los “gota a gota” porque 

estos préstamos informales dan cabida a la usura, además que los deudores están en riesgo al no 

poder pagar los intereses, necesitando tutela por parte del Estado. De igual forma, suele pensarse 

que la cuantía necesitada no amerita acudir a una entidad financiera, ya que, en la mayoría de los 

casos los valores son de menor cuantía y se requieren con urgencia, por lo que se hace necesario 

recurrir a un sistema, que de manera oportuna y sin ningún formalismo solucione una dificultad 

apremiante o con un propósito placentero (Ibarra A, 2009). 

 

Por otra parte, la necesidad de liquidez inmediata ha generado la rápida proliferación de 

oferentes de los microcréditos informales al punto que ellos salen a ofrecer sus servicios en 

forma directa en los espacios donde saben pueden encontrar con gran facilidad a sus clientes. 

  

Los altos costos originados por los intereses derivados de los créditos informales, en este 

caso “gota a gota”, genera unas implicaciones a nivel social como: Impacto negativo a la 

comunidad por la cantidad de personas que acceden a ellos, su uso frecuente como una estrategia 
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para acceder rápidamente a préstamos, y, finalmente, esta modalidad crediticia se ha convertido 

en una medida muy utilizada por la población, pues muchas personas acceden a ella sin importar 

el alto costo financiero que le traerá. En últimas, todas las consecuencias que se originan por 

parte de los créditos “gota a gota”. 

 

 Se debe a la carencia de recursos para fines específicos, seguido de las dificultades y 

limitaciones para acceder a créditos formales, por no contar con un acceso a empleo estable 

viendo que son una sociedad de consumo y ahí es donde se evidencia el endeudamiento sobre el 

endeudamiento e intimidación como garantía de pago, hasta tal punto de poner en riesgo la vida 

del consumidor (Ibarra A, 2009), Ega (2021). 

 

 La modalidad del “gota a gota” se ha vuelto muy popular, por lo que su demanda ha 

llevado a que algunas personas lleguen a cobrar hasta el 20% ménsula de intereses, así, por cada 

$100.000 pesos prestados, el usuario debe pagar un monto diario de $4.000 pesos durante un 

mes. La ventaja más significativa para los usuarios (generalmente trabajadores bananeros, amas 

de casa, madres cabeza de familia, pequeños empresarios e incluso empresarios, profesionales y 

comerciantes), es la casi nulidad de procesos o trámites para acceder al préstamo, más 

inmediatez con la que pueden obtener el dinero. 

 

 Quienes realizan los préstamos son conocidos como “agiotistas”, los cuales realizan 

cobros a diarios de los intereses del préstamo ofertado, llegando a cobrar tasas de interés que 

superan el 500% EA. Para ilustrar la situación, una persona que recibe un préstamo de un millón 

de pesos a un plazo de un año y que diariamente asume un pago de $6,150, en un mes, estaría 
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pagando un total de $184,500, suma que es equivalente a una tasa del 15% MV y de 435% 

EA.(Prieto, D. & Vásquez, D. 2017). 

 

Tipos de Crédito Informal 

Raccanello (2013) identifica siete tipos de financiamiento informal: 

1. Préstamos de familiares y amigos: Generalmente no incluyen intereses y se basan 

en relaciones de confianza. Este tipo de préstamo refleja la importancia de las redes 

sociales y la confianza en las transacciones económicas informales. 

2. Sistema de juntas: También conocido como fondos colectivos, donde grupos de 

personas aportan a un fondo común distribuido por sorteo. Este sistema se basa en 

la ayuda mutua y la solidaridad entre los miembros del grupo. 

3. Crédito de proveedores: Acuerdos entre empresas proveedoras y sus clientes para 

diferir pagos, facilitando la operación comercial. 

4. Crédito al minorista: Conocido como fiado, generalmente sin garantías específicas. 

Este tipo de crédito es común en pequeñas ventas a domicilio o en mercados locales. 

5. Casas de empeño: Préstamos a corto plazo donde se deja un artículo en prenda. Las 

casas de empeño son una opción accesible para aquellos que necesitan liquidez 

inmediata. 

6. ONG (Organismos No Gubernamentales): Ofrecen diversos tipos de 

financiamiento con un enfoque social. Las ONG juegan un papel crucial en la 

inclusión financiera de comunidades marginalizadas. 
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7. Prestamistas individuales: También conocidos como “gota a gota”, ofrecen créditos 

bajo diferentes denominaciones. Estos prestamistas operan de manera informal y a 

menudo con altos intereses. 

Estos tipos de crédito informal reflejan la diversidad de opciones disponibles para 

aquellos excluidos del sistema financiero formal, cada uno con sus propias ventajas y riesgos. 

 

Caracterización Socioeconómica de los Prestatarios 

 

El análisis de la literatura muestra que los individuos con ingresos salariales son menos 

propensos a recurrir a créditos informales (Iregui et al., 2016). Otros factores como la riqueza, 

ubicación geográfica, acceso a la seguridad social, nivel educativo y edad también influyen en la 

probabilidad de utilizar estos servicios (Murcia, 2007). Estos factores socioeconómicos actúan 

como condicionantes del comportamiento crediticio, ofreciendo una visión integral de los 

factores que influyen en la elección de servicios financieros informales. 

 

La riqueza y los ingresos afectan la capacidad de una persona para acceder a diferentes 

tipos de crédito. Aquellos con mayores ingresos y riqueza tienden a tener más opciones y mejor 

acceso a créditos formales. La ubicación geográfica también juega un papel crucial, ya que las 

áreas rurales o menos desarrolladas pueden tener acceso limitado a instituciones financieras 

formales, aumentando la dependencia del crédito informal. El acceso a la seguridad social y el 

nivel educativo son indicadores importantes de la capacidad de una persona para gestionar sus 

finanzas y comprender las implicaciones de diferentes tipos de crédito. 
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Factores Sociales y Económicos 

Los factores sociales, como la familia y la educación, tienen un impacto significativo en 

la elección de créditos informales. La pobreza, el bajo nivel educativo y las barreras de acceso 

son aspectos relevantes (Payares & Garnica, 2010). Rodríguez (2015) identifica características 

comunes entre los prestatarios de créditos informales, como un bajo nivel educativo y la falta de 

garantías, lo que los lleva a enfrentar contingencias urgentes y carecer de cultura financiera. 

Dhaflir (2008, citado por Arguello, 2016) destaca que el nivel educativo afecta las decisiones 

económicas, aumentando la vulnerabilidad ante tasas de interés elevadas. 

La familia y la educación son dos pilares fundamentales que influyen en las decisiones 

financieras. Una educación financiera adecuada puede ayudar a los individuos a tomar decisiones 

informadas y evitar caer en ciclos de deuda insostenibles. La pobreza y la falta de acceso a 

servicios financieros formales obligan a muchos a recurrir al crédito informal, lo que puede 

perpetuar la exclusión financiera y social. 

 

Caracterización Demográfica de los Prestatarios 

 

Los factores demográficos, como el grupo etario, sexo, estrato y ocupación, influyen en la 

educación financiera y los factores socioeconómicos (Gómez, 2012; Lusardi, 2008). Raccanello 

y Herrera (2014) señalan diferencias en el comportamiento financiero según el género, 

influenciadas por situaciones socioculturales. Rodríguez (2015) menciona que la edad mínima 

para acceder a créditos informales es de 20 años y la máxima de 65 años, y que los estratos 

socioeconómicos bajos son más propensos a utilizar estos créditos. La educación financiera es 
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crucial en la elección de servicios financieros, ya que las personas con mayor conocimiento 

financiero tienden a utilizar servicios formales (Argüello, 2016). 

 

Edad 

La edad es un factor significativo en la decisión de solicitar créditos informales. Según 

Rodríguez (2015), los prestatarios suelen tener entre 20 y 65 años. Los jóvenes a menudo 

recurren al crédito informal debido a la falta de historial crediticio y empleo estable, lo que 

dificulta su acceso a créditos formales. Por otro lado, los adultos mayores pueden enfrentar 

restricciones debido a políticas de edad impuestas por las instituciones financieras, lo que los 

lleva a buscar alternativas en el mercado informal. 

Sexo 

El género también influye en el acceso y uso de los créditos. Tradicionalmente, los 

hombres tienen más acceso a la educación y al empleo formal, lo que les proporciona un mayor 

conocimiento sobre productos financieros en comparación con las mujeres (Raccanello & 

Herrera, 2014). Esta disparidad puede llevar a que las mujeres, al tener menos acceso a estos 

recursos, dependan más del crédito informal para satisfacer sus necesidades financieras. 

 

Estrato Socioeconómico 

El estrato socioeconómico es un determinante clave en la propensión a utilizar créditos 

informales. Hernández y Oviedo (2016) señalan que las personas de estratos bajos y las 

microempresas son los principales usuarios de estos créditos, particularmente del conocido "gota 
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a gota". La falta de acceso a créditos formales debido a la limitada capacidad financiera y la 

urgencia de obtener recursos inmediatos obliga a estos individuos a recurrir a opciones 

informales. 

Ocupación 

La ocupación afecta significativamente el uso de créditos informales. Los trabajadores 

informales y pequeños comerciantes, que a menudo carecen de acceso a la seguridad social y a 

créditos formales, dependen en gran medida del crédito informal para financiar sus operaciones 

diarias y cubrir emergencias (Rodríguez & Romero, 2013). Estos prestatarios suelen tener 

ingresos irregulares y una limitada educación financiera, lo que los coloca en una posición 

contractual débil frente a los prestamistas informales. 

 

Acceso a la Seguridad Social 

El acceso a la seguridad social influye en la necesidad de recurrir a créditos informales. 

Las personas sin acceso a la seguridad social tienen menos alternativas de respaldo financiero en 

situaciones de emergencia, lo que las obliga a buscar opciones informales. Este acceso limitado 

agrava su vulnerabilidad financiera. 

 

Nivel Educativo 

El nivel educativo es otro factor determinante en el comportamiento financiero. Las 

personas con mayor nivel educativo tienden a tener una mejor comprensión de las opciones 

financieras y son más propensas a utilizar servicios formales. Argüello (2016) resalta la 



Préstamos informales: Desafíos y Consecuencias en la Economía y Sociedad. 23 

importancia de la educación financiera para regular la protección del consumidor y promover la 

cultura del ahorro. La falta de educación financiera incrementa la vulnerabilidad de las personas 

frente a prácticas crediticias explotadoras en el mercado informal. 

 

Estos factores demográficos interactúan entre sí para influir en la elección de los 

prestatarios de recurrir a servicios financieros formales o informales. Comprender cómo estos 

factores afectan el comportamiento crediticio es esencial para desarrollar estrategias que mejoren 

el acceso a servicios financieros formales y reduzcan la dependencia del crédito informal. 

 

Causas de Acceso al Crédito Informal 

 

Giné (2011) desarrolló un modelo que plantea la coexistencia de dos tipos de crédito: 

formal e informal. Este modelo sugiere que la elección de los prestatarios está influenciada por 

factores como el costo de transacción, que incluye el tiempo y las movilizaciones para buscar 

instituciones prestadoras, así como la limitada oferta de crédito formal para microempresas. 

Madestam (2014) también reconoce esta coexistencia y sugiere que la debilidad de las 

instituciones prestadoras fomenta el crédito informal. Jaimes y Peña (2007, citados por Argüello, 

2016) destacan que la oferta de productos financieros con altos costos tiene un impacto positivo 

en la elección de créditos formales. 

Un factor crucial en el acceso al crédito informal son los bajos ingresos de la población. 

Madestam (2014) identifica que los bajos ingresos llevan al surgimiento de prestamistas 

informales. Reddy, Bruhn y Tan (2013) encontraron que el 70% de los ciudadanos experimenta 
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insuficiencia de ingresos para cubrir gastos básicos, lo que lleva al 30% de ellos a recurrir a 

préstamos informales para satisfacer estas necesidades y al 40% para saldar deudas. 

Sánchez, Osorio y Baena (2007, citados por Pacheco y Morales, 2017) señalan los 

desafíos que enfrentan las pequeñas empresas en cuanto a la identificación y acceso a la 

tecnología, infraestructura ineficiente, falta de asociatividad empresarial, carencia de habilidades 

gerenciales y altos impuestos. Matíz y Fracica (2011) añaden que los empresarios carecen de 

información sobre fuentes alternas de financiamiento y que los sistemas bancarios son limitados 

en su diseño para el uso de estos recursos. 

Finalmente, el incumplimiento en los pagos por parte de los comerciantes es otra razón 

para buscar crédito informal. Ladino (2015) resume estas causas como: "Miedo al reporte a 

datacrédito, temor al embargo, tramitología, falta de información sobre los procedimientos 

bancarios, falta de cultura de pago y ahorro, y la urgencia en la necesidad de dinero" (p. 10). 

 

Cultura del Ahorro: Una Perspectiva desde las Finanzas Personales 

 

 La cultura del ahorro ha sido reconocida como un elemento crucial para mejorar la 

calidad de vida de diversos sectores sociales. En un mundo cada vez más complejo, donde la 

gestión financiera personal se vuelve imperativa, es esencial promover pensamientos creativos 

que fomenten hábitos de ahorro. Este texto ofrece una aproximación a la cultura del ahorro desde 

el análisis de diversas ideologías y corrientes que abogan por la generación de riquezas con el 

propósito de promover el bienestar colectivo. 
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 Importancia de las Finanzas Personales 

 El conocimiento de las finanzas personales se presenta como una herramienta 

fundamental para la generación de riquezas y el direccionamiento hacia el bienestar social. Este 

enfoque no solo busca el enriquecimiento individual, sino que aspira a crear una cultura que 

promueva hábitos financieros responsables y sostenibles. 

  

Reflexiones sobre la Cultura Financiera 

 

 El texto ofrece una reflexión sobre la relación entre la cultura y las finanzas personales, 

destacando la importancia de valores como la perseverancia, la constancia y la preparación, que 

son fundamentales en la promoción de la cultura del ahorro (Rodríguez, 2009). 

 

 Perspectivas Teóricas sobre el Ahorro 

 Se incorporan diversas perspectivas teóricas sobre el ahorro, desde autores como Elkin, 

Schvarstein, y Wallerstein, hasta consideraciones sobre la gestión del conocimiento y la teoría de 

la innovación. Estos enfoques proporcionan un marco conceptual para comprender la 

importancia del ahorro en el contexto de la cultura financiera. 

 

Consecuencias del Crédito Informal 
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Las consecuencias del no pago o retraso en los préstamos informales pueden ser severas. 

Hernández y Oviedo (2016) mencionan desde la dificultad para volver a acceder al crédito hasta 

amenazas contra la integridad personal. Larrahondo (2016) relaciona el préstamo informal con 

casos de secuestros, extorsión y otros delitos. Raccanello (2013) destaca que los prestamistas 

informales, especialmente aquellos vinculados a actividades criminales, a menudo recurren a la 

violencia. 

 

Impacto al Negocio del Crédito Informal 

Rodríguez (2015) señala que los pequeños microempresarios, después de caer en el 

engaño de préstamos informales, deben implementar múltiples estrategias para cumplir con las 

cuotas estipuladas, destinando una parte significativa de los ingresos diarios del negocio a estos 

pagos, lo que impide el ahorro o la inversión y genera una dependencia constante de nuevos 

créditos. Pacheco y Morales (2017) destacan el riesgo de desfinanciamiento de la empresa 

debido a este tipo de crédito, y Rodríguez y Romero (2013) identifican varios riesgos para los 

pequeños negocios, incluyendo riesgos operativos y de liquidez. 
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Estado del arte sobre el crédito informal y su impacto en la plaza de mercado del 

barrio Veinte de Julio (2024) 

Partiendo de un análisis exhaustivo de la literatura existente, que incluyó repositorios 

institucionales de varias universidades, así como revistas académicas, libros y sitios web de 

entidades gubernamentales, se identificaron y describieron los recursos, documentos e 

investigaciones que abordaron un objetivo similar:" 

 

 Revista Scielo Brasil (2024)  

“Trampa de iliquidez: Los sujetos sobreendeudados y sus consecuencias cognitivas” 

 

Autores: Toro-García, G. L., Cobo, S. B., & Castellanos, A. A. 

 

Objetivo general: El estudio tiene como propósito demostrar la existencia de un 

agotamiento de la función cognitiva de los deudores debido a la atención constante en sus 

preocupaciones y problemas financieros. 

 

Conclusiones: La investigación explora cómo el enfoque constante en las deudas 

impagables, asociado con la sensación de escasez y el agotamiento cognitivo, afecta a los 

deudores. A través de entrevistas cualitativas, se encontró que la presión de los acreedores y las 

preocupaciones financieras agotan los recursos cognitivos, llevando a decisiones inadecuadas y 

miopes. Estas conclusiones sugieren la existencia de una trampa de iliquidez por deudas. El 

estudio sugiere futuras investigaciones para profundizar en estos hallazgos, incluyendo 
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experimentos que evalúen los recursos cognitivos de los deudores y comparen sus decisiones con 

individuos sin deuda o consigo mismos después de superar la crisis. 

 

Aporte: El estudio de Toro-García, Cobo y Castellanos (2024) contribuye a nuestra 

investigación al visibilizar el impacto psicológico de los préstamos “gota a gota” en las personas 

que son víctimas de los métodos abusivos de cobro utilizados por los prestamistas. 

 

Universidad Autónoma del Perú – 2023 

“El riesgo de los préstamos “gota a gota” y la política criminal en Lima Sur 2023” 

Autores: Rondon Rosales, F. N. 

Objetivo general: El objetivo de esta investigación es determinar cómo se relaciona el 

riesgo de los préstamos “gota a gota” con la política criminal en Lima Sur en 2023. La 

investigación demuestra que los préstamos “gota a gota” se clasifican como delitos debido a la 

usura y su relación con actividades criminales como el homicidio, sicariato, coacción y 

extorsión. 

 

Conclusiones: El análisis estadístico realizado para la contrastación de la hipótesis 

general muestra una correlación positiva muy fuerte entre las variables, con un rango de 0,841 y 

una significancia bilateral de 0,000, lo que justifica el rechazo de la hipótesis nula.  

Para la primera hipótesis específica, se encontró una correlación positiva muy fuerte con 

un rango de 0,839 y una significancia bilateral de 0,000, también rechazando la hipótesis nula. 
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La segunda hipótesis específica reveló una correlación positiva considerable entre las 

dimensiones, con un rango de 0,571 y una significancia bilateral de 0,000, justificando 

nuevamente el rechazo de la hipótesis nula. 

Aporte: El estudio de Rondon Rosales (2023) ayuda a evidenciar la relación 

problemática entre la delincuencia y los créditos informales “gota a gota”, destacando los riesgos 

y las implicaciones criminales asociadas a esta práctica. 

 

Corporación Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO 

“El fenómeno gota a gota en las unidades microempresariales del sector de Suba en la 

ciudad de Bogotá D.C”. 

 Autores: Castro Patarroyo, S., Olaya Montoya, A. H., & Jiménez Barrera, M. H. 

  

Objetivo general: El estudio tiene como propósito identificar el nivel de uso y 

aceptación del fenómeno “gota a gota” en las unidades microempresariales, específicamente 

tiendas de barrio, droguerías y salones de belleza, en el sector de Suba en la ciudad de Bogotá 

D.C. 

 

 Conclusiones: El fenómeno “gota a gota” se da en gran medida debido a la informalidad 

de los empresarios y la falta de conocimientos financieros que les permitan tomar decisiones 

adecuadas. Los empresarios prefieren los préstamos “gota a gota” debido a su accesibilidad y 

rapidez en comparación con las instituciones financieras tradicionales, que requieren más tiempo 

y documentación. La responsabilidad del sector financiero radica en promover la inclusión y 

adaptar sus servicios a este mercado importante. 
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 Aporte: El trabajo de Castro, S., Olaya, A., y Jiménez, M. (2017) contribuye a nuestra 

investigación al evidenciar las razones por las cuales se utilizan los créditos informales y los 

sectores económicos más propensos a su utilización. 

   

Universidad Militar Nueva Granada - 2020 

“Los préstamos “gota a gota”: un desafío complejo para la convivencia y la seguridad 

ciudadana en Bogotá” 

 Autor: Borráez Segura, F O. 

  

Objetivo General: Este estudio analiza y contextualiza el impacto de la práctica de los 

préstamos "gota a gota" y sus delitos conexos en la convivencia y seguridad ciudadana en 

Bogotá. Además, propone recomendaciones de seguridad para contrarrestar los efectos de esta 

práctica. 

 

Conclusiones: La práctica extendida de los préstamos "gota a gota" en el sector informal 

del comercio en Bogotá plantea desafíos significativos, especialmente para los empleados y 

comerciantes independientes que se ven obligados a recurrir a ellos en busca de recursos 

financieros rápidos. Estos préstamos imponen tasas de interés excesivas, hasta un 20% sobre el 

capital, lo que puede generar una carga financiera abrumadora para aquellos que los utilizan. 

Aunque muchos usuarios son conscientes de la ilegalidad y las prácticas abusivas asociadas con 

estos préstamos, la facilidad de acceso a ellos sigue siendo el factor decisivo en su elección. 
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Aporte: Borráez (2021) analiza el impacto social de la estructura delincuencial que rodea 

los préstamos "gota a gota" y las diversas prácticas ilegales en su cobro. 

  

Rosales, R., & Nicole, F. (2024), define: “Los préstamos “gota a gota” son una 

modalidad de crédito informal porque no se ajusta a los lineamientos jurídicos dado que no 

cuentan con regulación y los intereses que determinan no se ajustan a lo permitido por el sistema 

financiero.”  Este fenómeno se caracteriza por la concesión de pequeños préstamos a tasas de 

interés exorbitantes, junto con prácticas coercitivas y amenazantes hacia los deudores en caso de 

incumplimiento. 

  

Los préstamos “gota a gota”, también conocidos como préstamos informales, representan 

una preocupación creciente en Colombia y más allá de sus fronteras debido a sus prácticas 

abusivas y sus impactos devastadores en la economía y la sociedad. 

  

De acuerdo con los datos recopilados por la Superintendencia Financiera de Colombia en 

el año 2022, se evidencia que el 20% de los clientes que utilizan préstamos pertenecen al estrato 

socioeconómico 1, mientras que el 28% corresponde al estrato 2 y el 40% al estrato 3. Este 

hallazgo resalta una marcada concentración en los estratos de menores recursos, reflejando la 

tendencia de exclusión financiera que enfrenta esta población. Los préstamos informales, como 

los conocidos "gota a gota", han ganado terreno como una de las principales alternativas de 

financiamiento, especialmente entre comunidades vulnerables. 
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Navarro, Z., y Evangelina, E. (2024) señalan que un factor crucial que ha contribuido a la 

pervivencia del crédito informal "gota a gota" es la falta de consideración de los bancos hacia los 

solicitantes que no cumplen con los requisitos para acceder a un préstamo formal. Ante esta 

situación, muchos se ven obligados a recurrir de inmediato al sistema informal del "gota a gota". 

  

Estos préstamos están estrechamente vinculados a redes delictivas organizadas que 

operan de manera clandestina, lo que dificulta su erradicación y aumenta el impacto que tienen 

en la seguridad y el bienestar social. 

  

El informe del Concejo de Bogotá, elaborado por Bastidas (2023), señala que los 

préstamos informales, como los préstamos "gota a gota", han resultado en situaciones que 

incluyen homicidios, persecución a deudores, amenazas y extorsión, exacerbando así la 

inseguridad y el sufrimiento de la población. 

  

Además, el fenómeno de los préstamos informales conocidos como "gota a gota" 

trasciende las fronteras de Colombia, señala Miranda (2016) en su artículo para BBC Mundo. 

Grupos criminales colombianos han expandido esta práctica a otros países de América Latina, 

donde también se han registrado casos de usura, lavado de dinero y violencia asociada. 

  

Rosales, R., y Nicole, F. (2024), argumentan que para abordar la problemática del cobro 

excesivo utilizado por los prestamistas de préstamos "gota a gota" en Perú, es urgente fortalecer 

la política criminal. Proponen la reforma del artículo 200 del Código Penal para incluir el delito 

de usura extorsiva. De esta manera, proponen una política criminal efectiva que permita a la 
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Policía Nacional del Perú y al Ministerio Público perseguir y desmantelar las bandas criminales 

relacionadas con el préstamo "gota a gota", y que los tribunales penales impongan las sanciones 

correspondientes por este delito. 

      

 El informe de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito UNODC 

(2020) confirma la proliferación de préstamos informales en América Latina, incluyendo los 

préstamos "gota a gota" en Colombia, y resalta la necesidad de abordar este problema de manera 

integral y colaborativa entre autoridades gubernamentales, organizaciones civiles y la comunidad 

en general. 

 

En conclusión, el incremento de los préstamos "gota a gota" en Colombia y su expansión 

a otras regiones exige una respuesta inmediata y coordinada por parte de las autoridades, tanto a 

nivel local como global. Es fundamental abordar las causas subyacentes de este fenómeno para 

proteger a las comunidades vulnerables y mitigar sus impactos perjudiciales en la sociedad. 

 

Metodología de Investigación 

El diseño de esta investigación será explicativo. Según Hernández Sampieri (2014), en 

planteamientos explicativos o causales, es crucial organizar los elementos o factores de manera 

secuencial en el párrafo, de forma que reflejen su relación de causa y efecto. (p. 49). Además de 

analizar las causas y consecuencias de los préstamos informales, también se pretende realizar un 

enfoque descriptivo detallado de las características socioeconómicas de los comerciantes y las 

repercusiones específicas del uso de préstamos informales en la plaza de mercado del barrio 
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Veinte de Julio. Esta acción resulta esencial para situar los hallazgos explicativos en contexto y 

ofrecer una comprensión integral del problema de investigación. 

  

Esta investigación adoptará un enfoque mixto, que combina tanto métodos cuantitativos 

como cualitativos. De acuerdo con Hernández Sampieri (2014), los enfoques combinados buscan 

comprender los fenómenos mediante una variedad de métodos, tanto cuantitativos como 

cualitativos, con el fin de obtener una amplia gama de datos que fortalezcan nuestra 

comprensión. Al utilizar diferentes perspectivas metodológicas, como la triangulación y la 

expansión de la evidencia, se busca reforzar nuestras conclusiones científicas, brindándonos 

mayor seguridad en la representación precisa del fenómeno estudiado cuando múltiples métodos 

convergen en resultados similares (p. 537). Al integrar enfoques cuantitativos y cualitativos, se 

pretende alcanzar una comprensión completa del fenómeno de los préstamos informales 

conocidos como "gota a gota" en el mercado de la plaza del barrio Veinte de Julio en Bogotá. 

  

La metodología empleada en esta investigación integra tanto enfoques cuantitativos como 

cualitativos con el propósito de abordar de manera exhaustiva la problemática de los préstamos 

informales "gota a gota" en la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio en Bogotá, Colombia. 

Mediante una encuesta diseñada en Google Forms y la utilización de técnicas de análisis de datos 

apropiadas, se busca identificar las causas subyacentes, evaluar las consecuencias derivadas y 

proponer alternativas para mitigar el impacto negativo de estos préstamos en la comunidad de 

comerciantes. 
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La investigación se enfocará en los comerciantes que operan dentro de la plaza de 

mercado del barrio Veinte de Julio en Bogotá. Se ha determinado que una muestra de 30 

comerciantes seleccionados al azar de esta población es adecuada para este estudio. Esta cantidad 

se considera suficiente para obtener una representación significativa de los comerciantes y sus 

experiencias con los préstamos informales. Un tamaño de muestra de este tipo permite capturar 

una diversidad de perspectivas y experiencias relevantes para la investigación, lo que facilita la 

obtención de datos significativos y la identificación de patrones y tendencias en relación con el 

uso de préstamos informales en esta comunidad específica. Además, un tamaño de muestra más 

grande podría resultar en una recopilación de datos excesiva y no necesariamente agregaría valor 

sustancial al análisis, mientras que un tamaño de muestra más pequeño podría limitar la 

generalización de los hallazgos. Por lo tanto, se considera que una muestra de 30 comerciantes es 

óptima para alcanzar los objetivos de investigación de manera efectiva y eficiente. 

  

En cuanto a los instrumentos para levantar información, se diseñará una encuesta 

utilizando la plataforma Google Forms para captar la información en tiempo real. Los 

participantes responderán la encuesta en línea, lo que permitirá una captura directa de los datos 

en formato Excel para facilitar su posterior análisis. La encuesta contendrá preguntas diseñadas 

para identificar las causas financieras, sociales, psicológicas y educativas que impulsan el uso de 

préstamos informales, así como para evaluar las consecuencias derivadas de su uso dentro de la 

plaza de mercado del barrio Veinte de Julio. La encuesta incluirá preguntas sobre las 

características socioeconómicas de los comerciantes, su experiencia con los créditos informales, 

las razones por las que utilizan estos créditos, las consecuencias que han experimentado por su 

uso y las alternativas que consideran viables para mitigar su uso. Se investigarán las diversas 
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repercusiones del uso de préstamos informales, como cambios en la situación financiera y 

efectos en el bienestar emocional y físico. También se llevarán a cabo entrevistas con 

comerciantes para profundizar en sus experiencias. Esta combinación de métodos nos permitirá 

entender mejor las consecuencias de los préstamos informales en la población que comercia 

dentro de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio. 

  

Se asegurará la privacidad de los datos brindados por los participantes y se solicitará su 

consentimiento informado antes de que colaboren en la investigación. 

 

Para el análisis de los resultados cuantitativos obtenidos de la encuesta, se realizará la 

reducción, disposición y transformación de la información. Posteriormente, se procederá a la 

interpretación de los resultados para identificar patrones y tendencias significativas. 

  

Al finalizar el estudio, se propondrán estrategias a nivel financiero, social, psicológico y 

de educación que aborden el fenómeno del "gota a gota" dentro de la plaza de mercado del barrio 

Veinte de Julio, que permitan ayudar a mitigar el impacto negativo relacionado con este tipo de 

crédito. 

Hallazgos 

La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque mixto, tanto cuantitativo como 

cualitativo, para obtener datos precisos sobre la afectación y comprender las conductas de las 

personas que recurren a los préstamos “gota a gota”. 
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A continuación, detallamos los factores más importantes para de esta manera dar 

cumplimiento a los objetivos específicos propuestos en la presente investigación: 

 

1. Identificación de factores a nivel financiero, social y psicológico 

Esta sección aborda los diversos factores que influyen en el uso de préstamos “gota a 

gota” entre los comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio, analizando sus 

efectos desde las perspectivas financiera, social y psicológica. 

 

1.1 Factores Financieros: 

1.1.1 Acceso limitado a crédito formal:  La población de comerciantes de la plaza de mercado 

del barrio Veinte de Julio, carecen de acceso a los procesos desarrollados por las instituciones 

financieras formales debido a la falta de historial crediticio, garantías o documentación adecuada. 

 

Ilustración 1. Acceso limitado a crédito formal 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Hallazgo: En el ejercicio realizado se encontró que el 40% de los encuestados recurre a 

préstamos informales "gota a gota" porque no requieren garantías. Este hallazgo destaca la 

flexibilidad que manejan los prestamistas informales en comparación con las entidades 

bancarias, que suelen exigir algún tipo de garantías para realizar el otorgamiento de un crédito. 

Otro indicador relevante es que el 25% de los comerciantes opta por estos préstamos debido a la 

ausencia de requisitos en cuanto a historial crediticio se refiere, lo que subraya una barrera 

significativa que los sistemas financieros formales imponen a quienes no pueden cumplir con los 

requisitos tradicionales de crédito. Además, el 15% de los comerciantes tiene créditos en mora 

con entidades bancarias, lo que refleja problemas en la gestión de deudas y una posible 

desconfianza o dificultades para seguir utilizando el sistema financiero formal. 

 

1.1.2 Necesidad de liquidez inmediata: Los préstamos “gota a gota” demostraron ofrecer una 

solución rápida para las necesidades urgentes de efectivo que los comerciantes de la plaza de 

mercado del barrio Veinte de Julio demandan y que los bancos no pueden satisfacer con la 

misma velocidad. 

Ilustración 2. Necesidad de liquidez inmediata 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Hallazgo: El estudio muestra que un 70% de los encuestados accede a préstamos “gota a 

gota” debido a la necesidad urgente de dinero. Este alto porcentaje indica que muchos 

comerciantes enfrentan situaciones financieras críticas que requieren soluciones inmediatas, las 

cuales no son proporcionadas por las instituciones financieras formales. 

 

1.1.3 Bajos ingresos y altas tasas de interés: Uno de los factores preponderantes que impulsa el 

manejo de los prestamos informales, es la inestabilidad de los ingresos de los comerciantes de la 

plaza de mercado del barrio Veinte de Julio, el cual dificulta el cumplimiento de los requisitos 

exigidos por las instituciones financieras, haciendo que acudan a prestamistas informales, a pesar 

de las tasas de interés exorbitantes. 

 

Ilustración 3. Bajos ingresos y altas tasas de interés 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 55% de los comerciantes afirma gastar más de lo que gana, lo cual es un 

factor que contribuye a crear una dependencia constante de los préstamos informales. Este 
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comportamiento financiero resalta la precariedad económica de los comerciantes y su 

incapacidad para equilibrar sus ingresos y gastos. 

 

1.2 Factores Sociales:  

1.2.1 Redes de apoyo insuficientes: Los comerciantes pueden no tener acceso a redes familiares 

o comunitarias que puedan proporcionar apoyo financiero en tiempos de necesidad. 

 

Ilustración 4. Redes de apoyo insuficientes 

 

Fuente: Elaboración propias 

 

Hallazgo: En la encuesta realizada se evidencio que para la pregunta ¿A quién puede 

solicitar ayuda en caso de una eventualidad? un 60% de los comerciantes menciono no contar 

con ningún conocido que pueda ayudarle a suplir una necesidad de dinero urgente. Este 

indicador muestra que la carencia de alternativas financieras accesibles es un factor crucial que 

impulsa el uso de préstamos informales. 

 



Préstamos informales: Desafíos y Consecuencias en la Economía y Sociedad. 41 

1.2.2 Normalización del préstamo informal: La práctica del préstamo “gota a gota” está 

profundamente arraigada en la comunidad, siendo percibida como una opción común y 

aceptable. 

 

Ilustración 5. Normalización del préstamo informal 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Alrededor de un 67% de los encuestados en la plaza de mercado del barrio Veinte de 

Julio, confía en los prestamistas informales, lo cual indica que existe una relación de confianza y 

familiaridad que los prestamistas han establecido en la comunidad, a pesar de las prácticas 

abusivas. 

 

1.3 Factores Psicológicos: 

1.3.1 Desesperación y estrés: La urgencia por resolver problemas financieros inmediatos puede 

llevar a los comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio a tomar decisiones 

impulsivas y/o desesperadas sin considerar las consecuencias a largo plazo. 
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Ilustración 6. Desesperación y estrés 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: El 40% de los encuestados experimenta estrés o angustia al obtener un 

préstamo “gota a gota”. Este dato refleja el impacto psicológico negativo que ejercen los 

prestamistas en la población de comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio y 

la presión constante que sienten al recurrir a estos préstamos. 

 

2. Consecuencias derivadas del uso de préstamos informales 

A continuación, se detallan las repercusiones financieras, sociales y psicológicas que 

enfrentan los comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio debido al uso de 

préstamos “gota a gota”, destacando los problemas de endeudamiento, pérdida de bienes, 

deterioro social y afectaciones a la salud mental. 
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2.1. Consecuencias Financieras: 

2.1.1 Endeudamiento cíclico: Los altos intereses y los plazos cortos provocan que los 

comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio, caigan en un ciclo de deuda 

difícil de romper. 

Ilustración 7. Endeudamiento cíclico 

 

        Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: El 30% de los comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio, 

considera que el uso de los prestamos “gota a gota” ha contribuido a aumentar significativamente 

sus deudas, además que un 13.33% de los encuestados adquiere nuevas deudas con el fin de 

saldar otras anteriores. Este dato resalta que una gran parte de la comunidad recurre a estos 

préstamos como una solución rápida ante emergencias financieras, sin importar que estos 

empeoren su situación financiera actual. 
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2.1.2 Pérdida de bienes: En casos extremos, los comerciantes de la plaza de mercado del barrio 

Veinte de Julio pueden perder bienes personales o comerciales como consecuencia del no pago 

de las cuotas pactadas en los préstamos “gota a gota”. 

 

Ilustración 8. Pérdida de bienes 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: El 87% de los comerciantes han experimentado consecuencias negativas por 

recurrir a estos préstamos. Las principales consecuencias incluyen la pérdida de bienes ya que un 

28%, ya perdió algún bien, un 25% se encuentra en riesgo y un 24% tuvo una perdida reciente de 

bienes a causa de los cobros practicados por los prestamistas. 

 

2.2 Consecuencias Sociales: 

2.2.1 Deterioro de la cohesión social: La presión ejercida por los prestamistas y el conflicto 

asociados con el no pago de los préstamos “gota a gota”, pueden generar tensiones y fracturas 

sociales dentro de la comunidad de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio. 
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Ilustración 9. Deterioro de la cohesión social 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 60% de los encuestados ha observado cambios en el comportamiento 

social de la comunidad de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio debido a los préstamos 

“gota a gota”. Estos cambios incluyen aumento de la desconfianza, tensiones sociales y deterioro 

de las relaciones comunitarias. 

 

2.3 Consecuencias Psicológicas: 

 

2.3.1 Ansiedad, depresión y estrés crónico: La constante preocupación por el pago de la deuda 

genera niveles elevados de estrés y ansiedad. 

 

 

 

 

 



Préstamos informales: Desafíos y Consecuencias en la Economía y Sociedad. 46 

Ilustración 10. Ansiedad, depresión y estrés crónico 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 70% de los encuestados sufrió afectaciones en su nivel cognitivo derivadas 

del estrés, la ansiedad, la angustia, la depresión y otro tipo de patología emocional relacionada 

con el constante asedio de los prestamistas en el cobro de las cuotas de los préstamos “gota a 

gota”. 

 

3. Alternativas para mitigar el uso de préstamos informales 

Esta sección explora diversas estrategias financieras, sociales y psicológicas diseñadas 

para reducir la dependencia de los comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio 

en los préstamos informales, proponiendo soluciones que van desde la implementación de 

microcréditos y cooperativas de crédito hasta programas de educación financiera y apoyo 

psicológico. 
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3.1Alternativas Financieras: 

3.1.1 Microcréditos con tasas justas: Implementar programas de microfinanciación con intereses 

bajos y condiciones accesibles para los comerciantes de la plaza de mercado del barrio Veinte de 

Julio. 

 

Ilustración 11. Microcréditos con tasas justas 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 70% de los encuestados considera favorable la opción de los 

microcréditos. Esto sugiere una alta receptividad y disposición de los comerciantes a utilizar 

productos financieros formales, si estos están diseñados para satisfacer sus necesidades 

específicas. 

 

3.1.2 Cooperativas de crédito: Fomentar la creación de cooperativas que ofrezcan préstamos con 

condiciones justas y basadas en la confianza comunitaria. 
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Ilustración 12. Cooperativas de crédito 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 55% de los encuestados considera favorable la opción de crear un fondo 

colectivo. Esto sugiere una buena disposición de los comerciantes para utilizar productos 

financieros formales. 

 

3.2 Alternativas Sociales: 

3.2.1 Fortalecimiento de redes de apoyo universitaria: Desarrollar programas con gestión de 

universidades que ofrezcan apoyo y asesoramiento financiero a los comerciantes de la plaza de 

mercado del barrio Veinte de Julio. 
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Ilustración 13. Fortalecimiento de redes de apoyo universitaria 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: El 43.33% de los encuestados está interesado en recibir asesoría financiera 

gratuita de universidades. Un 16.67% estaría dispuesto a recibir algún tipo de asesoría. Esto 

muestra una apertura a aprovechar recursos educativos accesibles y un deseo de mejorar sus 

conocimientos financieros sin incurrir en costos adicionales. 

 

3.2.2 Educación financiera: Implementar talleres y programas educativos que enseñen a los 

comerciantes sobre manejo de finanzas y opciones de crédito formales. 
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Ilustración 14. Educación financiera 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 80% de los comerciantes cree que la educación financiera puede ser 

beneficiosa. Este hallazgo destaca la percepción positiva sobre el impacto potencial de la 

educación financiera en la mejora de sus prácticas de gestión de dinero. 

 

3.3 Alternativas Psicológicas: 

3.3.1 Asesoría y apoyo psicológico: Ofrecer servicios de apoyo psicológico para ayudar a los 

comerciantes a manejar el estrés y la ansiedad asociados con las deudas. 
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Ilustración 15. Asesoría y apoyo psicológico 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: Un 73.33% de los comerciantes utiliza estrategias para manejar el estrés 

financiero, como hablar con amigos o familiares y un 23.33% busca ayuda profesional para 

manejar el estrés y la ansiedad. Este hallazgo sugiere que una parte significativa de la población 

busca apoyo emocional y psicológico para enfrentar sus problemas financieros. 

 

3.3.2 Fomentar la confianza en instituciones formales: Desarrollar campañas que informen y 

sensibilicen sobre las opciones y beneficios del crédito formal, reduciendo la percepción de 

inaccesibilidad. 
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Ilustración 16. Fomentar la confianza en instituciones formales 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Hallazgo: El 90% de los encuestados opina que las autoridades deben jugar un papel más 

activo en la regulación de préstamos informales, incluyendo la implementación de mecanismos 

de denuncia y protección. Esto refleja una demanda clara de mayor intervención gubernamental 

para proteger a los comerciantes de prácticas abusivas. 
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Ilustración 17.  Estrategias Propuestas para mitigar el impacto negativo de los créditos 

“gota a gota” 

 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

La mayoría de los comerciantes en la plaza de mercado del barrio Veinte de Julio 

recurren a préstamos “gota a gota” por necesidades urgentes de dinero y debido a la falta de 

requisitos como historial crediticio y garantías. Esto evidencia una falla en el sistema financiero 

formal para atender las necesidades inmediatas y específicas de esta población. 

 

La incapacidad de equilibrar ingresos y gastos lleva a muchos comerciantes a un ciclo de 

endeudamiento con prestamistas informales, quienes, a pesar de la confianza que han 

establecido, imponen condiciones que generan estrés y angustia en los comerciantes. 

 

Los altos niveles de estrés y angustia, junto con la considerable confianza en prestamistas 

informales, sugieren que, aunque estos préstamos cubren necesidades inmediatas, tienen un costo 

psicológico elevado y perpetúan la dependencia de soluciones financieras inseguras. 

 

Existe una necesidad urgente de desarrollar alternativas financieras formales y accesibles, 

como microcréditos con condiciones justas, y de implementar programas de educación y 

asesoramiento financiero para capacitar a los comerciantes de la plaza de mercado del barrio 

Veinte de Julio, en el manejo de sus finanzas y reducir su dependencia de préstamos informales. 
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Recomendaciones 

 

Se recomienda que en próximas investigaciones relacionadas con los préstamos “gota a 

gota” se diseñen y evalúen estrategias integrales que aborden no solo los aspectos financieros, 

sino también los sociales y psicológicos que sufren los usuarios de este tipo de créditos. También 

sería importante considerar enfoques multidisciplinarios que incluyan asesoramiento financiero, 

programas de educación financiera y apoyo psicológico para mitigar los efectos adversos de 

estos préstamos en la población afectada. 

 

Las futuras investigaciones deberían explorar y promover alternativas de financiamiento 

accesibles y sostenibles, como los microcréditos, evaluando su eficacia. También es crucial 

investigar programas de asesoramiento y educación financiera que ayuden a mejorar la gestión 

de recursos de los individuos que enfrentan dificultades económicas. 

 

Es esencial que las investigaciones futuras realicen un completo análisis del papel de las 

políticas regulatorias impartidas por el Estado en la protección de los ciudadanos contra los 

riesgos asociados con los préstamos informales. Es necesario establecer un enfoque en el 

bienestar integral de las personas, investigando cómo el apoyo social, la atención en salud y las 

estrategias para manejar el estrés financiero pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de los 

afectados por los créditos “gota a gota”. 
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