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Resumen

A lo largo del presente trabajo se realiza, desde una perspectiva administrativa de gestion
y desde un punto de vista pedagdgico, un ejercicio descriptivo de investigacion respecto
al disefio y contenido de la politica publica de primera infancia “Colombia por la primera
infancia- Estrategia de Cero a Siempre” y su aplicacion en la Fundacion Hogar Integral,
tomando como base el estudio de su Plan Operativo de Atencion Integra (POAI)
desarrollado en los Centros de Desarrollo Infantil, acompafiado de ejercicios de entrevista
y encuestas a nivel de la gerencia y coordinacion. Asi mismo se aborda la tematica desde
el componente historico y legal en tanto la elaboracion de la politica, y como esta, en su
contenido y operacion, conceptualiza temas relacionados con el desarrollo infantil
temprano, derechos y concepcién juridica de la nifiez, atencion integral, educacion inicial
y componente administrativo de sostenibilidad financiera. Considérese este trabajo como
un acercamiento académico al estudio de la politica publica de primera infancia y su
implementacién en las entidades que la materializan desde su quehacer misional, su plan
de atencién y aseguramiento del derecho a la atencion integral a la poblacion mas

vulnerable.
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Abstrac

Throughout this work is performed a descriptive research exercise regarding the design
and content of public policy for early childhood “Colombia por la primera infancia-
Estrategia de Cero a Siempre” and its application in the Hogar Integral Foundation from
the administrative component of management and to make pedagogical, based on the
study of its Operational Plan for Comprehensive Care POAI (Plan Operativo de Atencién
Integral- Colombia), developed in Centros de Desarrollo Infantil. In this sense it was
tackled the subject from the historical and legal component while drafting the policy, and
how it is in its content and operation, conceptualizes issues related to early childhood
development, rights and legal conception of childhood comprehensive care, early
childhood education and administrative component of financial sustainability. Consider
this work as an academic approach to the study of early childhood public policy and its
implementation in the entities that materialize from their missionary work, your plan of

care and ensuring the right to comprehensive care to the most vulnerable population.
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Estrategia Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia De Cero a
Siempre. Diagnostico de la Fundacion Hogar Integral, Perspectiva de la Educacion

Inicial y Sostenibilidad Financiera.

1 Linea Institucional de Investigacion de la Universidad

1.1 Pedagogiay educacién para la inclusion y la equidad social.

Tomando como base fundamental la linea de Investigacion en Pedagogia y
Educacion para la inclusion y la equidad social, la cual parte del supuesto de que la
Universidad crea y realiza una cultura superior para lo superior considerada como un
proceso de humanizacion creciente y renovacion constante de los méas altos valores
humanos, vitalizados por el didlogo fecundo entre las disciplinas del saber, para la
construccién de las comunidades humanas, de alli la importancia de abrir nuevas

tematicas de Investigacion pedagdgica y cultural con énfasis en la ética de la solidaridad.

En ese sentido, la construccion de las comunidades humanas guarda relacion con el
estudio y descripcion de la politica publica de la primera infancia, la cual hace especial
énfasis en la inclusion y la equidad social, facultando su carta de presentacion en la
educacidn inicial de los nifios y nifias mas vulnerables de la localidad de Ciudad Bolivar,
lo cual es preciso determinarlo desde una investigacion descriptiva, toda vez que gracias
a tal ejercicio se puede considerar una intervencion desde lo pedagdgico en aquellas
instituciones que materializan el desarrollo integral de la primera infancia desde la

educacion inicial.
1.2 Lineas Primarias De Investigacion De La Facultad De Ciencias De La Educacién

1.2.1 Género e inclusion social en educacion.

Esta linea pretende visualizar las diversas formas de no inclusién a partir de
cddigos, escenarios y protagonistas en el sistema educativo, los contextos escolares y la
cotidianidad, para reorientar politicas educativas que fomenten la equidad y una sociedad

mas incluyente.
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Alcance:

Fomentar politicas, programas y trabajos de investigacion en género, grupos
poblacionales, sociales, culturales y étnicos, respecto a educacion entre docentes y
agentes educativos para avanzar en la construccion de una sociedad mas justa, incluyente

y tolerante.

Avanzar en politicas transformativas de equidad y género en educacion,

etnoeducacion, educacidon incluyente y grupos poblacionales en estado de vulnerabilidad.

Integrar acciones afirmativas en el marco de la educacion inclusiva con diversas
formas de discriminacion en la organizacion escolar y universitaria caracterizada por
condiciones de etnia, edad, género, opcidon sexual, entre otras. (Universidad Gran
Colombia, 2015)

En ese orden de ideas, con el animo de generar un impacto favorable en las
comunidades méas necesitadas, es importante aprovechar estos espacios académicos de
investigacion que generan escenarios y estudio contextos en donde se desenvuelven las
politicas publicas que en este caso giran en torno a la Atencidn Integral a la Primera
Infancia. Haciendo de esta forma a la universidad como una institucion participe, gestora
y sensible a las necesidades propias de un pais, que la aleje de la torre de marfil en donde
han querido etiquetarla fuera de la cotidianidad problemética de una infancia necesitada
de las acciones y el acompafiamiento de la sociedad colombiana, que debe apropiar en la
primera infancia el sentido de pertenencia como sujetos histéricos en el marco politico
publico educativo, en donde el oficio de ensefiar se correlacione con el aprender a raiz de

las necesidades contextualizadas referentes directos de transformacién educativa.
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2 Planteamiento del problema

En distintos espacios del debate pablico y discusiones basadas en experiencias del
ambito educativo al igual que en compromisos Estatales de caracter nacional e
internacional, Colombia ha reconocido en la educacion inicial que el aprendizaje
comienza desde el mismo momento del nacimiento. Por lo anterior, el Consejo Nacional
de Politica Economica Social CONPES 109 de 2007 COLOMBIA POR LA PRIMERA
INFANCIA recita que la Politica Pablica Nacional de Primera Infancia: Colombia por la
primera infancia “es el resultado de un proceso de movilizacion social, generado a partir
de la necesidad de retomar y dar un nuevo significado a la tematica de oportunidades
efectivas de desarrollo de la primera infancia en Colombia” (CONPES 2007, p. 2).

Dado lo anterior, y en aras de realizar un ejercicio académico de tipo
investigativo, es importante considerar que el caracter formativo y el accionar de la
academia como generadora de conocimiento debe girar también entorno a la educacién
inicial, considerando que como ciclo de vida es en la primera infancia donde se
fundamenta el posterior desarrollo de la persona, que en términos argumentativos de
caracter cientifico describe “los dos primeros afios de vida son definitivos para el
crecimiento fisico, la nutricién, la interconexion neuronal”’(CONPES 2007, p. 5). Al
respecto el CONPES 109 referencia:

Se sabe que un nifio 0 una nifia, nacen con cerca de 100 billones de células
cerebrales (neuronas), pero 95% de ellas ain no estan conectadas entre si.
Después del nacimiento ocurre una extraordinaria interconexion entre las
neuronas, para formar las “vias neuronales”, las cuales permiten ver, oir, oler,
caminar, hablar, pensar, etc. Estas vias se hallan recubiertas de mielina, una
sustancia que facilita la conduccidon eléctrica de los mensajes nerviosos,
compuesta por los acidos grasos esenciales, que proporciona la leche materna. Se
trata de un proceso natural, que ocurre de manera muy rapida y casi en su
totalidad durante la primera infancia. Es un periodo privilegiado, en el cual el
cerebro es mas receptivo para fijar experiencias, y que debe ser aprovechado al
méaximo. (2007, p.5)
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Lo citado describe perfectamente que la educacion inicial es determinante para un
optimo desemperfio escolar y académico, por lo que los nifios y nifias que se benefician
con programas de educacion inicial tienen mayores probabilidades de asistencia escolar y

pueden generar amplias competencias en el desarrollo socio-emocional.

Es en ese presupuesto en el que la Estrategia de Atencion Integral a la Primera
Infancia en su definicion concibe a los nifios y las nifias como ciudadanos y ciudadanas
sujetos de Derechos, ademas de seres sociales y singulares, e inmensamente diversos. Lo
cual implica abordar desde el que hacer educativo en la primera infancia toda una puesta
en escena desde la gestion administrativa y operativa de quienes materializan la politica
publica, que puedan ser sujeto de descripcion y medicion de sus alcances concretos como

organizacion en una comunidad especifica.

En ese orden de ideas, es meritorio como estudiantes de pedagogia y docencia
universitaria acorde a la linea de investigacién orientada en la pedagogia y educacion
para la inclusion y la equidad social, realizar un acercamiento que logre identificar un
campo de accion desde lo pedagdgico en el tenor administrativo y operativo de la
Fundacion Hogar Integral y su aplicacion de la Estrategia De Cero a Siempre, en el
marco de un contexto contenido en la atencién integral de nifios y nifias en condicion de
vulnerabilidad social y econémica de la localidad de Ciudad Bolivar (Bogota, D.C),
teniendo en cuenta para ello que esta fundacién se identifica como gestor social en los
territorios de la localidad definiéndose como “una organizacion sin animo de lucro, que
busca mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias y jovenes que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad y pobreza, a través del acceso a condiciones dignas,
promoviendo el desarrollo integral, equitativo y sostenible por medio de programas de
nutricion, educacién, formacién y capacitacion.” (FUNDACION HOGAR INTEGRAL.
Plan Operativo de Atencion Integral Red de Centros de Desarrollo Infantil. 2014, p. 3).

Ademas, los objetivos institucionales de dicha fundacién propenden por:

Garantizar el cumplimiento de los derechos de las nifias y los nifios en cada uno de
los Centros de Desarrollo Infantil; sensibilizar y unir a toda la comunidad educativa con

el proposito de transformar las concepciones y formas de relacion con los nifios y las
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niflas mas pequerios, y hacer visible y fortalecer la familia como actor fundamental en el
proceso formativo de los nifios y nifias, logrando empoderarla de su rol, favoreciendo sus

capacidades y oportunidades (2014, p. 3).

De acuerdo a lo mencionado, y en aras de establecer un campo de estudio desde lo
pedagdgico—investigativo en la politica pablica de la primera infancia Estrategia de Cero
a Siempre, es necesario realizar un diagnostico de la Fundacion Hogar Integral desde la
perspectiva de la educacion inicial y sostenibilidad financiera estableciendo el alcance y
la aplicabilidad en tanto: que grado de conocimiento de la politica publica en primera
infancia tiene el talento humano docente de la fundacion desde el ejercicio tacito de su
quehacer profesional y de qué manera se puede contribuir desde el aspecto administrativo
y de gestidn en la sostenibilidad financiera del programa de atencion integral a la primera
infancia como poblacion de alta vulnerabilidad social y econdmica de la localidad de
Ciudad Bolivar.
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3 Justificacion

Tomando como consideracion la importancia la educacién inicial como una etapa
en el ciclo de vida de los nifios y las nifias en la cual se desarrollan las dimensiones de la
primera infancia (comunicativa, corporal, personal social, cognitivo y estética) y
tendientes a establecer un espacio de estudio para la academia en la aplicacion de la
Estrategia de Cero a Siempre como modalidad de educacion inicial, se requiere
identificar el grado de conocimiento en politica publica y lineamientos técnicos de
atencion desde el que hacer docente, al igual que los aspectos administrativos y

financieros de quienes gestionan este servicio.

Por lo anterior, es pertinente y viable ubicar un referente directo que desde su
quehacer misional aplique formalmente la politica publica de primera infancia. Es por
ello que la Fundacién Hogar Integral como institucion de educacion inicial abre sus
puertas a estudiantes de la Universidad la Gran Colombia con el animo que desde
ambientes de estudio, investigacion y analisis logren identificar tanto las fortalezas como
las necesidades permanentes de capacitacion a su personal docente y administrativo de
gestion, quienes tienden por la garantia de derechos de los nifios y nifias en condicién de

vulnerabilidad social y econdémica de sectores de la localidad de Ciudad Bolivar.

En estos términos, y desde una investigacion de orden descriptivo en el que hacer
operativo de la Fundacién, se analizara el impacto administrativo y contable de la
Estrategia de Cero a Siempre en la Fundacion Hogar Integral. Para ello, es necesario
diagnosticar aciertos y falencias al respecto que logre disefiar una intervencién
pedagogica desde el saber profesional de la contaduria, sustentado sobre la base de la
politica publica. Asi se contempla “crear y fortalecer los mecanismos necesarios para el
disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la politica publica de primera infancia,
para que tanto el Estado como la Sociedad puedan realizar analisis periddicos para

garantizar una eficiente y eficaz gestion de la politica” (CONPES 2007, p. 28).
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Por otro lado, se pretende abordar desde el componente integrador del talento
humano docente de la fundacion el nivel de conocimiento de la politica publica en
primera infancia desde lo visible en el plan de capacitacién y cualificacion tanto para
personal nuevo como para el personal antiguo, identificando desde el rol operativo el
cdmo se materializa la Estrategia de Cero a Siempre, y cOmo esta carta de navegacion en
las distintas funciones concretiza una atencion integral a la nifiez en aras de responder a
las necesidades y caracteristicas especificas como poblacion de alta vulnerabilidad social
y economica de la localidad de Ciudad Bolivar.

Por lo tanto, y gracias a un trabajo interdisciplinario y un dialogo de saberes con
quienes orientan y coordinan el quehacer de la Fundacion Hogar Integral, se logre
aterrizar, suscitar y medir el impacto de la Estrategia de Cero a Siempre llamada a
promover la formacién del talento humano y la investigacién que busca disefiar e
implementar un sistema para la formacion permanente del talento humano, resaltando que
desde la misma politica publica las universidades y centros de investigacion estamos
Ilamados a participar y contribuir como agentes de la sociedad.
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4  Antecedentes

Como se ha dicho desde las primeras lineas de este trabajo, Colombia se ha
comprometido con una vision acerca de los nifios y nifias como sujetos de derechos,
reconociendo en términos el imperativo categérico de los Derechos de la primera infancia
para lo cual la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia Fundamentos

Politicos, Técnicos y de Gestion referencia:

Desde la década de los sesenta el pais viene haciendo transformaciones
importantes en sus concepciones de nifiez y la atencion que deberia prestarsele, las
cuales hicieron posible que en 1990 Colombia formalizara la adhesion a la
Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio. Otros de los hitos mas
importantes son la aprobacion de la Convencidn Internacional sobre los Derechos
del Nifio por el Congreso de la Republica de Colombia (Ley 12 de 1991), su
incorporacion en el marco de la Constitucién Politica de 1991 (articulo 44) y la
promulgacion de la Ley 1098 de 2006 por la cual se expide el Codigo de la
Infancia y la Adolescencia. Que la atencion integral a la primera infancia sea una
responsabilidad ejercida de forma permanente y sostenible por el Estado es el reto,

ante todo por razones éticas y politicas. (2013, p.20)

Las nuevas realidades del contexto social y politico colombiano, las tendencias
surgidas de los procesos de globalizacion, modernizacion progresiva de la politica
publica en primera infancia segun las necesidades emergentes de un pais en constante
construccién, han dado lugar que de manera concisa se presente un analisis de las

acciones politicas dirigidas a la primera infancia:

En febrero de 1985 se adopta por decreto presidencial el Plan Nacional para la
Supervivencia y el Desarrollo Infantil -SUPERVIVIR-: se habla por primera vez de

manera explicita de promover el desarrollo infantil.
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El Programa de Educacion Inicial (1987-1994) constituye otra expresion de la
institucionalizacion del tema de en el sector de educacién: promoviendo la idea del

desarrollo en la primera infancia en un sentido méas amplio al de educacion preescolar.

A finales de 1986 el ICBF adopt6 el programa de Hogares Comunitarios de
Bienestar —-HCB—: principal estrategia de atencion a los nifios y a las nifias menores de
siete afios con la implementacion del Proyecto Pedagdgico Comunitario PPC. Como
modalidad de atencion en conjunto con los Hogares Infantiles se incorpor6 como
propdsito central “la perspectiva del desarrollo de la primera infancia, orientandose a los
nifios y nifias menores de 7 afios en condiciones de pobreza, entre las cuales se

propiciaria el desarrollo psicosocial, moral y fisico” (CONPES. 2007, p. 10).

Periodo 2002- 2006, el Plan de Desarrollo Hacia un Estado Comunitario: se
establece ampliaciébn de cobertura a la poblacion méas vulnerable social y

econdmicamente y adopta los Consejos para la Politica social.

De igual forma y como quiera que gracias a la Constituyente de 1991 se eleva a
grado de principio el interés superior del nifio como sujeto de Derecho, que lo aleja de
una perspectiva de necesidades la cual limita la concepcién de infancia como poblacion
carente, es por ello que mediante el CONPES 109 de 2007 se aprobé la Politica Publica
Nacional de Primera Infancia: “Colombia por la primera infancia” con la participacion
intersectorial de los sectores de salud, educacion y bienestar conformandose asi el comité

intersectorial de la primera infancia.

Para la envergadura del presente texto se destaca como propositos implicitos de la
politica publica la sancionada Ley 1295/2009 por la cual se materializa lo propuesto en el
CONPES 109 de 2007 traducida mas adelante como plan de gobierno en “la Estrategia de
Cero a Siempre” planteada en el compromiso del Estado en mejorar de manera prioritaria
la poblacion en primera infancia de los sectores mas vulnerables del nivel 1, 2 y 3 del

Sisben estableciendo como estrategias:

» Acceso de los nifios y nifias menores de seis afios a una atencion educativa.
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» Construccion de centros de atencion integral para la primera infancia, formacion
de agentes educativos responsables de la educacién inicial y atencion integral de
la primera infancia con un enfoque de competencias e inclusion.

» Fortalecimiento territorial para la implementacion de la politica de educacion
inicial. (2013, p.84)

Asi mismo el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 contempla en el Articulo 52
la educacion inicial como un Derecho impostergable que hace parte del Servicio
Educativo Nacional definido en el articulo 2 de la Ley 115 de 1994 en el marco de la

Atencion Integral, dicha implementacion incluird, como minimo, los siguientes aspectos:

a) La definicion del Proceso de trénsito de la educacion inicial al grado de

preescolar en el Sistema educativo Nacional.
b) Los referentes técnicos y pedagogicos de la educacion inicial.

c) El desarrollo del Sistema de Seguimiento al Desarrollo Integral de la

Primera Infancia.

Paragrafo 1. Segun el Congreso de la Republica en la reglamentacion del Plan
Nacional de Desarrollo (2014):

“La educacion inicial se entenderd& como un proceso educativo y
pedagdgico intencional, permanente y estructurado, a traves del cual los nifios
y las nifias desarrollan su potencial, capacidades y habilidades por medio del
juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia
como actor central de dicho proceso (p. 23).

Por lo tanto, la Politica Pablica de Primera Infancia sintetiza todos los esfuerzos en
materia de reconocimiento de Derechos, importancia del ciclo de vida llamado primera
infancia y accionar ético dirigido a la salvaguarda del interés superior de los nifios y las
nifias se ha propuesto el Estado desde la década de los ochenta, y que actualmente plantea
desafios de cobertura y alcance por tanto objetivos de calidad, propdésitos de la educacion
inicial, formacion de agentes educativos responsables de la educacion inicial y

sostenibilidad financiera en el contexto actual de la Fundacion Hogar Integral en la
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localidad de Ciudad Bolivar que son materia de estudio en el presente ejercicio

investigativo.
5 Objetivos

5.1 Objetivo general

Realizar un andlisis descriptivo y analitico de la implementacion de la “Estrategia
de Atencion Integral a la Primera Infancia de Cero a Siempre” desde sus componentes
administrativos de gestion y formacion permanente al personal docente, en la Fundacién
Hogar Integral, presentando de esta forma el estado aplicativo de la misma de los

procesos en mencion.

5.2 Objetivos especificos

Analizar documentalmente la politica publica de la primera infancia determinando
los parametros a tener en cuenta en su implementacién desde los aspectos administrativos

de gestion, naturaleza de servicio educativo y formacion permanente.

Relacionar el contenido de la politica publica de primera infancia con el sentido
misional de la fundacién en tanto la propuesta de atencién integral, haciendo énfasis en el
componente administrativo de gestién y talento humano docente como entidad prestadora

del servicio de educacioén inicial.

Identificar, por medio de un diagnostico situacional las debilidades que por
diferentes aspectos tanto administrativos como operativos, puedan afectar los objetivos y
el buen desempefio de la Fundacion referentes a la atencion de los nifios en el marco de la

Estrategia de Cero a Siempre.

Determinar, desde el analisis de necesidades de formacion y capacitacion
permanente del talento humano, mecanismos desde lo pedagdgico, que permitan una
estrategia de mejoramiento que influya positivamente en el desarrollo infantil de los

nifios usuarios en la Fundacion Hogar Integral.
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Identificar oportunidades de mejoramiento de aquellos aspectos que asi lo ameriten
sin descuidar aquellos procesos que tiene la Fundacion Hogar Integral y que son

efectivos.

6 Metodologia de investigacion

Con el fin de alcanzar el objetivo de la investigacion, el tipo de estudio sera descriptivo,
debido a que se detallaran las caracteristicas que identifican la implementacion de la Estrategia

de Cero a Siempre, por tanto, se establecera lo siguiente:

Caracteristicas de implementacion de la politica publica de la primera infancia, Estrategia de
Cero a Siempre, teniendo en cuenta la experiencia de la Fundacion Hogar Integral en su
aplicacion desde la sostenibilidad financiera y la formacion permanente del talento humano
docente.

Identificacién de las formas de percepcion de la implementacion de la estrategia, y el
impacto de la misma en la conformacion de la fundacién en el cumplimiento de las lineas
estratégicas contenidas en la justificacion.

Anélisis de las variables de investigacion cuantitativa y cualitativa. Se buscara las
relaciones que mas afectan y son de mayor peso para el planteamiento de tematicas de formacion

permanente dirigidas al talento humano tanto docente como administrativo de gestion.
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7 Marco Tebrico

De acuerdo con el Consejo Nacional de Politica Econémica Social CONPES 109
de 2007 COLOMBIA POR LA PRIMERA INFANCIA se contempla que la Politica
Publica Nacional de Primera Infancia: Colombia por la primera infancia “es el resultado
de un proceso de movilizacion social, generado a partir de la necesidad de retomar y dar
un nuevo significado a la temética de oportunidades efectivas de desarrollo de la primera
infancia en Colombia” (CONPES 2007, p. 2).

Si se entiende la necesidad de retomar un nuevo enfoque y significacion de la
tematica de la primera infancia, en el que los nifios y nifias menores de 6 afios no sean
vistos como sujetos de necesidades, seres “incompletos” con posibilidad de llegar a ser —
desde una perspectiva aristotélica del término—, si no por el contrario a los nifios y las
nifias se les considere en términos de desarrollo social como sujetos de Derechos,
estaremos hablando plenamente de la resignificacion de la primera infancia, bajo esa
prerrogativa la Comision Intersectorial para la Atencién Integral de la Primera Infancia
considera que el reconocimiento de los nifios y las nifias como sujetos de Derechos
“marcd un hito que desencadend cambios importantes en las concepciones sobre la nifiez,
y en las formas como la sociedad se relaciona y actta con ella desde los primeros afios”
(Rojas, Abello & Castro, 2013, p. 100). Razon por la cual se entiende que como sujetos
de Derechos ejercen por consiguiente la ciudadania, entendida como cualidad implicita
en los sujetos del Estado facultados de Derechos y obligaciones, por lo que adquieren los
estatutos de proteccion y garantia del Estado social de Derecho colombiano. Por lo tanto,
estos ciudadanos y ciudadanas “tienen derecho a crecer y desarrollarse en ambientes
participativos que les garanticen Optimas condiciones para potenciar sus capacidades y
lograr su bienestar” (Rojas Marina Camargo Abello & Adriana Lucia Castro, 2013, pag.
102).
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Entendido el enunciado del CONPES 2007 se tiene presente una nueva
apreciacion del significado de la primera infancia tomando como eje teorico la
concepcion del nifio y la nifia como sujetos de Derechos, se hace loable abordar esta
concepcion de manera tangencial desde un aspecto legal que sera materia de analisis
desde un marco legal, pero que dado el trascurrir del presente texto y en aras de
desarrollar la idea se hace necesario argumentar que la Ley 1098 de 2006 Codigo de la
Infancia y la Adolescencia en su Articulo 29 establece que “desde la primera infancia, los
nifos y las nifias son sujetos titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este Codigo. Son derechos
impostergables de la primera infancia, la atencién en salud y nutricion, el esquema
completo de vacunacién, la proteccion contra los peligros fisicos y la educacién inicial”
(Codigo de la infancia y adolescencia, 2006).

En ese orden de ideas, y gracias al reconocimiento y la resignificacion de la
concepcion de los nifios y las nifias como sujetos de Derechos desde un aspecto
normativo de la palabra, es plausible abordar desde sus aspectos teodricos de estudio
concepciones en tanto la “Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia de Cero a
Siempre”, el desarrollo infantil temprano, la puesta en marcha de Entidades
Administradora del Servicio de atencién integral en sus Centros de Desarrollo Infantil
para el caso de la Fundacion Hogar Integral, tomando como punto de inicio esas

condiciones de posibilidad que estan dadas desde la perspectiva de Derechos.

Es importante sefialar que la Politica Publica Nacional de Primera Infancia:
“Colombia por la primera infancia” se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo como
parte de los compromisos obtenidos en la Convencién Internacional sobre los Derechos
de los nifios y que es mediante el CONPES 109 de 2007 que se aprueba como politica
publica la beligerancia del desarrollo de la primera infancia, lo cual ha sido posible
gracias al trabajo participativo de salud, educacion y bienestar. Su proposito es promover
el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde su gestacién hasta que cumplen los 6
afios de edad, considerando imperativo responder por sus necesidades y caracteristicas

especificas de esta manera como politica de gobierno se propenda por lograr la equidad e
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inclusién social, extendiendo esta mirada hacia la poblacion en condicion de vulneracion

social y econOmica.

Asi mismo el CONPES 109 de 2007 se dio lugar a la formalizacion de un
esfuerzo de construccion de politica publica de primera infancia, presentado como el paso
inicial del desarrollo de un proceso de largo aliento que ademéas de establecer un
diagnostico de la realidad de las nifias y los nifios en el pais, por lo que el cumplimiento
de los derechos de la primera infancia se reconoce como un asunto que involucra a las
familias y a la sociedad y le atafie al Estado por tanto es el directamente responsable de
garantizar las condiciones materiales, juridicas e institucionales para promoverlos,
garantizarlos y protegerlos en su conjunto, por ser prevalentes sobre los derechos de los
demas, a través de mecanismos expeditos construidos con criterios de accesibilidad,

disponibilidad, permanencia y aceptabilidad social (MEN, 2009).

Ahora bien la “Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia de Cero a
Siempre” entendida como parte del plan de gobierno nacional proyectado desde las
diligencias, postulados y referentes técnicos del CONPES 109 de 2007 ha sido creada en
el primer gobierno del Presidente Juan Manuel Santos y cuya voceria esta en cabeza de la
Sra. Maria Clemencia Rodriguez de Santos como primera dama de la Republica y que
retine politicas, programas, proyectos, acciones y servicios dirigidos a la primera
infancia, con el fin prestar una verdadera Atencion Integral que haga efectivo el ejercicio
de los derechos de los nifios y las nifias entre cero y cinco afios de edad, haciendo
especial énfasis en la atencion integral que significa el garantizar los Derechos
Universales del nifio, tratado internacional que hace parte de la carta magna del pais

como Estado social de Derecho (De Cero a Siempre, 2015).

Entendida la plataforma legal de la Atencion Integral de la primera infancia la
cual se encuentra ampliamente sustentada desde la teoria de la garantia de derechos, el
interés del Estado colombiano en pensarse la educacion inicial y el ciclo de vida desde la
gestacion hasta los 6 afios como un todo constituido a través de una politica publica, que
respalda y obliga a los distintos gobiernos de turno en responsabilizarse por la
implementacion de la misma, obligacion contenida en el articulo 204 de Cddigo de
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Infancia y Adolescencia en donde explicitamente sefiala que esa responsabilidad es
indelegable; que su incumplimiento es causal de mala conducta, y por tanto objeto de
destitucion, castigo e inhabilitacion para ejercer cargos publicos por 15 afios, y que
implica rendicion publica de cuentas.

Por consiguiente y dado el eje central de la concepcion de infancia, es igualmente
imperativo determinar que se entiende por desarrollo infantil aquello particular en el ciclo
de vida de los nifios y las nifias desde la gestacion hasta los 6 afios que es motivo de
individualizacion tanto normativa como cientifica, siendo materia de abordaje desde
distintas epistemes desde la psicologia, la pedagogia, la neurologia y demas ciencias
humanas del desarrollo. En estos términos resulta dispendiosa la pregunta acerca de qué
significa el “desarrollo”, y por consiguiente qué significa el “desarrollo para un nifio y
una nifia”. Dentro de un aspecto cientifico de caracter evolucionista se admite el
desarrollo como un proceso organizado jerarquicamente en niveles de creciente
complejidad, cuyos mecanismos determinantes de evolucion son los implicados en los
cambios y modificaciones que experimentan las especies: la seleccion natural y la
supervivencia de los méas fuertes” (Darwin, 1864, p. 20). Esta teoria arroja todo
determinismo tedrico y contextualiza al sujeto condicionado por factores exdgenos que lo

forjan a adaptarse en pro de la conservacion de las especies.

Por otro lado, y siendo consecuentes con el desarrollo humano del nifio y la nifia,
se entiende desde una corriente piagetiana que el “desarrollo implica la construccion de
cambios que afectan a las estructuras de representacion, generales para todos los
dominios y que operan sobre todos los aspectos del sistema cognitivo de manera similar”

(Karmiloff & Smith, 1992)

Esta construccion de cambios obedece al desempefio del sujeto en como este
concibe el mundo y que en su interaccion operan con el sistema cognitivo, dando lugar a
etapas del desarrollo planteadas por Piaget segun los ciclos de vida (etapas sensorio
motriz, Pre operacional, Concreto e Hipotético Deductivo); en contraste con los
conductistas para quienes el desarrollo es una acumulacion progresiva de conocimientos

(conductas).
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En este escenario la discusion puede ser trazada entorno a la idea de aprendizaje
como razén de ser y sindnimo de desarrollo que filos6ficamente constituye una posicion
aristotélica en la que el hombre como ser indigente requiere del aprendizaje, de la
experiencia toda vez que parafraseando al Estagirita no existe nada en el conocimiento

gue no haya pasado antes por los sentidos.

Por otro lado, y dada la discusion del aprendizaje y la teoria del desarrollo
humano, el primero es concebido como una cualidad innata que ya es adquirida desde su
nacimiento e incluso antes, por lo que el idealismo filosofico destaca la idea como
particula genuina e innata del hombre, que por lo que la idea de desarrollo humano como

propio de su especie.

Sin embargo, desde una concepcion mucho mas amplia de la idea del desarrollo
infantil concebida desde las dimensiones de como los nifios y nifias aprenden el
conocimiento, y desde los lineamientos pedagdgicos de educacion inicial, el término
desarrollo se entiende como un proceso de reconstruccion y reorganizacion permanente.
Cuando el estudio de este proceso ya habia definido las caracteristicas de las etapas de
desarrollo y los desempefios de los nifios en cada una de ellas, aparecieron nuevos hechos

y teorias que obligaron volver a pensarlos.

Estas teorias del desarrollo infantil planteados tomadas desde la politica publica
de primera infancia por tanto Estrategia de Cero a Siempre determina como hechos y
teorias tanto la variabilidad del desempefio de un mismo nifio a través del tiempo como
los cambios que presentan las producciones de los nifios de la misma edad; por ende, son
caracteristicas del desarrollo infantil desde lo pedagogico el considerar que el desarrollo
cognitivo, lingtistico, social y afectivo de los nifios y las nifias no es un proceso lineal,

por el contrario, se caracteriza por un funcionamiento irregular de avances y retrocesos.

De igual forma dicho desarrollo no tiene un principio definitivo y claro, es decir,
no inicia desde cero, el desarrollo no parece tener una etapa final, en otras palabras,

nunca concluye, siempre podria continuar (Ministerio de Educacion Nacional, 2009).



DIAGNOSTICO DE CERO A SIEMPRE 28

Dados el abordaje tedrico de los planteamientos en tanto la Politica Publica
Nacional de Primera Infancia y el desarrollo infantil temprano, le corresponde el turno de
andlisis tedrico a las Entidades Administradora del Servicio de atencidn integral en sus
Centros de Desarrollo Infantil para el caso de la Fundacién Hogar Integral.

Gracias al postulado social del CONPES 109 de 2007 se establece la Politica
Publica Nacional de Primera Infancia de la cual se suscribe la “Estrategia de Atencion
Integral a la Primera Infancia de Cero a Siempre”, la cual retine politicas, programas,
proyectos, acciones y servicios dirigidos a la primera infancia, con el fin de prestar una
verdadera Atencion Integral que haga efectivo el ejercicio de los derechos de los nifios y
las nifias entre cero y cinco afios de edad, que ha razon de ser de esa llamada atencion
integral en primera infancia se enuncian postulados cientificos y académicos respecto al
desarrollo infantil de los nifios y nifias menores de 6 afios, y que a raiz de esa nueva
concepcién de desarrollo se configuran como metodologia en la educacion inicial los
Ilamados lineamientos pedagogicos que son el resultado de un trabajo pedagdgico del
ICBF y del MEN, y que sentada la politica publica y unos lineamientos en educacion
inicial se hace apenas necesario pensarse unos espacios de caracter organizacional en

donde materializar todo lo aqui referenciado.

En ese sentido organizacional la Ley 1295 de 2009 visualiza como metas y
estrategias para la educacion y proteccion integral de las nifias y los nifios en la primera
infancia mejorar, de forma prioritaria, la calidad de vida de las mujeres gestantes, y de las
nifias y nifilos menores de seis afios de los sectores clasificados como 1, 2 y 3 del Sisben.
Contemplando como estrategia:

Acceso de los nifios y nifias menores de seis afios a una atencién educativa, en el marco

de una atencion integral desde la gestacion.
Construccion de centros de atencion integral para la primera infancia.

Formacion de agentes educativos responsables de la educacion inicial y atencion integral

de la primera infancia con un enfoque de competencias e inclusion.
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d. Fortalecimiento territorial para la implementacion de la politica de educacion inicial, en

el marco de una atencion integral para la primera infancia.

e. Sistema de certificacion y acreditacion de calidad de la prestacion del servicio de

educacion inicial. (Rojas Marina Camargo Abello & Adriana Lucia Castro, 2013) (p, 84).

f. De esta forma se establece los Centros de Desarrollo Infantil CDI como espacios en
donde desde un sistema organizacional y administrativo con fundaciones, ONG y cajas
de compensacion familiar se materialice todo aquello que implica la Atencion Integral en
Primera Infancia Estrategia de Cero a Siempre. Por consiguiente la Fundacion Hogar
Integral después de todo un proceso administrativo de licitacién publica inicia la
implementacién contractual de la estrategia asumiendo los estandares exigidos para su
buen desempefio ante lo cual la entidad como exigencia técnica elabora y desarrolla su
Plan Operativo de Atencion Integral POAI, el cual para efectos del presente trabajo se
abordara desde su componente administrativo en tanto la financiacion y sostenibilidad, el
componente pedagoégico entendido este desde la educacion inicial y el plan de

capacitacion de talento humano a la luz de la politica publica de primera infancia.

Hay que afadir, en este contexto, que el POAI como carta de navegacién de la
Fundacién en la implementacion de la estrategia de Cero a Siempre esta conformado por
seis componentes que de manera holistica plantean micro planes de atencion para la
garantia de Derechos de los nifios y nifias en su red de CDI, componentes los cuales

como campo de estudio desde el que hacer docente estan enfatizados en:

a. Componente pedagdgico: contenido en el Proyecto Pedagogico, modelo pedagdgico y el
enfoque, el cual la fundacién lo proyecta para responder a las necesidades e intereses de
los nifios y nifias, asi como al de sus familias y el contexto en que se desenvuelven, en el
marco de la diversidad, la inclusion y el desarrollo humano integral.

b. Componente Talento Humano: donde la fundacion define acciones acordes al personal
con gue se cuenta, estructurando un plan de accion especifico para los colaboradores.

c. Componente de Administracion y de gestion: esta planteado como el encargado del

manejo administrativo y organizacion de todos los componentes.
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Establecidos estos componentes como materia de estudio desde un enfoque
descriptivo de la investigacion del POAI y teorizando la puesta en marcha de la

Estrategia de Cero Siempre la Fundacion Hogar Integra refiere:

La Fundacién Hogar Integral avanza en la garantia de derechos de los nifios y
las nifias de los sectores que presentan alto grado de vulnerabilidad social de la
localidad de Ciudad Bolivar, por tanto se ha comprometido con la implementacion
de acciones que promueven su desarrollo integral, desde un enfoque holistico que
permite integrar los entornos inmediatos de sus beneficiarios, mitigando con ello
las problematicas sociales evidenciadas en el sector, fortaleciendo los aprendizajes

significativos que se dan en la primera infancia.

Desde los fundamentos institucionales basados en las tres clases de nutricion:
la nutricion espiritual, nutricion intelectual y por daltimo, pero no menos
importante la nutricion fisica, pretende garantizar el pleno gozo de los derechos

fundamentales de los nifios y las nifias.

Por lo anterior la Fundacion Hogar Integral centra su propuesta en la
formacion de valores cristianos, potencializando las dimensiones del desarrollo, a
través de seis componentes: Familia comunidad y redes, pedagdgico, salud y
nutricion, ambientes educativos y protectores, Talento Humano y administrativo y
de gestion; los anteriores componentes se encuentran estipulados en los
lineamientos técnicos del ICBF, en el marco de la estrategia nacional de “Cero a

Siempre”.

El presente documento responde al Plan Operativo para la Atencién Integral
POAI de la Fundacion Hogar integral, donde las Unidades de Servicio: CDI SAN
FRANCISCO DE ASIS, CDI EL JARDIN DE SOFI, CDI ESTERCITA Y CDI
CARDENAL PEDRO RUBIANO, implementan las estrategias en cada uno de los
componentes anteriormente mencionados, articulando estos desde la ley 1098 de
2006, politica publica de primera infancia, estrategia de Cero a Siempre y
lineamientos establecidos por el ICBF.
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Cabe mencionar que el POAI tiene la dindmica del quehacer formativo, por
eso su evolucion, renovacion y adaptacion es permanente, con la intervencion de
todas las instancias de la comunidad educativa a la luz de las necesidades y
caracteristicas de la poblacién; en él se encuentran los principales criterios,
objetivos y prioridades que se habran de traducir en actividades concretas para
garantizar el pleno gozo de los derechos de los nifios y las nifias (Fundacion
Hogar Integral, 2015).

Es por ello que dentro de un marco tedrico la investigacion descriptiva a realizar
confluye la observacion, clasificacion y narracion de los distintos aspectos a intervenir,
todo ello si se entiende que como investigadores se puede desde un aspecto neutral
generar propuesta de mejora continua en la aplicacion de la Estrategia de Cero a Siempre.

8 Marco Legal

El andamiaje legal que sustenta la puesta en marcha de una atencion integral para
la primera infancia en Colombia tiene, en primer lugar, un caracter axiolégico como pais
social de Derecho, tomando como base la concepcion juridica de los nifios y las nifias
como seres sujetos de Derechos con proteccion especial y prioritaria por parte del Estado
quien debe propender por el interés superior de los nifios y las nifias en las distintas
decisiones politicas administrativas y legales que intervengan con la garantia de Derechos

en la nifiez.
En ese sentido el Ministerio de Educacion Nacional MEN argumenta:

La Convencion Internacional sobre los Derechos de los Nifios aprobada por el
Congreso de la Republica de Colombia, mediante la Ley 12 del 22 de enero de
1991, introduce un cambio en la concepcién social de la infancia: los nifios deben
ser reconocidos como sujetos sociales y como ciudadanos con derechos en

contextos democraticos (Ministerio de Educacion Nacional, 2014).
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La Constitucion politica de 1991, en relacién con la Primera Infancia, elevo al
rango de constitucional el compromiso del Estado con la nifiez, de ese modo se visibilizo
desde una perspectiva de Derechos la concepcion infantil. Sobresale el Articulo 44 que
reconoce la importancia de los Derechos fundamentales de los nifios y las nifias y la
corresponsabilidad de la familiar, la sociedad y el Estado con miras en garantizar el

desarrollo integral de la infancia:

Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la salud, la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia
y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la recreacién y la
libre expresion de su opinion. La familia, la sociedad y el Estado, tienen la obligacion de
asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio
pleno de sus derechos (CONSTITUCION POLITICA, Cap Il. Art 44).

De igual manera, y teniendo en cuenta la diversidad en las condiciones culturales
del pais, se encuentra el articulo 7, en donde reza que “el Estado reconoce y protege la
diversidad étnica y cultural de la nacién colombiana”. Esto implica reconocer en la
diversidad el apartado de Derechos y enfoque diferencial que propende por el estudio de
los territorios y la inclusion social desde lo étnico y cultural de la nacion. Asi mismo es
importante en la constituyente el cardcter obligatorio del grado Preescolar como minimo
para todos los nifios y nifias contenido en el articulo 67, ya que impulsa la discusion y

reflexion sobre la atencién en la primera infancia.

Ahora bien, si el sector educativo centra su atencion en el preescolar debe tomar
el antecedente a la formalizacion de la educacion propia del desarrollo de la primera
infancia. La Constitucion del 91 dio lugar a la Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacion) y con ella al establecimiento de una educacién preescolar. Segun el articulo
15: “La educacion preescolar corresponde a la ofrecida al nifio para su desarrollo en los
aspectos bioldgico, cognoscitivo, sicomotriz, socio-afectivo y espiritual, a través de

experiencias de socializacion pedagdgicas y recreativas”.

Sobre este derrotero las nifias y nifios mayores de cinco afios pertenecientes a los

Centros de Desarrollo Infantil CDI, hogares infantiles, hogares comunitarios y jardines
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infantiles se les garantizan la directa vinculacion a los colegios oficiales y la educacion de
la primera infancia empieza a tener un importante trasfondo toda vez que la prestacion
del servicio de educacidn inicial tiene el deber de desarrollar las dimensiones propias y
unicas que se dan en la primera infancia y que difieren del preescolar en tanto propésito,
ciclo de vida y desarrollo, crecimiento y desarrollo cognitivo. A ello contribuyen
disposiciones que contiene la Ley 115, a saber: que el articulo 6 del Decreto 1860 de
1994 establece que la educacion preescolar estd dirigida a las nifias y nifios menores de
seis afios, que ocurre antes de iniciar la educacion bésica y se compone de tres grados,
siendo los dos primeros una etapa previa a la escolarizacion obligatoria y el tercero

obligatorio.

Este mismo articulo afirma que corresponde a la Nacion y a las entidades
territoriales apoyar especialmente esta educacion, y al Ministerio de Educacion Nacional
organizar y reglamentar un servicio que proporcione elementos e instrumentos formativos

y crear condiciones de coordinacion entre quienes intervienen en este proceso educativo.

Por otro lado la Resolucion 2343 de 1996 formula los indicadores de logros
curriculares para los tres grados del nivel de preescolar, contemplando las dimensiones
del desarrollo infantil (corporal, comunicativo, cognitivo, ético, actitudes y valores, y
estético), a diferencia de los indicadores para los otros niveles del sistema educativo que
se plantean por areas obligatorias y fundamentales, asimismo establece los lineamientos

pedagdgicos para la educacion preescolar.

Con la expedicion del Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006,
Colombia sintonizo su legislacion con los postulados de la Convencién de los Derechos
del Nifio, y en el articulo 29 del mismo, se establece la atencion que deben recibir los

nifios y las nifias durante su primera infancia:

Desde la primera infancia los nifios y las nifias son sujetos titulares de los
derechos reconocidos en los tratados internacionales, en la Constitucion Politica y
en este Codigo. Son derechos impostergables de la primera infancia, la atencion
en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la proteccion contra los
peligros fisicos y la educacién inicial. (LEY 1098/2006.Art 29)
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Bajo estos supuestos el sector educativo abordd nuevamente los temas de primera
infancia, desde la perspectiva de atencion integral. Para renovar el Plan Decenal 2006-
2016 el Ministerio convoco a un amplio proceso de movilizacion en todo el pais, interesa
destacar de este plan el objetivo relacionado con el desarrollo infantil y la educacion
inicial: Garantizar la atencién integral universal para las nifias y los nifios desde la
gestacion hasta cumplir los seis afios, en una perspectiva de derechos, para un ejercicio
pleno de la ciudadania de alli que se defina la educacion inicial como un proceso
permanente y continuo de interacciones y relaciones sociales de calidad, pertinentes y
oportunas, que posibilitan a los nifios potenciar sus capacidades y adquirir competencias
en funcion de un desarrollo pleno como seres humanos y sujetos de derechos. Como tal,
requiere un cuidado y acompafiamiento apropiado del adulto que favorezca su
crecimiento y desarrollo en ambientes de socializacion sanos y seguros. (Rojas, Abello,
& Castro, 2013, p. 73).

La normativa que formaliza la Politica publica nacional de primera infancia,
(Colombia por la primera infancia CONPES 109 de 2007), tiene como propdsito
promover el desarrollo integral de las nifias y los nifios desde su gestacion hasta que
cumplen los 6 afos de edad, respondiendo a sus necesidades y caracteristicas especificas,

y contribuyendo al logro de la equidad e inclusion social.

De esta manera uno de sus planteamientos considera la consecucion de recursos y el
establecimiento territorial del servicio de educacion inicial y que gracias a la Ley
1295/2009 se propone materializar la politica publica en instituciones y/o organizaciones
que en su quehacer misional, organizativo y financiero se posicionen en la atencién de la
primera infancia, dando lugar al surgimiento de los Centros de Desarrollo Infantil en
respuesta a los lineamientos propios de la modalidad asegurando asi calidad, gratuidad y
focalizacion a la poblacion méas vulnerables en el marco de la apuesta del ejecutivo

nacional Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia de Cero a Siempre.
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9 Marco conceptual.

Luego de definido un marco tedrico y legal que orienta la Estrategia de Atencidn
Integral a la Primera Infancia es pertinente la Estrategia de Cero a Siempre definida la
Atencion Integral a nifios y nifias como “un conjunto de acciones planificadas, continuas
y permanentes de caracter politico, programatico y social para asegurar que los entornos
en los que se desarrollan la nifia y el nifio cuenten con condiciones humanas, materiales y
sociales que hagan posible el desarrollo integral” (Ambito Institucional De Atencion,
2013, p. 42).

Los Centros de Desarrollo Infantil (CDI) son concebidos como espacios fisicos con
contenido social y cultural en donde en un horario promedio de ocho horas diarias
transcurre la vida cotidiana de las nifias y los nifios, en estos espacios como motor del
desarrollo se disefia e implementa un Plan Operativo de Atencion Integral POAI que, en
resumen y como objetivo, materializa todo lo que en politica publica de primera infancia

contiene la Estrategia de Cero a Siempre.
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Garantizar la atencion integral de los nifios y las nifias en la primera infancia desde
una perspectiva de Derechos significa garantizarle a cada nifio y nifia el cumplimiento de
sus Derechos Universales y que bajo la modalidad de atencion integral lo materialice los
CDI bajo la promocion, supervision y coordinacion de entidades del Estado tales como el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Ministerio de Educacion Nacional y toda

aquella institucion que conforme la Comision Intersectorial para la Primera Infancia.
El sentido de Atencidn integral en primera infancia desde la modalidad de los CDI:

Estan orientados a garantizar el derecho de los nifios y las nifias a una atencion
integral y una educacion inicial de calidad, desde la gestacion hasta su ingreso al
sistema educativo, en el grado de transicién. Las acciones y actividades dirigidas a
promover el desarrollo integral de la primera infancia han de llevarse a cabo de
acuerdo con las particularidades personales, culturales y sociales de los nifios y las
nifias y de sus familias, asi como en concordancia con las caracteristicas de sus

contextos. (Ambito Institucional De Atencion, 2013, p. 3)

La naturaleza de sentido y concepcién de los CDI estd concebida como
instituciones dirigidas a atender y promover un desarrollo integral a través de la
educacidn inicial, estas instituciones, una vez realizado un proceso administrativo de
contratacion pablica con el ICBF, garantizan en el marco de los lineamientos y estandares
de calidad del programa la atencién integral en primera infancia demostrado en su
ejecucion contractual idoneidad en su talento humano y técnico al igual que su

sostenibilidad financiera de cofinanciacion de tal manera que garantiza:

Efectivamente, el derecho de cada nifio y cada nifia al desarrollo integral, teniendo
en cuenta sus particularidades, las de sus familias y las de su contexto, los CDI han de
proporcionar las condiciones fisicas, humanas, pedagogicas, culturales, nutricionales,
sociales y administrativas, con suficiencia y calidad. En coherencia con este propdsito,
para la Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia, esta modalidad (no formal)
hace parte de la forma como el pais hace visible y materializa el reconocimiento de la
educacion inicial como eje central en este proceso. (Ambito Institucional De Atencion,
2013, pag. 6).
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Es por ello que, para el desarrollo de tal modalidad de atencion los CDI cuentan
con espacios fisicos e infraestructuras adecuadas y pertinentes para el desarrollo de
actividades pedagogicas, nutricionales y administrativas de calidad que potencialicen el
desarrollo infantil a través de la puesta en marcha de escenarios que guarden una
intencionalidad educativa. Es importante destacar que los CDI mantienen y garantizan un
trabajo mancomunado con el Estado y la familia en garantia de Derechos para los nifios y

nifias menores de 6 afios y/o hasta su ingreso al grado de transicion.

Para la consecucion de los objetivos del desarrollo educativo inicial los CDI
disefian e implementan modelos pedagdgicos de acuerdo a los intereses y caracteristicas
educativas del contexto en donde el juego, la literatura, la exploracion del medio y el arte,
constituyen experiencias fundamentales en la educacion de las nifias y los nifios de 0 a
menores de 6 afios. Por tanto, el trabajo pedagdgico docente promueve el desarrollo de

todas sus dimensiones: corporal, socioemocional, cognitiva, artistica y comunicativa.

Por otra parte desde el proceso administrativo y de gestion los CDI se disefian
como organizaciones, con una mision y vision direccionada al cumplimiento de los
objetivos de la politica publica de primera infancia, con una mirada estratégica hacia el
aseguramiento de la calidad y un plan financiero que posibilite un 6ptimo flujo de caja a
partir del analisis histdrico y real de ingresos y egresos por periodo de atencion.

Contemplado lo anterior, la Fundacion Hogar Integral como institucidn que presta
el servicio de Atencion Integral en la primera infancia en la modalidad Centros de
Desarrollo Infantil —con la presencia de cuatro CDI (CDI SAN FRANCISCO DE ASIS,
CDI EL JARDIN DE SOFI, CDI ESTERCITA y CDI CARDENAL PEDRO RUBIANO)
institucién que en la localidad de Ciudad Bolivar esta posicionada ante la comunidad
como gestores sociales en la garantia de Derechos de la nifiez y quienes desde la
elaboracion del Plan Operativo de Atencion Integral POAIl-avanza en la garantia de
derechos de los nifios y las nifias de los sectores que presentan alto grado de
vulnerabilidad social de la localidad de Ciudad Bolivar, por tanto se ha comprometido
con la implementacion de acciones que promueven su desarrollo integral, desde un

enfoque holistico que permite integrar los entornos inmediatos de sus beneficiarios,
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mitigando con ello las problematicas sociales evidenciadas en el sector, fortaleciendo los
aprendizajes significativos que se dan en la primera infancia. (FUNDACION HOGAR
INTEGRAL, 2015, pag. 2).

Por ello, y una vez analizado el POAI de la institucion, este los identifica como
gestores sociales que materializan la estrategia De Cero a Siempre potencializando las
dimensiones del desarrollo, a través de seis componentes: Familia comunidad y redes,
pedagogico, salud y nutricién, ambientes educativos y protectores, Talento Humano y
administrativo y de gestion; los anteriores componentes se encuentran estipulados en los
lineamientos técnicos del ICBF, en el marco de la estrategia nacional de “Cero a

Siempre” .

En ese sentido el POAI y la organizacion estratégica de la Fundacion tienden por
garantizar una atencion integral a los nifios y nifias de la localidad de Ciudad Bolivar por
medio de una planificacion discriminada por componentes de manera tal que el objetivo
de brindar a los nifios una formacion integral se aborde en el ejercicio del servicio de

atencion de manera planificada.

Para llevar a cabo la atencion integral en primera infancia cada componente
desarrolla acciones particulares que permiten articular procesos en respuesta a las
caracteristicas identificadas, para ello el componente de Familia, comunidad y redes
realiza micro planes de formacion y acompafiamiento a las familias, tomando como punto
de partida las necesidades particulares de cada grupo familiar y buscando garantizar el
desarrollo integral de los nifios y las nifias; a su vez el Proyecto Pedag6gico comprende
una serie de potencialidades evidenciadas en los nifios y las nifias, este componente
incluye el modelo pedagdgico y el enfoque, el cual responde a sus necesidades e
intereses, asi como al de sus familias y el contexto en que se desenvuelven, en el marco
de la diversidad, la inclusion y el desarrollo humano integral. Por su parte el componente
de Salud y Nutricion busca la articulacién de la prestacion de atenciones en salud a los
nifios y niflas asi como brindar la alimentacion y seguimiento nutricional a los
beneficiarios de la estrategia; EI componente Talento Humano define acciones acordes al

personal con que se cuenta, estructurando un plan de accion especifico para los
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colaboradores; el componente de Ambientes Educativos y Protectores define las
prioridades y el plan a ejecutar para iniciar el mejoramiento gradual de los entornos
educativos y protectores de los nifios y nifias que hacen parte de la estrategia; por altimo,
el componente de Administracion y de gestion es el encargado del manejo administrativo

y organizacion de todos los componentes. (Fundacion Hogar Integral, 2015, p. 4).

10 Anélisis e interpretacion.

10.1 Entrevista con la gerencia de la Fundacién Hogar Integral a proposito de la

Estrategia de Cero a Siempre

Teniendo en cuenta el tipo de estudio descriptivo en tanto la implementacion de la
Estrategia De Cero a Siempre en la Fundacion Hogar Integral a continuacion se da
alcance al objetivo especifico relacionado con identificar por medio de un diagndstico
situacional las debilidades que por diferentes aspectos tanto administrativos como
operativos, puedan afectar el buen desempefio de la Fundacion y como consecuencia
I6gica afecta los objetivos de la Fundacion referentes a la atencion de los nifios en el

marco de la Estrategia De Cero a Siempre.

En ese orden de ideas el dia 25 de febrero de 2016 se realiza reunion y entrevista
con la gerente de la Fundacion Hogar Integral la Doctora Olga Lucia Rivera audio y que
permitio gracias a un dialogo abierto identificar las fortalezas y aspectos a mejorar en la
implementacion de la Politica Publica de la Primera Infancia en la localidad de Ciudad
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Bolivar como operadores del servicio que materializan la puesta en marcha de la

educacion inicial de Atencién Integral.

Con base en este ejercicio, se ha logrado identificar un campo de accion desde el
analisis de la Estrategia de Cero a Siempre dando lugar a un posible plan de intervencién
desde el que hacer pedagogico en distintos campos de los componentes de Plan Operativo
de Atencién Integral, en tanto la formacion permanente del talento humano docente y
administrativo-contable. A continuacion, relacionamos los elementos més destacados del
ejercicio de entrevista y su posterior analisis. (Entrevista realizada en el mes de febrero
de 2016 a la Gerente de la Fundacién Hogar Integral la Doctora Olga Lucia Rivera y que
obedece a un ejercicio diagnostico de la implementacion de la Estrategia De Cero a
Siempre).

Las siguientes preguntas tienen como objetivo lograr un acercamiento mas amplio
desde el &mbito gerencial por tanto la experiencia de la Fundacion Hogar Integral en la
implementacion de la Politica Publica Nacional de Primera Infancia “Colombia por la

29 ¢

primera infancia”-“Estrategia de Cero a Siempre”.

Ferney Silva Pérez: La enorme experiencia que por mas de treinta afios tiene la
Fundacién Hogar Integral posiciona a la entidad como un gran gestor de Derechos en
primera infancia en la localidad de Ciudad Bolivar y Soacha, tomando como base los
afios de experiencia considera que la implementacion de la “Estrategia de Cero a
Siempre” desde el ano 2012 ;ha cualificado el servicio de la Fundacion Hogar Integral en

su sentido misional y de qué forma?

Olga Lucia Rivera: Si, realmente se ha cualificado bastante porque primero que
todo hay un mayor recurso econémico con el cual no contdbamos con anterioridad, al
tener un mayor recurso gque nos permite contratar unos profesionales en el componente
psicosocial y de nutricion que no teniamos anteriormente, siempre teniamos que estar
buscando personal o profesional a un nivel voluntario, pero al tener este presupuesto
asignado mejoraron procesos, mejoraron acompafiamientos con las familias y tener

mayor continuidad con las comunidades que estamos trabajando.
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Por otro, lado el mayor capital que tiene la fundacién es su talento humano, el
poderles pagar y vincular a través de una nomina por dignidad de la persona, por
compromiso emocional es mas que justo y si se esta trabajando por la comunidad por los
primeros que tiene que trabajar es por el talento humano, obvio que estamos compitiendo
con Secretaria de Integracion Social que tienen unas asignaciones presupuestales mas
amplias y Hogar Integral se ha convertido en una escuela donde capacita y fortalece el
talento humano y luego se va para Secretaria aplican y son los mejores docentes,
entonces también le llamamos la escuela de Hogar Integral pero si hemos cualificado

bastante.

También el tema de la minuta nutricional nos ha permitido demostrar con la
nutricionista que los nifios podian suplir sus necesidades diarias caldricas con tres
tiempos de alimentacion y se mejor6 muchisimo la alimentacion y se fortalecié mucho
mas esas minutas, otra parte importante es poder trabajar con las familias en los distintos
talleres anteriormente se trabajaba con ellos pero que los mismos no le daban tanto la
importancia y empoderamiento que debian que tener con la entidad y con sus nifios
gracias a la estrategia ha permitido exigirle a los padres de familia que se comprometan,
que haya esa corresponsabilidad, ya que no se les cobra un peso que entre comillas no es
tan correcto lamentablemente algunos padres de familia lo toman como una obligacion de
parte de nosotros y no parte de ellos anteriormente los padres de familia pagaban sus
cuotas y se tenia ese grado de responsabilidad de los padres y en cierta forma le quita
alguna responsabilidad a los padre de familia, pero si hemos cualificado bastante a través
de la Estrategia de Cero a Siempre, algo que veniamos trabajando desde que
implementamos la red de centros de desarrollo infantil en el 2012 en tanto el Proyecto
Pedagogico gracias a la estrategia pudimos ser igualmente capacitados en su momento y
fortalecer ese proyecto que ha sido de por si un éxito porque también nos lo avalo la

Universidad Nacional.

Ferney Silva Pérez: ;y el talento humano que tu me mencionas y que se logro

obtener adicional también implica en el proceso pedagdgico?
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Olga Lucia Rivera: Si, porgue anteriormente una docente la teniamos para treinta
nifios nunca teniamos una auxiliar pedagogica que apoyara esta docente gracias a ese
presupuesto que nos trae la estrategia nos permitio reducir nifio por docente y apoyarla

con un auxiliar pedagogico.

Milena Millan: ;Desde la experiencia qué aspectos considera la gerencia de la
Fundacion Hogar Integral como las mayores fortalezas de la “Estrategia de Cero a

Siempre” en el proceso pedagdgico y que aspectos son motivo de mejora continua?

Olga Lucia Rivera: es importante dar continuidad a lo que expresaba el
Presidente Santos: que no sea un proyecto, un programa una estrategia del presidente
actual sino que se le pueda dar continuidad y que se respete porque esto le ha garantizado
a nuestros nifios y nifias de primera infancia que se le respete, porque esto le ha
garantizado a nuestros nifios y nifias de primera infancia que es la edad donde mas lo
necesitan donde debemos trabajar mas que tengan calidad en su nutricion, nosotros
tenemos tres clases de nutricién que entregamos a los nifios y que la estrategia nos la ha
permitido continuar que es la nutricion fisica a través de una buena minuta, la nutricion
intelectual que es a traves del proyecto pedagodgico y la nutricidn espiritual que es a
través del amor que nuestro talento humano le brinda a los nifios y las nifias porque
ustedes saben que son nifios que posiblemente se les ha vulnerado sus Derechos entonces

nosotros estamos como gestores sociales garantizando sus Derechos.

Es muy rescatable y debe tener continuidad un programa de presidencia no solo
un programa de presidencia sino un programa que el pais debe empoderarse de él y darle
continuidad, siempre tener presente esos recursos dentro de sus presupuestos porque pais
gue no invierte en su primera infancia no va a tener futuro y desarrollo. Igualmente
cuando inicid la estrategia los procesos que se desarrollaron en la migracion de apoyo, de
asesoria, de capacitacion que se le dio a todo el talento humano fue muy excelente por
que como deciamos en el anterior punto permitié cualificar el servicio, lamentablemente

se cambian funcionarios y se cambian procesos.

Ferney Silva Pérez: ;Esa capacitacion que tu hablas era liderada por quiénes, por

la academia, por universidades, instituciones u otros?
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Olga Lucia Rivera: El ICBF al comienzo estuvo muy de la mano con nosotros
como institucion, como gestores sociales ICBF estuvo siempre con nosotros de la mano
con nosotros en esa capacitacion, con su talento humano, con su supervision, con sus
planes de mejoramiento y la asesoria continua que nos permitié crecer muchisimo.
Igualmente nosotros también nos cualificamos a través de la Universidad Nacional lo que
nos permitio gestar un proyecto pedagogico excelente del cual muchas entidades vienen a
consultarnos y tomar direccionamientos a través de este proyecto, entonces el
acompafiamiento por parte del ICBF fue muy importante. Lamentablemente por esos
cambios de talento humano o cambios de estrategias en el desarrollo del proyecto se ha
perdido un poco ese acompafiamiento especialmente lo que fue a finales del afio pasado e
inicio de este ese acompafiamiento ha sido mucho menor a como veniamos
acostumbrados, cosas que uno se cuestiona mucho en el dia a dia es el tema de la
corresponsabilidad de los padres de familia cuando se ofrece una estrategia como esta
gue es muy importante para nuestros nifios y nifias sentimos que a veces les quitamos
responsabilidades a ellos porque descargan responsabilidades de cuidado en horario extra
del servicio y demas situaciones, y que se tenga que presionar a los padres de familia para
que asistan a los talleres, necesitamos las herramientas para que haya mayor
corresponsabilidad de los padres de familia en la educacion inicial de sus hijos y en ese

sentido les hemos quitado responsabilidades a ellos.

Igual, lo otro es que empezamos con un acompafiamiento un asesoramiento
continuo pero como que de pronto cayd; entonces pensamos planes de contingencia
donde todos los dias, como les venia diciendo, perdemos personal por el tema de
Secretaria de Integracion Social. En ese sentido ¢como lograr una continuidad en los
procesos, acompafiamiento y capacitaciones para gque nuestro nuevo talento humano
también vuelva a tener estas capacitaciones o nuevas capacitaciones?, porque todos los
dias las situaciones van cambiando y uno no puede quedarse estancado, de ahi que
nosotros de alguna u otra forma gestionamos con otras entidades las capacitaciones
virtuales o presenciales de acuerdo como se consiga el aspecto benefactor, ya que

nosotros no lo podemos costear econdmicamente, pero una de las cosas mas importantes
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o las situaciones mas importantes es que el talento humano continuamente debe estarse

capacitando.

Ferney Silva Pérez: a proposito del tema de capacitacion y como tema a abordar
tiene que ver con Politica Publica de Primera Infancia y estrategia de Cero a Siempre
como la carta de navegacion que justifique la puesta en marcha de todos los procesos
pedagogicos e inclusive administrativos, ¢la entidad por tanto su talento humano desde
gerencia en adelante considera que es viable o necesario la capacitacion en esos temas
puntuales de Politica Publica de Primera Infancia? ;Ha tenido ya esta clase de

capacitaciones o requiere ser abordados nuevamente?

Olga Lucia Rivera: considero que es importante estarlos abordando con cierta
continuidad porque tenemos un indice de rotacion alto de personal de ahi la importancia,
nosotros podemos gestion pero tomemos el caso por ejemplo muy puntual tenemos la
gestion con la Uniminuto que nos apoya en rebaja de matriculas para que salgan como
Licenciadas las nifias que tenemos como auxiliares, por tanto ese convenio con
Uniminuto nos ha permitido que se rebaje bastante el tema de las matriculas para que

ellas puedan continuar con sus estudios y puedan salir como licenciadas.

Siempre lo que tengamos en nuestras manos para que el personal pueda formarse
pueda seguir creciendo lo hacemos asi como una capacitacion que empez6 con la
Universidad Distrital a través del ICBF, debe ser mas continuo para seguir formando

nuestro talento humano.

Ferney Silva Pérez: en ese sentido consideras que la academia tiene un espacio o
un campo de accién para seguir capacitando constantemente a personal docente y ademas
administrativo dado que si se conoce la Politica Publica de Primera Infancia se tiene en
claro el porqué de la Misién y Vision de una entidad como Hogar Integral, y esa
capacitacion debe ser el lenguaje de todo el talento humano ya que si tiene conocimiento
del como esta politica conoce el alma de la institucion y en ese sentido esta llamada la

academia en sus procesos pedagogicos de educacion inicial.

Olga Lucia Rivera: Si, claro que se tiene y agradezco contar con ustedes.
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10.2 Conclusiones y andlisis.

Dado el desarrollo de la entrevista y para efecto de identificar necesidades que
justifique una intervencion desde el quehacer pedagogico del ambito profesional de la
docencia e investigacion se puede considerar que la gerencia de la Fundacion Hogar
Integral requiere de todo un plan de capacitacion a su personal docente nuevo, toda vez
que, como lo expresa la gerente de la entidad, es muy flotante el ingreso y egreso de
docentes, dada la oferta laboral de la Secretaria de Integracion Social, y que si bien esta
entidad se moviliza de manera solidaria en la articulacion con instituciones del orden
universitario —como lo ejemplifica el desarrollo de proyectos y convenios con
universidades publicas y privadas— no se tiene un plan de intervencién focalizado con las
necesidades particulares de formacion y capacitacion permanente como lo requiere la

estrategia de Cero a Siempre.

Asi mismo, se puede identificar que se necesita de herramientas conceptuales que
ayuden a comprometer a los padres de familia con el servicio de atencion integral. En esa
medida es necesario que desde la formacion y actualizacion de los distintos referentes
tedricos de la estrategia de Cero a Siempre se logre empoderar a los docentes en el
sentido de identificar los alcances y responsabilidades de la familia, la sociedad y el

Estado en la educacién tomando como criterio el interés superior del nifio.

Por otro lado desde el quehacer profesional de la Contaduria Pablica y teniendo en
cuenta la presencia de personal auxiliar administrativo y dada la envergadura normativa y
fiscal de una fundacion sin &nimo de lucro, es importante actualizar en la norma contable
al talento humano de la fundacion que para el efecto considere la gerencia segin temas

especificos a considerar.

10.3 Aplicacion de encuesta con el personal encargado de la coordinacion de las unidades

de servicio de la red de Centros de Desarrollo Infantil.

En el marco del ejercicio diagndstico de fortalezas y necesidades de la Fundacion

Hogar Integral, en tanto conocimiento y grado de aplicacion de la politica publica de
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primera infancia, el 11 de marzo de 2016 se realiza un ejercicio consultivo con las cuatro
coordinadoras de los Centros de Desarrollo Infantil ubicados en la localidad de Ciudad
Bolivar encargadas de su materializacion operativa. Dicho ejercicio permitio visualizar

de una manera mas detallada el nivel de apropiacion y reconocimiento de tal politica.

Tal ejercicio consultivo se tratd de la aplicacion de un formato encuesta que
permitiese conocer desde el ejercicio operativo de la atencion integral aspecto materia de
analisis en tanto politica publica de primera infancia, esta encuesta se realizo a las once

coordinadoras encargadas de los CDI.

10.4 Ficha técnica

Bogota D.C., marzo 11 de 2016

El presente cuestionario tiene como objetivo documentar desde los principales
actores del componente pedagdgico y administrativo de la Fundacion Hogar Integral el
conocimiento general que en materia de politica pablica para la primera infancia se tiene

a proposito de la aplicacion de la “Estrategia de Cero a Siempre”.

Marquen con una X de acuerdo a la respuesta que mas consideren como equipo de

trabajo, amplien su respuesta si asi lo consideran.

1. Qué tanto conocimiento directo y aplicado tienen del CONPES/2007 (Consejo Nacional
de Politica Econdmica), por el cual se establece La Politica Publica Nacional De Primera
Infancia “Colombia por la primera infancia” a proposito de la “Estrategia de Cero a

Siempre”.

A. Lo conocemos en su totalidad, aplicacion e importancia.
B. Lo cononocemos, mas no comprendemos su aplicacion e importancia.

C. No lo conocemos.

Amplia tu respuesta
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2. Qué tanto conocimiento directo y aplicado se tiene de los Fundamentos Politicos,
Técnicos y de Gestion “Estrategia de Atencion Integral a la Primera Infancia” a proposito
del componente pedagdgico y de sostenibilidad financiera por tanto “Estrategia de Cero a

Siempre”.

A. Los conocemos en su totalidad, aplicacion e importancia.
B. Los cononocemos, mas ho comprendemos su aplicacion e importancia.

C. No lo conocemos.

Amplia tu respuesta

3. Como Entidad Administradora de Servicio reciben asistencia técnica y administrativa
(especialmente el componente pedagdgico y financiero) por tanto “Estrategia de Cero a

Siempre” por parte de.
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Entidades publicas gubernamentales.
Entidades universitarias publica y/o privadas

Entidades privadas

o o w >

Otras entidades

De acuerdo a la opcion(es) marcada(das), nombre qué entidades, en qué espacios y

con qué frecuencia.

4. ¢Desde su perspectiva y conocimiento los recursos entregados por las diferentes
entidades son suficientes para cumplir con los objetivos de la Fundacion Hogar Integral
referente a la atencién de la primera infancia en tanto a lo correspondiente a la

“Estrategia de cero a siempre”?

A. Si
B. No
C. Ns. Nr.

5. ¢Ha detectado en el ambito pedagdgico y/o financiero aspectos que sean susceptibles de
mejoramiento teniendo como base sus conocimientos sobre la “ Estrategia de Cero a

Siempre?

A. Si
B. No
C. Ns. Nr.



DIAGNOSTICO DE CERO A SIEMPRE 49

Indique cuéles y como se mejorarian:

o g~ w Dh e

10.5 Conclusiones y andlisis aplicacion de encuesta coordinadores CDI

1.Qué tanto conocimiento directo v aplicado tienen del CONPES/2007 (Consejo Macional de
Politica Econdmica), por el cual se eatablece La Politica POblica Nacional De Primera Infancia

“Colombia por la primera infancia” a propbaito de la “Estrategia de Gero a Siempre”.

A Loconocemos en su totalidad, aplicacion e importancia.
B. Locononocemos mas no comprendemos suaplicacion e importancia. x

C. Mo lo conocemos.

Amplia tu respueata..

Frente a la respussta, 52 haoe |3 aclaracion como EAS, se conoce oz bepefidos direcdonados a la
gtendon de la pimera infanda feniendo en ouenta la nommatividad requerida para el dezgmollo sodal del
programa. E= importants fortalecer los conocimientos para continuar con edta estrategia.

Los resultados obtenidos por esta pregunta permiten deducir que si bien se conoce
la Politica Publica Nacional De Primera Infancia, como coordinadores se requiere
fortalecer los conocimientos de manera constante y actualizada en aras de continuar
aplicando la estrategia de Cero a Siempre, de las once coordinadoras encuestadas, ocho
refieren que es necesaria una actualizacion constante. En ese sentido se requiere del
planteamiento de contenidos especificos como investigadores en la formulacion de

técnicas de recoleccion que permita acertar en un plan de intervencion.
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2. Qué tanto conocimiento directo y aplicado se tiene de los Fundamentos Poltticos,
Técnicos y de Gestion “Estrategia de Atencion Integral a la Primer Infancia” a propdsito del

componente pedagogico v de sostenibilidad financiera por tanto "Estrategia de Cero a Siempre”.

A| Los conocemas en 3u totalidad, aplicacion & importancia. X
B.| Los cononocemos mas no comprendemos su aplicacion e importancia.
C.| Mo lo conocemos.

Amplia tu respuesta..

Con respecto 3 la respusdta, el componente pedagdgioo requiste mas presupussto para los
escenarios fommativos, tdento humano espedalizado, materal pedagogioo que garanticen la calidad
pertinencia en &l desamollo de las diferentes adtividades con los nifios y nifias De igual manera se tienen
los conpoimisntos sobre los fundamentos polificos y eonios.

Dada la respuesta se puede identificar la fortaleza de la Fundacion en tanto el
componente pedagdgico que requiere segun lo manifestado mayores alcances desde el
ambito financiero, dado esto es importante que desde el quehacer de las coordinadoras se
tenga un conocimiento practico en el sentido de la ejecucién contable y gastos del orden
operativo integrado en la implementacion de los proyectos pedagdgicos y su implicacion
con la administracion de recursos, por lo tanto es oportuno poner en contexto el que hacer
contable de la entidad de tal manera que en la percepcion de los coordinadores se generen
propuestas que se ajusten a los alcances financieros de la Fundacién y se implementen
estrategias para la consecucién de recursos o reutilizacién de los mismos bajo los

pardmetros de calidad en el servicio de atencion integral.
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3. Como Entidad Administradora de Servicio reciben asiatencia técnica y adminiatrativa
[especialmente el componente pedagogico y financiern) por tanto “Eatrategia de Cero a Siempre”

por parte de.
A. | Entidades plblicas gubemamentales. X
B. | Entidadea universitarias piblica yio privadas X
C. | Entidades privadas X
D. | Otras entidades

De acuerdo a la opcionjes) mamada(das), nombre qué entidades, en qué espacios y con que

frecuencia.

Fundadon Exjrr::l_. con la Universidad MNacional quisnes anualments apoyan 2l componsnts
pedagogico. Bl ICBF con la Universidada Distital en tanto el diplomado de Jos Referentes Técnioos de la
Primera Infancia como forfalecimiento a la oualificacion del Talento Humano, 13 Uniminusto brinds
muali ficacion al talento humano de igual forma que alunosdonantes.

Las respuestas en mencién permiten conocer el grado de apertura a las diversas
instituciones que pueden aportar con sus conocimientos en la capacitacion y formacion
constante, lo cual conlleva que desde el quehacer de la facultad de postgrados de la
Universidad la Gran Colombia se evidencie un campo de accion en procesos del ambito
pedagdgico y consultoria. Asi mismo se ratifica la fortaleza de la Fundacién desde la

mirada de las coordinadoras del proceso en lo referente al componente pedagogico.

De esta manera como investigadores es importante considerar otra variable de
intervencion desde el quehacer profesional en ciencias de la educacion que a priori le
apuntan a la formacion tedrica del grueso de la politica publica de primera infancia y la
formacion permanente de docentes nuevos en tematicas afines de la Estrategia de Cero a
Siempre que seran motivo de consulta expedita. Sin embargo en lo referente al
componente financiero no se evidencia explicitamente que la Fundacién reciba asistencia
técnica y/o administrativa lo cual se puede traducir en la identificacion de necesidades

particulares.
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4. ;Desde su perapectiva v conocimiento los recursos entregados por las diferentes
entidades son suficientes pam cumplir con los objetivos de la Fundacion Hogar Integral
referente a la atencion de |a primera infancia en tanto a lo comespondiente a 1a “Estrategia de
CEMD 3 Siempre’?

A S X

B. [ Mo
C.| Na. Nr.

Esta pregunta que tiene como objetivo medir la percepcion que tienen las
coordinadoras en el alcance de los recursos gque ejecuta la Fundacion, logra equiparar la
mirada que se tiene desde un &mbito mas operativo con respecto a la mirada de la
gerencia y de esta manera se considere pertinente el pensarse una estrategia pedagogica
que permita unificar criterios e identificar fortalezas en el asertivo manejo y solicitud de

recursos.

5. i Ha detectado en el ambito pedagdgico yio financiero aspectos que sean susceptibles de
mejoramiento teniendo como base sus conocimientos sobre la * Estrategia de Cero a Siempre?

Al Si X
B.| Mo
C.' Na.Nr.

Indique cuales y COMo 3& MEOEria:

1. Capacitacion Talento Humano

2. Formadion componente Administrativo y de Gesion para las coordinadoras

3. Anivel padagogico fortalecimisnto de nuevas estrategias y henramisntas padagogicas
4. Capacitacion en indusion zodal

En razon con el objetivo de establecer un plan de intervencion desde un enfoque
pedagdgico, es de suma importancia reconocer que desde el componente operativo se
plante las necesidades implicitas desde las dinamicas operativas del equipo de
coordinacidn, en ese sentido consideramos la identificacion de las mismas como insumos
para la proyeccion de un plan de accion que desde el que hacer de la gestion educativa

institucionalizada oriente estrategias pedagdgicas para intervencion.
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11 Encuestas previas a implementacion de capacitacion y analisis de estas.

Teniendo en cuenta las charlas previas con la gerente general de la Fundacion, se
plantearon algunas preguntas las cuales dejan ver las posibles debilidades en el area
pedagdgica y financiera. Las preguntas aplicadas son de opcion multiple, escala de

calificacion, Si'y No.

Las preguntas se enviaron al correo de la gerente general para previa aprobacion y la
encuesta se realiz6 online, se obtuvieron 11 respuestas por parte de las coordinadoras de

la Funcion Hogar Integral.

1. Como coordinadora de Unidad de Servicio CDI Institucional percibe que el equipo docente
nuevo de la Fundacion Hogar Integral tiene un nivel de conocimiento de la politica Publica
para la Primera Infancia:

POSIBLES RESPUESTAS

Alto conocimiento y relacion con su quehacer docente.

Alto conocimiento pero se requiere relacionar los contenidos con su quehacer docente.
Tiene poco grado de conocimiento.

No tiene ningln grado de conocimiento.

o0 o

m Alto

100,00% conocimiento
90,00% pero se requiere
80,00% relacionar los
70,00% contenidos con
60,00% su quehacer
50,00% docente.
40,00%
30,00% M Tiene poco
20[00% grado de
10,00% - conocimiento.

0,00% -

Total

Gréfico 1: Conocimiento de politica publica en docentes nuevos
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Teniendo en cuenta los resultados se puede decir que el 9.09% de total de las
personas encuestadas (1 persona) afirma que tienen conocimiento de politica publica de
primera infancia pero requiere relacionar estos contenidos con el quehacer diario, el otro
90.91% (correspondiente a las 10 personas restantes) tienen poco conocimiento lo que
permite evidenciar la necesidad de capacitar a las coordinadoras en temas referentes a

politica de primera infancia y su relacion con su trabajo diario.

2. Como coordinadora de Unidad de Servicio CDI Institucional en razén de los docentes nuevos
de la Fundacion Hogar Integral considera que los mismos requieren capacitacion en temas
relacionados con:

POSIBLES RESPUESTAS:

Concepciodn de infancia de acuerdo a la Constitucion politica de 1991.
Aseguramiento de Derechos en infancia Ley 1098/2006.

CONPES 109

Estrategia de Cero a Siempre — POAI

Todos los anteriores

® o0 oW
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60,00% m Aseguramiento de Derechos
en infancia Ley 1098/2006.,
CONPES 109

50,00%

H Concepcidn de infancia de
acuerdo a la Constitucion
politica de 1991.,
Aseguramiento de Derechos
en infancia Ley 1098/2006.,
CONPES 109

40,00%

30,00%

20,00% m Concepcidn de infancia de
acuerdo a la Constitucion
politica de 1991.,
Aseguramiento de Derechos
en infancia Ley 1098/2006.,
Estrategia de Cero a Siempre -

POAI

10,00% -

0,00% -

Total

Gréfico 2: Importancia de capacitacion en docentes nuevos

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta donde se evidencia que el 54,5% de
las personas (6 personas) ve pertinente la capacitacion en todos los temas concernientes a
normatividad de primera infancia, el otro rango alto se encuentra en el tema de
aseguramiento de derechos en infancia Ley 1098/2006, donde el 18.18% de los

encuestados precisa capacitacion sobre este tema.

3. Como coordinadora de Unidad de Servicio CDI Institucional de la Fundacion Hogar Integral
califique de 1 a 5 el nivel de importancia en tanto capacitacion de los siguientes temas al
personal docente nuevos:

POSIBLES RESPUESTAS:

a. Lineamientos de educacién inicial MEN — ICBF
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70,00%
60,00%
50,00%
40,00% w1
m3
30,00% ——  m4
5
20,00%
10,00%
0,00% - 1
Total

Gréfico 3: Lineamientos de educacion inicial MEN-ICBF

En esta respuesta el 59,52% de las encuestadas (5 personas) consideran que es
importante la capacitacion en temas de educacion inicial en los nuevos docentes, ya que
en esta etapa mas importante de la vida y es aqui donde se potencian las capacidades de
los nifios y nifias, se apropian del lenguaje y empiezan a descubrir su identidad y sus

habilidades para convivir con otros.

b. Modelo pedagdgico constructivista social.
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60,00%
50,00%
40,00% : 2
30,00% wa
20,00% )
10,00%
0,00% -
Total

Grafico 4: Modelo pedag6gico constructivista

La respuesta a esta pregunta por parte de las coordinadoras de la fundacién muestra
que el 54,55% de las encuestadas (6 personas) considera importante abordar los temas
que se refieren al modelo pedagdgico constructivista donde los nifios y nifias a través de

sus docentes puedan crear su conocimiento teniendo en cuenta su entorno.

c. Ruta Integral de Atencion

60,00%
50,00%
40,00%

m2
30,00% 3

w4
20,00% m5
10,00% -

0,00% -
Total

Gréfico 5: Ruta de atencién integral
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En esta respuesta las coordinadoras consideran en un 48,78% (5 encuestadas) que es
importante capacitacion en el tema de ruta integral de atencion en aras del aseguramiento
de derechos de la primera infancia desde la red de atencion interinstitucional y los

servicios de la fundacion.

d. Variables de supervision ICBF componente pedagogico.

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% -
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00% -

m3

m4

m5

Total

Gréfico 6: variables de supervision ICBF componente pedagégico

Se demuestra la importancia de la aplicabilidad de temas relacionados con la
supervision y el componente pedagogico, el 44,44% (4 personas) de las coordinadoras

considera que es necesaria la capacitacion en este tema sobre todo a los nuevos docentes.

e. Estrategias pedagogicas
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30
25
20 —  m1
15 L m3
10 w4
5
5
0 - \
Total

Grafico 7: Estrategias pedagégicas

4. Como coordinadora y parte esencial de la Fundacion tiene conocimiento de cuéles son los
recursos econdmicos y administrativos de los que se disponen para el funcionamiento de esta,
tanto en la parte administrativa como operativa.

POSIBLES RESPUESTAS
Si

No

90,00%

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -
mNO

0, -
40,00% -

30,00% -

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Total

Gréfico 8: Conocimientos de recursos econémicos por parte de las coordinadoras.

Los colaboradores son parte esencial de las organizaciones, es por esto que se hace

necesario que tengan un conocimiento basico de como se maneja financieramente la
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empresa, al reconocer cuales son los factores que influyen en la toma de decisiones de los
directivos se hace mas facil entender el por que y el como de algunas medidas a nivel
administrativo. De acuerdo a las respuestas de la encuesta se evidencia poco
conocimiento en el area financiera por parte de las coordinadoras de la fundacién ya que
el 81,82% correspondiente a 9 de las encuestadas afirma que no tiene conocimiento de

los recursos econdmicos utilizados por la fundacion para el desarrollo de su objeto social.

5. ¢Tiene conocimiento de los porcentajes que el ICBF proporciona a la Fundacion para su
funcionamiento y cuales debe aportar o0 conseguir esta por medios propios o por donaciones
para su adecuado funcionamiento?

0,56

0,54

0,52

0,5

mNO

0,48

|
0,46 S

0,44 -

0,42 -

0,4 -

Total

Grafico 9: conocimiento de los porcentajes econémicos suministrados por ICBF para la fundacion.

Si bien el 54,5% (6 personas) de las encuestadas conoce cuales son los medios
econdmicos que utiliza la fundacion para su debido funcionamiento, se hace
indispensable que el otro 45,5% restante también conozca cuales son los flujos de

efectivo utilizados para su funcionamiento.

6. Teniendo en cuenta las preguntas anteriores dé un valor de 1 a 5 (donde 1 seria el més bajo y
5 el maximo) segun usted considere la importancia de recibir capacitacion en los siguientes
temas:
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POSIBLES RESPUESTAS:

a. Manejo de los recursos de la Fundacion y la administracion de estos por parte de los CDI.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00% -
10,00% -
5,00% -
0,00%

mil

m2

m3

m4

m5

Total

Grafico 10: conocimiento de manejo de recursos por parte de la fundacion.

a. Rubro asignado por ICBF segun el nimero de nifios en cada CDI.

45,00%
40,00%

35,00%

30,00%

m2

25,00%
20,00% -

m3

m4

0, -
15,00% o5

10,00% -
5,00% -

0,00% -

Total

Grafico 11: Conocimiento de rubro asignado por nifio en cada CDI
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a. Porcentajes de apalancamiento externos de la Fundacion.

18

16

14

12

10

v b W N

8
6
4

Total

Gréfico 12: porcentaje de apalancamiento externo

Teniendo en cuenta las repuestas dadas se deduce que el conocimiento que tienen las
encuestadas en cuanto al tema de rubros y manejos es bueno, por lo cual se debe evaluar
hasta qué punto es necesario realizar una intervencion en este tema. Los porcentajes

varian de la siguiente manera:

Considerando que 5 es el valor méas alto en la escala, en la primera posible respuesta
se determina que 3 de las 11 personas creen importante capacitaciéon en manejo de los
recursos de la fundacion, en la segunda posible respuesta la cual es rubro asignado por
ICBF por cada nifio 3 de las 11 personas consideran pertinente el tema, mientras tanto
que en la tercera pregunta donde indagamos sobre porcentajes de apalancamiento la

respuesta es similar a las dos anteriores.
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12 resultados.

Los resultados de la investigacion giran en torno a establecer en conjunto con los
representantes de la fundacion un campo de accion especifico en donde como docentes se
propenda en intervenir por medio de un plan de capacitacion, producto del diagnostico
de la Fundacion Hogar Integral en sus componentes de talento humano docente,

administrativo de gestion en tanto aplicacion de la Estrategia de Cero a Siempre.

De esta manera la Universidad la Gran Colombia por medio del ejercicio de
investigacion considere en la educacion inicial un lugar académico en el cual se aborde y
problematice la consulta por la implementacion de la politica publica de primera infancia
desde la linea de investigacion en pedagogia y educacién para la inclusion y la equidad
social, principalmente desde un eje pedagdgico que como disciplina se piense la
educacion inicial como un campo de estudio curricular en los consultorios de las

facultades que puedan abordarla.
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COMO PROMOVER EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LOS NINOS Y NINAS EN VULNERABILIDAD

a traves de

LA ESTRATEGIA DE CERO

[ A SIEMPRE

que
permite

LA ATENCION INTEGRAL DE LA
PRIMERA INFANCIA

LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS < por medio
PARA LA EDUCACION INICIAL de

o |

ESTRATEGIA NACIONAL DE ATENCION

]—que S INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA

CREADA POR EN EL GOBIERNO DEL
PRESIDENTE JUAN MANUEL SANTOS

FORMACION DE TALENTO
—p | HUMANO PARA LA ATENCION

INTEGRAL DE LA PRIMERA
INFANCIA

FORMACION Y ACOM PAN‘#_}M]ENTO
A LAS FAMILIAS DE NINOS Y
NINAS EN PRIMERA INFANCIA

ALIMENTACION Y NUTRICION
EN PRIMERA INFANCIA

ENTORNOS ADECUADOS
Y SEGUROS E INCLUYENTES

llustracion 1: Mapa Conceptual Desarrollo integral

a traves de

ENTIDADES MINISTERIO DE
PRIVADAS EDUCACION
™~
que
permiten

~~

EVALUACION PERMANENTE
DE PROCESOS PEDAGOGICOS
Y ADMINISITRATIVOS

CAPACITACION CONSTANTE
PARA UN MEJOR DESEMPENO
PEDAGOGICO

IDENTIFICAR LAS AMENAZAS QUE
PUEDAN AFECTAR EL DESEMPENO
para — DE LAS ENTIDADES QUE TIENEN A
CARGO EL CUIDADO DE LOS NIN@s

— vy asi

GENERAR UNA ESTRATEGIA DE
MEJORAMIENTO QUE INFLUYA
POSITIVAMENTE EN EL
DESARROLLO INFANTIL
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ESTRATEGIA DE CERO A SIEMPRE. DIAGNOSTICO DE LA FUNDACION
HOGAR INTEGRAL. PERSPECTIVA DE LA EDUACION INICIAL Y
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA.

éPorque?
|

[PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA PIJBLICA]

NACIONAL DE PRIMERA INFANCIA

Analizando

MARCO TEORICO

Por medio de

MARCO CONCEPTUAL

MARCO LEGAL

EL CONPES 109 DE 2007 A TRAVES Para
DE "ESTRATEGIA DE CERO A SIEMPRE"
donde
Que contempla RECONOCER EL COJUNTO DE ACCIONES
EL ACCESO DE LOS NINOS Y NINAS =~ |4— i CONSTRUCCION DE CENTROS SABEMOS QUE ES EL ESTADO, PLANIFICADAS, CONTINUAS Y PERMANENTES
MENORES DE SEIS ANOS A UNA ATENCION DE ATENCION INTEGRAL PARA QUIEN DEBE GARANTIZAR DE CARACTER POLITICO, PROGRAMATICO Y
EDUCATIVA, EN EL MARCO DE UNA 6 LAPRIMERA INFANCIA. EL CUMPLIMIENTO DE LOS Y SOCIAL PARA GARANTIZAR EL DESARROLLO
ATENCION INTEGRAL DESDE LA GESTACION. DERECHOSDE LOS NIN@S. INTEGRAL DE LOS NIN@S.

FORTALECIMIENTO TERRITORIAL PARA LA SE ESTABLECE LOS CENTROS DE DESARROLLO o Por medio

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE EDUCACION INFANTIL CDI COMO ESPACIOS EN DONDE DESDE rigiendose por de

INICIAL, EN EL MARCO DE UNA ATENCION UN SISTEMA ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO

INTEGRAL PARA LA PRIMERA INFANCIA SE MATERIALICE TODO LO QUE IMPLICA LA ATENCION

INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA
[LA ESTREGIA DE CERO A SIEMPREJ

FORMACION DE AGENTES EDUCATIVOS RESPONSABLES
DE LA EDUCACION INICIAL Y ATENCION INTEGRAL
DE LA PRIMERA INFANCIA CON UN ENFOQUE A CODIGO DE INFANCIA PLAN OPERATIVO PARA
% LA CONSTITUCION POLITICA
DE COMPETENCIAS E INCLUSION [COLOMBIA ] [Y ADOLESCENCIA ] [LA ATENCION INTEGRALJ

llustracion 2: Mapa Conceptual de Marcos Tedricos.
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CRONOGRANMA ANTEPEOYECTO DE EPISTEMOLOGIA
FECHA: FEBRERO 13 DE 2016
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA Y DOCENCLA UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

ACTIVIDADES A RFALIZAR RESPONSABLES |SEFTIEMERE| OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMEBRE| ENERO FEEREROD

1. FASEI 31 7| 13 19| 28 ] 1 12| 0| & 13| 20| 27
Generacion de laidea Femev- Milena
Aprobaciin de la idea Ferney- Milena
Estructaracion de la idea Femey- Milena
Foevisson de Anteprovects Diocente
2. FASE I
Wsita prelirinar 4 la Fundacidn Hogar Tntegral Ferney- Milena
Ertrevistas Arsa Adminstrashva Milena
Esitrevista Pedagogos Femey
Analisis de entrevistas Femey- Milena
Entrega de trabajo final Urdvesssdad Ferney- Milena

llustracion 3: Cronograma de Actividades Anteproyecto.
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CRONOGRAMA PROYECTO DE GRADO

FECHA: AGOSTO 20 DE 2016
PROGRAMA: ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA

ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSABLES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

3. FASE IIT 5 12( 19| 26| 3| 10| 17| 24| 31| 7| 12| 19| 28 5 12| 12| 20 6| 13| 20| 26
Entrevista a la Gerente General Ferney- Milena

Analisis de Entrevista Milena

Planeacion de modulos de capacitacion Ferney

Capacitaciones Ferney- Milena

Entrega de Proyecto a la Universidad Ferney- Milena

Sustentacion del Provecto Ferney- Milena

lustracion 4: Cronograma de Actividades proyecto de grado.
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Bogota DC, Septiembre 29 de 2015
i

DOCTORA ¥

ANA CECILIA OSORIO CARDONA
DECANA FACULTAD DE POSTGRADOS

UNIVERSIDAD LA GRAN COLQMBIA

ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

CIUDAD

REF. SOLICITUD PRESENTACION ESTUDIANTES - PROYECTO DE
INVESTIGACION

Cordial saludo

De manera atenta y de acuerd:a la referencia me permito solicitar carta de la faculta por tanto
PRESENTACION ESTUDIANTES - PROYECTODE  INVESTIGACION, toda vez que en el
ejercicio académico de la materia Fundamentos epistemolgicos dirigida por el docente Eduardo
Salcedo, se propone el realizar una investigacion con temética relacionada con la Primera
Infancia.

Por lo tanto la Fundacion Hogar Integral de quien es Gerente la Doctora Olga Lucia Rivera Urrea
en aras de articular con la Universidad la Gran Colombia tal actividad requiere de una carta
formal de presentacion de los estudiantes:

FERNEY SILVA PEREZ

CC. 80247640

ESTUDIANTE DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA

ANA MILENA MILLAN HERRERA

CC. 52516740

ESTUDIANTE DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PEDAG_QGIA Y DQCENCIA UNIVERSITARIA

Agradezco su atencion prestada

T —

FERNEY SILVAPERE
CC. 80247640
ESTUDIANTE DE POSTGRADO

ESPECIALIZACION EN PEDAGOGIA Y DOCENCIA UNIVERSITARIA
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&

UNIVERS!BAUIE“ST‘
La Gran Colombia fee28

El presente cuestionario liene como opjetivo documentar desdz los principales actores del f:ompong(\le
pedagogico y administrativo de la Fundacion Hogar Integral ei conccimiento general que en materia de politica
pubiica para la primera infancia se liene a proposito de la apicacion de la *Eslrategia de Cero a Siempre”.

Marquen con una X de acuerdo a la respuesta que mas consideren como equipo de trabajo, am lien
su respuesta si asi lo consideran.

1.Que tanto conocimiento directo y aplicado tienen del CONPES/2007 (Consejo Nacional de'Politlca
Economica), por el cual se establece La Politica Publica Nacional De Primera Infancia “Colombia por la
primera infancia” a proposito de la “Estrategia de Cero a Siempre”.

A. Lo conocemos en su totalidad, aplicacion e importancia.
“B. Lo cononocemos mas no comprendemos su aplicacion e importancia.
C. No lo conocemos.

Amplia tu respuesta....
Frente ¢ la YeéFoeé'l’Q. se hace lo adoroddn como

ERS, se cormce los benefrucs direccionads a la
atenids de lo Pimem Tofanda, teniendo en cwento
Ig no v reatividod regraeri&) pans el desarmlle secial
del progrerna. Es lnﬂf»or‘)‘on‘}e {otalecer oo cons-

u',-n;en‘fos r)oro conhneor con ec’fa e:;‘)m‘}esro. _

2. Que tanto conocimiento directo y aplicado se tiene de los Fundamentos Politicos, Tecnicos y de
Gestion “Estrategia de Atencion Integral a la Primera infancia” a proposito del componente
pedagogico y de sostenibilidad financiera por tanto “Estrategia de Cero a Siempre”.

“A. Los conocemos en su totalidad, aplicacion e importancia.
8. Los cononocemos mas no comprendemos su aplicacion e importancia,
C. Ne lo conocemos.

Amplia tu respuesta.. .

Con reo‘cec‘}c a o ’eOFM‘JS"D, e‘ com)c\clner)‘)c \F(:JQ-
3c‘>3;co regqorere PSS Prcoyf;ues‘b po [
escenar/os ‘(:an'beﬂ\—D:S, Jalento horacae espeda-

!.on, mo"}'eno' Juedogk;fjccc, (A;r;e qun‘hcen
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La Gran Colombis

6. ¢Ha detectado en el ambito pedagogico ylo financiero aspectos que sean susceptibles de
mejoramiento teniendo como base sus conocimientos sobre la “ Estrategia de Cero a Siempre?

A Si
B. No
C. Ns.Nr.

Indique cuales y como se mejoraria;
12 Capadloan Talesto o N )
2+ ‘sz:rfmkf) L k@oneﬁ‘}e Mmaméﬁrg—_@;ﬁ_&iﬁma
3. ony Ccorgip gﬂ g s
. v'A nivel %;q»qg_ffOr‘h)\ede'eﬁ"fo de noeuas
4

5. &shoteqias §—hemomientds pedogdgices
6. ’C«.}Pou i en Iaclosico soal 7
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lo calidad Y erfinenda en <l ée-’sbﬂt)‘_i?_s‘%_!Q?f.

c’;‘reren'*e‘.: acﬁwc’iac\é‘ cn loo miAen Y VRS, .De_'j‘-”’

esngns Se Henes, b sssorianhes s jos Tkevnfics
fetlcheos gy Te€miess

3. Como Entidad Administradora de Servicio reciben asistencia tecnica y administrativa
{especialmente el componente pedagogico y finaciero) por tanto “Estrategia de Cero a Siempre” por
parte de.

7A. Entidades publicas gubernamentales.
vB. Entidades universitarias publica ylo privadas
vC. Entidades privadas

D. Otras entidades

De acuerdo a la opcion (es) marcada (das) nombre que entidades, en que espacios y con que
frecuencia.

4 Funcjodéﬂ 6)()4'0 e la Un&vafncjodl No;.‘:onp‘, andol’

“@dec?gmﬂae\mmgmwb %&ﬁwdx
7 TCBF con la On'\uero_,cfad Dishital conel DIP}Q‘

rodo Ae [om Pe'fceren‘ia:s Teenico de s anera In[:nuo
oo ‘(D-"h)‘edm ie(n"b a L: w@)t'\(i\ocu@ Je( Tulm‘}v l-eruﬁ

e Uhf.m}m’)O vi:ﬂncjo M’:#C&dtﬁ al TTHH,
+ Otras emhidodes: HYH, TOTGER, i) Dorarsles, et shs.

4. Con que frecuencia se hace una autoevaluacion de les procesos pedagogicos y financiero-
administrativo llevados a cabo en la Fundacion Hogar Integral

Mensual
Bimensual
Trimestral
Semestral
Anual

No se realiza

5. ¢Desde su perspectiva y conocimiento los recursos entregados por las diferentes entidades son
suficientes para cumplir con los objetivos de la Fundacion Hagar Infantil referente a la atencion de la

primera infancia en tanto a lo correspondiente a Ia “Estrategia de cero a siempre”?

T"moowp»

YA. Si
B. No
C. Ns. Nr.
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LISTADO DE ASISTENCIA

NOMBRES Y APELLIDOS |

O\gp Ao Keeva 0.

Ll‘i\gn\'zz AZ:-F-\\D(
[ Vp |

’ ?‘GO e \JQ\\‘j H
Pfa &J -‘(’B\&ﬂzéleg
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i

- @
i o b

GO A 164

FUNDACION HOGAR INTEGRAL
REGISTRO Y CONTROL DE ASISTENCIA

75

| LCHA DL ELABORACION 21032014 | VERSION 22016 | PAGINA 1

Nombre de Taller y/o Capacitacién
EMPRESA Y CONTABILIDAD Il i
FECHA: 19 JULIO 2016
FIRMA PARTICIPANTES:
N° NOMBRES APELLIDOS | DOCUMENTO
e {H‘dn.-,q i pdyv_n.__ Tlovez 1024 Y482 HOY
L2 ‘ } 'n\\\..ii\\ i\ Lt L 39 ¥Oloe< Wy
3o St IGoatlbAa| Stendz)4 =k
i idi2 é%ﬂ_!a ~,,_#\,,,_‘_j_m_ TMomel 2.2 4069¢ o
-5 y C\r'ut L .Lﬁt}?\‘“ Q\uh Cigon | tOvsdie=82 [ [i (4'{ ]
O onaea ¥ |Prazen [firesan ] 263412y Alcien @ |
VD esicts hriw - Lowaths| Reyas [ 1024463 38 Wm;
8 Nonng Xorohn [ oo Sz SeSatuyz 1A ufCS
9 ‘ VAR WaN
-V
e -
12
137
a !
] — — z
16 } E ==
T | —
18 !
197 ]
20 ; i
21 5 1 T
- B
X | L :
o f | —
I R ‘ —

) SRS
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MPRE

FIRMA ASISTENTES

Nombre

Cargo / Dependencia

Entidad

Firma

Sandrg Milei Arius €

| Doceale fitular

Sely fraincco

5@“{17{7 ﬁndi
22

Clara Anes terers

Docente

San Trancisco

Darml»o n\th e

DI eﬁ“'ﬁiu‘k)

&n_fld\unm_ﬂhs.n_k Baang

\o Codied )cks\e;ﬁfnr

A;k\ LN l

. lenrdiedia

Mo o Dol
&\mff %ﬂ\

Diara. Qocohvng Perdang G .

Yocenkr - ‘\'m\vlcv i

LRt Effrada

W—‘G?}g s

Y Cocclion Raodaia b

oocente  auxlial

CDI €A Q

Slin'e d vk

Pogi® p\exando Boda k.

Xeote Jhler

oo (stecuto

i N LLQ

GO 6}1@!&\:

Pancs U

é—ﬁr oandaldy J o

DL’/)L( T *l’ LO v

[DI (\ol‘(/‘)h

wu“@r

Qldth "Caley (ke

Audior Fda el

T"m(_ Rl

"‘) ]4..) y :‘1(0

uona @m’rc)m

ﬁ\h].nr

\(‘,0
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.\\ol\\nmwr » Davedud Wcen b T ent Quoddas AV

Mot oreng Cotoreto | \/Xl\\n//?CCstlwh C.03.0aldes

Kl Cadriaer | Decenle Tholar [¢D7 Qalitad :
Danda Ml bonter & | Docentq 3. coTA s Pusabs
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FIRMA ASISTENTES
Nombre Cargo / Dependencia Entidad Firma
1 Baredd | Ape Ocpde crneiden A
ﬁ da z2arake |Oente T. |Camda hadana
lava dartelo Moro Pml?or s, Canadd ax oo
Jesita. sacka ochdtendinedezy ¢ 10tncin Em.,,‘i*s;ﬁ‘;;@
el Dsigott Gk [Busleale ddve e S
Ana Ml lna Sevade, S . [Aunliar Rtlcgogl'tq Canady "‘);"‘*"-\‘ -
(1zelh (elondig Foreio  |(oeene Titukp Cererkel [izelh U
[F=N=Y) f_,gtagz Newra (Dot e~ve hvvuliy Covmae (ﬂ[} aboay
T"\m?m ‘2(',\ L VO«TDPP \DCQYAL T‘\;\m 6011?] (,%%5&
ate Pevez ot | Akt Rc\c\qov St I m‘w"@-‘gf
«ﬁﬁmtwm'n el erente Tiiclor [Canado iLJ} e |
Sancca Neotiepn ‘Loce ode QA sy DAL MLL\
e derrnsia Docende T Ot i 1 QSIFEED
Mata Welly Mow | Coadmedina (‘fv\t\dl“ ;
HoOdQ H \hé)z exen e e € o \eneck L lcs,pbb 01ty
/(m-"ﬂn Kamm:ta =z Dacenite T Qac: \)E{:/
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CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Estimado (a) participante, gracias a su colaboracion
podremos mejorar en préximas capacitaciones
aquellos aspectos que usted nos haga constar
COMPONENTE :
Contable
NOMBRE (OPCIONAL)
FECHA DE REALIZACION CARGO
G 2
19 de Jolio de 2016 5 Goordiacen
[J Docente
[] Otros
[ VALORE DE 1 A 5 ( 1: insatisfaccion total, 5: satisfaccion total) B ]
§ Los contenidos han cubierto sus expectativas @ @ ® @ '
a
§ Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba OROEOK XO)
La duraci6n del curso ha sido adecuada al programa OROROX - XO)
3 ' |
g g La metodologia se ha adecuado a los contenidos : OEOROROK - B
4 e U
@ Las condiciones técnicas (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sid
0 adecuadas para facilitar el proceso;c;rmativo izados) han sdo ) @ OO 0 ‘
g El encargado domina la materia [OXOROROK )
% Los contenidos se han expuesto con la debida claridad (OEONOK XO)
o
g Motiva y despierta interés en los participantes OEONOROK - )
El curso recibido es util para mi que hacer laboral OEONOROK -\
§ 2 Serlale aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa:
) Sl
g E Q) 2t bransmitrla a tede <l dalento Rormano,
O w
Su welose  docentes, :
N 8 MUC\/\C‘S 6mC|6LS 62’}‘( Q\ k@:‘Y‘*’Q -
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CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION

Estimado (a) participante, gracias

a su colaboracion

podremos mejorar en proximas capacitaciones
aquelios aspectos que usted nos haga constar

COMPONENTE
Qon Iable
NOMBRE (OPCIONAL) ]
FECHA DE REALIZACION CARGO

[] Gerencia
__13__1}9110__&2\&__.__,__ [X Coordinacion

(] Docente

[] Otros

[ VALORE DE 1 A 5 ( 1: Insatisfaccion total, 5: satisfaccién total) 1
— - o :
% Los contenidos han cubierto sus expectativas @ ® @ @ @
§ Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba ODOO®O
La duracién del curso ha sido adecuada al programa (D @ @ @ ® :
<z —] —]
g g La metodologia se ha adecuado a los contenidos (ORGRONO) ®
o N e o
+ |
x Las condiciones técnicas (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sido
0 adecuadas para facilitar el proceso formativo @ ® Q@ ®®
8 El encargado domina la materia DO @®
8
ugx Los contenidos se han expuesto con la debida claridad DO @®
W
[}
& Motiva y despierta interés en los participantes OEOROROR )
El curso recibido es util para mi que hacer laboral DO O®®
5 @ Seiiale aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa:
<
3]
[}
I3
S &
~
g3
>a

Gracias por su colaboracién
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—
CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Estimado (a) participante, gracias a su colaboracién
podremos mejorar en proximas capacitaciones
aquelfos aspectos que usted nos haga constar
COMPONENTE ‘
Q @) m"a l:l e
NOMBRE (OPCIONAL) —
Y )
Varoling ot et R
FECHA DE REALIZACION CARGO ]
_ [] Gerencia
-j-:)) 019 20/) o [ Coordinacion
[J Docente
[] Otros
L VALORE DE 1 A 5 ( 1: Insatisfaccion total, §: satisfaccion total) ]
§ Los contenidos han cubierto sus expectativas @ @ ® @ @
§ Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba DO ®®
La duracién del curso ha sido adecuada al programa DO @G
<z [ - ) e m—
g g La metodologia se ha adecuado a los contenidos Q0 ®®
a3y o - - ‘
L Gic o 8, mobikario, o 3
BE [ onssnorse it motso pone i st 10 Q0 © O
g El encargado domina la materia ONGRONRO) @
g Los contenidos se han expuesto con la debida claridad ORORONO) @
[*]
& Motiva y despierta interés en los participantes DO
| El curso recibido es Util para mi que hacer laboral @ @ @ @ @
3 g Sefiale aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa:
o
g8
Ouw
39
>3
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CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Estimado (a) participante, gracias a su colaboracién

podremos mejorar en proximas capacitaciones
aquellos aspectos que usted nos haga constar

COMPONENTE

Oontable

|

NOMBRE (OPCIONAL)

MC( . gd?—”w@nz&lfz, ,X )

—

FECHA DE REALIZACION CARGO

Bta. 19-07-2016 .
] Docente
[] Otros

VALORE DE 1 A § ( 1: insatisfaccion total, 5: satisfaccion total) o
j._ SO
§ Los contenidos han cubierto sus expectativas (D ® ® ®/ @
E B
H
8 Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba D000 F
La duracion del curso ha sido adecuada al programa DO @O
<z : e R
32 ) . f l
09 La metodologia se ha adecuado a los contenidos O]
-~ ﬁ {
1 = |
la é Las condiciones técnicas (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sido
%9 adecuadas para facilitar el pro'wso forma)tivo ®Q ® ®®
2 El encargado domina la materia ONOROROKG]
2
g Los contenidos se han expuesto con la debida claridad OYeXOROXO]
o -
g Motiva y despierta interés en los participantes OYeXOXO) ©/
El curso recibido es util para mi que hacer laboral @ @ @ @ ©/
29 Sefiale aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa:
g
88
g i
Suw
£3
>a

Gracias por su colaboracion

1
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CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Estimado (a) participante, gracias a su colaboracion

jones
remos mejorar en préximas capacitac
aquellos aspectos que usted nos haga constar

COMPONENTE

AA'(‘({\Y\\A'\O\\\) O - QOT\ \D\Q

NOMBRE (QPCIONAL)
Matia ,

Ul HedD -
FECHA DE REALIZACION CARGO
[] Gerencia
la. 03 - 2ok Coordinacion
[] Docente
[] Otros
L "VALORE DE 1 A § ( 1: insatisfaccion total, 5: satisfacciontotal) |
é Los contenidos han cubierto sus expectativas @ @ @ @ ~®
u [ : " S
§ Los temas se han tratado con la profundidad que esperaba @ @ @ @ ®
La duracion del curso ha sido adecuada al programa ONORONCEO)
3 [ PN
S g La metodologia se ha adecuado a los contenidos ‘ ONONO), @ ®
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CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
Estimado (a) participante, gracias a su colaboracién
podremos mejorar en proximas capacitaciones
aquelios aspectos que usted nos haga constar
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CAPACITACION TALENTO HUMANO.
ENCUESTA DE SATISFACCION
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Gracias por su colaboracion




