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Resumen

Las obligaciones tributarias distritales tienen como objetivo generar recursos para
brindar a cada municipio la oportunidad de mejorar la calidad de vida de sus
habitantes; dicho impuesto es de caracter territorial. El impuesto de industria y
comercio de las empresas pertenecientes al sector de servicios de transporte de
carga, consagrado en el numeral 3 del articulo 343 de la Ley 1819 de 2016, se
entenderd que los ingresos se perciben en la jurisdiccién donde se despacha el
bien, mercancia. Los contribuyentes del ICA que realicen actividades de transporte
deberan declarar este impuesto donde operen sus centros de despacho, para ello
cada contribuyente debera realizar un proceso de planificacion tributaria y revisién
de los centros de despacho, para determinar la obligacion tributaria con los
municipios en los que seria declarante de este Impuesto de industria y comercio

ICA.

La informacion proporcionada por los municipios es limitada y de dificil acceso
para el registro y a su vez la forma de declarar; por lo que el proposito de este
trabajo es realizar una planificacién fiscal para las empresas del sector de
transporte de carga y mitigar el riesgo de doble imposicién en varias jurisdicciones

0 no tributacion.
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Abstract

The purpose of district tax obligations is to generate resources to provide each
municipality with the opportunity to improve the quality of life of its inhabitants; such tax is
of a territorial nature. The industry and commerce tax of companies belonging to the cargo
transportation services sector, as enshrined in numeral 3 of article 343 of Law 1819 of
2016, the income shall be understood as received in the jurisdiction where the good,
merchandise is dispatched. ICA taxpayers who carry out transportation activities must
declare this tax where their dispatch centers operate, for this each taxpayer must make a
tax planning process and review of dispatch centers, to determine the tax obligation with

the municipalities in which it would be a declarant of this industry and commerce tax ICA.

The information provided by the municipalities is limited and difficult to access for
registration and, in turn, the way to declare; therefore, the purpose of this work is to carry
out tax planning for companies in the cargo transportation sector and mitigate the risk of

double taxation in several jurisdictions or non-taxation?.

Keywords: Taxes, Planning, Transportation, ICA.
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PLANEACION TRIBUTARIA FRENTE AL IMPUESTO DE INDUSTRIA Y

COMERCIO EN EL SECTOR DE TRANSPORTE DE CARGA.

De acuerdo con la (Secretaria Distrital de Hacienda, s.f.). Las obligaciones
tributarias distritales tienen como finalidad generar recursos, para proporcionar a cada
municipio la oportunidad de cubrir las necesidades de los plenes de desarrollo de cada
territorio nacional, dicho impuesto es de caracter territorial. El impuesto de industria 'y
comercio de las empresas pertenecientes al sector de servicios de transporte de carga,
(segun lo consagrado en numeral 3, del articulo 343, de la Ley 1819 de 2016), esto
manteniendo las reglas especiales de causacion para el sector financiero sefialadas en el
(articulo 211, del Decreto-ley 1333 de 1986), y de servicios publicos domiciliarios
previstas en la Ley 383 de 1997. El ingreso se entendera percibido en la jurisdicciéon
donde se despacha el bien o la mercancia. Segun (Anénimo, 2018) los contribuyentes del
ICA que ejerzan actividades de transporte deben declarar este impuesto donde operen
sus centros de despacho, para esto, cada contribuyente debe hacer un proceso de
planeacion tributaria y revision de centros de despacho, para determinar la obligacion
tributaria con los municipios en los cuales seria declarante de este impuesto de industria y
comercio ICA. Segun (Anénimo, 2018).

Ahora bien, es evidente que la informacién es limitada la que brinda los municipios
y de dificil acceso para la inscripcién y a su vez la forma de declarar; por ello, este trabajo
tiene como proposito realizar una planeacion tributaria a las compafiias del sector de
transporte de carga y asi mismo mitigar el riesgo de la doble tributacién en varias
jurisdicciones o llegar a que las compafias no declaren y tengas riego de futuras
sanciones.

En la actualidad, podemos aducir que en Colombia por parte de las entidades de

control (Secretaria Distrital de Hacienda, s.f.) se viene implementando herramientas que


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1819_2016_pr007.html#343

permiten que los procesos referentes al impuesto de industria y comercio del sector de
transporte de carga tenga un importante control en materia fiscal, puesto que este tributo,
representa ingresos sustanciales para cada uno de los municipios y ciudades del pais.
Resaltando que esta recaudacion es esencial para el desarrollo de las politicas publicas y
posteriormente el desarrollo de la nacion.

Aqui cabe destacar que; en Colombia, las empresas no pueden determinar con
facilidad la responsabilidad que tienen respecto del pago de sus impuestos y las
entidades encargadas de los controles fiscales no brindan la informacion y/o la planeacion
requerida dejando en evidencia falencias referentes a la recaudacion del impuesto objeto
de estudio. Para Camargo et al. (2017), se entiende la necesidad de crear sentimientos,
hébitos y costumbres que valoren el papel de las instituciones, y que es posible un
bienestar comun, en la medida que el pago de impuestos, tasas y contribuciones,
favorecen la inversién en salud, educacion, recreacién, deporte, vias, lo cual a su vez
genera empleo y aporta la riqueza de un pais. (P.69)

Por lo tanto, respecto del impuesto de Industria y Comercio en el sector de
transporte, la entidad de control fiscal encargada de percibir el tributo no brinda la
informacion acertada de las diferentes tarifas que se manejan en el territorio nacional,
esto confrontado con las plataformas y normatividad de las diferentes jurisdicciones, se
realizaron entrevistas a contadores del sector de transporte de carga quienes
manifestaron que la poca informacién entregada por los territorios ocasiona fracturas en el
sistema, esto, conlleva que el sector de transporte no tengan claridad en cuanto a la
ejecucion y planeacion tributaria, dejando en evidencia que no todos los municipios
manejan el mismo criterio o las mismas normas tributarias, entonces, esto hace que se
declare una tarifa diferente 0 en otros municipios se declara bimestral y en otros hay que

hacer un anticipo que declaran anual.



Por lo que, Panche (2022), sugiere al respecto lo siguiente: el contribuyente tiende
a la evasioén y elusion tributaria, y lo recaudado son los tributos que voluntariamente
presentan los contribuyentes, es por esta razén que es muy necesario disefiar el manual
de fiscalizacién para el impuesto de industria y comercio, realizando un seguimiento frente
al cumplimiento de las responsabilidades de los contribuyentes tanto formales como
sustanciales tales como la inscripcion al RIT, presentacion y pago de las obligaciones.

Panche, (2022), (P.21).

Con base en lo anterior, haciendo un analisis de las falencias, que se hacen
evidente en la aplicacion de la Ley 1819 de 2016 en su articulo 343° numeral 3°y en el
dia a dia de las empresas colombianas de transportes, se puede inferir que no existe una
homogeneidad y un criterio especifico para determinar la tarifa y normatividad aplicable
segun el territorio en el que se deba declarar el impuesto de industria y comercio en
adelante (ICA), es por esto que las empresas del sector de transporte de carga, han
incurrido reiteradamente en sanciones. Si bien el impuesto de industria y comercio para el
estado colombiano es productivo en cuanto al desarrollo en disponer recursos al gobierno
y éste conlleve una planeacion tributara en los territorios colombianos. La recaudacion de
estas sanciones es negativa para la empresa, ya que, esto dificulta la planeacion tributaria
y el sostenimiento econémico de la compafiia para que puedan llevar a cabo sus

procesos de reorganizacion.

En consecuencia, con este articulo investigativo se busca, proponer alternativas de
planeacion tributaria en aras de mejorar procesos y procedimientos que contribuyan en la
organizacion financiera y tributaria de las compafiias, asi mismo generar un flujograma
gue conlleve procesos de planeacién de tributaria con propuestas confiables; basado en

la norma vigente y aplicable del impuesto objeto de estudio del territorio nacional, para



que las empresas, al interior de su funcionamiento, puedan cumplir con las obligaciones

fiscales.

El impuesto de industria y comercio es de gran importancia en el territorio nacional,
esto debido a que este tributo se utiliza para las finanzas publicas municipales. En materia
tributaria se evidencia que son pocas las investigaciones que determinan los factores
asociados a la importancia del recaudo del impuesto de industria y comercio. Teniendo en
cuenta este hecho, nuestro propdsito es reconocer la problematica y los determinantes de
este recaudo como son la doble tributacion para las empresas que desarrollan actividades
de servicio de transporte de carga en diferentes jurisdicciones, el hecho de que en dichas
empresas se tenga que inscribir en diferentes territorios nacionales para poder declarar
este tributo, y el desinformacién y variacion de la norma por parte de algunas secretarias
de hacienda asi mismo la mala asesoria que se prestan estas entidades a los
contribuyente, hace que las compafiias tengan errores como declarar con plazos diferente

a la obligada, pago de una mayor tarifa de este impuesto.

Dentro de la estructura de las herramientas existentes en la planeacion tributaria
es importante que se tenga en cuenta el conocimiento de la normatividad principal de
cada una de las jurisdicciones donde se presta el servicio. A nivel impositivo, es necesario
hacer una exhaustiva revision de las resoluciones con las que podamos definir, si los
mecanismos tributarios internos de cada territorio facilitan el adecuado cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Lo anterior con el fin de determinar con antelacion posibles
riesgos que pueda conllevar a la compafiia, de acuerdo con la investigacion que se
presenta este articulo, resaltando la importancia de contar con una herramienta adecuada
de planeacion tributaria en el impuesto de industria y comercio, por lo que segun

Quimbayo (s.f), se debe tener en cuenta lo siguiente:



- Realizar inscripcién a la jurisdiccion donde se preste el servicio de transporte de
carga, realizando este proceso con antelacion a los vencimientos de acuerdo a
calendario tributario. Quimbayo (s.f).

- Revision de calendario y periodicidad de vencimiento del impuesto de industria y
comercio. Quimbayo (s.f).

- Verificacion de proceso de presentacion ya sea en plataforma o fisico en las
secretarias de hacienda, esto debido que no todas las jurisdicciones tienen los
mismos procesos de liquidacién del impuesto de industria y comercio. Quimbayo
(s.9).

- Verificacién de tarifas de industria y comercio del sector de transporte de carga, es
importante ante la planeacioén tributaria, conocer los porcentajes los cuales por
cada una las jurisdicciones tienen la obligacion y el impacto ante este impuesto.
Quimbayo (s.f).

- Evaluar el impacto fiscal de la planeacién, calculando los impuestos por los afios

que va ejecutar servicios en el territorio en el cual se realiza inscripcion. Quimbayo

(s.9).

Revisiéon de literatura.

En Colombia, no es facil identificar los aspectos a tener en cuenta, en materia de
planificacion tributaria en el sector transporte. Segun Pulecio et al. (2021), el sistema
tributario colombiano se caracteriza por constantes cambios que producen inestabilidad
para contribuyentes, complejidad para si interpretacién, e inequidad, sobre todo con
relacion al tratamiento de los diferentes sectores. Segun (Pulecio et al.) (2021), (P.45).
Por tal razon, en el presente escrito el enfoque es sobre la planeacion tributaria del

impuesto ICA especificamente en el sector de transporte de carga.



En ese sentido, para este trabajo de revision bibliografica debemos identificar sin
lugar a duda cual es el sector sobre el que se va desarrollar la investigacion y diferenciarlo
de otros sectores de transporte del que por su similitud podemos confundir. Por
consiguiente (Reyes Ruiz 2020), define e identifica cual es el sector transporte y subclase
gque vamos a investigar y como opera en Colombia. Mientras Rodriguez. (2013), comenta
que; El Transporte de Carga por carretera en Colombia es un pilar fundamental en la
dinamica de la economia del pais, ya que se constituye en la herramienta bésica para
colocar los productos al alcance del consumidor en el territorio nacional o en el extranjero.
Rodriguez. (2013), (P.20), una vez definido el tipo de transporte de carga que vamos a
trabajar pasaremos a definir los conceptos juridicos que enmarca el impuesto de industria
y comercio en el sector de transporte de carga en Colombia. Segun Garcia & Ortiz.
(2021), Comparado con el ferroviario y el fluvial, el transporte de carga por carretera no es
el sistema mas econdémico, puesto que por costos operativos y capacidad los primeros lo
aventajan, en especial cuando se trata de materias primas y elementos en los que el
tiempo de almacenamiento o de permanencia no sea un condicionante para su deterioro.
Garcia & Ortiz. (2021), (P.16), al respecto los autores que se han citado destacan la
significancia y la importancia del transporte de carga y al mismo tiempo los beneficios
econdmicos que trae para el pais y los conceptos que deben costear para llevar a cabo

esa actividad.

Definiremos los principales conceptos de contrato mercantil de transporte de
carga, que de acuerdo con lo expuesto por Serrano & Vasquez (2018), de la siguiente

manera:

La funcién econémica de un pais esta basada principalmente en la produccion,
distribucion y adquisicion de bienes y servicios, permitiéndonos entender la

integracion que existe dentro de la cadena de abastecimiento entre el productor y



las empresas de transporte, donde esta Ultima es la encargada de trasladar de un
lugar a otro los diferentes bienes (productos) con el fin de satisfacer las diferentes
necesidades de los consumidores y nos permite poder hacer parte de otros

mercados. (Serrano & Vasquez) (2018).

Ahora bien, en concordancia con lo dispuesto en el titulo cuarto del contrato de
transporte, capitulo 1 Disposiciones generales, articulo 981 del Codigo de Comercio, se

establece que:

“(...) ARTICULO 981. CONTRATO DE TRANSPORTE. Modificado por el art. 1,

Decreto 01 de 1990. El nuevo texto es el siguiente: El transporte es un contrato por

medio del cual una de las partes se obliga para con la otra, a cambio de un precio, a

conducir de un lugar a otro, por determinado medio vy en el plazo fijado, personas o cosas

y entregar éstas al destinatario. (Subrayado por fuera del texto original)”

Se define la actividad comercial, de acuerdo a lo dicho por Pérez. (2022), Se
denomina actividad al proceso o la accion que lleva a cabo un sujeto o una institucion, por
lo general como parte de sus funciones o tareas habituales. Comercial, por su parte, es
aquello vinculado al comercio (las operaciones de compra y/o venta de productos y
servicios. Pérez. (2022), (Parr. 1). Asimismo, se abordara desde el marco legal quienes
pueden prestar este servicio y cuales son los requisitos minimos que deben cumplir antes,

durante y posterior al servicio.

Luego en especial y para aterrizar dentro del marco conceptual del estudio objeto
de esta investigacion, dilucidar primero los impuestos nacionales de acuerdo con
Trujillo. (2010), respecto de la obligacion tributaria, origen, determinacion y
extension. (P.22). Segun Rodriguez & Avila. (2017), importancia de estudiar la

manera como se distribuye esa carga en una sociedad, y en particular sobre quién

10
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recaen los impuestos. Rodriguez & Avila. (2017), (Parr. 3). Para Gémez et al
(2017), los gobiernos latinoamericanos han venido mejorando el disefio de los
respectivos sistemas tributarios a partir, por ejemplo, de un sostenido esfuerzo por
reducir y eliminar una extensa lista de exenciones, deducciones y beneficios

tributarios concedidos en décadas pasadas. Goémez et al (2017), (P.41).

Definida la carga tributaria para el pais, es importante considerar la definicién del

impuesto de industria y comercio segun Escudero (2016):

El impuesto de Industria y Comercio (ICA) es una carga tributaria de caracter municipal
en la que se gravan los ingresos que perciben las personas naturales, juridicas o
sociedades de hecho producto de la realizacién habitual y/o profesional de determinada
actividad (Industrial, Comercial y/o Servicios) dentro de cada una de las jurisdicciones

municipales. Escudero (2016) (P.4)

Para definir la problematica que tiene el impuesto de industria y comercio en las
empresas de transportes y su aplicacion se trae a colacién lo expuesto por Bolafio
(1999), el fendbmeno del manejo de los impuestos en Colombia. Bolafio (1999),
(Parr. 1). También se tiene en cuenta lo expuesto por Zambrano. (2019), Es
importante mencionar que el impuesto de industria y comercio a nivel nacional es
la primera fuente principal de ingresos corriente de libre destinacién de los
municipios con un 34.8%, seguido del impuesto predial con un 26.9%. Zambrano

(2019), (P.7)

Definida la probleméatica se analiza la incidencia que tienen esta sobre el impuesto
de industria y comercio, y como las empresas superan estas barreras desde la evasion
hasta el cumplimiento, qué papel juegan los distintos municipios y como estos se

colaboran para combatir la evasion y las distintas problematicas que tiene el impuesto de

11



industria y comercio. De la tal manera, se visualizan estrategias que utilizan los municipios
para combatir la evasion y la incidencia de esta en las finanzas de los municipios. Segun
Gutiérrez & Panqueva (2013), El impuesto de industria y comercio tiene su justificacion
econdmica en la contribuciéon que deben pagar quienes aprovechan la infraestructura
fisica y social del Distrito, en beneficio de sus negocios y para acceder al mercado de la

ciudad. Gutiérrez & Panqueva (2013), (P.6)

Segun Cossio et al (2022), los efectos que el impuesto ha generado en los
principales departamentos del pais, dando a conocer la viabilidad del recaudo en
la actualidad y qué propuestas se pueden implementar para generar una mejora
en el mismo a través de mecanismaos como incentivos de pago como lo son
beneficios tributarios y descuentos para las personas naturales y juridicas Cossio
et al (2022), (P.8). En ese sentido y complementando, para Cordero & Palomino
(2022), La planeacion tributaria es otro factor impactado ya que se alteran las
provisiones dirigidas exclusivamente al pago de impuestos, de este modo se
tendria que deducir el presupuesto de otra area para solventar el anterior y esto
finaliza interviniendo desfavorablemente el desarrollo de todas las actividades

empresariales. Cordero & Palomino (2022), (P.36)

¢, Qué es la territorialidad?, Segun Zadiga. (2021) desde el principio de
territorialidad la implicacién al impuesto de industria y comercio como tributo de
vital importancia para las rentas municipales, buscando el entendimiento de las
normas nacionales como pilar de la tributacion desde donde se sientan las bases
de los elementos del tributo para luego ser administrados y adecuados desde la
oOrbita de las autoridades locales en aplicacion de la autonomia territorial. Segun

Zdfiiga. (2021), (P.6)

12



¢, Qué es la teoria de la sujeciéon econdmica? Punto de vista que enfoca a que los
ingresos deben ser tributados en el sitio de origen principal donde se realizan los
negocios. Segun Morales (2020), Doble imposicion, por tanto, es el fendmeno que se
produce cuando una renta, un ingreso, esta sujeto a dos 0 mas impuestos que gravan un
mismo hecho imponible. Es decir, cuando por un mismo ingreso debemos pagar dos o

mas impuestos que tienen el mismo fin. Morales (2020), (Parr. 1)

Teoria de la fuente. Teoria cuyo enfoque esta dirigido a reconocer el tributo en el

lugar en donde se realiza la operacion sin importar el municipio principal de la compafiia.

Sujeto activo en el impuesto de industria y comercio, Procedimiento de
determinacién del impuesto de industria y comercio.(Blanco La Rota B. Esquivel Cruz
EF.2020) el problema de Necesidad de determinar en el caso de actividades
intermunicipales el lugar en donde se entiende realizado el ingreso, (Comportamiento del
impuesto de industria y Comercio en Colombia del 2015 al 2020, Universidad Cooperativa
de Colombia Sede lbagué 2021); determinacién de la base gravable en cada municipio
determinar Territorialidad en el impuestos de industria y comercio, Periodicidad del
impuesto de industria y comercio, Dentro de los conceptos describiremos brevemente el
Impuesto de avisos y tableros que aunque no es el objetivo de nuestro estudio,
generalmente es cobrado junto con el impuesto de industria y comercio.( Salcedo De
Arcos, J. |., Salcedo De Arcos, J. L., & Osorio Velasquez, C. P. (2019). (ZARAMA
MARTINEZ, Camilo. ¢Industria y/o comercio? problemas en la tributacion de los

industriales ante la incertidumbre juridica, ZARAMA MARTINEZ, Camilo, (Pag. 106).

De igual manera, como lo manifiesta para Cordero & Palomino (2022), en su tesis

de especializacion, asi:

13
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“(...) se puede interpretar que el impuesto de industria y comercio dificulta
la realizacién de las actividades empresariales a nivel nacional; debido a que un
contribuyente no esta de acuerdo con pagar este impuesto en distintas ocasiones.
Aunqgue no estd mal que existan impuestos municipales, si se debiera tener en
cuenta la realizacién de convenios nacionales que aporten a la mitigacion de la

doble tributacién para asi construir un impuesto equitativo conforme a la ley (...)"

Fiscalizacién del impuesto de industria y comercio, es la identificacién por parte de
los municipios de los contribuyentes evasores y la forma del régimen sancionatorio de los
municipios para combatir la evasion del Ica, (Modelo de Fiscalizacién Tributaria del
Impuesto de Industria y Comercio Municipio de Charala — Departamento de Santander —

Colombia)

Como consecuencia de todo lo anterior y de la determinacién del impuesto,
propondremos un esquema para la planeacion tributaria, planeacion vista desde el
punto de como las empresas desde su ambito de gestidn logran minimizar la carga
tributaria tomando acciones y de esta manera evitando cargas tributarias
innecesarias, del impuesto de industria y comercio (Planeacién tributaria para
Mega carga expresa limitada con enfoque del impuesto de industria y comercio.
Autor Angarita Sanchez J.A. Paez Velandia W.D. Y Pardo y Ramos A 2018); De
acuerdo con Duarte (2018), una adecuada planeacién tributaria ya que por medio
de este se puede reducir la carga de tributacion dentro de los parametros y
oportunidades que el estado permite, con el fin de que las compafiias se vean
beneficiadas y se realicen los pagos de una manera razonable y en fechas
oportunas. Duarte (2018), (P.3); (Gerencia estratégica Corporativa ECOE

Ediciones) a nivel nacional. Para Barén (2016), La planeacion tributaria es de gran

14



ayuda ya que de la misma se desprende muchas formas de inversion en las

diferentes modalidades. Para Baron (2016), (P 81).

Cumpliendo este esquema de planeacion del tributo disefiaremos un instrumento
de gestion para la correcta determinacién y planeacion del impuesto de industria y
comercio. (Planeacion tributaria para deduccién de costos y deducciones. Castro Godoy
Monsalve y Valencia (2015). Implicaciones de las conductas calificadas por la DIAN como
evasion en el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la facturacion en

Colombia). Castro Godoy Monsalve y Valencia (2015).

Efectuaremos una proyeccién del impacto de la herramienta de gestidon que

disefiaremos y evaluaremos su efecto en la gestion tributaria de las companias.

(Libro indicadores de gestion un enfoque practico, Jesus Beltran). (Libro

indicadores desempefio logistico, UCCC).

Metodologia

Para el desarrollo de este articulo empleamos un tipo de encuesta semi
cuantitativa, que combina la investigacién cuantitativa, para tener en cuenta las variables
como la planificacién tributaria frente al impuesto de industria y comercio m que es
fundamental para su correcto funcionamiento y la consecuencia positiva o negativa que
conlleva, y la investigacion. Cualitativa para recopilar datos y analisis, al respecto Chaves

at al. (2018), asegura sobre la investigacion mixta lo siguiente:

La investigacion mixta hace uso del método pragmatico y el sistema de la filosofia,
es un método incluyente y plural. La meta de la investigacion mixta no es

remplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
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utilizar las fortalezas de ambos métodos combinandolas y tratando de minimizar

sus debilidades potenciales. Chaves at al. (2018), (P.18)

En tal sentido, para la presente investigacion, no solo se quiere una tabulacion de
datos para un resultado exacto como tal vez se haria en un estudio netamente
cuantitativo, tampoco se quiere analizar una problematica desde una perspectiva
totalmente reflexiva, sino que utilizando métodos cuantitativos como la encuesta y la
entrevista y complementandolo con herramientas bibliograficas se quiere llegar a un
resultado que no solo se pueda tabular en cifras, sino del que también se pueda hacer un

analisis reflexivo y propositivo.

Por lo tanto, de acuerdo con Torres (2019), Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigaciéon e
implican la recoleccién y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi
como su integracién y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacién recabada Torres (2019), (P.45), en raz6n a ello se utiliza este tipo de
investigacion para realizar un articulo investigativo mas completo abarcando los campos
mas acercados a la realidad de las empresas del sector transporte, que permite identificar
las estrategias que facilitan una correcta planeacion y declaracién del impuesto de

industria y comercio.

Mientras que para Alban et al (2020), en la investigacién descriptiva permite a los
investigadores puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estudia, este tipo de
investigacion se centra en detallar el contexto especifico ayudando a los lectores a
comprender con facilidad el tema de interés Alban et al (2020), (P.12), en este articulo el
andlisis se llevo a cabo mediante la lectura de otros articulos investigativos relacionados
con el tema, la normativa vigente, escritos y publicaciones de expertos en materia

tributaria.
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La poblacion de estudio de esta metodologia aplicada, esta conformada por
profesionales encargados del &rea de impuestos de diferentes compafiias del sector
transporte de carga que prestan su servicio a nivel nacional, en Colombia existen 2003

empresas del sector transporte de carga (mintransporte.gov.co, abril 2023).

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacién como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.

Consultado a Medina et al (2023) Hay diferentes técnicas de investigacion, tales
como encuestas, entrevistas, observacion, experimentos, entre otros, y su eleccion
depende del objetivo y alcance de la investigacion. Cada técnica ofrece diferentes
ventajas. Medina et al (2023), (P.13), por lo que es fundamental para la investigacion
conocer el proceso actual y las herramientas con las que cuentan algunas de las
empresas del sector transporte frente a la correcta planeacion, presentacioén y pago del
impuesto de industria y comercio en cada uno de los municipios en los cuales opere su
centro de despacho de mercancia, se aplicé una técnica de recoleccion de datos que
consistié en encuestas y entrevistas con el fin de crear un marco de datos necesarios

para la investigacion.

Por tal motivo, utilizando la técnica de recoleccion de datos se acudio al
instrumento de la encuesta que en palabras de Bello y Guerra (2014), la encuesta debe
ser vista como la traslacion de lo tedrico contextual a lo factico coyuntural. Bello y Guerra
(2014) (P. 247). En ese entendido, mediante este instrumento de investigacion se llevo a
cabo la concepcion tedrica que se pretende desarrollar en el presente articulo de

investigacion.
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Ahora bien, otra de las técnicas a utilizar sera la entrevista estructurada; segun
Carlos Sabino (2002), se caracteriza por estar rigidamente estandarizada, se
plantean idénticas preguntas y en el mismo orden a cada uno de los participantes,
quienes deben escoger la respuesta entre dos, tres o0 mas alternativas que se les
ofrecen, aungue los objetivos de la investigacion rigen a las preguntas, su
contenido, orden, profundidad y formulacién se encuentran por entero en manos

del entrevistador. Carlos Sabino (2002).

La entrevista y encuestas se aplicé para conocer la opinion y el diagnostico de los
cuales herramientas cuentan las compainiias y los profesionales encargados de la
declaracién del impuesto de industria y comercio, indispensable para la formulacion de

una correcta planeacion tributaria.

Las preguntas de la entrevista y encuesta se utilizaron para evaluar y entender los
procesos que a la fecha llevan las empresas de servicio de transporte de carga, y poder
lograr una recoleccion de informacién en la cual podamos observar, almacenar e
interpretar las actuaciones, comportamientos del proceso tributario frente al impuesto de
industria y comercio de las empresas del sector. Se utilizara esta metodologia (semi
cuantitativa), para tener una informacién mas concreta y detallada sobre la problematica
de las empresas del sector de transporte de carga, posteriormente se complementara y
analizara con la informacidn recopilada con las encuestas y entrevistas con el formato de
consentimiento informado estas fueron disefiadas para ser desarrolladas por

profesionales de la parte contable y tributaria.

Conforme a lo anterior vemos la importancia dentro de la metodologia realizar
entrevistas para intercambiar ideas u opiniones mediante una conversacion, esta
disefiada para realizar a entre dos 0 mas personas en el fin de recolectar determinada

informacion. Asi mismo fueron realizadas encuestas para recopilar informacion valiosa,

18



cuyas respuestas serviran para analizarlas, interpretarlas y tener un panorama para

verificar la problemética de una adecuada planeacion tributaria frente al impuesto de

industria y comercio que pueda ayudar una toma de decisiones 0 a generar alguna

estrategia o accion especifica.

Este articulo de investigacion cuenta con Un flujograma que “es es una herramienta

grafica que representa visualmente un proceso” Rus Arias,agosto 2020 que permite a los

contribuyentes y asesores tributarios tener una guia para la correcta planeacion,

declaracion y pago del impuesto de industria y comercio del sector de transporte de carga.

Resultados

Cbémo ya se mencion6 en lineas anteriores, los instrumentos de recoleccion usados para

este trabajo, fueron las encuestas y las entrevistas, para las primeras los resultados

fueron los siguientes:

Para el encuestado 1 solo dos respuestas fueron afirmativas de diez y estas
corresponden a que la encuestada considera que la planeacion tributaria es
importante para el pago de los impuestos de industria y comercio, de igual forma
corrobor6 que la empresa cuenta con un sistema contable flexible que le permite
actualizacion y el cambio dinamico de las condiciones de venta y recaudo de
clientes, mientras que para las demas preguntas como el conocimiento sobre el
procedimiento para hacer el registro del ICA, fuentes de informacion asesoria
frente a todo lo relacionado con este impuesto la respuesta fue negativa.

Asimismo, se resalta que la encuestada manifesté no tener un sistema de ventas

19



en tiempo real, personal calificado en temas de rentas distritales, y no actualizar
con frecuencia su sistema tributario con las reformas vigentes.

e Para el encuestado 2, cuatro de diez respuestas fueron afirmativas, en cuanto a
gue su empresa tiene un proceso establecido para la declaracion del impuesto de
industria y comercio, manifesté tener conocimiento del procedimiento para el
registro de la declaracion del ICA, de igual forma aseguré que la planeacién
tributaria afecta el pago del ICA Y de forma asertiva respondié que la empresa
cuenta con la normatividad vigente sobre la declaracion para el impuesto de
industria comercio. No obstante, las demas preguntas sobre asesoria,
conocimiento de la empresa frente al tema de este impuesto, actualizacion de

sistemas y demas las respuestas fueron negativas.

Por lo tanto, frente a la aplicacién de este instrumento para recolecciéon de
informacion se deduce que efectivamente es sumamente débil el sistema tributario en
Colombia, para los dos encuestados es importante una debida planeacién tributaria,
sin embargo, a la hora de hacer las respectivas declaraciones para este impuesto no
contaban con el conocimiento, ni la asesoria suficiente para actualizar los sistemas
tributarios de sus empresas, asi como el apoyo para la actualizacién normativa a la

hora de hacer sus declaraciones.

Frente a la aplicacién del instrumento para recoleccién de datos, para este

caso la entrevista, los resultados fueron los siguientes:

e Para el primer entrevistado manifesté que si se puede reducir la
evasion de impuestos con un sistema contable optimo que permita
desarrollar un adecuado seguimiento, aseguré que brinda asesoria a
sus clientes sobre el impuesto de industria y comercio, ademas
aseguroé que las empresas que maneja tienen claridad sobre la
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periodicidad del impuesto de industria y comercio, sin embargo,
respondié que las empresas no cuentan con manual de procedimientos
respecto de este impuesto y que no se incluye en su asesoria.

e Para el segundo entrevistado, considerd que, para mitigar la evasion,
los impuestos deben ser generales, asi como las tarifas, siendo
controlado por cada Departamento desde la gobernacion, asignando
porcentajes de distribucion a cada Municipio, manifestd que su
asesoria no incluye manual de procedimientos frente al manejo del
impuesto de industria y comercio y que tampoco hay claridad suficiente
frente a la normatividad vigente para el tema del ICA, ya que no existe

una politica generalizada de impuestos.

Frente a la aplicacién del anterior instrumento, vemos como los entrevistados
reconocen que existen vacios normativos frente a la aplicacion del impuesto de industria y
comercio y de igual manera una regulacion legislativa diferente, frente al control de cada
impuesto lo que genera confusiones, dificultad a la hora de actualizar los sistemas

tributarios contribuyendo asi a la evasion.

En consecuencia, el resultado de la informacién recolectada tanto con entrevistas como
encuestas se puede concluir, que, si bien las empresas del sector transporte de carga
tiene conocimiento de los ingresos percibidos por cada una de las jurisdicciones en las
cuales prestaron servicios el manejo contable y tributario para que el resultado final en
cuanto a la declaracion del impuesto de industria y comercio ICA ha sido nula, esto
manifestado por contadores y encargados del area de tributaria de empresas del sector
de transporte de carga, en lo cual infieren que no manejan procedimiento para hacer el
registro y declaracién del impuesto de industria y comercio en los municipios que presta

Sus servicios, asi mismo tampoco cuentan con un proceso establecido para la declaracion
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de impuesto de industria y comercio, a lo que se concluye que debido al mal
procedimiento de las compafiias del impuesto de industria y comercio esté afectando la

planeacion tributaria frente a la tributacién y/o omision del impuesto

No obstante, aunque estos errores son comunes en las empresas del sector transporte,
puede que se logren corregir a corto plazo, esto evidenciando que el proceso que

manejan ha sido manual.

Como se ha mencionado en este articulo al no tener claridad la normatividad del impuesto
de industria y comercio ICA, La territorialidad de este impuesto permite el aumento de la
mala interpretacién en las compafias contribuyentes del sector de transporte de carga,
afectando su correcta tributacién por los errores que se pueden presentar, generando
gastos adicionales como sanciones e intereses de mora, algunas compafiias para evitar
no caer en esta mala practica optan por no presentar la declaracion y pago presentandose

la evasion tributaria.

Por otro lado Sepulveda Ruizet et al., (2019) afirma que mediante la Ley 1819 del
afio 2016, en el Capitulo Il articulo 343 se definié el concepto de territorialidad en
el ICA, en el numeral 3 literal a) indica: En la actividad de transporte el ingreso se
entendera percibido en el municipio desde donde se despacha el bien, los
municipios aumentaron su recaudo en cuanto al segmento de transporte lo que
genero que las empresas tuvieran una mayor carga administrativa ya que si antes
solo tributaba en su domicilio principal ahora por disposicion expresa de la ley
deberéan realizar todos los trdmites necesarios desde donde realizan los
despachos, es de notar que esto implica presentar mas declaraciones, mas
informacion para medios magnéticos, mas sobrecostos para las empresas.

Sepulveda Ruizet et al., (2019)
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Dentro de este articulo se disefié un flujograma que busca minimizar el riesgo en la
omision de impuestos de industria y comercio del sector de transporte de carga, el cual se

disefa para que el manejo sea del departamento contable y comercial.

De acuerdo a la entrevista a la contadora de una empresa de transporte de carga lvone
Males ella considero si se podria, teniendo un sistema contable optimo y personal
capacitado para que ayude a hacer seguimiento y la contadora Eddy Mora cree que los
impuestos deben ser generales, asi como las tarifas, en los distritales como se hace con
las retenciones en lugar de que cada departamento asigne tantas tarifas y el recaudo si
debe ser controlado por cada departamento desde la gobernacion, asignando porcentajes

de distribucién a cada municipio, asi se centraliza y hay mas control

Tabla 1.

Procedimiento para la presentacién del impuesto de ICA.

PROCESO: IMPUESTOS DE INDUSTRIA' Y COMERCIO ICA

SUBPROCESO: AREA CONTABLE — COMERCIAL

PROCEDIMIENTO | PROCESO DE PRESENTACION DE IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO

RESPONSABLE | DEPARTAMENTO CONTABLE Y COMERCIAL

Presentacion y pago del Impuesto de Industria y Comercio y su Complementario de Avisos y

BJETIVO: - - Ly
OBJ o Tableros, de acuerdo a las Normas Legales y Politicas de la Administracién donde se deba declarar.
Este procedimiento inicia con la Inscripcion como Contribuyente del Impuesto de Industria ante la
secretaria de hacienda y/o alcaldia de municipio o ciudad donde se hubiese operado por servicio de
ALCANCE transporte de carga, entrega de informacion y verificacion de inscripcion ante la entidad, termina con

la presentacion de la liquidacion privada ya sean por la pagina disefiada por la entidad o ante los

bancos autorizados.

- Constitucion Politica
NORMATIVIDAD
- Estatuto Tributario Municipal

23



- Plan de Desarrollo Municipal

- Ley 14 de 1983

- Resolucién 44 de 1990

- Ley 1450 de 2011

- Ley 617 de 2000

- Ley 1066 de 2006, por medio de la cual se establecen acuerdos de pago
- Decretos Nacionales de Actualizacion Avallos Catastrales
- Manual de Recaudo Municipal

- Plan Anticorrupcion Municipal

- Manual de Funciones

- Ley 232 de 1995

- Ley 617 de 2000

- Ley 1066 de 2006 por medio de la cual se establecen Acuerdos de Pago.

TERMINOLOGIA:

ADMINISTRACION TRIBUTARIA: Facultad de la secretaria de Hacienda del Municipales del Grupo
de Gestion de Ingresos, para la administracion, coordinacién, determinacion, discusion, control de
recaudo de los ingresos municipales de acuerdo con las normas fiscales y organicas. (Alcaldia

Municipal de Ibagué) 2015, (Pag.2)

ACTIVIDADES DE SERVICIO: Son las dedicadas a satisfacer necesidades de la Comunidad mediante
la realizacién de actividades como expendio de bebidas y comidas, servicios de restaurantes, hoteles,
casa de huéspedes, moteles, amoblados, cafés, transporte y aparcaderos; formas de intermediacién
comercial como: corretaje, comisiones, mandatos y compraventa y administracion de inmuebles,
servicios de publicidad, interventoria, construccion y urbanizacion, radio y television, clubes sociales,
sitios de recreacion, salones de belleza, peluquerias, porteria, servicios funerarios, talleres de

reparacion eléctricas, mecanicas, auto mobiliario y afines, lavado limpieza y tefiido, salas de cine y
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arrendamiento de peliculas, y de todo tipo de reproducciones que contenga audio y video, negocios
de montepios y servicios de consultoria profesional prestados a través de sociedades regulares o de

hecho. (Alcaldia Municipal de Ibagué) 2015, (Pag.2).

CONTRIBUYENTE: Todo colombiano que tiene el deber de ayudar con el pago de impuestos, al

sostenimiento del Estado, como lo establece la Constituciéon Nacional, en su articulo 95, numeral 9:
“Es obligacion de todo ciudadano contribuir al financiamiento de los gastos y de las inversiones del
estado; aporte o contribucién que se realiza mediante el pago de impuestos. (Alcaldia Municipal de

Ibagué) 2015, (Pag.2).

actividad decision

Inicio — Fin

conectar procedimientos

<&

conectar actividades

ACTIVIDAD FLUJO RESPONSABLE DOCUMENTOS PUNTOS DE CONTROL
GRAMA
Inscripcién como Asistente Formulario de Se debe consultar el Estatuto
Contribuyente del contable Liquidacion de Rentas Municipal - Pagina
Impuesto de - Privada de Web
Industria y Impuesto de
comercio. Industria 'y
Comercio
Radicacién de Asistente Cémara de - Pagina Web
informacién contable y/o comercio - Directamente en la
solicitada por el RUT secretaria
municipio o ciudad Cedula Esto puede cambiar de
a declarar. representante acuerdo a los manejos de la
legal secretaria de hacienda de
Formulario cada jurisdiccion
Entre otras (de
acuerdo a la
solicitud del
municipio)
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Solicitar certificado Asistente Certificado donde - Solicitar por correo
de inscripcion del contable acredite que la electrénico
municipio y/o compafiia de - Solicitar en la
ciudad a declarar. trasporte de secretaria de
carga se hacienda de cada
encuentra jurisdiccién
registrado ente la
jurisdiccion.
Verificar estatuto Asistente Se descarga de Se realiza cuadro donde se
del municipio a contable y la pagina web pueda tener un manejo
declarar contador informacion de adecuado de fechas a
estatuto declarar, prioridad, fechas de
municipal. vencimiento y tarifas a
declarar.
Se realiza Asistente Formulario de Se realiza diligenciamiento
formulario de contable industria y de formulario de impuesto de
presentacion y comercio industria y comercio, con los
impuesto de F datos a declarar, informando
industria y el total de ingresos y los
comercio. ingresos objeto al municipio
a declarar.
Se realiza Asistente Se realiza Se registra en programa
causacion de contable registro en contable el pasivo por
impuesto de F comprobante impuesto de industria y
industria y contable comercio a declarar.
comercio, el cual es dispuesto para
objeto para pago pago de
impuestos
Se emite recibode | Si Asistente Se emite recibo Pago por PSE o entidades
pago para la NO contable de pago el cual bancarias

secretaria de

hacienda

*

sera el que emite
la secretaria de

hacienda

Se emite recibo de

pago para la

Cartera

Se emite recibo

de pago el cual

Si el impuesto tiene a cargo

impuesto cero ($0), este
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secretaria de

hacienda

sera el que emite
la secretaria de
hacienda — Si

gueda en ceros

debera ser presentado ante

la entidad bancaria.

Salvaguardar la
informacién del
recaudo, y sus
correspondientes

soportes

Asistente

contabli

Impuesto de
industria y
comercio
(presentacion)

Inscripcién al

municipio
- Recibo de pago

de impuesto

Sera archivado en carpeta
que estara a cargo del
departamento contable,
donde reposara los
documentos anunciados en

el item anterior

FORMULA

NOMBRE DEL INDICADOR

(Ingresos Recaudados por Impuesto de Industria y Comercio servicios de
transporte de carga sus complementario de avisos y tableros / Monto
generado por Impuesto de Industria y Comercio y su complementario de

avisos y tableros) *1.000.

Optimizar el proceso de presentacion del
impuesto de Industria y Comercio su

complementario de Avisos y Tableros

Conclusiones

En Colombia, actualmente los indices de evasion fiscal son bastante altos a nivel mundial,

basta con ver a diario las noticias sobre todas las investigaciones adelantadas por

paraisos fiscales, evasion entre otros delitos relacionados con este, gracias a que existe

en Colombia la cultura del no pago de los impuestos por parte de los contribuyentes,

muchos por voluntad de faltar a la administracién en el pago de las obligaciones fiscales y

otros tantos por falta de conocimiento de los tiempos de pagos y conocimiento frente a la
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normatividad vigente para cada uno de los impuestos que se han estipulado en el Estatuto
Tributario.

Respecto de ese Ultimo grupo de personas que se han mencionado, es decir, quienes no
cumplen con sus obligaciones fiscales por falta de conocimiento sobre el manejo y pago
de los impuestos, son los que mas se trataron para el desarrollo de esta investigacion,
especificamente el impuesto que deben pagar las empresas que como actividad principal
desarrollan el transporte de carga, esto es, el impuesto de industria y comercio.

Ahora bien, frente a las problematicas existentes para el pago del impuesto de industria 'y
comercio, se planted la necesidad de una planeacion tributaria efectiva, en razén a que
son innumerables las dificultades que enfrentan este grupo de contribuyentes para
mantener al dia el pago de este impuesto, y ain mas cuando no solo se trata de
simplemente de los contribuyentes, sino, hasta de los mismos contadores que manifiestan
tener vacios normativos y procedimentales, tal cdmo se evidencio en los instrumentos
utilizados para desarrollar la investigacion, pues, en las encuestas y entrevistas
practicadas los expertos en materia contable manifestaron que son multiples los vacios y
la falta de un acompafiamiento debido por parte de la administracion la que genera que o
no se pague el impuesto de industria y comercio, 0 se paga extemporaneamente o de una
forma indebida.

Es cristalino la existencia de una responsabilidad solidaria en materia de planeacién
tributaria y pago de impuestos; puesto que por un lado, tenemos la falta de impulso por
parte de la administracion que no solo se trata de los beneficios que le genera a los
contribuyentes el pago oportuno de los impuestos, sino también de campafias basadas en
el lenguaje claro, donde se brindara al menos la informacion basica adecuada para las
declaraciones en materia de impuestos de industria y comercio, especificamente para el
sector transporte de carga, no siendo esto excluyente para que estas iniciativas no se
apliquen a las demas cargas tributarias, asi como capacitaciones gratuitas que permitan a
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los profesionales de la contaduria publica actualizarse en la normatividad y
procedimientos vigentes para el pago de obligaciones tributarias, ademas de las
omisiones legislativas, es decir, lo que el congreso no ha legislado en materia tributaria y
amplio catalogo de obligaciones tributarias diversas con procedimientos diferentes en el
pais. Ahora bien, por otro lado, se encuentra la responsabilidad de las empresas
incluyendo ya sea su &rea contable o los profesionales externos que contratan para
asesoria, manejo y pago de impuestos, especificamente el impuesto en materia contable,
puesto que también deben estar pendientes a la actualizacién de sus sistemas tributarios,
ademas de contar con procedimientos especificos para el tratamiento de este tipo de
declaraciones, ademas de la planeacién tributaria adecuada para cumplir en debida forma
con el pago de los impuestos de industria y comercio en el sector del transporte de carga,
en ese sentido, es evidente que existen vacios, falta de informacién entre otras
herramientas que deberia brindar la administracion para incentivar a los contribuyentes al
pago de sus impuestos, pero también existe falta de iniciativa por parte de las empresas,
puesto que no procuran implementar los sistemas correspondientes para dar un
cumplimiento oportuno, eficaz, congruente y certero al pago del impuesto de industria y
comercio.

Por esa razon, el presente trabajo se enfoc6 en disefar un flujograma explicando el paso
a paso para una correcta planeacion tributaria del impuesto de industria y comercio y en él
se pudo concluir lo siguiente;

Las compafias del sector transporte de carga no cuentan con un proceso de planeacién
tributaria del impuesto de industria y comercio, esto no permite la optimizacion de los
recursos y si conlleva a estar expuesta a posibles sanciones con las diferentes
jurisdicciones por el incumpliendo de las obligaciones tributarias relacionadas con el

servicio transporte de carga.
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En el transcurso de este proyecto se puede observar que la normativa Colombia en
cuanto al impuesto de industria y comercio varia por ser de caracter descentralizada, y en
cada una de sus jurisdicciones cuenta con sus propios estatutos y tarifas donde establece
plazos, medios de declaracion y pago diferentes, se suma las deficiencias con las que
cuentan algunos municipios para la presentacion y recaudo del impuesto, al contar con el
conocimiento de normativa se podra mitigar el riesgo del impacto de errores de las
cadenas integradas de procesos, con el que cuenta cada compafiia en cuanto a los
impuestos distritales, si las compafias cuentan con procesos de revision del
comportamiento comercial se podra calcular de manera exacta las declaraciones y pagos
del impuesto de industria comercio.

El cumplimiento de los deberes tributarios debe ser una prioridad para las compafiias del
sector de transporte de carga, el deber de contar con las personas capacitadas en las
areas de importancia de los procesos de identificacién de ejecucion del servicio de carga
es uno de los puntos con mas importancia para la correcta planeacion tributaria frente a
dicho impuesto.

Las compafias contaran con una herramienta que permite visualizar el proceso correcto
para una planeacion tributaria frente al impuesto de industria y comercio las
trasportadoras de carga del pais contarian con una oportunidad clara para anticipar y
prever sus riesgos tributarios como lo son las sanciones por evasion del impuesto en los
municipios del territorio colombiano donde la prestacion de sus servicios sea mas baja,
pero para ello es necesario que las compafiias implementen ajustes de parametrizacion y
contabilizacion en sus software contable y financiero para que les permita discriminar los
ingresos percibidos por cada jurisdiccion en la cual presta sus servicios de carga.
Muchas compafiias buscan incrementar sus utilidades frente a la disminucién de costos y

gastos, con la correcta planeacion tributaria del impuesto de industria y comercio y
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aplicacion de los distintos beneficios que otorga el gobierno nacional se logra el aumento

de utilidades.
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