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Linea de investigacion:

 Desarrollo econdmico con calidad de vida.

Pregunta problema:

¢Cual es el plan de negocios para ofrecer asesoria en el desarrollo

de obras civiles bajo la metodologia Lean Construction?

Sintomas

Causas

Pronostico

Control de pronostico
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. LEAN CONSTRUCTION
OS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Crear un plan de negocios para consolidar una organizacion que ofrezca
asesoria bajo la metodologia Lean Construction a empresas dedicadas al sector
de la construccion.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar las empresas de construccion de obras civiles en Bogota y
Cundinamarca que pueden representar un mercado potencial para nuestra
empresa.

2. Investigar los parametros establecidos para la creacion de empresas en el
modelo Canvas y el libro “El emprendedor de éxito”.

3. Aplicar el método seleccionado para la creacion de una empresa dedicada al

desarrollo de obras civiles bajo la metodologia Lean construccion. @ e
e |
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MARCOS DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

Los principios de Lean Construction:

Reducir las actividades que no agregan valor (pérdidas).

Incrementar el valor del producto a traves de la consideracion sistematica de
los requerimientos del cliente.

Reducir la variabilidad.

Simplificar mediante minimizacion de los pasos, las partes y la necesidad
de conciliar informacion y uniones.

Incrementar la transparencia en los procesos.

Introducir el mejoramiento continuo de los procesos.
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MARCOS DE REFERENCIA

MARCO CONCEPTUAL

* Plan de negocios

* Lean construction

* Lean production

» Sobre produccion

 Tiempo de espera

 Transporte

» EXxceso de procesados

* Inventario

» Defectos
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SHELO X1

Francisco | yw Enrigue 11

Elaboraron edificacionss militares.

o pabellones de madera, prefabricadas.

1854

Taiichi OHMO

Director v vicepresidente de Toyota

Toyoia producion sysiem = Lean Manufacturing 7
Tipos de desperdicios

Pk e

Shingeo SHINGO

Lider de buenas practicas de marufactura
oo contnol de calidad

01 1
oL

Jorge: Luis IACUIERDO
Preside awun gnupo de empresas quisenes

unidas a la PIUCP (Pontificia Universidad Catdlica

del Penb) forman el capitulo peruanc del Lean
Cionsimsction Instibube

" Ib k|

Jorge Luis FQUIERDOD
FPreside a un grupo de empresas quicsmnes

unidas a la FLUICF (Pontificia Uiniversidad Cabdica

ded Pend) forman & capitulo peruano del Lean
Construction Instturbe

AN DE NEGOCIOS PARA OFRECER ASESORIAEN EL

DESARROLLO DE OBRAS CIVILES BAJO LA METODOLOGIA
LEAN CONSTRUCTION

MARCO HISTORICO

LINEA DE TIEMPO LEAN CONSTRUTION

SHELO X0

Apzrecene los Keal

basados en una modulacion rguross

combinaba partes prefabricadas con olras in site

1870
Francois Hennebigue., proyecta las

primeras constreccionss de hormigdn amado,
paterntando algunos elementos estrucherales.

1002

Lawur KOSKELA

Flanteamiento de nueva filosofia de
produccion para la construccion.

Aplication of the new production philosophy
bo consimsction.

Wirgilio GHED CASTILLO
Productividad en obras de constmsccion -
diagnostico - critica y propuesta

e Ib B

Capitulo peruanc de Lean Constrecton
Crganiza la 158th Anual Conference of the
mntematicnal Group for lean Constnuction
en & hotel WESTIM

S1GELO X
Se empieza a desamollar la construccion
de hierro colado, se destecanon hombre como

Caniel Badger y James Bogardus {1800-1874)

1856-1315

Frederick W. TAYLOR

Estudio la productividad, auments del 3.5%
ansal compuesio (Productividad <100 anos)

Te-

Gilesnin BALL ARD - Greg HOMWYELL

Ampliacion del enfoque a sistemas. de gestion y
actividadesde planificacion. Stabilizing Work Flow
& implementing lean consbruction

Glenn BALLARD - Gresg HOWELL
Fundacion del Lean Construction
Irsttute para o desamollo y difusion

deld nuewo conocimiento respecto a la
gestion de los proyecios de construccion

Capitulo persano de Lean Construction
Organiza €l 1er congreso MNacional de Lean
‘Construction emfocado a toda la cadena de
productividad: Cliente, saspervision, contratista
y sulbcontratista
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MARCOS DE REFERENCIA
ARCO LEGAL

« Laley 29 de 1990, por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la

investigacion cientifica y edecreto

» Del Régimen Econdmico y de la Hacienda Publica”. (Art. 333), se establece

la libertad economica y se considera la empresa como la base para el

desarrollo.

« Laley 29 de 1990, por la cual se dictan disposiciones para el fomento de la

investigacion cientifica y decreto el ciclo.

« La ley 905 de 2004, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000

sobre promocion del desarrollo del micro, pequefa y mediana empresa

colombiana.
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Componente disciplinar

Identificacion del mercado.
m=) Mercado total. -

:l.nl-'a OR ECONOMKD D
¥ LA REGIIN QUE MAS CONTRIBUYE.

EL PALS
& LA FRODUCCION NACKINAL

m=) Segmentacion de clientes potenciales.
m=) Perfil del consumidor.

==) |nnovacion E SR TS 2 ' 3 "

. _ : & :
£l orect fEigisiizies
==) El precio.

150 9001: 2008

BUREAU VERITAS
Certification

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA, MAS DE MEDIO SIGLO FORMANDO EN VALORES




NIVERSIDAD

a Gran Colombia PLAN DE NEGOCIOS PARA OFRECER ASESORIAEN EL
DESARROLLO DE OBRAS CIVILES BAJO LA METODOLOGIA
LEAN CONSTRUCTION

MODELOS DE CREACION DE EMPRESA
 Modelo “El emprendedor del éxito”’- (Jhonson, 2003). (Rrodriguez, 2011).

El plan de negocios abarca seis grandes areas, como:

1. Naturaleza del proyecto (descripcion de la empresa).

2. El mercado del producto o servicio (situacion del mercado, precio, sistema de
distribucion, esquema de promocion y publicidad, plan de introduccion y ventas,
etcétera).

3. Sistema de produccidn (el producto y su proceso de elaboracion y/o prestacion de
servicios).

4. La organizacion (sistema administrativo) y el recurso humano en el proyecto.

5. El aspecto legal en que el proyecto esta inmerso.

6. Las finanzas del proyecto.
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MODELOS DE CREACION DE EMPRESA
Modelo CANVAS BUSINESS

Primer Bloque (Segmento de clientes).

Segundo Blogue (Propuesta de Valor — propuestas Unicas de venta).
Tercer Blogue (Canales de comunicacion y distribucion).

Cuarto Blogue (Relacion con el cliente).

Quinto Bloque (flujos de ingreso).

Sexto Bloque (Recursos clave).

Séptimo Blogue (Actividades clave).

Octavo Blogue (Socios estratégicos).

Noveno Bloque (Estructura de costos).
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DESARROLLO DEL METODO SELECCIONADO

DEA | nNOUACION|SOTENCIL| TBNCO | BECABTAL |TOTAL

* Lluvia de ideas. .
ﬁmmhm 3 4 5 5 19.00

., o =
Seleccion de la mejor idea. ETT‘”"‘M : 4 : : _
» Descripcion de la idea de mayor puntaje. ROy CeE ; ; ; 1720

L ., . _-!me'._'emm.eum . . . )
- Justificacion de la empresa seleccionada. o J : ‘ 00
. Energias ]

« Nombre seleccionado. e s | ol : 1400

A & C Lean Construction Ingenieros Civiles

» Ubicacion y tamafio de la empresa.
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DESARROLLO DEL METODO SELECCIONADO

UNIVERSI[]A[]

8% 58

Mision:
A & C Lean Construction Ingenieros Civiles es una empresa que contribuye al
desarrollo social del pais mediante la asesoria técnica y gerencial bajo la
metodologia Lean Construction para la ejecucion de obras civiles con la
iImplementacion de nuevas tecnologias y procesos.
Objetivos de la empresa
Corto plazo:
1. Incursionar en el mercado ofreciendo servicios de alta calidad.
2. Ser una empresa distinguida y reconocida en el sector de la construccion por la

contribucion en el desarrollo de proyectos.
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DESARROLLO DEL METODO SELECCIONADO

Mediano plazo:

1. Lograr reconocimientos por alta calidad y satisfaccion a clientes.

2. Ocupar un lugar importante en el sector, mejorando y ampliando el portafolio de
servicios.

3. Extender los servicios a nivel nacional.

Largo plazo:

1. Extender los servicios a nivel internacional.
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MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

RNO
AMENAZAS

La profesion de los socios esta
relacionada directamente con el
objeto de la compaiiia.

Nuestra compafia es nueva en
el mercado de las asesorias

El mercado estd poco explotado

El desconocimiento de los
beneficios de nuestra propuesta,
genera incertidumbre en los
clientes.

El asesoria en Lean Construction
es un servicio que aun no ha sido
implementado en la mayoria de
las empresas del sector

Nos enfrentamos a atraer
clientes que desconocen los
beneficios de trabajar bajo la
metodologia Lean Construction.

Pocos profesionales manejan el
tema de Lean Construction

Agentes externos que presten la
asesoria al igual que nuestra
empresa

La entidad no requiere de un alto
capital de trabajo

Somos una compafia sin
experiencia de manejo clientes

Se puede demostrar de manera
efectiva y a corto plazo los
beneficios de comprar nuestra
asesoria

Nos vemos amenazados por
paradigmasy modos de
operacién de empresas con
trayectoria en el mercado que se
limiten a implementar nuevos
procesos operacionales.

Por parte de los socios hay un
conocimiento amplio sobre el
sector de la construccion.

Por ser un mercado nuevo, los
clientes aun no valoran el costo -
beneficio de invertir en este
servicio.

Hay bastantes empresas
dedicadas lo sector de la
construcciéon, lo que se traduce
en un amplio mercado.

No hay una experiencia
justificable o un sustento propio
que pueda demostrar que la
aplicacion de la metodologia
funciona.

convencimiento de que el tema
de Lean Construction es
innovador en en el area de la
construccion

Una vez prestada la asesoria en
las empresas de los clientes, en
pocoas ocasiones se puede
volver a requerir del servicio

La mayoria de empresas
constructoras de obras Civiles
se enfrentan a problemas de
pérdidas innecesarias de
tiempo, materiales y equipos, lo
que se traduce en perdidas de
dinero para las compaiiias.

Nuestra comparfiia ofrecera una
oportunidad de crecimiento
econdmicamente tangible a las
empresas que asesore.

Por mucho tiempo las
compafias han buscado
solucionar los problemas de
desorden en sus obras, sin
obtener resultados optimos.

La inversion que deben hacer las
compaifias vs el beneficio
recibido es relatiamente muy
pequefo.
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MODELOQ CANVAS

g. S50CT0S ESTRATEGICOS

En principic no s= confenpla la

T.ACTIVIDADES CLAVE

Grariac 2 3 excheividad del servicio
prestado se podra wilizar come estratesia
para la obtencion de clientes potencialas,

En la medida en que s2 adquisrs experisnciz
se publicarsn los resultsdes de satisfaccion
de clientes con &l fin de evidenciar efecms
optimos ¥ competitives que serviran coms
esiratesia para la sraccion de mevas
comparitas. Por alimo se cresran campanias
de Sdalizacion pars 21 lograr um retomo del
mercado.

4. RELACION CON EL CLIENTE

La relacion con el cliente 2 manejara de
forma personslizada haciendo que este sa
sLEnta Tmico v segrs de su imversion. Tendra
1n acompatamisnte confinng durante la
gjecucion da la obra de constmccion. Ademas
5@ prestara asescria via telefomics,
videoconferencias eic. Se implementaran
programas de fdelizacion para mantener un
contacty Tecusnte con las compatias,

I FROFUESTADE VALOR
1. SEGMENTO DE CLIENTES:
La propuesta de valor consiste en prestar

Al imicio se necesitars m capitsl de fmversion de 528 millones, que provendran el 50% de recursos propios v el ofmo
3P4 con apalancamisnte por medio da un credito da libre inversion a 6 sfios. La imversion inicjz] sa har
hasicaments en equipos (conpuiadores & mpresora) ¥ muebles v eaceres (feléfonos, escritoro v sofiware) porun

valor tots] de §5 millones, $1 millén pars el slquiler mensual e lss instalaciones. No habri inversién en temenp, | 200" 3574 Pactada por horas de asesoria con un margen de negociacion dependiends s duracidn del
edificios o en ademaciones. El precio inicial del producio sesa de $29.600.000.
Las ventas provectadas para el primer ano son de 12 provectos, aproximadamente 355 millones de peses,

g la szesons ternica v admindstrativa bajo la Enpresas constuctoras dedicadas a la
Eﬂ%?ﬂﬁ?iﬂl ':ml Meatodologia Lean Construction para . ejan_r.@én&pfqyjecms para el desarrollo
sestm s necesidad del provecto se eliminsr pardidss ea los procesos 3 CANALES DE COMUNICACION Y de viviends familiar.

S constructives, reducir termines de plazes | DISTRIBUCTON Estas seran empresas de mediang
puede contenplar Iz idea que de finzlizscion da proyectos, asegurar La tamano, 5 decir, que tengam enmre 51 ¥
P"“"“h“’i ; mi mmei le entrega a satisfaccion de los clientes, El camal de distribucion esta basado 200 enpleados, ubicadas en la cindad de
técnicas o econdmicas de acuerdo reducir costos operacionsles, sumentar la | principalmente en la visita presencial a los Bogota D.C. y sus alrededores
a las i del G. RECTRS05 CLAVE remabilidad en los proyecios y mejorar La lem'u-s clientes com el fin de mosoar Cumdinantarcs).

) calidsd del prodocto final explicitamente gl brochre de services.

Exn principio los recarsos estaran centrados en Ademas se tendra apoyo en la pagina web de

dusgmfesmmlespmelaremm:mtame Ia emnpraza medios publicitanios y redes

gjecutaran sociales.
Ademas se memejard 1m programa de
ﬂchﬂl.m:mnparanrdn'} conirolsr la
satisfaccion de los mismos, esto sarvird como
esrategia para anpliar el mercado de
distribucion del servicio.

& ESTRUCTURA DE COSTOS

& FLUJOS DE INGRESO
El flujo de ingresos ests dado princpalmente por 1a prestacion del servicio de asesorta, la unidad de

prOVeChs.
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PLAN DE OPERACION

1. INICIACION (PREPARACION
FINAL)

Primeros cordactos conu clisnde
Diggnidetico prlimirer
Plariear ol cortenido
Propmesta de tareas

COEuTELD

7. DIAGNOSTICO

¢ Deccubrir los hiechos 4. APLICACION ‘
s Andlicic y Shtesic (MPLEMENTACION)
+  Examen detallado del problemna

#  Cordribodr & la aplicecion
# DPropuests de apsstes
3. PLANIFICACION DE MEDIDAS - E:ptn:inci&n

Elshorar sobiciomes -
Evabasr opciores 5. TERMINACION

Propuesta 4l clisvite
DPlariesr la aplicaciin de medidas

Errabaacion

hfomme Final
Establecer compromicos
Planes de Sepubmisvia
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I—a Er‘an Eulumbia ORMATO CONTROL PRESUPUESTAL

Plan de negocios parala creaciéon de una empresa dedicada al desarrollo de
obras civiles bajo la metodologia Lean Construction (Construccién sin
pérdidas).

bre Proyecto

Nombre Investigador __Alejandra Cepeda - Carlos Garzén
Nombre Co Investigador

PLANEACION ECONOMICA Facultad o Departamento Especializacidon Gerencia
Presupuesto General
Fuentes Aportes
UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA Otras
o Presupuesto Total
. . . - Institucione
Rubros Recursos Propios | Direccion de Investigaciones | Facultad o Departamento

S

Gastos directos

Personal

Materiales Servicios y Libros

SUBTOTAL

Imprevistos 5%
Presupuesto Total

Personal

CARGO Hr. I. Semanal | No. Semanas TOTAL Hrs V/R HORA V/RTOTAL
Investigador Principal
Co Investigador(a)
Semillero de Investigacion

No.
Total
Materiales , Servicios y Libros
Concepto Cantidad Valor Unitario Valor Materiales
Resma de Papel 1 $9.000 $9.000|
CD-R 2 $ 1.500 $ 3.000]
Fotocopias 200 $50 $10.000|
Anillados 5 $ 3.000 $ 15.000]
Empastes Finales 2 $ 40.000 $ 80.000
Traslados 20 $1.700 $ 34.000
Subtotal Materiales $ 151.000
Servicios Nombre Descripcion Valor del servicio
Subtotal Servicios
Autor I Titulo Libro Cantidad Editorial |Costo Total libro(s)
Subtotal libros
VALOR TOTAL Materiales, Servicios y Libros $ 151.000|
Fecha inicio: | [ Duracién Meses: SECAD,

150 9001: 2008
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

« De acuerdo a los datos consultados del mercado potencial para la empresa,
Bogota y sus alrededores cuentan con un numero significativo de companias
constructoras que renovaron matricula mercantil, lo que es un buen indicador de
buenas expectativas que evidencian viabilidad para la creacion del plan de
negocio.

« Segun los datos consultados en la camara de Comercio de Bogota las
estadisticas indican que el sector de la construccion se encuentra en constante
evolucion y crecimiento, esto gracias a que la ciudad atraviesa por un periodo de
alto desarrollo en infraestructura; es un buen momento para implementar y
difundir la metodologia Lean Construction en el mayor nimero de empresas
como sea posible. e,

. O 1s000:2008 S ¥
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

 El modelo Canvas es una herramienta asertiva ya que permite visualizar la
empresa tanto en lo particular como en lo general. Es un acercamiento real de lo
gue puede ser la empresa.

« Gracias al grado de innovacion de la metodologia Lean Construction son
precisas las garantias de credibilidad y aceptacion por parte de los clientes, la
asesoria tendra una buena acogida producto de los beneficios que pueda brindar
para las empresas de construccion.

* En principio para llevar a cabo la puesta en marcha del plan de negocio no
requiere una suma monetaria considerable, lo que hace que todos los recursos
necesarios se conviertan en recursos intelectuales facilitando la consolidacion de

. ° 150 9001: 2008 N
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CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

» Vender la idea a los futuros clientes de eliminar pérdidas y reducir costos en los
proyectos de construccion es el principal punto a favor ya que uno de los
objetivos primordiales en particular para las compafias constructoras estan

orientados a incrementar las utilidades en sus proyectos.
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