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Introduccion

El ausentismo laboral ha avanzado progresivamente en los Ultimos afos,
causando graves consecuencias en la economia de las empresas en
términos de su productividad y rentabilidad, ocasionando que estas sean
menos competitivas en el mercado. ElI aumento del ausentismo ha
provocado que las empresas tengan que asumir un alto nivel de rotacion
antes que implementar controles para el mejoramiento de sus indicadores,
es por ello que la disminucion de la productividad y rentabilidad se convierte
en una gran debilidad para las organizaciones.

Los empresarios deben prepararse  para garantizar un equilibrio
econdmico, con el fin de controlar y desarrollar estrategias, que les permitan
reducir el ausentismo, aportando ventajas competitivas a las
organizaciones. En particular comprender los principales determinantes del
ausentismo que impactan en las compahias, especificamente es
fundamental examinar su crecimiento econémico, con el fin de medir los
principales factores que generan el ausentismo y el efecto econémico que
genera.

Esta guia pretende que los empresarios identifiquen el impacto en la
productividad y rentabilidad al interior de la empresa, con el objetivo de
levantar evidencia empirica que permita optimizar los recursos, buscando
contribuir con el mejoramiento de los indicadores de la empresa, la cual se
ve afectada, hoy en dia por el incremento de enfermedades laborales,
incapacidades, rotacion de personal, justificado o no justificado.
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Metodologia

El enfoque metodoldgico que se trabajo es el enfoque correlacional el cual
permite caracterizar el estado de una compafia, donde se establece como
el ausentismo laboral contribuye a la disminucion de la productividad y
rentabilidad de la empresa, provocando problemas organizativos,
generando altos costos, ya que hay que cubrir el puesto del absentista, su
ausencia puede provocar que haya sub-utilizacion de maquinaria, entre
otras causas que afecta directamente a la organizacion.

Tipologia

Se realiz6 una investigacion de tipologia no experimental, originada en su
enfoque natural y cercano a la realidad, porque no ocurre la intervencion
directa de la parte investigativa en la implementacion de la guia, sino que
dentro de su disefio correlacional describe el disefio de dos y més variables
en el momento en que se implemente la guia al grupo objeto de evaluacion.

Objeto de investigacion
La poblacion a quien va dirigida la guia
objeto de la presente investigacion son
las empresas colombianas del sector
manufacturero que requieren calcular
y analizar la afectacion que causa el
ausentismo laboral en la rentabilidad y
productividad, de un puesto de trabajo
gue requieren la presencia fisica del
trabajador en las instalaciones de la
compania.




Metodologias para la medicion de la rentabilidad y productividad

Productividad

La productividad es conocida como la eficiencia y eficacia del desarrollo de
los seres humanos, por ende las empresas dependen de los esfuerzo de su
personal para alcanzar sus objetivos y propositos, asi pues, Marx la define
“como un incremento de la produccion a partir del desarrollo de la
capacidad productiva del trabajo sin variar el uso de la fuerza de trabajo, en
tanto que la intensidad del trabajo es un aumento de la produccion a partir
de incrementar el tiempo efectivo de trabajo (Marx, tomado de Maria
Eugenia Martinez de Ita, 2015).

Existen varias metodologias que permiten realizar mediciones de la
productividad, pero la mejor forma de medirse es dependiendo de las
circunstancias de su estudio u objeto que faciliten la medicion. El método
mas usados es la “relacion entre la cantidad de producto obtenido con el
numero de horas hombre trabajadas para un periodo determinado, ya sea
en una unidad productiva, en un sector de actividad econémica o en un
pais en general” (Inegi.org.mx, 2015), este método permite calcular el
rendimiento de la productividad en un tiempo o periodo determinado, con
el fin de analizar el promedio de produccion y del trabajo con el cual se
estan desarrollando las tareas asignadas.

Rentabilidad

La rentabilidad se puede medir de diversas maneras, por lo regular existen
diferentes criterios de evaluacion los cuales estan dados en porcentajes,
tiempos, etc; entre los mas conocidos son el VAN (Valor Actual Neto), TIR
(Tasa interna de retorno), relacion coste/beneficio y costo anual entre otros;
los diferentes criterios antes mencionados se analizan por lo regular para
evaluar un proyecto de inversion; cabe mencionar que para el desarrollo de
la guia se utilizara el indicador de rentabilidad denominado margen
operacional, margen que se considera importante porgue de ello depende
un primer resultado que cubrira con los otros gastos que la empresa pueda
soportar, y que la administracion correspondera administrar de forma
eficiente.
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Guia Metodologica para medicion del efecto financiero del Ausentismo

El objetivo de la construccion de esta guia es darle a las empresa de
industrias manufactureras, un sustento conceptual, asi como de disponer
de informacion de calidad que le de validez, con el fin de obtener los
elementos indispensables y Utiles, para el desarrollo de los indicadores de
medicion del efecto financiero que genera el ausentismo.

En la presente guia se describe el proceso y metodologia que se debe
implementar, para medir el efecto que causa el ausentismo laboral en la
rentabilidad y productividad de las organizaciones, se explican los
parametros a seguir, su uso y caracteristicas, la cual se organiz6 de la
siguiente forma:

. Criterios de evaluacion.

. Definicion de variables.

. Identificacion apropiada para la recoleccion de la informacion.
. Indicadores de medicion.

. Consideraciones éticas.

. Desarrollo del proceso evaluativo.

. Planes de anélisis de los resultados obtenidos.

NO OBk WDN =




1. Criterios de evaluacion.

La definicion de los criterios de evaluacion debe ser clara para asi dar inicio
a la implementacion de la presente guia; los criterios de evaluacion
permitiran identificar de forma clara y concisa la delimitacion orientada
hacia el universo poblacional al interior de cada organizacion a quien va
dirigida la aplicacion de la prueba para desarrollar la medicion; para ello se
definen dos clases de criterios evaluativos que son los criterios evaluativos
incluyentes y excluyentes:

a. Criterios de evaluacion incluyentes.
Dentro de los factores incluyentes se deberan identificar los siguientes:

e Personal masculino y femenino contratado directamente por la
organizacion.

e Personal que desempefia funciones de produccion esenciales en la
operacion de la empresa cuya ausencia demanda gestionar un reemplazo

inmediato.

¢ |ncapacidades médicas por enfermedad soportadas por las Entidades
Promotoras de Salud.

e |ncapacidades médicas por accidentes laborales soportadas por las
Administradoras de Riesgos Laborales.

b. Criterios de evaluacidn excluyentes.

Dentro de los factores excluyentes se identificaran las siguientes variables:

e Personal contratado mediante la modalidad de outsourcing, personal
contratado de forma indirecta.

e Personal de apoyo y personal pasante.
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2. Definicion de variables

A continuacion se definen las variables de acuerdo con la RAE (Real
Academia de la Lengua (RAE, 2015)) y otros autores:

e Edad: Tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o vegetales;
esta variable es (til en la medida que se desarrollen otras estadisticas, y
sirve medir en el caso del estudio que edades presentan mayor indice de
ausentismo.

eCargo: Dignidad, empleo, oficio.

¢Tipo de contratacion: Segun el articulo 5 del cédigo sustantivo del trabajo,
“es toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente
o0 transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio
de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectie en
gjecucion de un contrato de trabajo” (CST, 2015).

eAusencias: Tiempo en que alguien esta ausente; lo cual se puede
interpretar como la falta de una persona del lugar donde se encuentra
habitualmente. (Thefreedictionary.com)

¢Tipo de ausencia: Corresponde al concepto que aparece en la incapacidad
medica como tipo de incapacidad la cual se identificara al momento de
realizar la tabulacion de datos.

eValor hora: Segun la RAE la hora significa al tiempo que equivale a 60
minutos, es decir, 3600 segundos, y el valor corresponde al grado de
utilidad o aptitud de las cosas, para satisfacer las necesidades, esto
traducido para la aplicacion de la guia corresponde a la remuneracion
previamente pactada en un contrato laboral donde se define un tiempo
definido en horas al mes, de acuerdo con el Cédigo sustantivo en el articulo
161 del trabajo existe una jornada maxima laboral de ocho horas diarias







3. Identificacion apropiada para la recoleccion de la informacion.

En este proceso se utilizaron las siguientes fuentes de datos, los cuales
permiten el procesamiento de conocimiento Util para la medicion
correspondiente:

3.1 Identificacion de herramientas informaticas para el almacenamiento de
los datos, tales como Excel y utilizacion de tablas dinamicas.

3.2 Recopilacién de informacion del personal que labora en la compania
gue identifique el No. De documento, Nombre, Fecha de Ingreso y salario,
tipo de contrato, cargo, jornada laboral.

3.3 Libro de registro de Ausencias discriminados por, nombre y apellido,
fecha, dependencia o area, fecha de inicio de la incapacidad y fecha de la
terminacion, prorroga de la incapacidad, total de dias de incapacidad, tipo
de ausencia (permiso, incapacidad por enfermedad, accidente laboral,
etc.), nombre de la EPS que autoriza la incapacidad.

3.4 Detalle de las incapacidades pagadas por la ARL y la EPS.

3.5 Néminas del personal del periodo objeto de revision.

3.6 Estados Financieros del periodo objeto de estudio.

3.7 Detalle de las incapacidades pagadas por la ARL y la EPS.

3.8 Balance de prueba (movimiento) detallado por terceros de las cuentas
de Nomina obligaciones laborales, Provisiones de ndmina, gastos de

personal.

3.9 Politica de descuentos a empleados de la empresa en caso de ausencia
laboral.

15
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4. Indicadores de medicion.

A continuacion se procedera a definir los indicadores a obtener para el
desarrollo del objeto de la medicidon que se va a desarrollar de forma
objetiva.

En primera medida se obtendran diferentes indicadores que permitiran
identificar las ausencias horas hombre, diferentes clases de ausencia ya
sea por enfermedad, accidentes laborales, permisos u otros.

4.1. Indicadores de medicion de ausentismo.

De acuerdo con los indicadores de gestion relacionados con los Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales (ATEP) por los riesgos
profesionales originados en las empresas se tendran en cuenta los
siguientes indicadores:

4.1.1. indice de frecuencia del Ausentismo (I.F.A).

El presente indicador mide en una tasa relacional el nimero de accidentes
de trabajo, durante el periodo objeto especifico de evaluacion el cual debe
ser expresado en horas de exposicion por la contante k ; por lo consiguiente
se pone en consideracion la siguiente formula, (ATEP, 2009).

iF= Ndmero de ausencias de un periodo K
Numero de HHT para ese periodo

Donde k es la constante resultante de multiplicar sea 100 trabajadores por
48 horas semanales por 50 semanas al afio.

Interpretacion

Es el nimero de eventos por concepto de ausencias durante el Ultimo afo
por cada cien trabajadores los cuales han sido programados de tiempo
completo por el periodo de 48 horas semanales por el numero total de
semanas del afo.



4.1.2. indice de severidad o gravedad.

Este indicador mide cuantos dias se han perdido por concepto de
incapacidad en el tiempo que programado en un periodo de tiempo
determinado; relaciona el numero de dias por incapacidad o ausencia entre
el numero de horas programadas; por los consiguiente se pone en
consideracion la siguiente férmula. (ATEP, 2009)

| G.S= Numero de ausencias de un periodo Kk
"~ Numero de HHT para ese periodo

Interpretacion:

Este indicador pauta el niumero de dias que se han perdido por cada 100
trabajadores eventos por concepto de ausencias durante el ultimo afo por
cada cien trabajadores los cuales han sido programados de tiempo
completo por el periodo de 48 horas semanales por el nimero total de
semanas del afho.

4.1.3. Indicador de ausentismo.
Esta tasa se encarga de medir cuantitativamente las ausencias del

personal en su puesto de trabajo entre las horas laborales proyectadas; por
consiguiente se pone en consideracion la siguiente férmula. (ATEP, 2009)

_ Ndmero de ausencias de un periodo X 100

~ Numero de trabajadores en némina
del Periodo objeto de evaluacion

lLA

Interpretacion:

Este indicador mide en términos porcentuales las ausencias del personal
de las horas proyectadas por el total de trabajadores con las realmente
gjecutadas; mide de forma real la falta porcentual de la ausencia del
personal del total de las horas hombre dispuestas para el desarrollo de una
labor.

4.1.4. Duracion promedio de dias perdidos por persona ausente.

Esta tasa se encarga de medir el promedio de duracion de la ausencia entre
el numero total de dias perdidos en el periodo objeto de revision entre
numero total de trabajadores ausentes en el periodo por consiguiente se
pone en consideracion la siguiente formula. (ATEP, 2009)

abotal
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D.PA= NQmero total de dia; perdidos en ellperiodo X 100
NUmero de ausencias para ese periodo

Interpretacion:
Presenta de forma cuantitativa y porcentual el promedio de dias por
incapacidad reportada, por el periodo objeto de revision.

4.2. Indicadores de productividad.

La productividad se encarga de medir, que tan eficiente es una organizacion
en la utilizacioén de los recursos como son el recurso la administracion del
capital y para el caso de la presente guia la mano de obra, la medicion
gue hace la administracion se realiza con el propésito de optimizar la
utilizacion de los mismos; esta optimizacion se mide en entradas, procesos
y salidas de bienes; existen diferentes clases de indicadores que para el
presente se utilizara el siguiente:

4.2.1. Productividad laboral.

El indicador de productividad laboral es uno de los indicadores mas
comunes el cual se encarga de medir la relacion de la cantidad producto
0 unidades producidas entre el numero de horas hombre trabajadas
durante el periodo objeto de revision, por consiguiente se pone en
consideracion la siguiente formula. (Slideshare.net)

Unidades Producidas
Horas- hombre empleadas.

Produccion =

Interpretacion:

Esta medicion expresa cuantas unidades se fabrican por cada hora hombre
de produccion. Entre mas alto sea este indicador, determinara que las
horas hombre son mas optimas y en caso que se necesite una mayor
produccion se podra identificar facilmente cuantas horas hombre se
necesitan por cada articulo a fabricar.

4.3. Indicadores de rentabilidad.

El indicador que permite evaluar el impacto financiero le permitird efectuar
la comparacion en el costo y gasto en que incurrid la empresa a causa del
ausentismoy la utilidad obtenida en el resultado del ejercicio se propone el
siguiente indicador:



4.3.1. Margen Operacional.

La utilidad operacional se encuentra conformada por los costos de ventas
y por los gastos operacionales de administracion y ventas, dentro de ellos se
encuentra implicita el gasto originado en el capital humano o personal, este
indicador es de gran importancia por que permite indicar claramente si un
negocio es lucrativo o no. Este indicador mide la relacion entre la utilidad
operacion entre las ventas, por consiguiente se pone en consideracion la
siguiente formula. (UNAD)

Utilidad Operacional

Margen Operacional =
g P Ventas

Interpretacion:

Presenta de forma porcentual cuanto queda por cada peso vendido, para
soportar los gastos operacionales, impuestos y la generacion de utilidades a
los socios.
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6. Desarrollo del proceso evaluativo.

El desarrollo evaluativo de la presente guia se presentara como un paso a
paso a seguir para facilitar la implementacion de este documento orientador
gue pretende que el encargado de hacer la medicion obtenga los mejores
resultados y sean los esperados de su parte y de la organizacion en la cual
se aplique.

1 paso “entendimiento”:

Al tener completamente comprendidos y también entendidos los criterios de
evaluacion anteriormente descritos en el punto 1 y en el punto 2 “definicién
de variables”, se procedera con la obtencion de la informacion descrita en
el punto 3 “recoleccién de la informacion”.

2 paso “mediciones generales”:

Se procedera a efectuar la tabulacion obtenida en el primer paso, por lo cual
se ha disefado la siguiente plantilla donde se podran obtener los
indicadores anteriormente definidos en el numeral 4.1:

En primera medida se tabulara la informacion que se encuentra soportada
mediante una incapacidad expedida por las Entidades Promotoras de

Salud o las Administradoras de Riesgos Laborales, segun corresponda:

Tabla No.1: Tahulacion de la informacion.

. , Indicede | Indicede Tasade
) NoDe | No.Diasde| mctiode) Dias | Total frecuencia X  severidad X | Ausentismo por
Anio/Mes . . diaspor | Laborales | personal | HHT
Incapacidades lncapacidad) i oor nersona | produccién 240000 | 240000 |  cada100
B HAT | HHT | colsborsdores
(4) (B) (9 D) (E) (B (©) (H) (I (9
Enero 16 73 46875 U 150 28800 | 13333 625,00 1067
Febrero
Deiembre
Total Aiio 3 3 X 3 X 3 X X 3

Nota: Elaboracion Propia.




A continuacién se describira la aplicacion de la tabla anterior por cada
variable indicada abajo cada titulo:

(A) : Corresponde a los meses del afio que se estéa revisando, puede ser por
todo el afo o por un semestre, se recomienda hacer esta medicién mes a
mes para futuras evaluaciones.

(B) : Corresponde al nimero de incapacidades recibidas justificadas por las
entidades promotoras de salud o administradoras de riesgos laborales.

(C) : Corresponde al numero de dias totales que se encuentran descritos en
cada una de las incapacidades.

(D) : Corresponde a la aplicacion del Indicador “Duracion de dias
promedio”,

(E) : Corresponde a los dias totales laborables por persona para cada mes.
(F) : Corresponde al niumero de personas que laboraron en el mes.

(G) : Corresponde a las horas hombre trabajadas en el mes resulta de
multiplicar el niumero de colaboradores del mes por el nimero de dias por
el factor horario dia. Para el ejemplo descrito en la Tabla No. 1, corresponde
a 150 (trabajadores) X 24 (dias trabajados) X 8 (horas al dia).

(H) : Corresponde a la aplicacion del indicador descrito en el numeral 4.1.1
“indice de frecuencia”.

() : Corresponde a la aplicacion del indicador descrito en el numeral 4.1.2
“indice de gravedad o severidad”.

(J) : Corresponde a la aplicacion del indicador 4.1.3 “indice de
ausentismo”.

Simbolo:

>: Corresponde a la sumatoria de los meses por cada uno de los conceptos
de cada una de las columnas.

X: Corresponde al promedio de los doce meses de los resultados obtenidos
en cada columna.

La informacién obtenida resultante es una informacion que dimensionara
un panorama general que permitira identificar las variaciones presentadas
mes a mes; también se podra analizar los meses en que Sse presentaron
mas ausencias durante el afo; por ejemplo se pueden graficar los indices
de frecuencia, los que indicaran cuantas incapacidades se presentan por
cada cien trabajadores; asi como también se pueden graficar los indices de
gravedad y severidad que indicaran el total de dias de incapacidad que se
presentaron por cada cien trabajadores.
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Cabe aclarar que el resultado de la anterior informacion es una informacion
generalizada que determinara con claridad el total de cuantas horas se dejo
de trabajar por el afio, sufriendo asi la empresa una afectacion de recurso
humano importante y de erogaciones importantes monetarias que debid
cubrir la empresa durante el afio o el tiempo por el cual se aplique el
desarrollo de la medicion.

Como no todos los sueldos son iguales, es importante tener en cuenta que
para hacer una evaluacion mas exacta de un grupo de colaboradores, el
grupo a evaluar debe tener las mismas caracteristicas cuando se quiere
cuantificar monetariamente los resultados para luego ser comparados con
el estado de resultados; se sugiere que para facilitar la evaluacion es mejor
crear grupos de personas con aspectos que los relaciones entre algunos de
los aspectos que se consideran mas convenientes mencionamos el mas
importante:

e Rango salarial: La asignacion salarial se tomara la asignacion basica, por
ejemplo un grupo de 20 trabajadores que por cada uno devenguen
$800.000.

3 paso “organizacion de la informacion”:

Al obtener los resultados totalizados de la tabla anterior, se puede
generalizar un valor hora por el total de las horas pero ello no es el objetivo
de este estudio para ello, se recomienda tabular peridédicamente la
siguiente informacion a fin de obtener la informacion y tomar otras
estadisticas que también son de caracter importante.

A continuacion se presenta un ejemplo de como tabular la informacion para
efectos del analisis; supongamos que tenemos un grupo de 15
colaboradores que se ausentaron por el primer semestre del afio 2015, en
diferentes fechas por diferentes conceptos:



Tabla No. 2: Tabla de organizacién de la informacion

- - { Fechade la - - Dias . e Total
Cadigo Nombre del empleado Cargo Area , N (Concepto incapacidad incapacidad Salario base | Valor dia incapacidad
1103 | Acosta Dusfias Flor Yolanda Auniliar contable Contabilidad 021032015 |Enfermedad General ) 850.000 28333 (8 56667
6009| Amaya Gonzalez Mario Easigus | Operario Produccion 021022015 |Enfermedad respiratonia 3 700.000 23333 |8 70.000
1031] Ayala Castadio Ronald Operario Produccion 23042013 |Enfermedad digestiva 3 700.000 23333 | § 70.000
6018| Batrato Millan Pedeo Andees Auniliar de Operaciones Produccion 2/06/2013 !" fermedad osteomuscular 2 650.000 21667 | 8 43.333
1701| Basreto Luis Encigos Maquini: Produccio 08/06/2015|Enfermedad General 2 750.000 25000 [§  50.000
1103 | Acosta Dusfias Flor Yolanda Auniliar contable Contabilidad 15/01/2015|Enferedad General 3 850.000 28333 (S 85.000
1026| Cagua Nossa Maria Esperanza Analista de nomina Adminsitracion | 20/032015|Enfermedad ular 2 850.000 28333 (S 56.667
1126 Caminos Gonzalez Mavsicio Aljand| Director de recursos h Adminsitracion | 06/012015|Enfernedad General 1 1.500.000 50000 | S 100.000
4701| Campos Ramirez Jose Angal Operario Produccion 14 DSEUIJ’]Enfﬂmedadrespitmria 3 700.000 23333 |8 70.000
1701 | Basreto Luis Enrigoe Mag Produccion 16022015 |Enfermedad digesti 3 750.000 25000 [§  75.000
3010 Casrefio Villamarin Helman Operario Produccion 20/04/2015|Enfermedad respiratoria 3 700.000 23333 (S 70.000
1006| Castaiio Cardona Francisco Javier  |Cond Produccion 12/03/2015 |Enf I 2 630.000 21667 (S 43333
4002| Castellanos Parra Edwin Jose Magy Produccion 07/00/2015 |Enfermedad General 3 760.000 25333 |8 76.000
1126 Caminos Gonzalez Mauricio Alejand| Diitector de recursos by Adminsitracion 08/01/2015 |Enfermedad respiratonia 1 1.500.000 30.000 | § 50.000
1701| Basreto Luis Enrigoe Maquini: Produccion 24/02/2015 |Enfermedad digesti 4 750.000 25000 | §  100.000
1031] Ayala Castadio Ronald Operario Produccio 06/032015 [Enfermedad 2 700.000 23333 [§  46.667
1001 Cepeda Cadiz! Samuel Director de Operaciones Produccio 02/05/20135 |Enf 1 2 1.200.000 40.000 | § $0.000
4028 Chaparro Cruz Jairo Andees M Adminsi 06/06/2015 |Enfermedad General 1 650.000 21667 [§ 43333
1031] Ayala Castario Renald Operario Produccion 09/03/2015 |Enfermedad digesti 3 700.000 23333 (S 70.000
4028 Chaparre Cruz Jairo Andees Mensaj Adminsitracion | 06042015 |Enfermedad respiratona 2 630.000 21667 (S 43333
3014 Diaz Soto Rasl Edvarde Auniliar de nomina Adminsitracion 11032015 ]Enfermedad General 1 T40.000 6675 4667
6021| Francy Nataly Martinez Servicios Adminsitracié 20/0412015|Enfermedad General 2 650.000 21667 |8 43333

Nota: Elaboracidon propia.

4 paso “analisis de la informacion tabulada”

Como se mencionaba anteriormente, para el desarrollo de la informacion es
necesario contar con la herramienta Excel para poder elaborar tablas
dindmicas y realizar el analisis correspondiente por diversos conceptos.

De acuerdo con la tabla propuesta como ejemplo se desarrollaron los
siguientes analisis los cuales serviran de ejemplo de guia en el momento
que se esté desarrollando el analisis.

a. Analisis de la cantidad de dias y totalizacion del valor de las
incapacidades:

En el presenta cuadro resultado de la informacion contenida en el cuadro
No. 1, se clasificd por personal el total de la suma de dias de incapacidad y
se totaliz6 el valor por el total de los dias de incapacidad.
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Tabla No. 3: Informacion total de las incapacidades por empleado

- Suma de

Nombre empleado e Pt T

incapacidad | . .
incapacidad
Amaya Gonzalez Mario Enrique Produccion 3 70.000
Avala Castanio Ronald Produccion 8 186.667
Barrero Millan Pedro Andres Produccion 2 43333
Barreto Luis Ennique Produccion 9 225.000
Cagua Nossa Mana Esperanza Adminsitracion 2 56.667
Caminos Gonzalez Maurncio Alejandro | Adminsitracion 3 150.000
Campos Ramirez Jose Angel Produccién 3 70.000
Carrefio Villamann Helman Produccion 3 70.000
Castario Cardona Francisco Javier Produccion 2 43.333
Castellanos Pamra Edwin Jose Produccion 3 76.000
Cepeda Cediel Samuel Produccion 2 80.000
Chaparro Cruz Jairo Andres Adminsitracion 4 86.667
Diaz Soto Raul Eduardo Adminsitracion 1 24.667
Francy Nataly Martinez Adminsitracion 2 43333
Acosta Duenas Flor Yolanda Contabilidad 3 141.667
Total general 52 1.367.333

Nota: Elaboracidon propia.

De los resultados obtenidos se puede expresar o siguiente:

Que el total de las incapacidades represent6 un total en erogaciones para
la compafia por un total de $1.367.333, esto sin contar con el factor
prestacional que es inherente al valor del salario que corresponde en
promedio a un 52% del total devengado.

Otro analisis es el siguiente: se observa que el empleado que presenta un
mayor nimero de incapacidades es el empleado “Barreto Luis Enrique” del
area de “produccion” y presenta un total de 9 dias de incapacidad por el
primer semestre del afio evaluado y equivale a un 16% del total del valor de
las incapacidades del semestre.

b. Anélisis de las areas que presentan mayor ausentismo:
En el presente cuadro resultado de la informacion contenida en el cuadro

No. 1, se clasifico por area, el total de la suma de dias de incapacidad vy se
Totalizd el valor por el total de los dias de incapacidad.
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Tabla No. 4: Informacién por areas . Oy,
. Suma de Dias| Suma de Total %
incapacidad | incapacidad | participacion &
Adminsitracién 12 361.333 26% 4
Contabilidad 5 141.667 10% 1 ot
Produccién 35 864.333 63% o>
Total general 52 1.367.333 100% - T

Nota: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos se puede expresar lo siguiente:

El area que presentd una mayor ausencia por concepto de incapacidades es
el area de produccion del total de incapacidades representa una
participacion superior del 50%, por lo gue se deberia recomendar un plan
de accion para disminuir o investigar mas a fondo el porqué de las
incapacidades.

c. Analisis de la incapacidad por la cual se origina mayor ausentismo:
En el presente cuadro resultado de la informacion contenida en el cuadro
No. 1, se clasificd por clase de enfermedad, el total de la suma de dias de

incapacidad vy se Totalizo el valor por el total de los dias de incapacidad.

Tabla No. 5: Informacion por clase de enfermedad

Clase de enfermedad Area S'fm. S Dus S]:m — T st
incapacidad| incapacidad

Enfermedad digestiva Produccion 13 315.000
Enfermedad General Adminsitracion 7 211.333
Enfermedad General Contabilidad 5 141.667
Enfermedad General Produccion 5 126.000
Enfermedad osteomuscular | Adminsitracion 2 56.667
Enfermedad osteomuscular |Produccion 6 133.333
Enfermedad respiratonia Adminsitracion 3 03.333
Enfermedad respiratona Produccion 11 290.000
Totales 52 1.367.333

Nota: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos se puede expresar o siguiente:

La clase de enfermedad por la cual se presentd un mayor nimero de
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ausencias es a causa de enfermedades digestivas, con una participacion
del 23%, por lo que corresponderia conveniente recomendar un plan de
accion asi como por ejemplo: capacitaciones sobre nutricion, realizar
campanas de salud, o suministro de alimentacion balanceada al personal
gue labora; esto siempre y cuando se encuentre dentro de las capacidades
organizacionales.

d. Anélisis de los meses en los que presenta un mayor ausentismo:
En el presente cuadro resultado de la informacion contenida en el cuadro
No. 1, se clasificd por cada mes del afio, el total de la suma de dias de

incapacidad y se Totalizo el valor por el total de los dias de incapacidad.

Tabla No. 6: Informacion por meses

Mes Suma de Dias | Suma de Total

incapacidad incapacidad

Enero 9 311.000
Febrero 10 245.000
Marzo 15 368.000
Abrl 10 226.667
Mayo 2 80.000
Junio 6 136.667
Total general 52 1.367.333

Nota: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que en el mes de marzo
se presentd un mayor indice de ausencias; aqui es donde el encargado de
aplicar la presente guia de acuerdo con los sucesos de la compafia puede
evaluar por qué causa se originaron estas ausencias en el periodo del mes
de marzo.

e. Analisis de los dias en los que se presenta un mayor ausentismo

En el presente cuadro resultado de la informacion contenida en el cuadro
No. 1, se clasifico la informacion por dia de la semana, el total de la suma
de dias de incapacidad vy se Totaliz6 el valor por el total de los dias de
incapacidad.



Tabla No.7: Informacién por dias de la semana.

Diadela |Suma de Dias| Suma de Total

semana incapacidad | incapacidad
lunes 22 521.667
martes 6 200.000
miercoles 4 100.667
jueves 9 248.333
viernes 4 103.333
sabado 7 193.333
Total general 52 1.367.333

Nota: Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos se puede evidenciar que los dias lunes
presenta un mayor indice de ausencias, y representa una participacion del
38% del total de las ausencias por el primer semestre del afio a evaluar.

5 paso “identificacion del valor total a descontar por concepto incapacidades
justificadas”

Con la anterior obtencion de informacion de ausencias justificadas que se
obtuvo en los pasos del 1 al 4 se cuantificd que las ausencias del personal
para el primer semestre del 2015 cuestan para la organizacion de
$1.367.333.

Se toma el total del valor de las ausencias, basandose en el supuesto que
aungue los sueldos relacionados superan el minimo, la persona en su
ausencia ha tenido que ser reemplazada y aparte de ello el trabajo no se ha
podido desarrollar del todo como si estuviera el colaborador al 100% de la
jornada; adicional a ello se tomara un 52% que se sumara al total calculado
que se estima por concepto de los aportes que realiza el empleador
adicional al salario.

De acuerdo con la reforma tributaria del afio 2012 y a partir del decreto
862 del 2013, se establece la exencion del pago de aportes parafiscales
SENA e ICBF para un total de reduccion del 5% ; la exencion de salud que
correspondera al 8,5%, aplican estas exenciones al empleador Unicamente
para el caso de los empleados que devenguen menos de 10 salarios
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minimos legales vigentes, la normatividad anteriormente citada empezo a
regir desde el 1 de mayo de 2013 para los aportes parafiscales y para los
aportes de salud empez6 a regir desde el 1 de Enero de 2014.

Las exenciones expuestas en la norma fueron reemplazadas por la nueva
contribucion a la equidad CREE que corresponde a un 9% por los afos
2013, 2014 y 2015; y su calculo es similar al céalculo del impuesto a la
Renta.

De acuerdo con la normatividad citada se coloca en esta guia el referente de
aportes que se encuentra obligado el empleado a pagar por cada
colaborador contratado y se tendra en cuenta la normatividad anteriormente
descrita para la aplicacion del posterior analisis.

Tabla No. 8. Porcentajes de pagos de aportes

Porcentaje Concepto aporte empleador
8.5%/|Sahd
1%|Intereses/cesantias
12%|Pension
4.17%|Vacaciones
8.33%|Cesantias
8.33%|Prima
0,52%|ARL
3%|ICBF
2%|Sena
4.0%|Caja de Compensacion Familiar
5296 Total porcentaje pago de aportes

Nota: Fuente Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior se continuara con el siguiente analisis:

1. Evaluando la fuente de informacion Tabla No.2 se concluye gue no existe
un trabajador que devengue un salario superior a 10 s.m.l.v. ; por lo que del
52% que se tiene como base de aportes, se le restara un 13,5% , se
aplicard un 38,5% al total del $1.367.333.

La aplicacion se hara de la siguiente manera:

1.367.333 x (1+ 38,5%) =1.893.757



El total obtenido $1.893.757 corresponderé el valor a descontar del estado
de resultados la proporcion segun corresponda al gasto o al costo.

6 paso “comparacion de los diferentes analisis con la informacidn financiera

Para este paso es necesario tener el estado de resultado de la compahia a
fecha de corte por el mismo periodo evaluado, es decir si el analisis se
realiz6 de enero a junio el estado de resultado debera ser por el mismo
periodo de enero a junio del mismo afo.

Con la informacion que se tiene en la tabla No. 2 se comenzara a identificar
a qué area de balance corresponde cada empleado, esta labor se realiza en
conjunto con el area de contabilidad que es el area encargada de clasificar
los registros de toda actividad que realiza la organizacion.

A continuacion se expresa un ejemplo de clasificacion de acuerdo con la
informacion contenida en la Tabla No.2.

Tabla No. 9: Clasificacion costo gasto.

Area del Total

Nombre del empleado ] |

Amaya Gonzalez Mano Ennique Costo 70.000
Ayala Castario Ronald Costo 186.667
Barrero Millan Pedro Andres Costo 43.333
Barreto Luis Ennique Costo 225.000
Cagua Nossa Mara Esperanza Gasto 56.667
Caminos Gonzalez Mauricio Alejandro Gasto 150.000
Campos Ramirez Jose Angel Costo 70.000
Carrefio Villamann Helman Costo 70.000
Castario Cardona Francisco Javier Costo 43333
Castellanos Parra Edwin Jose Costo 76.000
Cepeda Cediel Samuel Costo 80.000
Chaparro Cruz Jairo Andres Gasto 86.667
Diaz Soto Raul Eduardo Gasto 24,667
Francy Nataly Martinez Gasto 43333
Acosta Duerias Flor Yolanda Gasto 141.667
Total general 1.367.333

Nota: Elaboracidon propia.

Cuando se ha hecho la clasificacion por area de balance costo o gasto se
totalizo y se obtuvo el siguiente resultado.
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Tabla No. 10: Totalizacion Costo o gasto

e d:: Total incapacidad
Costo 864 355
Gasto 503.000

Total Ecner:.l 1.367.333

Nota: Elaboracion Propia
A continuacion con el estado de resultados de la compafia se efectuara el

analisis y la cuantificacion de lo que deja de percibir el inversionista y la
afectacion desde distintos puntos de vista que afectan a la organizacion.

Tabla No.11: Estado de resultados a 30 de junio

El analisis S.A.
Estado de resultados a 30 de junio de 2015
Ingresos Operacionales 450.000.000
Menos Costo de ventas 215.000.000
Igual  Utilidad o pérdida bruta operacional 235.000.000
Menos Gastos operacionales de administracion 180.600.000
Gastos operacionales de ventas 26.950.000
Igal  Utilidad o pérdida operacional 27.450.000
Mas  Ingresos No Operacionales 48.000.000
Menos Gastos No Operacionales 24.300.000
Igwal  Utilidad o pérdida antes de impuesto 51.150.000
Menos Impuesto de renta y complementarios 17.391.000
Iwal  Utilidad o pérdida liquida 33.759.000
Menos Reservas 3.375.900
Utilidad o pérdida del ejercicio 30.383.100

Nota: Elaboracion Propia

Los dos valores que se obtuvieron del analisis anterior se descontaran de la
siguiente manera el valor obtenido por costos $864. 533 se descontara del
reglon de costos y el valor obtenido de gastos se descontara del renglon de
gastos de administracion o ventas s/n corresponda.
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Al efectuar estos descuentos se obtuvo como valor total del costo el
siguiente valor: T

215.000.000 — 864.533 = 214.135.467
Y por el gasto se obtuvo el siguiente valor:
180.600.000 - 503.000 = 180.097.000

Al efectuar el reemplazo de estos dos valores en el estado de resultados se
obtiene lo siguiente:

Tabla No.12. Estado de resultados aplicacion costos y gastos

El analisis S.A.
Estado de resultados a 30 de junio de 2013
Ingresos Operacionales 450.000.000
Menos Costo de ventas 214.135.467
Izual  Utilidad o pérdida bruta operacional 235.864.533
Menos (Gastos operacionales de administracion 180.097.000
Gastos operacionales de ventas 26.950.000
Iual  Utilidad o pérdida operacional 28.817.533
Mas  Ingresos No Operacionales 48.000.000
Menos Gastos No Operacionales 24.300.000
Iual  Utilidad o pérdida antes de impuesto 52.517.533
Menos Impuesto de renta y complementarios 17.855.961
Izual  Utilidad o pérdida liquida 34.661.572
Menos Reservas 3.466.157
Utilidad o pérdida del ejercicio 31.195.415

Nota: Elaboracidn propia.

7 paso “expresion de los resultados obtenidos a partir del estado de
resultados”

A continuacion se especificaran los diferentes analisis que se pueden
realizar a partir de la aplicacion de los costos y gastos que se generaron a
causa de las incapacidades del personal y los efectos en el estado de
resultados analizado.
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En primera medida se restd del balance para ver el impacto financiero si no
se hubiese incurrido en ese gasto o costo, y determinar cuanto corresponde
a la proporcion del estado de resultados.

Se comparan los resultados de la Tabla No. 12 con los resultados de la tabla
No 11, es decir el estado de resultado que se obtuvo luego de aplicar las
correspondientes reducciones con el primer estado de resultado.

a) Afectacion del costo. Al comprar el costo 1 con el costo 2 se puede
interpretar o siguiente:

El costo se vio incrementado en un 0,40% del total del costo, lo que también
quiere decir que la utilidad o pérdida bruta operacional se vio reducida en
igual proporcion.

b) Afectacion del gasto. Al comprar el gasto 1 con el gasto 2 se puede
interpretar lo siguiente:

El gasto percibié un incrementado en un 0,3% del total del costo, lo que
también quiere decir que la utilidad o pérdida operacional se vio reducida
en un total del 4,7% .

c) Afectacion impositiva:

En la proporcion que el gasto y costo se incremente, significaria menos
impuestos por pagar; de acuerdo con el analisis que se esta realizando la
Direccion de impuestos dejaria de percibir una variacion del 2,6% de las
contribuciones que realizaria la compafia al disminuir su utilidad y en igual
medida las utilidades de la compahia; esto quiere decir que si los costos y
gastos se aumentan las contribuciones fiscales en cierta medida se
disminuyen asi como también se ven afectadas las utilidades del
inversionista.



Tabla No.13: Analisis de los resultados e impacto en el estado de resultados.

El analisis S.A.
Estado de resultados a 30 de junio de 2015
 Resultado Estadode  Medicion
Concepto disminuyendo el resultado inicial  efecto
valor calculado

Ingresos Operacionales 450.000.000 450.000.000
Menos Costo de ventas 214.135 467 215.000.000 0.40%
Igual Utilidad o pérdida bruta operacional 235.864.533 235.000.000  -037%
Menos Gastos operacionales de administracion 180.097.000 180.600.000 0,28%
Gastos operacionales de ventas 26.950.000 26.950.000 0,00%
Igual Utilidad o pérdida operacional 28.817.533 27.450.000  -4,75%

Mas Ingresos No Operacionales 48.000.000 48.000.000

Menos Gastos No Operacionales 24.300.000 24.300.000
Igual Utilidad o pérdida antes de impuesto 51.517.533 51150.000  -2,60%
Menos Impuesto de renta v complementarios 17.855.961 17.391.000  -2,60%
Igual Utilidad o pérdida liquida 34.661.572 33.759.000  -2,60%
Menos Reservas 3466.157 3375900  -2.60%
Utilidad o pérdida del ejercicio 31.195.415 30.383.100  -2,60%

Nota: Elaboracion propia
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7. Planes de analisis de los resultados obtenidos.

Una organizacion puede ser eficiente, pero no se asegura que la
rentabilidad y productividad sean efectivas para satisfacer las necesidades,
partir de este sustento metodolégico el lector podra desarrollar y planificar
los siguientes planes que controlen las causas que origina el ausentismo y
ayude a mejorar los resultados obtenidos:

e £s necesario que para mejorar la productividad se disefien y organicen
todos los procesos del trabajo a realizar, en torno a la efectividad de la
compania.

e Es conveniente organizar los temas de seleccion, capacitacion,
motivacion, socializacion, con el fin de reducir los niveles de rotacion y el
ausentismo.

e Se considera prudente utilizar sistemas para el reconocimiento, asi como
retroalimentaciones y compensaciones por los resultados obtenidos.

* Implementar programas de vida saludable incrementa la satisfaccion
laboral.

e s importante y razonable ajustar la calidad de vida laboral como un nuevo
factor productivo clave al momento de determinar la competitividad de la
empresa y el crecimiento economico. La guia aca presentada es una
perspectiva que contribuye a la academia con una herramienta que no
existia, proporcionando una metodologia novedosa que permite medir el
efecto en la rentabilidad y la productividad que causa el ausentismo laboral.







Conclusiones

Mejorar los rendimientos de las empresas es el reto constante que se
plantea en cualquier economia, es por ello que el analisis del ausentismo
laboral, se torna como aspecto de suma importancia.

Esta guia impulsa a los empresarios, a que se centren en analizar la relacion
existente entre productividad, rentabilidad y ausentismo laboral. Ademas
busca que las empresas de industria manufactureras puedan determinar,
qgue tanto se ve afectada la rentabilidad y la productividad a causa del
ausentismo laboral, y en particular saber si su utilidad esta cumpliendo con
los objetivos con los cuales fue creada.

En ese contexto, los resultados de las mediciones obtenidos, le permitiran
realizar los ajustes necesarios, como estrategias planes y acciones para
corregir el problema que genera el ausentismo laboral.

Las deducciones que se obtengan, se deben orientar para que las empresas
sean mas competitivas a fin de lograr un balance entre su rentabilidad y su
eficiencia. Muchas de las empresas han perdido, por no estar pendientes
del significado que puede causar estos indicadores. Finalmente es
fundamental identificar la importancia de la guia expuesta, porque es una
herramienta eficaz porque mide el desempefio que representa el
ausentismo laboral en las compafiias.
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