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Resumen

Al revisar la potestad sancionatoria que tiene la Administracion Publica, al parecer, se podria estar
cayendo en wuna posible wulneracion del Debido Proceso, Derecho, contemplado
constitucionalmente en el articulo 26 de la Carta Politica. Si bien hay que reconocer que en la
mayoria de los sistemas procesales existe un tratamiento preferencial respecto a las partes que
actlan dentro del proceso, a pesar de las diferenciaciones, se debe garantizar un minimo de
protocolos que garanticen términos para resolver peticiones, consultas, recursos, procesos, asi
como el establecimiento de plazos o términos que no lleven a dilaciones injustificadas o
inexplicables, que afecten a los intervinientes. Estas carencias se han encontrado en el
ordenamiento juridico que regula el proceso administrativo por posible incumplimiento
contractual, pues no se cuenta con un procedimiento debidamente estructurado y garantista para
con el contratista, que responda a las exigencias constitucionales. La presente investigacion se
orienta precisamente a revisar si el procedimiento propuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011 realmente se ajusta al Derecho Fundamental del Debido Proceso. El propésito de verificar si
en el pais se cuenta con un procedimiento efectivo de control de la Administracién sobre la
ejecucion de los contratos estatales aporta al objetivo de la Administracion, respecto de proteger
el interés publico de los efectos nocivos de los incumplimientos es mandatorio que los contratistas

cuenten con garantias procesales integrales.

Palabras claves: contratacion, sancion, procedimiento legal, contratos gubernamentales,

derecho administrativo, administracion publica.
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Abstract

When look at the sancionatory faculty of the Public Administration has, apparently, it could be
falling into a possible violation of Due Process, Law, constitutionally contemplated in article 26
of the Political Charter. Although it should be recognized that in most procedural systems there is
a preferential treatment respect to the parties that act within the process, despite the
differentiations, it should be guarantee a minimum of protocols that at the same time guarantee the
terms to solv request, queries, resources ans prossess. and the establishment of terms that do not
lead to unjustified or unexplained delays, which affect the intervenors. These deficiencies have
been found in the legal system that regulates the administrative process for possible contractual
breach, because no exist a duly structured and guaranteed procedure for the contractor, which
responds to the constitutional requirements. The present investigation is aimed precisely at
reviewing whether the procedure proposed in article 86 of Law 1474 of 2011 really conforms to
the Fundamental Law of Due Process. The purpose of verifying if there is an effective procedure
of control of the Administration in the country regarding the execution of state contracts
contributes to the objective of the Administration, with respect to protecting the public interest
from the harmful effects of defaults, it is mandatory that contractors have comprehensive

procedural guarantees.

Keywords: contract, penalty, legal procedure, government contracts, administrative law,

government administration.
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Introducciéon

Colombia, desde la Constitucion (1991, art. 1), ha declarado ser un Estado Social de
Derecho, en consonancia con un gran movimiento mundial que ha llevado a que los diferentes
paises hayan implementado un proceso de transformacion del Derecho, basado en el proceso de
constitucionalizacion que han vivido las sociedades a partir de la segunda mitad del siglo XXy
es definido como “un proceso de transformacidon de un ordenamiento al término del cual el
ordenamiento en cuestion resulta totalmente 'impregnado’ por las normas constitucionales”
(Guastini, 2005, p. 49). De acuerdo con esta declaracién de la Carta Politica (1991, art. 5), se
tiene como objetivo primo la defensa de los Derechos Fundamentales; el Derecho, que es el
instrumento que tiene el Estado para lograr sus fines, debe, en consecuencia, orientarse hacia su
proteccion.

En este orden de ideas, un aspecto que resulta terriblemente odioso para las democracias
occidentales, y en particular para los sistemas constitucionales, lo constituye la violacion de los
derechos fundamentales (Beilfuss, 2000, p. 220).

Hemos estado revisando el ejercicio sancionatorio que tiene la Administracion Publica
desde la expedicion del Decreto 01 de 1984 (Dec. 01, 1994), asi como las potestades que se le
otorgan desde el Estatuto Anticorrupcion (L. 1474, 2011) y, al parecer, se podria estar cayendo
en una posible vulneracién del Debido Proceso, Derecho, contemplado constitucionalmente en el
articulo 26 de la Carta Politica (1991), que encuentra sus antecedentes en varios instrumentos
internacionales de profunda preponderancia: la Declaracion Americana de Derechos y Deberes
del Hombre (art. 26), la Convencion Americana de Derechos Humanos (art. 8 y 9) y el Pacto

Internacional de los Derechos Civiles y Politicos (art. 14), entre otros.
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En general, hay que reconocer que en la mayoria de los sistemas procesales existe un
tratamiento preferencial con respecto a las partes que actdan dentro del proceso. Sin embargo, a
pesar de las diferenciaciones, se debe garantizar un minimo de protocolos que garanticen
términos para resolver peticiones, consultas, recursos, procesos, asi como el establecimiento de
plazos o términos que no lleven a dilaciones injustificadas o inexplicables, que afecten a los
intervinientes.

Al examinar el ordenamiento juridico que regula el proceso administrativo por posible
incumplimiento contractual no se encuentra un procedimiento debidamente estructurado y
garantista para con el contratista que responda a las exigencias constitucionales. Esta falencia
puede encontrar su base en el vacio legal sobre los alcances y efectos de la potestad sancionadora
de la Administracién sobre este tipo de procedimientos, pues la normativa actual no es suficiente
0 se ha quedado corta en su planteamiento.

La presente investigacion se orienta precisamente a revisar si el procedimiento propuesto
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (L. 1474, 2011) realmente se ajusta al Derecho
Fundamental del Debido Proceso y pretende responder a la siguiente pregunta: ¢Existe violacion
al Principio Constitucional del Debido Proceso en el procedimiento contenido en el Articulo 86
de la Ley 1474 de 2011 (L. 1474, 2011), relacionado con las declaratorias de incumplimiento
contractual en Colombia?

Para abordar el problema de investigacion se plantea delimitar, en primera instancia, el
concepto de lus Puniendi del Estado, asi como la figura del incumplimiento contractual en
Colombia (evolucion y estado actual), para terminar en la evaluacion de la estructura del
procedimiento dispuesto por el Estatuto Anticorrupcion (L. 1474, 2011) de cara a la garantia

constitucional del Debido Proceso.
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Antecedentes

Para el analisis de la constitucionalidad el procedimiento de incumplimiento contractual
en Colombia debemos comenzar por delimitar constitucionalmente los derechos y obligaciones
que el contratista adquiere en razon de la suscripcién de un contrato estatal, como parte del
marco conceptual.

En la misma linea, también es procedente el andlisis de las diferentes potestades y
prerrogativas con las que cuenta la Administracion, siendo la més relevantes para la presente
investigacion la relacionada con el el ius puniendi o potestad sancionadora del Estado, entendido
como un ejercicio de su posicion privilegiada en la ecuacion contractual.

En el marco de la presente investigacion se establece que se entendera por
Incumplimiento contractual:

La conducta alejada de la juridicidad de uno de los extremos co-contratantes que,
de manera injustificada, se sustrae de la satisfaccion de las prestaciones a su cargo
en el tiempo y en la forma estipulada. Su ocurrencia invade la orbita de la
responsabilidad contractual y, desde esa perspectiva, la parte cumplida, por regla
general, podré acudir a la jurisdiccion en procura de obtener la resolucion del
vinculo obligacién, el cumplimiento del compromiso insatisfecho vy la
indemnizacion de los perjuicios causados (Consejo de Estado [C.E.], Sala Plena,
no. 15000-23-31-004-2010-01544-00, p. 21, 2018).

A partir de lo anterior, la investigacion adelantada tiene como marco tedrico un
entendimiento del concepto de Principios. El ex consejero de Estado Gustavo Humberto

Rodriguez, define que: "por principio™ se entiende, de manera general, el punto de inicio o de
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origen, y también el fundamento de cualquier materia, aunque también es cierto, tal palabra
adquiere diferentes acepciones, segun sea el area de conocimiento al cual se refiere (Rodriguez,
1994, p. 11).

Asi, hablamos entonces de la constitucionalizacion del Derecho Administrativo,
entendido, como lo refiere Ricardo Guastini (2005), como “un proceso de transformacion de un
ordenamiento al término del cual el ordenamiento en cuestion resulta totalmente ‘impregnado’
por las normas constitucionales” (p.49).

En esta linea, la guia tedrica que determina el enfoque de nuestra investigacion la ofrece
la vision idealista del proceso de constitucionalizacién del Derecho Administrativo, propuesto
por Ronald Dworkin, quien considera que:

La constitucionalizacion del derecho ha de verse como un proceso que lleva a una
concepcidn sinérgica del derecho constitucional y del derecho privado en la cual
las dos esferas, antes delimitadas, se integran de forma armonica. De esta forma,
el derecho llega a verse como un conjunto integrado en el que lo juridicamente
permitido, ordenado y prohibido por las normas constitucionales vy legales se
funde en una sola concepcion (Suarez-Manrique, 2014, p. 340-341).

Para nuestro estudio, haremos referencia, a los principios que, segun su fuente, son
Constitucionales y legales, como lo propone el profesor Roque Luis Imitola en su obra “Los
Principios en la Contratacion Estatal” (2012).

De esta forma, también se analiza la garantia que el Estado Colombiano les otorga a los
ciudadanos en la garantia de dichos derechos. El Estado colombiano, de acuerdo con lo
estipulado en el articulo 1 de la Constitucion (1991), como estado social de derecho, que se

funda en el respeto de la dignidad humana, y la prevalencia del interés general, le corresponde
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garantizar los fines esenciales consagrados en la Carta; y de acuerdo con el articulo 2 de la Carta
Politica (1991), “el de garantizar la efectividad de los principios".

Entre estos principios se encuentra el preceptuado en el articulo 29 de la Constitucion
(1991), denominado Debido Proceso. En dicha norma se estima que todas las actuaciones deben
garantizar el procedimiento normado, el cual se aplica tanto en las actuaciones judiciales, como
en las administrativas: “El debido proceso se aplica a las actuaciones judiciales y administrativas
que se surtan en la administracion publica; en consecuencia, los procedimientos contractuales

son una actuacién de caracter administrativa y, en consecuencia, el Estado debe garantizarla.”

(Imitola, 2012, p. 52).
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1 Concepto del lus Puniendi del Estado

1.1 Definicion

Como es bien sabido, Colombia es un Estado Social de Derecho, pues en la Carta Politica
(1991), en su primer articulo, se consagra esta premisa, Asi, en un Estado con estas categorias,
confluyen diferentes potestades y prerrogativas, entre las que se destaca el lus Puniendi,
entendido como potestad sancionadora; Y se justifica en la preservacion del orden juridico
institucional, atendiendo a su naturaleza correctiva (Quintero Mdnera, 2015).

El ius puniendi del Estado ha sido definido como “el poder que ostentan las autoridades,
no solo penales, sino también administrativas, para el adecuado funcionamiento del aparato
estatal Entonces, en el poder sancionador se congregan, junto al derecho penal, otras
modalidades del ejercicio sancionador, y entre ellas, la del derecho administrativo, ejercido,
obviamente, por sus autoridades” (Ramirez Torrado, 2015, p. 120).

Este ius puniendi responde “a un poder tnico del Estado para ejercer la potestad
sancionadora” (Suarez, Mejia, Restrepo, 2013, p.141)y, en palabras de la Corte Constitucional:

Este poder de la administracion se origina basicamente en el incremento de las
funciones del Estado, ya que se pasa de un modelo no intervencionista a uno
intervencionista: Estado Social de Derecho, en el que es necesario que la
administracion esté revestida de una serie de poderes para alcanzar los fines que
persigue en su nuevo rol. Y al mismo tiempo, regula, mediante la amenaza de una
sancion o de la entrega de un subsidio, las conductas de los individuos (Corte

Constitucional [C.C.], C-639-10, p. 36, 2010).
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El poder sancionador se traduce normalmente en la sancidén correctiva y disciplinaria que
tiene como principal objetivo contener situaciones que, ya sea por accién u omision, pongan en
riesgo el normal desarrollo de las actividades de la Administracion.

De esta forma, para Merlano, asi se define la potestad punitiva del Estado:

Podemos entenderla como un poder de naturaleza politica dirigido
intencionalmente a sancionar conductas tipificadas como delitos, contravenciones
o infracciones administrativas, cuya titularidad corresponde al Estado en defensa
de la sociedad (Corte Constitucional, C-157,1997), que se contiene Y racionaliza
a través del derecho penal y del derecho administrativo sancionador (Merlano,

2008, p. 22).

1.2 Potestad sancionadora del estado colombiano.

De acuerdo con el Consejo de Estado (C.E. Sec. Tercera Subs “c”, no. 05001-23-24-000-
1996-0680-01 (20738), p. 50, 2012), el poder sancionador estatal tiene su piso, su fundamento y
su simiente en el Principio de Legalidad, reconocido este como uno de los grandes avances
politicos para la nueva conformacion del concepto de Estado moderno, el cual procederemos a

desarrollar.

1.2.1 Principio de Legalidad

Para revisar el origen de este concepto se hace necesario tomarlo desde su acepcidn mas

bésica, es decir, desde su significado linglistico. Asi, la Real Academia de la Lengua lo define
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como “aquel principio juridico en virtud del cual los ciudadanos y todos los poderes publicos
estan sometidos a las leyes y al derecho” (Real Academia Espafiola, s.f., parr.. 1).

Norberto Bobbio entiende la legalidad “como un atributo y requisito de poder, por el cual
se dice que es legal o se actla legalmente o tiene carécter de legalidad cuando se ejerce o actla
en el ambito de un acuerdo con las leyes” (Bobbio & Matteucci, 1982. p. 890).

En esta linea, la Corte Constitucional (1991) ha dicho lo siguiente:

El principio constitucional de la legalidad tiene una doble condicion de un lado es
el principio rector del ejercicio del poder y del otro, es el principio rector del
derecho sancionador.

Como principio rector del ejercicio del poder se entiende que no existe
facultad, funcion o acto que puedan desarrollar los servidores publicos que no esté
prescrito, definido o establecido en forma expresa, clara y precisa en la ley. Este
principio exige que todos los funcionarios del Estado actlen siempre sujetandose
al ordenamiento juridico que establece la Constitucion y lo desarrollan las deméas
reglas juridicas.

La consagracion constitucional del principio de legalidad se relaciona con
dos aspectos basicos y fundamentales del Estado de derecho: con el principio de
divisién de poderes en el que el legislador ostenta la condicién de representante de
la sociedad como foro politico al que concurren las diferentes fuerzas sociales
para el debate y definicion de las leyes que han de regir a la comunidad. Y de otro
lado, define la relacion entre el individuo y el Estado al prescribir que el uso del

poder de coercidn serd legitimo solamente si estd previamente autorizado por la
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ley. Nadie podra ser juzgado sino conforme a las leyes preexistentes al acto que se
le imputa.

Su posicion central en la configuracion del Estado de derecho como
principio rector del ejercicio del poder y como principio rector del uso de las
facultades tanto para legislar -definir lo permitido y lo prohibido- como para
establecer las sanciones y las condiciones de su imposicion, hacen del principio de
legalidad una institucion juridica compleja conforme a la variedad de asuntos que
adquieren relevancia juridica y a la multiplicidad de formas de control que genera
la institucionalidad.

Si bien todas las conductas no son objeto de reglamentacion y mucho
menos objeto de sanciones sino sélo aquellas en las que se identifican actos u
omisiones que atentan gravemente contra los derechos de las personas, la
respuesta juridica no es la misma. La graduacion de las formas de coercion o
administracion de la fuerza atienden al dafio causado y al impacto del mismo en la
sociedad. Pero también existen otro tipo de reglamentos, sanciones y
procedimientos encaminados a garantizar el cumplimiento de deberes que los
ciudadanos tienen como miembros de una comunidad Y asi, el pago de impuestos,
el uso de los recursos naturales, el desempefio de actividades de riesgo, la
prestacion de servicios publicos y el ejercicio de profesiones u oficios que
impliguen un riesgo social, son aspectos que también son objeto de
reglamentacion estatal para exigir un determinado comportamiento y para

imponer sanciones a quienes faltan a estos deberes (C.C., C-710/01, p. 13, 2001).
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Entonces, se entiende que el principio de legalidad enmarca todas las actuaciones de los
ciudadanos dentro de una érbita normativa, en la que se entiende que deben existir unas reglas
bésicas prestablecidas y publicamente conocidas para determinar las actuaciones de los
asociados a una comunidad determinada. Asi, de manera especifica a la potestad sancionatoria
del Estado, se puede definir como esa capacidad con la que cuenta la Administracién para actuar,
siempre y cuando sus actuaciones estén establecidas de forma expresa, clara y precisa en una ley
preexistente y que dichas actuaciones tengan como trasfondo a la Constitucion (1991) y demas

cuerpos normativos vigentes a la fecha de los hechos.

1.3 Potestad sancionadora del Estado en materia contractual

Para el Consejo de Estado, la potestad sancionatoria del estado colombiano proviene del
principio de legalidad, del cual ya se hizo un anlisis en lineas anteriores, y éste, en materia
contractual, se enmarca en los siguientes aspectos:1. Su atribucion. 2. El caracter discrecional o
reglado de su ejercicio. 3. El espacio temporal en que puede utilizarse y 4. Las formalidades
procedimentales exigidas para imponer una sancion (C.E. Sec. Tercera Subs “c”, no. 05001-23-

24-000-1996-0680-01 (20738), p. 51, 2012).

1.3.1 Atribucion.

De acuerdo con la citada sentencia, del 22 de octubre de 2012, cuando se habla de

atribucion, se refiere a que la actividad sancionatoria del Estado, en materia contractual, debe

cefiirse a lo expresamente regulado en la normatividad. En otras palabras: para hacer un uso del
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poder sancionatorio por parte de una autoridad de caracter administrativo, esta esta limitada por
el Principio de Legalidad y, en ese orden de ideas, su marco estd en la Ley misma. Asi para el
Consejo de Estado “la potestad sancionatoria en el &mbito contractual se encuentra sometida al
ordenamiento juridico, presupuesto que justifica que al manifestarse mediante actos
administrativos éstos sean susceptibles de ser controlados por el juez de lo contencioso
administrativo” (C.E. Sec. Tercera Subs “c”, no. 05001-23-24-000-1996-0680-01 (20738), p. 51,

2012).

1.3.2 Caracter discrecional o reglado de su ejercicio.

Este aspecto se relaciona directamente con el principio de legalidad; en el marco de la
contratacion estatal, este se circunscribe, segun Imitola (2012), a la vigilancia, por parte de la
Administracion, de la configuracion o no, en el ejercicio contractual, de hechos que puedan ser
susceptibles de ser sancionados, y que las sanciones que se impongan estén debidamente
sustentadas en la normativa vigente:

En relacion con los contratos regidos por las leyes 80 y 1150 se observa que
algunas sanciones, medidas represivas Yy limitaciones a la libertad de actuacion
contractual, tienen este mismo nivel de exigencia en cuanto a la legalidad, es
decir, que la ley sefiala las conductas prohibidas durante la ejecucion de la
relacion negocial, tal es el caso de la caducidad, la terminacion unilateral, la
modificacién unilateral, la reversion, la liquidacion un i lateral y la declaracién de
un siniestro, en cuyo evento la ley define —no lo puede hacer otra norma- los

supuestos facticos Y juridicos que posibilitan ejercer esos poderes, por ende, no se



ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

le permite a la administracion modificar los supuestos facticos que le autorizan
ejercer los poderes publicos mencionados (Imitola, 2012, p. 158).

En esa misma linea de legalidad, el servidor pdblico que tenga conocimiento de la
actividad irregular debe determinar si es 0 no necesaria la aplicacion de una sancion y, de ser
necesaria su imposicidn, si cuenta con las facultades para hacerlo o esta aplicacién debe ser
hecha por otra autoridad que cuente con la competencia para ejecutarla, so pena de incurrir en

una extralimitacion de funciones. Lo que conllevaria a iniciar una investigacion disciplinaria.

1.3.3 Espacio temporal en que puede utilizarse

Este aspecto se relaciona con la temporalidad en la que la Administracion puede
“imponer el castigo e incluso para adelantar el procedimiento mismo” (C.E. Sec. Tercera Subs
“c”, no. 05001-23-24-000-1996-0680-01 (20738), p. 53, 2012). Es decir: hasta cuando es
pertinente que el operador administrativo imponga una multa o sancién, de acuerdo con la
normatividad vigente al momento de configurarse una falta.

Este aspecto es importante, pues de no adelantarse una revision de los presuntos hechos
que configuran un incumplimiento, en los tiempos determinados por la Ley, la Administracion
podria perder la competencia, lo que también generaria una investigacion disciplinaria, e,
incluso, fiscal, si con el presunto incumplimiento, se hubiese configurado un detrimento
patrimonial para el Estado.

Trayendo a colacion la postura del Consejo de Estado, sefiala lo siguiente:

Se trata de un presupuesto de seguridad juridica, ya que ante la inactividad del

aparato administrativo el ordenamiento juridico prevé una consecuencia: la

22
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pérdida de competencia para imponer el castigo e incluso para adelantar el
procedimiento mismo. De igual forma, no se puede concebir un poder punitivo
indefinido, pues por razones de orden publico e interés general, no cumple
funcion preventiva alguna la sancion que se impone en periodos de tiempo
prolongados luego de que se ha cometido la infraccion, lo cual se acompasa con el
caracter minimo de intervencion del ius puniendi (C.E. Sec. Tercera Subs “c”, no.
05001-23-24-000-1996-0680-01 (20738), p. 53, 2012).

En palabras del doctrinante Antonio Dominguez Awvila:
Se defiende la concepcion segun la cual la aplicacion de la prescripcion depende
exclusivamente de la presencia de elementos objetivos de paralizacion del
procedimiento y transcurso del plazo legalmente establecido, con independencia y

al margen de toda referencia a la conducta procesal del titular de la accion

(Dominguez, 1997, p. 294).

1.3.4 Formalidades procedimentales exigidas para imponer una sancion.

Segun el Consejo de Estado, en la plurinombrada sentencia de 2012:
[L]a expedicion de todo acto administrativo particular requiere del agotamiento de
un procedimiento administrativo previo, entendido éste como el iter que debe
recorrer la Administracion para asegurar que sus decisiones sean justas y validas.
Se trata de una de las manifestaciones méas importantes del debido proceso y del
derecho que tienen todos los administrados a participar activamente en la asuncion

de aquellas determinaciones que puedan llegar a afectarlos. La concrecion de estas
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garantias se materializa a través de los derechos de contradiccion y defensa, de
forma tal que se convierte en imperativo constitucional el escuchar a aquellas
personas que pueden verse favorecidas o desfavorecidas con un pronunciamiento
de la autoridad administrativa. Si esto es asi en actuaciones en las que se debaten
aspectos relacionados con la solicitud de autorizaciones, permisos o en general se
depreca el reconocimiento de posiciones activas, con mayor razén en aquellos
casos en los que se pretende imponer un castigo (C.E. Sec. Tercera Subs “c”, no.
05001-23-24-000-1996-0680-01 (20738), p. 54, 2012).
En resumen, la potestad sancionatoria del Estado es “el poder de sancion ejercido por las
autoridades administrativas que opera ante el incumplimiento de los distintos mandatos que las
normas juridicas imponen a los administrados y aun a las mismas autoridades publicas” (C.C., C-

818/05, P. 13, 2005).

1.4 Alcance de la potestad sancionatoria del Estado

Ahora bien: si la base de la potestad sancionatoria es el principio de legalidad, su alcance
debe ser reconocido desde el principio del debido proceso, el cual, segin la Carta Politica (1991)
se aplicard atoda clase de actuaciones judiciales y administrativas, determinando que nadie
podra ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada juicio (art.

29). En ese orden de ideas, a continuacion, se desarrolla el concepto de Debido Proceso.
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1.4.1 Principio del Debido Proceso

El Debido Proceso se define como:

[U]n derecho fundamental de aplicacion inmediata que faculta a toda persona para
exigir un proceso publico y expedito en el cual se reconozcan todas las garantias
sustanciales y procesales, desarrollado ante una autoridad competente que actle
con independencia e imparcialidad, y sin tener en cuenta consideraciones distintas
a las previstas en la ley (Cancilleria, 2019, parr. 1).
Encontramos su origen en diversos instrumentos internacionales que hacen parte de
nuestro blogue de constitucionalidad, a saber:
e Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre: Articulo 26
e Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos: Articulo 14
e Convencion Americana de Derechos Humanos: Articulos 8y 9
e Convencion sobre los Derechos del Nifio: Articulo 40
El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en Observacion No. 13 expresa:
La finalidad de todas estas disposiciones es garantizar la adecuada administracion
de justicia y a tal efecto, afirmar una serie de derechos individuales como la
igualdad ante los tribunales y cortes de justicia y el derecho a ser oido
publicamente y con las debidas garantias por un tribunal competente,
independiente e imparcial, establecido por la ley (University of Minnesota, s.f.
parr. 1).
Como se dijo anteriormente, estos articulados hacen parte del Blogue de

Constitucionalidad, definido por la Corte Constitucional como:
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Normas y principios que, sin aparecer formalmente en el articulado del texto
constitucional, son utilizados como parametros del control de constitucionalidad
de las leyes, por cuanto han sido normativamente integrados a la Constitucion, por
diversas vias y por mandato de la propia Constitucion (C.C., C-225/95, p. 20,
1995).

Asi, estos articulos generan en el Estado Colombiano el compromiso del ejercicio de tales
derechos, asi como a limitar la intervencion estatal a que se consagren como normas superiores.

De acuerdo con Imitola (2012) “Este principio surge de la garantia que el Estado debe
propender como Estado Social de Derecho, teniendo como elemento o caracteristica esencial que
sus competencias son regladas, el cual debe cumplir con sus fines esenciales.” (p. 172).

Es asi como este Derecho comprende, no sélo la observancia de un procedimiento
determmado, sino “también el respeto a las formalidades propias de cada juicio, que se
encuentran contenidas en los principios que los inspiran, el tipo de intereses en litigio, Y las
calidades de los jueces y funcionarios encargados de resolver.” (C.C., T-516/92, p. 6, 1992).

Vemos entonces, la relacion que tienen los dos principios de orden constitucional
(Legalidad y Debido Proceso) como se entrelazan para darle un alcance estructurado y normado
a la potestad sancionatoria del Estado, pues vemos que la Constitucién (1991) habla de aplicar un
procedimiento estructurado Yy reglado en todas las actuaciones judiciales y administrativas, de tal
manera que se debe aplicar en las actuaciones tanto en aquellas que, otrora, eran denominadas
como via gubernativa, como en los procesos ante la jurisdiccion contenciosa administrativa.

La Corte Constitucional lo ha reconocido en los términos siguientes:

Los derechos fundamentales son los que corresponden al ser humano y en cuanto

tal, es decir, como poseedor de una identidad inimitable caracterizada por la
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racionalidad que le permite ejercer sus deseos y apetencias libremente. De ahi que
se le reconozca una dignidad -la dignidad humana- que lo colocan en una
situacion de superior en el universo social en que se desenvuelve 'y, por ello, es
acreedor de derechos que le permiten desarrollar su personalidad humana vy sin las
cuales esta se veria discriminada (C.C., T-496/92, p. 8, 1992).

Finalmente, se demuestra que la potestad sancionadora, otorgada a las autoridades
contratantes esta sometida a principios constitucionales. Sin embargo, como veremos en
capitulos posteriores, no sucede lo mismo con los limites a dicha prerrogativa, pues se podria
decir que si existe una suerte de limites para el ejercicio de la potestad sancionatoria
administrativa, pues existen las denominadas facultades exorbitantes, haciendo que el ejercicio
real del principio del debido proceso se vea limitado. En ese caso, como lo recuerda Carvajal,
debe recordarse que los derechos fundamentales no son intangibles en términos absolutos (salvo
la prohibicién de la tortura), pues deben ajustarse y ponderarse con otros que ostenten el mismo

nivel (Carvajal, 2010, p. 18).
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2 Incumplimiento en Contratacion estatal en Colombia (evolucion y estado actual)

2.1 Qué esun incumplimiento contractual

Todo contrato de naturaleza bilateral se encuentra implicita la condicion resolutoria
tacita. En otras palabras, la Ley le otorga a la parte cumplida del contrato la posibilidad de
solicitar, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 874 del Cédigo de Comercio (C.Com., 1971),
la resolucion por via judicial del contrato o el cumplimiento del mismo, en uno y otro caso con la
facultad de solicitar la indemnizacion de los perjuicios que se le hayan causado con ocasion del
incump limiento.

De acuerdo a los pronunciamientos que ha hecho el Consejo de Estado sobre
incumplimientos contractuales y la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA),
se pueden distinguir los siguientes tipos:

Incumplimiento: Se configura el incumplimiento del deber u obligacion
contractual, bien porque no se ejecutd o se realizd de manera parcial o en forma
defectuosa o tardia. El incumplimiento del contratista es uno de los supuestos de
hecho para que la Administracion ejerza los poderes excepcionales que la Ley le
otorga.

Incumplimiento Total: Inejecucion absoluta de la prestacion pactada, si el
incumplimiento es grave y amenaza la paralizacion del contrato en la entidad
estatal.

Incumplimiento Parcial: Inejecucion fraccionada de la prestacion pactada.
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Cumplimiento Tardio: Esta situacion se configura cuando el contratista no
ejecuta las prestaciones pactadas en el plazo previsto en el contrato
(FASECOLDA, s.f, p. 15).

Al respecto, es importante recordar que de conformidad con lo previsto en el articulo
1608 del Codigo Civil (C.C., 1873), aplicable a la contratacion estatal de conformidad con lo
establecido en el articulo 13 de la Ley 80 de 1993 (L.30. 1993), el deudor esta en mora:
1. Cuando no ha cumplido la obligacién dentro del término estipulado, salvo que la
ley, en casos especiales, exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora.
2. Cuando la cosa no ha podido ser dada o ejecutada sino dentro de cierto tiempo y
el deudor lo ha dejado pasar sin darla o ejecutarla.
3. En los deméas casos, cuando el deudor ha sido judicialmente reconvenido por el

acreedor (L.30. art. 13, 1993).

2.2 Evolucion de la figura del incumplimiento contractual

Es menester comenzar por decir que la evolucion de la figura del incumplimiento
contractual en nuestro pais va necesariamente de la mano con la evolucion de la potestad
punitiva de la administracion publica en el &mbito contractual.

Esta potestad fue reconocida desde la expedicion de la Ley 222 de 1983 (L. 222, 1983),
anterior estatuto de contratacion estatal, y por la actual normativa (Ley 80 de 1993 (L. 80, 1993),

Ley 1150 de 2007 (L. 1150, 2007), Ley 1474 de 2011 (L. 1474, 2011) y Decreto 1082 de 2015
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(Dec. 1082, 2015)), acompafiada por una nutrida intervencién del Consejo de Estado, asi como

constantes intervenciones doctrinales, como lo sefiala Quintero:
Historicamente, la potestad sancionadora de la administracion en la actividad
contractual en Colombia se ha delimitado principalmente a la imposicion de
multas al contratista, la efectividad de la clausula penal pecuniaria y a la
declaratoria de la caducidad del contrato (terminacién unilateral del contrato por
el incumplimiento grave del contratista que afecte de manera grave y directa la
ejecucion del contrato y evidencie que puede conducir a su paralizacion), figuras
que el legislador colombiano ha estimado necesarias para la correcta ejecucion
contractual y consecuentemente para alcanzar los objetivos del Estado. Desde el
Decreto 222 de 1983, anterior estatuto contractual, se reguld de manera expresa la
posibilidad de imponer multas y hacer efectiva la clausula penal pecuniaria en los
contratos de la Administracion. Esta normativa sefialaba como una obligacién de
las entidades estatales, con algunas excepciones, pactar la clausula de multas y la
penal pecuniaria y, ademas, conferia la potestad de imponerlas directamente,
luego de verificar el cumplimiento de los requisitos legales al respecto. Con todo,
la Ley 80 de 1993, actual estatuto de contratacion, reguld lo atinente a la
caducidad, pero se abstuvo de regular expresamente la figura de la clausula penal
pecuniaria y las multas, pues dicha ley sélo se refiere de manera indirecta a su
existencia. Hasta antes del 2007, se presentaron discusiones doctrinarias y
jurisprudenciales acerca de la competencia de la administracion para imponer las

sanciones pecuniarias y, mas puntualmente, respecto de la competencia.
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El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 puso fin a un largo debate

jurisprudencial y doctrinal en torno a la competencia de las entidades estatales
para erigirse en juez de sus propios contratos y asi declararlos incumplidos. La
norma del afio 2007 zanjo la discusion y dejé fuera de todo debate la competencia
de la entidad para declarar el incumplimiento contractual y, con base en este,
imponer multas o hacer efectiva la clausula penal pecuniaria. En el paragrafo
transitorio del mentado articulo 17 se fijo la regla de competencia para los
contratos celebrados con anterioridad a la expedicion de la ley 1150 de 2007.
Segun esta norma también podra declararselos incumplidos y consecuentemente
imponerse multas o hacerse efectivas las clausulas penales pecuniarias, siempre
que tales clausulas (la de multas y la penal pecuniaria) se hubieren pactado
expresamente en los contratos y que, ademas de tal inclusién, en ellos también se
hubiera «previsto la competencia de las entidades estatales para imponerlas y
hacerlas efectivas». Cuatro afios mas tarde, con la expedicion de la ley 1474 de
2011, se incluyd como prerrogativa de la entidad publica contratante la
declaratoria misma de incumplimiento del contrato estatal y, como secuela de esta
y también en cabeza de la respectiva entidad, «la cuantificacion e los perjuicios
derivados de dicho incumplimiento». En efecto, si bien con la ley 150 de 2007 se
dejo nitida y clara la competencia estatal para imponer multas o hacer efectiva la
clausula penal pecuniaria como consecuencia de un incumplimiento contractual,
solo hasta el afio 2011 con la expedicion de la ley 1474, las entidades estatales
sumaron a sus prerrogativas sancionatorias en materia contractual, aquella otra,

expresa, de declarar el incumplimiento contractual y con base en este cuantificar
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mediante acto administrativo los perjuicios que le hubieren sido irrogados (2015,
p. 318-319).

Todo el desarrollo normativo antes explicado le ha otorgado a la Administracion un gran
espectro de cuidado Yy vigilancia en los asuntos contractuales, surgidos en el ejercicio de las
actividades que se adelantan para que el Estado pueda realizar sus procesos de abastecimiento
cuando se identifica una necesidad.

Esta facultad le permite no solo verificar, sino corregir a tiempo, en teoria, cualquier
desviacion de las actividades desarrolladas por los contratistas que lo alejen de un cumplimiento
Optimo de sus obligaciones, llegando al punto de permitirle, a la Administracion, la posibilidad
de ejercer coercion a través de multas y clausulas especificas que penalizan las infracciones del
contratista, en la busqueda de lograr que los objetos contractuales se cumplan en debida forma.

Sin embargo, al examinar el ordenamiento juridico que regula el proceso administrativo
por posible incumplimiento contractual no se encuentra un procedimiento debidamente
estructurado y garantista para con el contratista, que responda a las exigencias constitucionales.
En palabras del Magistrado Alejandro Martinez Caballero:

Lo que se protege no es el riguroso seguimiento de reglas de orden legal, sino el
manejo de reglas procesales para tomar decisiones que puedan justificarse
juridicamente, es decir, hay que ver el debido proceso desde el ambito
constitucional y no desde el simplemente legal (C.C., T-290/98, p. 14, 1998).

En el siguiente capitulo se hara un analisis de las situaciones que ponen en alto riesgo el
acatamiento de los lineamientos constitucionales de legalidad y debido proceso, basado en casos

reales.
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3 Evaluacién de la estructura del procedimiento propuesto por el Estatuto

Anticorrupcion de cara al Debido Proceso

Para dar inicio a este acapite se hace necesario revisar, en lineas generales, cual es la
estructura actualmente vigente en el Derecho Procesal Administrativo Colombiano, pues, como
se dijo en capitulos anteriores, todo procedimiento tiene como fundamento en norma emitida con

anterioridad, expresa y en aplicacion a las garantias procesales constitucionales.

3.1 Estructura del Proceso Administrativo Ordinario

Con la expedicion en el 2011 de la Ley 1437 (L.1437, 2011), conocida como Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA, 2011), se propuso
un procedimiento administrativo general, sin prejuicio de los procedimientos administrativos
regulados por leyes especiales (CPACA, 2011, art. 34). Dicho procedimiento consolida garantias
constitucionales, las cuales deben ser seguidas por la administracion en su toma de decisiones
para ciertas actuaciones.

En un andlisis hecho por Luis Carlos Lopez Cogua, se propone esta estructura bésica para
los procedimientos administrativos generales, las cuales no son mas que la expresion de garantias

constitucionales previamente citadas (Lopez Cogua, 2015, p.22).
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Figura 1 - Garantias en los procesos Administrativos (L6pez Cogua, 2015, p. 22)

Lopez Cogua sefiala que, de no cumplirse este minimo de garantias de orden
constitucional, se corre el riesgo de una declaracion de nulidad por violacién de derechos
fundamentales:

Estas garantias definen los aspectos procedimentales de las actuaciones
administrativas de naturaleza contractual. La inaplicabilidad de una de estas
acarrea de forma inmediata un vicio de fondo en la actuacion y como
consecuencia de esta declaratoria el procedimiento es nulo en su forma lo que
consecuentemente desencadena que la actuacion administrativa no produzca

efecto alguno a las partes intervinientes (Lopez Cogua, 2015, p. 22).
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3.2 Estructura del Procedimiento por Incumplimiento Contractual

Como se menciond en el capitulo anterior, en la actualidad, la Administracion cuenta con
un trdmite para la imposicion de multas, sanciones Yy declaratorias de incumplimiento: el articulo
86 de la ley 1474 de 2011 (L. 1474, 2011) es la norma que regula este procedimiento y se
caracteriza por contener el primer acercamiento a constituir un procedimiento sumario, pues
parte de su motivacion radica en que hasta 2011 no existia un mecanismo expedito de vigilancia
contractual.

Asi lo reconoce el Estado en la exposicion de motivos de la Ley 1474 de 2011 (L. 1474,
2011):

La contratacion publica es el sector en el cual se vienen presentando los casos mas
graves de corrupcion publica; por ello es necesario realizar reformas puntuales
para aumentar la transparencia y garantizar la sancién, la corrupcion y el fraude en
esta actividad estatal:

a. En primer lugar, hay un gran vacio en la normatividad para la vigilancia
contractual, razon por la cual a través de este proyecto se fortalece el sistema de
interventoria. Se carece de un referente legal en materia de supervision e
interventoria de la actividad contractual, que se ha traducido en debilidades en el

control y seguimiento del Estado sobre la ejecucion contractual.
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En ese sentido y con el propdsito de contar con un sistema efectivo de
control de la Administracion sobre la ejecucién de los contratos estatales, el
proyecto dispone:

Que es mandatorio que los contratos estatales cuenten con supervision o
interventoria, de suerte que siempre se vigile su ejecucion. Todo contrato de obra
publica de mayor cuantia deberd contar con interventoria, y se obliga a que en los
demés que superen este valor, los estudios previos se pronuncien sobre la
pertinencia de contar con la misma. Se aclara el alcance de los deberes de
supervisores e interventores, y se les hace responsables de poner en conocimiento
de la entidad contratante los posibles actos de corrupcion, asi como de alertar
oportunamente sobre posibles incumplimientos. La falta de informacién oportuna
a la entidad por parte de supervisores e interventores los hara solidariamente
responsables con el contratista por los perjuicios causados, amén de las
responsabilidades personales que se generen en materia disciplinaria para los
servidores y de inhabilitacion para los interventores. La interventoria debe ser
continua. Si la obra se alarga, la interventoria también. No tiene sentido que a la
mitad de la obra se la deba detener mientras se contrata una nueva interventoria.

b. En segundo lugar, no existe en la actualidad un procedimiento expedito
para apremiar o castigar al contratista incumplido. El Estado debe poder contar
con instrumentos efectivos para apremiar el cumplimiento del contrato como para
sancionar al contratista incumplido y proteger el interés publico de los efectos
nocivos de los incumplimientos. A pesar del progreso hecho a ese respecto por la

Ley 1150 de 2007, es necesario complementarla a propésito de dotar a la entidad
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estatal de un procedimiento expedito para adoptar esas medidas, respetando en
todo momento el debido proceso. Para el efecto se establece un procedimiento
administrativo oral, de una audiencia, para que, previa citacion, el contratista
ejerza su derecho a la defensa, y la entidad adopte la decision que corresponda en
relacion con la imposicion de multas, sanciones y declaratorias de

incump limiento.

c. Se toman medidas para evitar la improvisacion en la contratacion
publica. El proyecto exige que, para la celebracién de contratos de obra o de
concesidon gue involucren obras, se deba contar con estudios suficientes de
ingenieria bésica, con el alcance que establezca el reglamento. Ello garantizara
que se cuente de manera previa con los estudios, disefios y deméas elementos de
juicio que garanticen una correcta ejecucion, para que no se malgasten los
recursos publicos en proyectos inocuos. Todo ello sin perjuicio de los llamados
contratos llave en mano, esto es, aquellos que tengan por objeto la contratacion
integral de disefio y construccion, en cuyo caso los estudios previos deberan ser
suficientes para ese proposito.

d. Se adoptan medidas para garantizar la transparencia y la seleccion
objetiva en los procesos de minima cuantia.

e. Se ha identificado que de manera muy frecuente los contratistas no estan
aplicando los anticipos a la ejecucion del contrato correspondiente, situacion que
finalmente produce el incumplimiento de las obligaciones o la entrega
extemporanea de las obras. Por ello, se establece un sistema de seguimiento a los

anticipos imponiendo la obligacion del contratista de constituir una fiducia
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irrevocable con lo que reciba de los mismos, para que sea esta la que garantice
que tales recursos se aplicaran exclusivamente a la ejecucion del contrato
(Secretaria de Transparencia - Presidencia de la Republica, 2016. p. 48).

Con la inclusion de este articulo en el Estatuto Anticorrupcion (L. 1474, 2011) se
pretendia dar mayor agilidad y eficacia en el tramite sancionatorio, respetando las garantias
constitucionales de los intervinientes y reconociéndoles su derecho de defensa y contradiccion en
todo el desarrollo de la actuacion. En resumen, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 se define en
una guia practica que “establece y determina las lineamientos y aspectos puramente
procedimentales los cuales las entidades estatales deben de aplicar en todo momento para
declarar un incumplimiento contractual y en consecuencia ejercer la potestad sancionadora de la
cual gozan de titularidad” (Lopez Cogua, 2015 p. 27).

En este punto se hace necesario traer el articulo 86 para hacer un andlisis de sus apartes.

Articulo 86. Imposicion de multas, sanciones Yy declaratorias de incumplimiento.
Las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la
clausula penal. Para tal efecto observaran el siguiente procedimiento: a)
Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista, la entidad publica lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la
citacion, hard mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafiando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la
actuacién y enunciard las normas o clausulas posiblemente violadas vy las

consecuencias gue podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
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actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de
la audiencia, la que podréa tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la
naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento
consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera; b) En
desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado presentara las
circunstancias de hecho que motivan la actuacién, enunciard las posibles normas o
clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el
contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la
palabra al representante legal del contratista 0 a quien lo represente, y al garante,
para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podra rendir las
explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad; c) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se
consigne lo ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera notificada
en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicion o no de
la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi
proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentara y
decidird en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera
notificada en la misma audiencia; d) En cualquier momento del desarrollo de la
audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podra suspender la audiencia
cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para
allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por

cualguier otra razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el
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correcto desarrollo de la actuacion administrativa. En todo caso, al adoptar la
decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la audiencia. La entidad podra dar
por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio tiene
conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento (L. 1474, art.86,
2011).

A través del siguiente podemos ver cOmo se presentan las etapas procesales, muy

similares a las presentadas por el CPACA (2011):

Audiencia por presunto
Elaboracion de Informe Citacion a audiencia a incumplimiento
Técnico - Supervision contratistas y garantes contractual

Decision sobre la
Presentacion de descargos Autorizar, coordinary imposicion o no de multas
del contratista y el garante practicar pruebas , sanciones o

incumplimientos

Publicacion de la decision
de imposicion de multa,
sancion o incumplimiento
en Camara de Comercioy
Secop

Respuesta al recurso de
reposicion y notificacion
de la decision en la misma
diligencia

Recurso de reposicion

Figura 2 - Proceso Sancionatorio por Incumplimiento Contractual (Art. 86 ley 1474 de 2011) (elaboracion propia)

Para una mejor comprension, a continuacion, se realiza una comparacion de la estructura
propuesta por el profesor Lopez Cogua sobre procedimientos administrativos ordinarios y la

normativa descrita por el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011:
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Tabla 1 - Comparativo entre enstructuras de procedimientos sancionatorios del CPACAY Ley 1474/2011

(elaboracion propia)

Momentos del Procedimiento
Sancionatorio estandar

Tramite a través de autoridad
competente

Articulo 86 Ley 1474 de 2011

En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su
delegado presentara las circunstancias de hecho que motivan
la actuacion, enunciard las posibles normas o clausulas
posiblemente violadas y las consecuencias que podrian
derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion

Participacion de los interesados

Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista, la entidad publica lo citard a audiencia
para debatir lo ocurrido.

Ser oido durante el desarrollo
hasta la culminacion de la
actuacion

Se concedera el uso de la palabra al representante legal del
contratista 0 a quien lo represente, y al garante, para que
presenten sus descargos

No lugar a dilaciones
injustificadas

Se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la
audiencia, la que podra tener lugar a la mayor brevedad
posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad
establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Notificacion de las decisiones

mediante resolucion motivada en la que se consigne lo
ocurrido en desarrollo de la audiencia y la cual se entendera
notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a
decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancion o
declaratoria de incumplimiento.

Solicitar, aportar y controvertir
pruebas

En desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del
caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad

Ejercicio del derecho de defensa

Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista, la entidad publica lo citard a audiencia
para debatir lo ocurrido.

Impugnacion de decisiones

Contra la decision asi proferida solo procede el recurso de
reposicion que se interpondra, sustentard y decidira en la
misma audiencia

Nota: el objetivo de la presente tabla se centra en poder hacer un comparativo entre las propuestas de
procesos sancionatorios que actualmente existen en el ordenamiento juridico colombiano para el &mbito

administrativo.

Desde esta perspectiva se podria decir que ambos procedimientos se ajusten a las

garantias constitucionales minimas que garantizan los derechos de las partes involucradas. No

obstante al revisar més de cerca cada uno de los pasos propuestos por el Estatuto Anticorrupcion

(L. 1474, 2011) se encuentran vacios que, al no tener claridad, al momento de ser aplicados por
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la Administracion, ponen en riesgo no solo a la parte presuntamente incluida sino, incluso, a la

Entidad, como veremos a continuacion.

3.3 Vacios y falencias encontradas en el procedimiento por posible incumplimiento

contractual

A lo largo de la investigacion que se adelantd para el presente trabajo, y como se dejé
claro en el disefio metodologico, hubo un levantamiento de informacion que incluyd la
consecucion de resoluciones en las que la Administracion hubiese declarado incumplimientos
contractuales. En esta parte de la investigacion se contd con el apoyo de la empresa Business
Intelligence Software Assessor Corporation Ltda — Sigla Bisa Corporation Ltda, quien ha
trabajado como contratista del Estado a lo largo de quince afios. En ese interregno, desde la
expedicion del Estatuto Anticorrupcion (L. 1474, 2011) la empresa ha sido llamada en al menos
seis ocasiones a audiencias por posible incumplimiento., habiéndoseles declarado por la
Administracion tres incumplimientos. Con base en estas experiencias se ambientaran los vacios,

falencias e irregularidades encontradas en los procedimientos adelantados.

3.3.1 Tramite através de autoridad competente: La Administracion como Juezy Parte y

la pérdida de sucompetencia.

La primera parte del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, amparada por la potestad
sancionatoria del Estado, le da ala Administracion la posibilidad de declarar un incumplimiento,

imponer multas o sanciones e, incluso hacer efectiva la clausula penal si evidencia un
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incumplimiento. Esta certeza se desprende de un informe de interventoria o supervisién que
previamente ha sido elaborado y en el que se pone en evidencia las conductas retardatorias del
contratista. Este informe debe hacer parte de la citacion a Audiencia de la parte incumplida y
debe poner en su conocimiento las normas posiblemente wvulneradas, asi como las consecuencias
de las presuntas dilaciones.

Tenemos entonces que la Administracion hace un informe y ella misma cita al contratista
para que realice sus descargos y pueda decidir sobre la configuracion o no de una mora en las
obligaciones contractuales.

Esta doble condicion podria interpretarse como una autorizacién legislativa para que la
Administracion se constituya como Juez y Parte. Dicha situacién podria llegar a empafiar la
neutralidad e imparcialidad de las decisiones que se tomen en el marco de un procedimiento de
esta categoria. Curiosamente, al analizar nuevamente este articulo y ampliar el espectro a otros
principios de orden constitucionalidad, encontramos que el Legislador, en la redaccion del
articulo 86 no hace referencia al Principio de Imparcialidad, reconocido constitucionalmente en
el articulo 209 de la Carta Politica (1991). Este principio consagra la obligacion de los
operadores administrativos a enmarcar sus actuaciones en la objetividad y transparencia; ‘“Por lo
tanto, deberan declararse impedidos en todos aquellos procesos donde se encuentren obligados a
adelantarlos en virtud de sus funciones, cuando estén de por medio expectativas o sentimientos
de los mismos” (Santofimio Gamboa, 2003. p. 100).

Si bien este principio es de orden constitucional, el articulo 86 no advierte como se
maneja el tema de la imparcialidad, dejando por puertas las garantias a las que tiene derecho el
contratista citado a audiencia por posible incumplimiento, pues al momento de controvertir el

informe presentado por la interventoria o la supervision, se pueden poner en evidencia
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situaciones que “incomodan” ala Administracién, sin que exista un mecanismo que inste al
acatamiento de los derechos constitucionales, mas alla de la posibilidad de iniciar una accion
contractual contra las Entidades, lo que genera sobrecostos en las operaciones de la
Administracion.

Tal fue el caso de los procedimientos adelantados contra Bisa Corporation por la
Secretaria Distrital de Salud (SDS). Una vez el contratista recibio las citaciones por presunto
incumplimiento, al momento de los descargos, denuncid el incumplimiento previo del que fue
victima, toda vez que no existid una supervision idonea en los contratos suscritos, e hizo énfasis
en las inasistencias de los supervisores a mas del 70% de las reuniones de seguimiento del
contrato. Como se puede revisar en la Resolucion No. 1957 del 3 de septiembre de 2018 y en la
Resolucién No. 972 de 2 de mayo de 2019 (ver anexos No. 1y 2), ambas expedidas por la SDS,
por las cuales se declaran incumplimiento, la Administracién obvié las denuncias hechas por el
contratista y procedié a resolver la declaracion de incumplimiento de un contrato suscrito en
2015y que debio ser finalizado en febrero de 2016, incluso por fuera de los términos previstos
por el CPACA (2011) para adelantar este tipo de actuaciones. Incluso, se llegé al colmo de
desconocer la competencia que tiene la Jurisdiccion Contenciosa Administrativa, pues al
momento de realizarse la audiencia, el contratista ya habia interpuesto una demanda en contra de
la Entidad para que se declarara el incumplimiento de ésta y se liquidara el contrato y puso en
conocimiento, a través de sus descargos, sobre esta situacion, pues la Entidad ya se encontraba
notificada. La SDS, en cabeza de su Oficina Juridica, aseverd en su momento que, al no existir
una norma especifica que indicara que el procedimiento por incumplimiento podia ser terminado
por la admisién de una demanda ante la Jurisdiccibn Contenciosa Administrativa que resolveria

el mismo asunto, proseguiria con la Audiencia.
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Y si bien es cierto que el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 no hace mencion al tema de
pérdida de competencia, la Administracion obvid las reglas de la interpretacion normativa, que
consagran que, en el evento de existir un vacio normativo, éste puede ser llenado con una norma
que lo complemente. Asi, la Administracion dejé por puertas la posibilidad de interpretar

sistematicamente el ordenamiento juridico, en especial lo establecido en el CPACA (2011).

3.3.2 Participacion de los interesados - Ser oido durante el desarrollo hasta la
culminacion de la actuacién y posibilidad de debate: silencio normativo para ejercer

el derecho de contradiccion de las pruebas.

Una vez el contratista ha recibido la citacién a la Audiencia de descargos acompafiada del
informe técnico, y en el desarrollo de la misma, tiene la oportunidad de presentar sus descargos,
aportar pruebas y controvertir las allegadas por la supervision del contrato.

La norma analizada guarda silencio sobre dos derechos fundamentales que le asisten al
contratista: solicitud de pruebas y, una vez practicadas, presentar unos alegatos conclusivos.

De una parte, la Corte Constitucional ha reconocido el derecho a presentar pruebas como
un derecho fundamental autonomo, como parte de las garantias circunscritas al Debido Proceso.

De acuerdo con esto, en Sentencia C-034 de 2014, la Corte ha afirmado:

La importancia de las pruebas en todo procedimiento es evidente, pues solo a
través de una vigorosa actividad probatoria, que incluye la posibilidad de solicitar,
aportar y controvertir las que obran en cada tramite, puede el funcionario

administrativo o judicial alcanzar un conocimiento minimo de los hechos que dan
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lugar a la aplicacion de las normas juridicas pertinentes, y dar respuesta a los
asuntos de su competencia cifiéndose al derecho sustancial. (...)

En ese sentido, es posible concluir que la pluralidad de principios del
debido proceso administrativo involucra los derechos de defensa y contradiccion,
ambos con naturaleza y estructura autbnoma de derecho fundamental. En tal
sentido, en sentencia T-1341 de 2001, la Corte sentencid: “i.) La efectividad de
ese derecho en las instancias administrativas supone la posibilidad de que el
administrado interesado en la decision final que se adopte con respecto de sus
derechos e intereses, pueda cuestionarla y presentar pruebas, asi como controvertir
las que se alleguen en su contra (CP, art. 29), pues, a juicio de la Corte, de esta
forma se permite racionalizar el proceso de toma de decisiones administrativas, en
tanto que <ello evidentemente constituye un limite para evitar la arbitrariedad del
poder publico> (C.C., C-034/12, p. 19, 2012).

A pesar de lo anteriormente expuesto, el silencio del articulo 86 del Estatuto
Anticorrupcién (L. 1474, 2011) deja en el limbo no solo la peticion de practica de pruebas por
parte del contratista. Esta situacion puede comportar dos situaciones: la primera, que la
Administracion, de plano, niegue una solicitud de pruebas, sin que haya posibilidad de reponer o
apelar esa decision, pues, como se verd mas adelante, el procedimiento carece de una segunda
instancia ante la cual pueda acudir el contratista investigado para hacer valer sus derechos
constitucionales. De otra parte, si la Administracion decide otorgar la practica de pruebas,
tampoco se estipuldé un momento procesal para la presentacion de alegatos de conclusion. Es

decir que, si de la practica de pruebas se llega a comprobar que no hay lugar a incumplimiento, el
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contratista no puede presentar un escrito en el que resalte dicha situacién ante el operador
administrativo.

Algunas entidades, como el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos INVIMA (ver anexo No. 3) permitio al contratista Bisa Corporation Ltda. la practica
de pruebas Y la posterior intervencion final del contratista en el que intentd probar la inexistencia
de incumplimiento de manera infructuosa. No obstante, la SDS no actud de la misma manera.

Durante los procesos adelantados en contra de Bisa Corporation se presentaron
situaciones que vulneraron los derechos del contratista. El primero de ellos consistio en una
solicitud de préactica de testimonios. Si bien la Entidad accedio a la practica de pruebas, el
contratista solicitd estar presente en las declaraciones de los testigos solicitados. Era importante
la presencia del contratista en la toma de testimonios, por un lado, porque fueron testigos que él
mismo habia solicitado en audiencia, ademéas de que, de las preguntas que se tenian proyectadas,
se desprendia la informacion necesaria para probar que no hubo incumplimiento achacable de
manera exclusiva al contratista. Sin embargo, el dia de la practica de pruebas, el contratista
estaba atendiendo una diligencia de la que, previamente, puso en conocimiento a la Entidad, por
lo que solicité aplazamiento, el cual fue denegado por la Administracién, sin posibilidad de
reponer su decision.

La negacién a la solicitud de reagendamiento de la practica de pruebas fue una decision
sin fundamento legal, dejando por fuera del debate lo pronunciado por la Corte Constitucional:

La practica de las pruebas, oportunamente solicitadas y decretadas dentro del
debate probatorio, necesarias para ilustrar el criterio del fallador y su pleno
conocimiento sobre el asunto objeto del litigio, asi como las posibilidades de

contradecirlas y completarlas en el curso del tramite procesal, son elementos
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inherentes al derecho de defensa y constituyen garantia de la idoneidad del
proceso para cumplir las finalidades que le han sido sefialadas en el Estado Social

de Derecho (C.C., T-504/98, p. 7, 1998).

3.3.3 Proceso sin dilaciones injustificadas: la norma carece de un tiempo ponderado de

duracion de la audiencia.

El procedimiento establecido por la Ley 1474 de 2011 preceptla que la Administracion
establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a la
mayor brevedad posible. Sin embargo no estipula un tiempo maximo para su duracion.

En el marco de esta investigacion se presentd el caso de la SDS que interrumpid la
audiencia en diciembre de 2018y la reanud6 en mayo de 2018, sin que mediara una explicacién
0 algin tipo de comunicacion al contratista. Por el contrario, quiso endilgarle la responsabilidad
de los aplazamientos, toda vez que al inicio de las diligencias, el contratista si presentd
solicitudes de aplazamiento, pero el silencio de la Administracion de cinco meses jamas fue
sustentado ni explicado por la Entidad.

La Corte Constitucional ha hablado en reiteradas ocasiones sobre la necesidad de que el
Legislador tenga en cuenta, a la hora de fijar procedimientos, la necesidad de establecer plazos
razonables:

En la providencia T-030 de 2005 la Sala afirmé que:

La razonabilidad del plazo dentro del cual el funcionario judicial debia atender los
asuntos sometidos a su jurisdiccién era un asunto de competencia del legislador,

sin perder de vista en todo caso que la relevancia constitucional de las formas
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estaba dotada de un contenido sustancial, dado por la materializacion de la justicia

en cada caso en concreto (C.C., T-030/05, p. 12, 2005).

3.3.4 Notificacién de la decisidon en audiencia: vulneracion del articulo 66 del CCPCA.

Una vez la Administracion ha tomado una decision, en la misma audiencia, hace lectura
del acto administrativo Yy, segin el articulo plirinombrado “la cual se entendera notificada en
dicho acto publico” (L. 1474, art. 86, 2011).

Hay que tener en cuenta que este tipo de actuaciones generan actos administrativos de
caracter particular y concreto y procederia, entonces, la notificacion personal. Este tipo de actos,
segun el CPACA (2011) deben ser notificados ast:

ARTICULO 66. DEBER DE NOTIFICACION DE LOS ACTOS
ADMINISTRATIVOS DE CARACTER PARTICULAR Y CONCRETO. Los
actos administrativos de caracter particular deberan ser notificados en los términos
establecidos en las disposiciones siguientes.

ARTICULO 67. NOTIFICACION PERSONAL. Las decisiones que
pongan término a una actuacién administrativa se notificaran personalmente al
interesado, a su representante 0 apoderado, o a la persona debidamente autorizada
por el interesado para notificarse.

En la diligencia de notificacion se entregara al interesado copia integra,
auténtica y gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y la hora,
los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben

interponerse y los plazos para hacerlo.
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El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos invalidara la
notificacion.

La notificacion personal para dar cumplimiento a todas las diligencias
previstas en el inciso anterior también podré efectuarse mediante una cualquiera
de las siguientes modalidades:

1. Por medio electrénico. Procedera siempre y cuando el interesado acepte
ser notificado de esta manera.

La administracion podra establecer este tipo de notificacion para
determinados actos administrativos de caracter masivo que tengan origen en
convocatorias publicas. En la reglamentacion de la convocatoria impartira a los
interesados las instrucciones pertinentes, y establecera modalidades alternativas de
notificacion personal para quienes no cuenten con acceso al medio electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera
notificada verbalmente en estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las
decisiones adoptadas y de la circunstancia de que dichas decisiones quedaron
notificadas. A partir del dia siguiente a la notificacion se contaran los términos
para la interposicion de recursos.

ARTICULO 68. CITACIONES PARA NOTIFICACION PERSONAL. Si
no hay otro medio mas eficaz de informar al interesado, se le enviard una citacién
a la direccion, al nimero de fax o al correo electrénico que figuren en el
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la

diligencia de notificacién personal. El envio de la citacién se hara dentro de los
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cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto, y de dicha diligencia se dejara
constancia en el expediente.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el
inciso anterior, la citacién se publicard en la pagina electronica o en un lugar de
acceso al plblico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias.

ARTICULO 69. NOTIFICACION POR AVISO. Sino pudiere hacerse la
notificacion personal al cabo de los cinco (5) dias del envio de la citacién, esta se
har4 por medio de aviso que se remitird a la direccion, al nimero de fax o al
correo electronico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro
mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera
indicar la fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los
recursos que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben
interponerse, los plazos respectivos v la advertencia de que la notificacion se
considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar
de destino.

Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el aviso, con
copia integra del acto administrativo, se publicard en la pagina electrénica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término
de cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida
al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

En el expediente se dejard constancia de la remision o publicacion del

aviso y de la fecha en que por este medio quedara surtida la notificacién personal.
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ARTICULO 70. NOTIFICACION DE LOS ACTOS DE INSCRIPCION
O REGISTRO. Los actos de inscripcion realizados por las entidades encargadas
de llevar los registros publicos se entenderan notificados el dia en que se efectule
la correspondiente anotacion. Si el acto de inscripcién hubiere sido solicitado por
entidad o persona distinta de quien aparezca como titular del derecho, la
inscripcion deberad comunicarse a dicho titular por cualquier medio idéneo, dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la correspondiente anotacion.

ARTICULO 71. AUTORIZACION PARA RECIBIR LA
NOTIFICACION. <Aparte tachado derogado por el articulo 626 de la Ley 1564
de 2012> Cualquier persona que deba notificarse de un acto administrativo podra
autorizar a otra para que se notifique en su nombre, mediante escrito que requerira
presentacion personal. El autorizado solo estara facultado para recibir la
notificacion vy, por tanto, cualquier manifestacion que haga en relacion con el acto
administrativo se tendra, de pleno derecho, por no realizada.

Lo anterior sin perjuicio del derecho de postulacion.

En todo caso, sera necesaria la presentacion personal del poder cuando se
trate de notificacion del reconocimiento de un derecho con cargo a recursos
publicos, de naturaleza publica o de seguridad social.

ARTICULO 72. FALTA O IRREGULARIDAD DE LAS
NOTIFICACIONES Y NOTIFICACION POR CONDUCTA CONCLUYENTE.
Sin el lleno de los anteriores requisitos no se tendrd por hecha la notificacion, ni
producira efectos legales la decisién, a menos que la parte interesada revele que

conoce el acto, consienta la decisién o interponga los recursos legales.
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ARTICULO 73. PUBLICIDAD O NOTIFICACION A TERCEROS DE
QUIENES SE DESCONOZCA SU DOMICILIO. Cuando, a juicio de las
autoridades, los actos administrativos de caracter particular afecten en forma
directa e inmediata a terceros que no intervinieron en la actuacion y de quienes se
desconozca su domicilio, ordenaran publicar la parte resolutiva en la pagina
electronica de la entidad y en un medio masivo de comunicacion en el territorio
donde sea competente quien expidid las decisiones. En caso de ser conocido su
domicilio se procedera a la notificacion personal.

Se puede apreciar, entonces que si se llegara a presentar un caso de dilacion, como el
expuesto en paginas precedentes, que conllevaran a la ausencia del contratista a la reanudacion
de la audiencia, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 estaria actuando en contradiccion con las
disposiciones del CPACA (2011), situacién abiertamente wvulneradora del debido proceso a favor
del contratista, que tendria que resolverse en el marco de un proceso judicial ante los
Contencioso Administrativo, con los consabidos gastos en los que tendria que incurrir la

Administracion, respecto del tema de defensa.

3.3.5 Impugnacién de decisiones: desconocimiento del derecho a una segunda instancia

De acuerdo con el articulo analizado, una vez la Administracion ha tomado una decision

solo procede el recurso de reposicion que se interpondra, sustentard y decidira en la misma

audiencia.
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Esta situacion genera varios inconvenientes. El primero de ellos radica en el
desconocimiento que esta norma hace del articulo 31 de la Carta Politica (1991). Asi los sostiene
la Corte Constitucional:

El principio de la doble instancia, garantizado constitucionalmente (Art. 31 C.P.),
se constituye en una piedra angular dentro del Estado de derecho, pues a través de
él se garantiza en forma plena y eficaz el ejercicio del derecho fundamental de
defensa y de contradiccion, ambos integrantes del denominado debido proceso.

Ha dicho la Corte que la doble instancia surgié ante la necesidad de
preservar el principio de legalidad y la integridad en la aplicacion del derecho, ya
que asegura la posibilidad de corregir los errores en que pueda incurrir el juez o
fallador en la adopcién de una decisién judicial o administrativa, y permite
enmendar la aplicacion indebida que se haga por parte de una autoridad de la
Constitucion o la ley. Con este propdsito, el citado principio, se constituye en una
garantia contra la arbitrariedad, y en mecanismo principal, idoneo y eficaz para la
correccion de los yerros en que pueda incurrir una autoridad publica.

En este orden de ideas, para la jurisprudencia constitucional es claro que
en la institucion de la doble instancia subyacen los derechos de impugnacion y de
contradiccion. En efecto, la garantia del derecho de impugnacion vy la posibilidad
de controvertir una decision, exigen la presencia de una estructura jerarquica que
permita la participacion de una autoridad independiente, imparcial y de distinta
categoria en la revisidn de una actuacion previa, sea porque los interesados
interpusieron el recurso de apelacion o resulte forzosa la consulta (C.C., C-718/11,

p. 35, 2011).
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Por lo anterior, es necesario que el Legislador instaure que siendo la posibilidad de incluir
en el procedimiento por incumplimiento contractual la segunda instancia, teniendo en cuenta que
esta figura es la regla general dentro del ordenamiento juridico colombiano. En otras palabras, la
Administracion deberia asegurar la posibilidad de conceder al contratista el recurso de apelacion,

maxime cuando la exclusion de la doble instancia debe ser excepcional.
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4  Conclusiones

El procedimiento sancionatorio moldeado desde el Estatuto anticorrupcion (L. 1474,
2011) fue un gran avance en el ejercicio del lus Puniendi , pues dota a la Administracion de una
regulacion que le permita hacer exigible a los contratistas el cumplimiento de los objetos
contractuales.

Y si bien el hecho de que se le haya dado esta posibilidad a las Entidades Publicas de
autogestionar la verificacién del comportamiento contractual de los contratistas facilita el control
al detrimento patrimonial de la Administracion, a partir del analisis que se hizo del
procedimiento por posible incumplimiento que trae el Estatuto Anticorrupcion en su articulo 86
(L. 1474, 2011) se pudo comprobar la hipotesis planteada desde el inicio de la investigacion, ya
que, en efecto, a partir de la expedicion de la ley 1474 de 2011, en algunas Entidades publicas se
han presentado casos de vulneracién de derechos fundamentales de los contratistas, pues al tratar
de implementar su potestad sancionadora en posibles incumplimientos contractuales, han
incurrido en yerros que tienen de trasfondo las falencias que presenta dicho procedimiento en
temas como la pérdida de una linea que separe la posicion de la Entidad como Juez y Parte, 0 que
la participacion del contratista no se limite a la contestacion de una citacion inicial, sino que se
responda a la necesidad de consolidar un verdadero derecho de contradiccion, garantizando
también que la defensa pueda ser ejercida de forma técnica. Esto no solo implica la asistencia de
un abogado, sino la participacion de peritos que hagan una revision de las causas que originan el
posible incumplimiento y hagan una valoracién exdgena a la Administracién, con miras a

imprimir imparcialidad en la evaluacion del acervo probatorio aportado al proceso.
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Asi mismo, se hace necesario una revision profunda por parte del legislador del tema de
la temporalidad del proceso. Como se pudo comprobar, algunas Entidades hacen dilaciones
injustificadas de los procedimientos, haciendo que el contratista vea vulnerado su derecho a una
decisién pronta y que ponga fin a situaciones que ponen en riesgo su condicion como
colaborador de la Administracion, pues la imposicion de multas, sanciones o incumplimientos,
pueden afectar contrataciones estatales futuras.

También se pudo comprobar que, en efecto, existe un vacio legal sobre los alcances y
efectos de la potestad sancionadora de la Administracién, entemas como la practica de pruebas y
su correspondiente derecho de contradiccion en el marco de las audiencias por posible
incumplimiento, asi como la impugnacion de decisiones que se tomen a lo largo de las
diligencias, pues solo somete a una posible reconsideracién a la decision final de la
Administracion dejando por fuera otras decisiones que pueden presentarse en el interregno de las

actuaciones
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Anexo No. 1:
Resolucion No. 972 de 2 de mayo de
2019, suscrita por la Secretaria

Distrital de Salud de Bogota.
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA D.C. - DIRECTOR
EJECUTIVO DEL FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia, articulo, 4 de la Ley 80 de 1990, articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011,
el numeral 10.2.6 del Manual de Contratacion adoptado por la Secretaria Distrital de Salud — FFDS, y

CONSIDERANDO:
I.  ANTECEDENTES CONTRACTUALES.

Que en el marco de Decreto 706 de 1991 se surtio la delegacion para ordenacion del gasto en cabeza del Dr.
Mauricio Alberto Bustamante Garcia Secretario Distrital de Salud, quien en representacion del FONDO
FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD suscribio el Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688-2015 el 23 de
diciembre de 2015 con la firma BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. -
BISA CORPORATION LTDA., identificada con el NIT. 830.126.645-3, en adelante EL CONTRATISTA, cuyo objeto
consistid en “Prestar servicios de soporte técnico, mantenimiento y actualizacion al Sistema Integrado de
Informacion del Laboratorio de Salud Publica de la Secretaria Distrital de Salud”.

Que el plazo inicial del contrato se pacté en diez (10) meses, contados a partir de la fecha de suscripcion del acta
de inicio, previo perfeccionamiento y cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

Que mediante acta de inicio se establecio como fecha de iniciacion del conirato el 1 de febrero de 2016 y de
terminacion el 30 de noviembre de 2016.

Que se establecid como valor del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688-2015 la suma de CIENTO
SESENTAY SIETE MILLONES CUARENTA MIL PESOS ($167.040.000) M/CTE.

Que, en la clausula segunda del contrato, “Obligaciones Especiales del Contratista”, se establecieron las
condiciones de cumplimiento del contrato, entre otras, las obligaciones especificas, a saber:

.'l(' . )
1.Actividades Especificas:

1.1.Prestar el soporte técnico necesario a los requerimientos solicitados respecto a la funcionalidad del
SILASP,

1.2 Realizar las etapas necesarias del ciclo de vida del desarrollo de software a los nuevos requerimientos que
se requieran en el LSP, de acuerdo a los lineamientos dados por la Direccién Tecnologias de la informacion
y las comunicaciones - TIC (procedimiento de desarrollo de Soluciones informéticas y formatos)

1.3 Desarrollo de nuevas funcionalidades que al momento del contrato se requieran acorde a los
requerimientos (ver anexo: Requerimientos del Sistema)

1.4 Mejoramiento funcional a los Modulos que lo requieran. (Se entiende por modulos: Recepcion de
muestras, Descarga de Muestras, Procesos, Red y Administracion Silasp).

1.5 Realizar la capacitacion al usuario final sobre el manejo de las nuevas funcionalidades implementadas al
aplicativo SILASP

1.6 Realizar las Capacitaciones necesarias al personal técnico del LSP y de la Direccion Tecnologias de la

informacion y las comunicaciones - TIC en la implementacion de nuevas funcionalidades
Cra. 32 No. 12-81 rd
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BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

1.7 Actualizar los manuales técnicos, de administracion, instalacion y de usuario final de acuerdo a los
lineamientos dados por la Direccion Tecnologias de la informacion y las comunicaciones — TIC

1.8 Realizar versionamiento del aplicativo siguiendo con los estandares dados por la Direccion Tecnologias de
la informacién y las comunicaciones - TIC

1.9 Realizar el proceso de pruebas con certificacion de la firma antes de hacer entrega a la entidad para seguir
con el procedimiento definido para tal fin.

1.10 Acompaniar la puesta en produccion del médulo de insumos y de redes realizando los ajustes
requeridos en los respectivos componentes del aplicativo y la generacion de consolidados
1.11 El proponente debe disponer de minimo 24 horas semanales presénciales dentro del horario

laboral del Laboratorio de Salud Publica, para la realizacion de las actividades objeto del presente contrato
con cada uno de los Profesionales de las areas, en los sitios de trabajo, entre lunes a viernes de 7:00 am a
4:30 pm De las anteriores en el lugar suministrando la firma debe traer su equipo de computo debidamente
legalizado su software).”

Que, en desarrollo de la ejecucion del contrato de acuerdo con lo estipulado en la clausula segunda del mismo, el
contratista debia entregar los siguientes productos:

“(...)
2. Productos:

2.1 Documento del diagnostico inicial del sistema SILAPS, con base a los documentos técnicos, manuales
y cadigos de desarrollo fuente entregados, junto al cronograma de trabajo del contrato segtin acta de
inicio y actas reuniones técnicas iniciales entre las partes.

2.2 Entrega de desarrollos a pruebas e implementados en produccion los requerimientos relacionados en
el anexo

2.3 Requerimientos de los modulos faltantes de investigacién desarrollados y entregados segtin politicas
de la Direccion Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC.

2.4 Mantenimientos de soporte realizados en 2 cortes durante la vigencia del contrato.

2.5 La firma debe entregar los siguientes documentos: Manual técnico y de operaciones actualizados -
Manual de Usuario que incluya cada uno de los médulos desarrollados y ayuda en linea actualizados.
- Manual de Administracion de la Plataforma actualizado. - Documento de Anélisis y Disefio segtin
formatos establecidos por la SDS. - Cédigo fuente, compilado en equipo de la entidad y los
instaladores o DLL de los componentes externos utilizados. - Documentacion Codigo Fuente, con la
ejecucion de analisis de cédigo y calculo de las métricas de codigo. - Realizar pruebas unitarias del
sistema y entrega del proyecto correspondiente. - Codificar requerimientos establecidos en la fase de
analisis y disefio. - Seguir estandares de desarrollo establecidos por la SDS, incluir infraestructura con
enfoque para desarrollo. Los estandares deben incluir: guardados parciales, manejo diferentes tipos
de datos (fechas, monedas) independientemente del servidor, indicar las cosas que no se deben
utilizar o hacer, aunque el aplicativo lo permita, buenas précticas. - realizar pruebas a la Bases de
Datos: Procesos almacenados y demaés. - Ejecutar plan de pruebas (Anexo al documento de disefio),
en conjunto con la Unidad de Calidad de Software de la Entidad y entregar concepto técnico de
vialidad para paso a produccion. - Documento de Desarrollo. - Si se utilizan componentes de terceros,
incluir la licencia de desarrollo y publicacién. - Manual de instalacion. - Manual de Usuario Final. -
Manual de Usuario Administrador. - Capacitacion, puede entregarse un video tutorial, para lo cual debe

© adjuntar el material y los (Sic) respectivos fuentes.”
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y

BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

Que para amparar las obligaciones surgidas del contrato de prestacion de servicios No. 1688 de 2015, el
contratista constituyo la garantia Gnica de cumplimiento No.12-44-101132056 ante SEGUROS DEL ESTADO S.A.,
de conformidad con el numeral 2) de la clausula octava del contrato. Dicha péliza fue aprobada por la Secretaria el
dia 5 de enero de 2016.

Que la garantia aprobada da cuenta de los siguientes amparos, vigencias y valores asegurados:

Pdliza de Cumplimiento No. 12-44-101132056 (Anexo 0)

VIGENCIA
AMPAROS DESDE HASTA VALOR ASEGURADO
Cumplimiento del Contrato. 23/12/2015 23/06/2017 $25.056.000
Calidad del Servicio. 23/12/2015 23/06/2017 $25.056.000
Pago de Salarios,
Prestaciones Sociales
Legales e Indemnizaciones 23/12/2015 23/10/2019 $8.352.000
Laborales.

Que el contrato de Prestacion de Servicios No. 1688-2015 del 23 de diciembre de 2015 no fue modificado durante
el plazo de ejecucion de este, por lo tanto, se mantuvieron las condiciones contractuales inicialmente pactadas.

IIl. INFORME DEL PRESUNTO INCUMPLIMIENTO:

Que mediante comunicacion radicada bajo el N° 20171E1936 del 30 de enero de 2017 los supervisores solicitan
adelantar el tramite de que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y se adjunta informe final de supervision.

Que a través de radicado con No. 2017IE26923 del 1 de noviembre de 2017, la Directora de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y el Director Epidemiologia, Analisis y Gestion de Paliticas en Salud Colectiva
en su calidad de supervisores, remitieron alcance al informe final de supervision allegado a la Subdireccion de
Contratacion, a través del cual se solicitd dar inicio a los tramites correspondientes a lo establecido en el articulo
86 de la Ley 1474 de 20111,

lIl. TRAMITE ADMINISTRATIVO.

Que, ante el presunto incumplimiento del contrato, la Entidad mediante oficio No. 2018EE72726 del 25 de julio de
2018 citd al representante legal de EL CONTRATISTA, para llevar a cabo audiencia de posible declaratoria de
incumplimiento y consecuentemente efectividad de clausula penal. La fecha establecida para llevar a cabo la
audiencia fue el 15 de agosto de 2018.

Que a esta misma audiencia fue citada la compaiiia Seguros del Estado S.A., segun oficio No. 2018EE72727 del
25 de julio de 2018 suscrito por el Subdirector de Contratacion.

Que, junto con los oficios de citacion, se enviaron en medio digital las pruebas aportadas por los supervisores para
acreditar el presunto incumplimiento del Contrato 1688 de 2015.

1 Visible del folio 1082 al 1119 del tomo VI del expediente del contrato 1688 de 2015.
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

Que mediante oficio radicado bajo el No. 2018ER59695 del 13 de agosto de 2018, el representante legal de EL
CONTRATISTA solicitd el aplazamiento de la audiencia, teniendo en cuenta los soportes allegados a través de
comunicacion 2018ER9595 de la misma fecha.

Que mediante oficio No. 2018EE77383 del 14 de agosto de 2018, se informd al representante legal de EL
CONTRATISTA la reprogramacion de la audiencia de posible declaratoria de incumplimiento y efectividad de
clausula penal, para el dia 3 de septiembre de 2018.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compania Seguros del Estado S.A., segun oficio No. 2018EE77391
del 14 de agosto de 2018.

Que mediante oficio radicado bajo el No. 2018ER62404 del 24 de agosto de 2018, el representante legal de EL
CONTRATISTA, solicité el aplazamiento de la audiencia, teniendo en cuenta la programacion de ofra diligencia
similar a la misma hora en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud en adelante SDS.

Que mediante oficio No. 2018EE80225 del 27 de agosto de 2018, se informo al representante legal de EL
CONTRATISTA, la reprogramacion de la audiencia de posible declaratoria de incumplimiento y efectividad de
clausula penal, para el dia 10 de septiembre de 2018.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compariia Seguros del Estado S.A., segun oficio No. 2018EE80223
del 27 de agosto de 2018.

Que mediante oficio No. 2018EE81741 del 4 de septiembre de 2018, se informo al representante legal de EL
CONTRATISTA la reprogramacion de la audiencia de posible declaratoria de incumplimiento y efectividad de
clausula penal, para el dia lunes 17 de septiembre de 2018 alas 10 a.m.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compaiia Seguros del Estado S.A., segun oficio No. 2018EE81737
del 4 de septiembre de 2018.

Que mediante oficio radicado bajo el No. 2018ER68332 del 13 de septiembre de 2018, el representante legal de
EL CONTRATISTA solicité el aplazamiento de la audiencia, teniendo en cuenta la diligencia de conciliacion ante la
Procuraduria 119 Judicial Il para Asuntos Administrativos, como se evidencia en el correo impreso y allegado con
la precitada comunicacion.

Que mediante oficio No. 2018EE84701 del 14 de septiembre de 2018, se informd al representante legal de EL
CONTRATISTA la reprogramacion de la audiencia de posible declaratoria de incumplimiento y efectividad de
clausula penal, para el dia 17 de septiembre de 2018 a las 2 pm.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compaiiia Seguros del Estado S.A., segun oficio No. 2018EE84706
del 14 de septiembre de 2018.

Que antes de iniciar la audiencia programada para el 17 de septiembre de 2018, el representante legal de EL
CONTRATISTA, solicité a través de comunicacion escrita reprogramar esta diligencia con el fin, de que el Comité
de Conciliacion de la Entidad estudie la posibilidad de un arreglo conciliatorio. Teniendo en cuenta lo anterior, se
suspende la audiencia hasta el 19 de octubre de 2018 a las 10 a.m. y se notifica en el acto.
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

Que mediante oficio radicado bajo el No. 2018ER74062 del 4 de octubre de 2018, el representante legal de EL
CONTRATISTA, solicito estudiar la posibilidad de acudir a los mecanismos alternativos de solucidn de conflictos
para resolver el presente proceso de incumplimiento.

Que mediante Memorando Radicado bajo el N° 2018IE26904 del 8 de octubre de 2018, la Subdireccion de
Contratacion remitio la solicitud que realizé EL CONTRATISTA, mediante oficio radicado bajo el No. 2018ER74062
del 4 de octubre de 2018 a la Directora de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como supervisor
del Contrato N° 1688 de 2015, para los fines pertinentes.

Que la Directora de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a su vez remitid el oficio radicado bajo el
No. 2018ER74062 del 4 de octubre de 2018 a la Oficina Asesora Juridica con el fin de obtener concepto sobre lo
solicitado por el contratista.

Que una vez iniciada la continuacion de la audiencia el dia 19 de octubre de 2018 a las 10 a.m. se suspende ante
la inasistencia del representante legal de EL CONTRATISTA, o su apoderada, teniendo en cuenta la incapacidad
médica de esta ultima, segin comunicacion N° 2018ER77972 del 19 de octubre de 2018.

Que mediante oficio No. 2018EE92626 del 22 de octubre de 2018, se informé al representante legal de EL
CONTRATISTA la reprogramacion de la audiencia de posible declaratoria de incumplimiento y efectividad de
clausula penal, para el dia lunes 2 de noviembre de 2018.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compafiia Seguros del Estado S.A., segln oficio No. 2018EE92624
del 22 de octubre de 2018.

Que a través de la comunicacion N° 2018IE28537 del 25 de octubre de 2018, los supervisores del contrato N°
1688 de 2015, remiten al contratista el concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica frente a la solicitud de
acudir a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos, en el cual se indica, ente otras cosas, lo siguiente:
‘(...) acorde con lo manifestado en su solicitud y teniendo como base que a la fecha el proceso administrativo del
presunto incumplimiento no ha sido resuelto, es menester que este sea decidido con base en los informes de
supervision, las pruebas allegadas y los argumentos que de una u ofra manera presenten las partes, esto es,
Fondo Financiero Distrital de Salud - y Bisa Corporation Limitada.

Es preciso recordar lo manifestado por el Honorable Consejo de Estado frente al tema de marras, y es quez La
oportunidad de realizar la entrega y recibo es una materia factica acordada por las partes — y no de regulacién por
el legislador -, la cual ha de tener lugar en la oportunidad pactada en el contrato o dentro del plazo maximo previsto
en él para el cumplimiento de las obligaciones principales. Aqui la finalizacion del contrato, prevista en la ley, no
equivale a la extincion de la relacion contractual, la cual sélo ocurre con la liquidacion del contrato, pues
precisamente con la finalizacion de éste empieza a correr el término para la liquidacion” (...)

Dado lo anterior, y respondiendo a su solicitud, es necesario que, una vez finalice la actuacion administrativa
correspondiente se esté a los alli resuelto, (informes de supervision, las pruebas allegadas y los argumentos
presentados por las partes) no sin antes advertir que el mecanismo administrativo de solucion de conflictos es un
derecho que asiste a los sujetos procesales conforme a la ritualidad del CPACA en las oportunidades y tiempos
sefialados en la Ley”

IV. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA DE IMPOSICION DE MULTA, SANCIONES Y/O
DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO ARTICULO 86 DE LA LEY 1474 DE 2011.
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

Que el dia 2 de noviembre de 2018 se reanudé la audiencia de posible declaratoria de incumplimiento y efectividad
de clausula penal, con la presencia del representante legal de EL CONTRATISTA y su apoderada, Dra. Astrid
Mireya Suarez Prieto.

Que durante el tramite de la audiencia, al otorgarsele la palabra a la apoderada de EL CONTRATISTA, solicito Ia
aplicacion de la clausula contractual décima cuarta, que reza: “SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las partes
acuerdan que en el evento de que surjan diferencias entre ellas, por razén o con ocasion del presente Contrato, las
mismas buscaran mecanismos de arreglo directo tales como la negociacion directa y demas que establezca la
normatividad vigente. (...)” Lo anterior, obedece al concepto emitido por la Oficina Asesora Juridica el cual indico
que estos mecanismos han sido previstos como un {(...) derecho que le asiste a los sujetos procesales conforme a
la ritualidad del CPACA en las oportunidades y tiempos sefialados en la Ley’ seglin escrito leido y aportado por la
apoderada durante la audiencia.

Que, atendiendo la solicitud de la apoderada del contratista, la SDS-FFDS suspendio la audiencia reanudandola el
9 de noviembre de 2018, con la presencia del representante legal de EL CONTRATISTA, su apoderada Dra. Astrid
Mireya Suarez Prieto y de la apoderada de la compaiiia Seguros del Estado, Dra. AURA CAROLINA LOZANO
ORTIZ, via telefonica (el nimero telefonico fue comunicado por la apoderada de BISA CORPORATION LTDA?).

Que durante el tramite de la audiencia, se procedid a dar respuesta a la solicitud de la apoderada de EL
CONTRATISTA, frente a la aplicacion de la clausula contractual décima cuarta, denominada “SOLUCION DE
CONTROVERSIAS’, en los siguientes términos: “(...) De igual manera es necesario advertir que la firma
contratista presento solicitud de conciliacion prejudicial ante la Procuraduria General de la Nacion, como requisito
de procedibilidad para entablar una accion judicial, en aras de buscar un posible arreglo previo a desatar una
instancia judicial.

Durante la audiencia citada por la Procuraduria, la SDS-FFDS manifesté que no le asistia animo conciliatorio,
razon por la cual se declard fallida, agotando el requisito de procedibilidad establecido por la Ley.

Desde ese momento, la Administracion manifesté su voluntad para no llegar a un arreglo directo con el Contratista.

Conforme lo antes dicho, acogiendo la recomendacion del Comité de Conciliacion respecto a no conciliar sobre la
solicitud planteada por la firma BISA CORPORATION LTDA., la Administracion procedera a seguir adelante el
proceso administrativo sancionatorio contractual dado que ya se agoto la fase de arreglo directo”.

Que acto seguido, durante la audiencia, una vez leido el contenido del oficio de citacion No. 2018EE72726 del 25
de julio de 2018 al otorgarsele la palabra a la apoderada de EL CONTRATISTA, procedio a emitir los descargos
correspondientes, los cuales de igual manera allega de forma escrita contentivo en quince (15) folios con sus
respectivos soportes.

Que de igual manera se puso de presente en la audiencia que la citacion antes mencionada también fue remitida al
garante - Seguros del Estado S.A. - a través de la comunicacion radicada bajo el N° 2018EE72727 del 25 de julio
de 2018. En este sentido, la apoderada de la compaiiia Seguros del Estado S.A., una vez otorgada la palabra
durante la audiencia, ratifico el poder otorgado y procedio a emitir los respectivos descargos, en los cuales,
coadyuvo la postura de la apoderada del contratista, al indicar que se debia dar aplicabilidad a la figura del
contrato sinalagmatico, toda vez que tanto el contratista como la Entidad contratante habian incumplido con lo
pactado en el Contrato N° 1688 de 2015, del mismo modo, menciond como pruebas las mismas relacionadas en

2 Sigla del nombre comercial del contratista.
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

los descargos del contratista y trajo a colacion lo establecido en el articulo 1081 del cadigo de Comercio
relacionado con la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro.

Que la SDS, atendiendo las intervenciones de la apoderada de EL CONTRATISTA y de la apoderada de la
compafia Seguros del Estado, procedié a decretar las pruebas solicitadas, indicando que se procederia a solicitar
a los supervisores del contrato su pronunciamiento frente a los descargos planteados por la apoderada de la
contratista.

Que una vez decretadas las pruebas solicitadas, tanto por la apoderada del contratista, como por la apoderada de
la Compania de Seguros del Estado, se procedio a suspender la audiencia, hasta tanto se practicaran las mismas
y emitiera decision de fondo sobre el posible incumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios N° 1688 de
2015.

Que mediante radicado No. 2018IE31478 del 27 de noviembre de 2018, la Directora de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y la Directora de Epidemiologia, Analisis y Gestion de Politicas de Salud
Colectiva (E) se pronunciaron sobre los descargos presentados por la apoderada de EL CONTRATISTA.

V. NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS Y POSIBLES CONSECUENCIAS DE SU PRESUNTO
INCUMPLIMIENTO.

Se relacionan las siguientes:

Articulos 1, 2, 83 y 209 de la Constitucion Politica.

Articulos 864, 867 y 871 del Codigo de Comercio.

Ley 80 de 1993 — Articulos 3; 4, numerales 1, 2 y 6; 6 numerales 2 y 4; 13; 26, numeral 8; 27; 28 y 52
Articulos 1592, 1602, 1603, 1608 y 1616 del Cadigo Civil

Ley 1480 de 2011 - Articulos 3, 5, numerales 5, 6, 8 y 11; 6, 7, 8, 10, 11 y 34 y demas normas
concordantes.

La consecuencia ante el posible incumplimiento sera hacer efectiva la clausula penal pecuniaria sin menoscabo de
las reclamaciones derivadas por mayores perjuicios y demas acciones o derechos conforme a la Ley o al Contrato.

VI. CONSIDERACIONES DEL DESPACHO

VLI COMPETENCIA.

Que mediante el articulo 1° del Decreto 706 de 1991. Se establecio- “Delegar la ordenacion del gasto del Fondo
Financiero Distrital de Salud, establecimiento publico del orden Distrital, creado por el Acuerdo 20 de 1990 del
Concejo Distrital, en el Secretario Distrital de Salud, quien a la vez ejerce la Direccion Ejecutiva y Representacion
Legal del mismo.”

Que mediante Resolucion Nro. 1348 del 27 de junio de 2014 se adoptd el manual de contratacién del Fondo
Financiero Distrital de Salud -Secretaria Distrital de Salud.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 10.2.6 del Manual de Contratacion “la Secretaria Distrital de
Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud, en materia sancionatoria contractual aplicara lo establecido en el

¢~ articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. La declaratoria del incumplimiento de las obligaciones contractuales,

Cra. 32 No. 12-81  d

Tel: 364 5090

www.saludcapital gov.co BOGO’TA

Info: 364 9666 MEJOR
PARA TODOS

-~



P PV T LA 0 &
_.q72 092 19

ags— "
RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

imposicion de multa, o clausula penal pecuniaria y la declaratoria del siniestro para hacer efectivas las garantias
del contrato, se realizard mediante acto administrativo motivado, con base en las pruebas que para el efecto
allegue el supervisor y el contratista. Para lo cual, la Entidad deberéa garantizar el debido proceso y el derecho de
defensa del contratista, en los términos previstos en la Ley 1150 de 2007

VLIl MARCO NORMATIVO.

Que el articulo 29 de la Constitucion Politica de Colombia preceptia que el debido proceso debe observarse en
toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, mandato de imperioso cumplimiento para el Estado en sus
distintos niveles de jerarquia y en general para todas las ramas del poder publico y organismos de control con
respecto a las actuaciones que adelanten dentro de sus competencias.

Que el debido proceso en sede Administrativa no solo se refiere al respecto de las garantias procesales sino
también al acatamiento de los principios orientadores de la funcion piblica con el fin de asegurar la correcta
produccion de los actos administrativos cobijando todas las manifestaciones de la administracion publica en cuanto
a la formacion y ejecucion de los mismos y la salvaguarda de los derechos de defensa y contradiccion del
ciudadania, al sefalarle los medios de impugnacion de los que puede hacer usos cuando estime afectados sus
intereses.

Que el articulo 11 de la Ley 80 de 1.993 establece que “La competencia para ordenar y dirigir la celebracion de
licitaciones y para escoger contratistas sera del jefe o representante de la entidad, segtin el caso’.

El articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, consagra:

“Del Derecho al Debido Proceso. El debido proceso sera un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales.

En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde a las entidades
sometidas al Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, tendran la facultad de imponer las
multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta
decision debera estar precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que
garantice el derecho al debido proceso del contratista y procede sélo mientras se halle pendiente la ejecucion de
las obligaciones a cargo del contratista. Asi mismo podran declarar el incumplimiento con el propésito de hacer
efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato.

PARAGRAFO. La clausula penal y las multas asi impuestas se haran efectivas directamente por las entidades
estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de compensacion de las sumas adeudadas
al contratista, cobro de la garantia, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion
coactiva.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Las facultades previstas en este articulo se entienden atribuidas respecto de las
clausulas de multas o cléusula penal pecuniaria pactadas en los contratos celebrados con anterioridad a la
expedicion de esta ley y en los que por autonomia de la voluntad de las partes se hubiese previsto la competencia
de las entidades estatales para imponerlas y hacerlas efectivas.”

> Asuvezel articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sefiala:
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

“Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. Las entidades sometidas al Estatuto General
de Contratacion de la Administracion Publica podran declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios de!
mismo, imponer las multas y sanciones pactadas en el contrato, y hacer efectiva la clausula penal. Para tal efecto
observaran el siguiente procedimiento:

a) Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad publica lo citaré a
audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacion, haré mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompanando el informe de interventoria o de supervision en el que se sustente la actuacion y enunciaréa las
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion. En la misma se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacion de la audiencia, la
que podra tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida
para el cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista
en péliza de sequros, el garante seré citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado presentaré las circunstancias de hecho que
motivan la actuacion, enunciara las posibles normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que
podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto seguido se concedera el uso de la palabra
al representante legal del contratista o a quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en
desarrollo de lo cual podra rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la
entidad,

c) Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo de la
audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a decidir sobre la imposicion
o no de la multa, sancion o declaratoria de incumplimiento. Contra la decision asi proferida sélo procede el recurso
de reposicion que se interpondra, sustentara y decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se
entenderé notificada en la misma audiencia;

d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado podra suspender la
audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario para allegar o practicar
pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra razén debidamente sustentada, ello
resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se
senialaré fecha y hora para reanudar la audiencia.

La entidad podréa dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algun medio tiene conocimiento
de la cesacion de situacion de incumplimiento.”

El Articulo 2.2.1.2.3.1.19 del Decreto 1082 de 2015 indica:

“Efectividad de las garantias. La Entidad Estatal debe hacer efectivas las garantias previstas en este capitulo asi:
Por medio de acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare la caducidad del contrato y ordene al
contratista y al garante, bien sea de la clausula penal o de los perjuicios que ha cuantificado. El acto administrativo

de caducidad constituye el siniestro.

Por medio de acto administrativo en el cual la Entidad Estatal impone multas, debe ordenar el pago al contratista y
al garante. El acto administrativo correspondiente constituye el siniestro.
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

Por medio de acto administrativo en el cual la Entidad Estatal declare el incumplimiento, puede hacer efectiva la
clausula penal, si esta pactada en el contrato, y ordenar su pago al contratista y al garante. El acto administrativo
correspondiente es la reclamacion para la compaiiia de seguros.”

VLIIl. PROBLEMA JURIDICO.

Para efectos de resolver el presunto incumplimiento del contrato de Prestacion de Servicios No. 1688 de 2015, es
necesario responder la siguiente pregunta.

¢La firma BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA., presuntamente incumplio
el contrato de Prestacion de Servicios No 1688 de 20157

Para dar respuesta al anterior interrogante se utiliza la siguiente metodologia:

1. Enunciacion de las pruebas relevantes para la decision:
1.1 Pruebas documentales
1.2 Pruebas Testimoniales

2. Analisis técnico del caso.

3. Andlisis juridico.

4. Conclusiones

1. ENUNCIACION DE LAS PRUEBAS RELEVANTES PARA LA DECISION

La Secretaria, para efectos de tomar su decision atendio lo establecido en el articulo 165 de la Ley 1564 de 2012
Codigo General del Proceso, que establece “ARTICULO 165. MEDIOS DE PRUEBA. Son medios de prueba la
declaracion de parte, la confesion, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccion
judicial, los documentos, los indicios, los informes y cualesquiera otros medios que sean utiles para la formacion
del convencimiento del juez (...)", por lo cual decreto, practicé y tiene como tales las pruebas allegas y solicitadas
por los supervisores del contrato y la apoderada de EL CONTRATISTA, asi:

Pruebas allegadas por la supervision del contrato, Directora de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Director de Epidemiologia, Anélisis y Gestion de Politicas de Salud Colectiva, junto con el
escrito de solicitud de inicio de proceso administrativo por presunto incumplimiento.

1.1 Pruebas documentales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 243 de la citada Ley 1564 de 2012, se entiende por documentos
“los escritos, impresos, planos, dibujos, cuadros, mensajes de datos, fotografias, cintas cinematograficas, discos,
grabaciones magnetofénicas, videograbaciones, radiografias, talones, contrasefias, cupones, etiquetas, sellos y,
en general, todo objeto mueble que tenga caracter representativo o declarativo, y las inscripciones en Iapidas,
monumentos, edificios o similares.

Los documentos son publicos o privados. Documento publico es el otorgado por el funcionario publico en ejercicio

de sus funciones o con su intervencion. Asi mismo, es publico el documento otorgado por un particular en ejercicio

de funciones publicas o con su intervencion. Cuando consiste en un escrito autorizado o suscrito por el respectivo

funcionario, es instrumento publico; cuando es autorizado por un notario o quien haga sus veces y ha sido
2 Incorporado en el respectivo protocolo, se denomina escritura publica.”
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacién
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

Para el presente proceso fueron aportadas las siguientes pruebas documentales:

Copia de estudios previos y pliegos de condiciones con sus correspondientes adendas del proceso de
seleccion por Seleccion Abreviada Menor Cuantia FFDS-SAMC-006-2015, se adjunté en medio magnético.
Copia de los anexos técnicos del proceso de seleccion por Seleccion Abreviada Menor Cuantia FFDS-
SAMC-006-2015, se adjunto en medio magnético.

Copia del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688-2015, suscrito entre FFDS Y BUSSINES
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA - BISA CORPORATION LTDA, se
adjunté en medio magnético.

Informes de Supervision presentados durante la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios No.
1688-2015, se adjuntaron en medio magnético.

Requerimientos de la SDS al contratista, se adjuntaron en medio magnético.

Soportes de las pruebas técnicas que se han adelantado por parte de la SDS y las que se han adelantado
en conjunto con el contratista, se adjuntaron en medio magnético.

Pruebas solicitadas por EL CONTRATISTA a través de su apoderada el dia 9 de noviembre de 2018.

1.2 Pruebas Testimoniales

En atencion a lo dispuesto en los articulos 212 y 213 de la Ley 1564 de 2012, la Entidad ordent decretar las
siguientes pruebas Testimoniales:

2.

©ooNO AW =

Ing. Héctor Alirio Rojas

Dra. Ma. Patricia Gonzéalez

Ing. Zair Alexandra Guzman Pachén
Ing. Laura Vélez

Ing. Eduardo Hernandez Gémez
Ing. Rafael Lopez

Ing. José Dario Medina Palacios
Ing. Sandra Liliana Gomez

Dr. Carlos Pinto

ANALISIS TECNICO DEL CASO

A continuacion, se procedera a analizar las pruebas documentales y testimoniales solicitadas y decretadas durante
el proceso, asi:

En el informe presentado por los Supervisores del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688 de 2015,
Directora de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y Director de Epidemiologia, Analisis y Gestion
de Politicas de Salud Colectiva, documento que fue soporte para dar inicio al proceso de presunto incumplimiento,
se sustentaron las obligaciones contractuales presuntamente incumplidas, por parte del contratista, en el cual se
establecieron los siguientes aspectos relevantes?:

3 Este informe técnico fue decretado y practicado en el marco del procedimiento contractual, el cual se valorara de acuerdo

al concepto de apreciacion de la prueba que, para el tratadista Devis Echandia consiste en “.../a operacion mental que tiene

por fin conocer el mérito o valor de conviccion que pueda deducirse de su contenido...” Tomo Il Pagina 273 Teoria General
> de la Prueba General.
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

P
1. Encuanto a las actividades:

1.1. Prestar el soporte técnico necesario a los requerimientos solicitados respecto a la funcionalidad
del SILASP, el cual se relaciona con el numeral 2 referente a los productos en el subitem 2.4
Mantenimientos de soporte realizados en dos cortes durante la vigencia del contrato.

De acuerdo con el siguiente cuadro, la SDS mediante los correos electrénicos enviados los dias 25/04/2016
(Carpeta correos electrénicos: 20. 25042016-EnvioErroresProduccion, en Cd anexo) y 29/06/2016 (Carpeta
correos electronicos: 29062016-AclaracionNoManipulacionBD, en Cd anexo), se hizo la solicitud de 7
requerimientos de mantenimiento, a la firma BISA Corporation, con el fin de que se procediera a realizar
correccion de errores que se presentaron en el aplicativo SILASP de produccion.

Cuadro 1. Descripcion de las solicitudes de mantenimiento al SILASP de produccion y estado de la solucion
entrega por BISA dentro del contrato 1688-2015 (Carpeta Cuadro de Requerimientos: Cuadro de
Requerimientos_Aplicativo SILAPS)

(ise)

En concordancia con el cuadro anterior, de las 7 solicitudes que le hizo la SDS a la firma BISA Corporation, esta
entregé tnicamente solucion a dos (2) solicitudes referentes a los requerimientos 202 y 204 adicionalmente lo
entregado de las otras cinco (5) solicitudes referentes a los requerimientos 200, 201, 203, 205 y 206 no
solucionaron los errores.

Con respecto a las dos (2) soluciones presentadas por BISA Corporation a las solicitudes de mantenimiento, se
informa que nunca fueron implementadas en produccion puesto que el contratista las incluyé dentro de los
paquetes de la actividad 1.3. “Mejoramiento funcional a los Modulos que lo requieran. (Se entiende por médulos:
Recepcion de muestras, Descarga de Muestras, Procesos, Red y Administracién Silasp)”, los cuales contaban
con requerimientos no conformes.

En cuanto a la implementacion de la migracion de la base de datos del SILAPS a SQL Server 2014, esta accion
se encontraba incluida dentro del listado de los requerimientos suministrados a la empresa mediante correo
electrénico el dia 16/03/2016 (Carpeta Correc electronico: 1. 16032016_LISTADORQ_PRIORIZADOS, en Cd
anexo), sin embargo, nunca se tuvo respuesta a la solicitud y no se cumplio con esta actividad por parte del
contratista. Dicha actividad fue realizada por SDS tal como se puede verificar mediante el correo electrénico
28/04/2016 (Carpeta Correo electrénico: 2. 28042016_MigracionBD2014SILASP, en Cd anexo).

En consecuencia, el contratista No Cumplié con esta actividad.

1.2 Realizar las etapas necesarias del ciclo de vida del desarrollo de software a los nuevos requerimientos
que se requieran en el LSP, de acuerdo a los lineamientos dados por la Direccion Tecnologias de la
informacioén y las comunicaciones - TIC (procedimiento de desarrollo de Soluciones Informaticas y
formatos):

Durante el mes de febrero de 2016 la supervision hizo entrega de la documentacién y codigo fuente del aplicativo
SILASP al contratista mediante un acta de entrega de fuentes y datos del 11/02/2016 (Carpeta Actas de Entrega
Dtos BISA: 1-11-02-2016-Acta-Entrega-Fuentes-Datos, en Cd anexo), previa firma de acta de confidencialidad.
Ademas, en acta de reunion de fecha 08/02/2016 (Carpeta Reuniones Técnicas: 2-08-02-2016-Presentacion-
LSP, en Cd anexo) se explicé al contratista lo relacionado con el funcionamiento del laboratorio de salud publica
y del aplicativo SILASP.

Info: 364 8666 M EJ o R
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

Los dias 9, 11, 15 16 y 17 de febrero del 2016 (Carpeta Reuniones Técnicas: 3-09-02-2016-Presentacion-
Desarrolio-Soluciones-SDS, 4-11-02-2016-Capacitacion-Silasp-1, 5-15-02-2016-Capacitacion-Silasp-2, 6-16-02-
2016-Capacitacion-Silasp-3, 7-17-02-2016-Capacitacion-Silasp-4, en Cd anexo), se explicé al contratista los
diferentes modulos del aplicativo, también se expuso el procedimiento de desarrollo de soluciones informaticas y
la metodologia SCRUM donde se establecen las etapas para el ciclo de vida del desarrolio de software que se
resumen en (Carpeta reuniones técnicas: 3-09-02-2016-Presentacion-Desarrollo-Soluciones-SDS, en CD anexo):

(.-)

El  dia 16/03/2016 y  mediante  correo  electrénico  (Carpeta  Correo  electrénico: 1.
16032016_LISTADORQ_PRIORIZADOS, en Cd anexo), la SDS le entregd al contratista un archivo con 119
requerimientos priorizados, sin embargo y pese a los multiples requerimientos realizados en las respectivas
reuniones de seguimiento. El ciclo de vida de desarrollo de software no se concluyd para ningun requerimiento,
es decir no fueron implementados en produccion. De lo anterior, se puede indicar que no se llegd a la etapa de
implementacion con lo cual se puede concluir que el contratista No Cumplié con esta actividad.

1.3 Desarrollo de nuevas funcionalidades que al momento del contrato se requieran acorde a los
requerimientos (Ver Anexo: Requerimientos del Sistema):

El dia 16/03/2016 y  mediante  correo  electrénico  (Carpeta  Correo  electrénico: 1.
16032016_LISTADORQ_PRIORIZADQS, en Cd anexo), la SDS le entregd al contratista BISA archivo con 119
requerimientos priorizados, de los cuales 81 correspondian a nuevas funcionalidades (Desarrollo de nuevas
funciones que en el momento no tenia el aplicativo). Se aclara que la entrega de los requerimientos de nuevas
funcionalidades, no se incluyeron requerimientos de mantenimiento.

De conformidad con los entregables y la dltima version desarrollada, radicada el dia 30 de noviembre de 2016
por BISA Corporation (Carpeta Oficios SDS BISA: 32_30-11-2016-OFICIO-BISA-2016ER82042, en Cd anexo),
las nuevas funcionalidades no superaron la etapa de pruebas por la existencia de no conformidades tal como se
detfalla a través del cuadro 2. En consecuencia, no se emitio concepto técnico favorable para su implementacion
en produccion.

El dia 19 de mayo del 2017 BISA radic6é en oficio 2017ER31314 (Carpeta Oficios SDS BISA: 42-19-05-2017-
OFICIO-BISA-SDS-2017ER31314, en Cd anexo) version del SILASP 1.6.5.0, en dicha comunicacién informaron
que daban solucién a los requerimientos 74, 107, 91 y 110, dando respuesta a esta solicitud la SDS mediante
oficio 2017EE43386 del 12 de junio del 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-
20171E15980, en Cd anexo) se le informé que debian presentarse en la direccion de TIC el dia 20 de junio de
2017 para el acompafiamiento de la verificacién del contenido del CD, instalacion y realizacion del proceso de
pruebas, a esta reunion no asisti6 el contratista (Carpeta Reuniones Técnicas: 28-20-06-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo), en consecuencia la SDS mediante oficio 2017IE15980 del 04 de julio
de 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-2017IE15980, en Cd anexo) los cité
nuevamente para el acompafiamiento de la verificacién del contenido del CD, instalacion y realizacion del
proceso de pruebas para el dia 10 de julio de 2017, (Carpeta Reuniones Técnicas: 29-10-07-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo). En vista de la inasistencia la SDS resolvié instalar la versién allegada
por la firma y dar inicio al proceso de pruebas, cuyo resultado no supero la etapa de pruebas, por lo cual no se
emitio concepto técnico favorable para su implementacion en produccion. El desarrollo de esta obligacién se
detalla a través del cuadro 2.

Adicionalmente a mediados del mes de septiembre del 2017 los supervisores del contrato 1688-2015 solicitan

que se ajuste el requerimiento 55, con el fin de realizar las pruebas al aplicativo control de insumos cuyos

resultados no superaron la etapa de pruebas, por lo cual no se emitié un concepto técnico favorable para su
> implementacién en produccién. Como se muestra en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Versién SILASP y control de insumos de los 81 requerimientos nuevas funcionalidades, entregada por
BISA y resultado de las pruebas, contrato 1688-2015. (Carpeta Cuadro de Requerimientos: Cuadro de
Requerimientos_Aplicativo SILAPS y Cuadro de Requerimientos_Aplicativo Control de Insumos)

(...) En consecuencia, el contratista No Cumplié con esta actividad, al no realizar el desarrollo de las nuevas
funcionalidades del SILASP y Control de Insumos.

1.4 Mejoramiento funcional a los Modulos que lo requieran. (Se entiende por modulos: Recepcion de
muestras, Descarga de Muestras, Procesos, Red y Administracion Silasp). (Ver Anexo:
Requerimientos del Sistema):

El  dia 16/03/2016 y  mediante  correo  electrénico  (Carpeta  Correo  electrénico: 1.
16032016_LISTADORQ_PRIORIZADOS, en Cd anexo), la SDS le entregd a la firma contratista BISA archivo
con 38 requerimientos correspondientes al mejoramiento funcional, los cuales se encontraban dentro del listado
de los 119 requerimientos priorizados (Optimizacién de funcionalidades del aplicative). Se aclara que la entrega
de los requerimientos de mantenimiento, no fueron incluidos requerimientos de nuevas funcionalidades.

De conformidad con los entregables y la dltima versién desarrollada, radicada el 30 de noviembre de 2016 por
BISA Corporation (Carpeta Oficios SDS BISA: 32_30-11-2016-OFICIO-BISA-2016ER82042, en Cd anexo), ésta
no supero la etapa de pruebas por la existencia de no conformidades las cuales se detallan a través del cuadro
3

El dia 19 de mayo del 2017 BISA radic6é en oficio 2017ER31314 (Carpeta Oficios SDS BISA: 42-19-05-2017-
OFICIO-BISA-SDS-2017ER31314, en Cd anexo) version del SILASP 1.6.5.0, en dicha comunicacién informaron
que daban solucion a los requerimientos 74, 107, 91 y 110, dando respuesta a esta solicitud la SDS mediante
oficio 2017EE43386 del 12 de junio del 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-
20171E15980, en Cd anexo) se le informé que debian presentarse en la direccion de TIC el dia 20 de junio de
2017 para el acompafamiento de la verificacién del contenido del CD, instalacién y realizacién del proceso de
pruebas, a esta reunidon no asistié el contratista (Carpeta Reuniones Técnicas: 28-20-06-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo), en consecuencia la SDS mediante oficio 2017/E15980 del 04 de julio
de 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-2017IE15980, en Cd anexo) los cito
nuevamente para el acompafiamiento de la verificacion del contenido del CD, instalacion y realizacion del
proceso de pruebas para el dia 10 de julio de 2017, (Carpeta Reuniones Técnicas: 29-10-07-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo). En vista de la inasistencia la SDS resolvié instalar la version allegada
por la firma y dar inicio al proceso de pruebas, cuyo resultado no supero la etapa de pruebas, por lo cual no se
emiti6 concepto técnico favorable para su implementaciéon en produccién. El desarrollo de esta obligacion se
detalla a través del cuadro 3.

Adicionalmente a mediados del mes de septiembre del 2017 los supervisores del contrato 1688-2015 solicitan
que se ajuste el requerimiento 55, con el fin de realizar las pruebas al aplicativo control de insumos cuyos
resultados no superaron la etapa de pruebas, por lo cual no se emitié un concepto técnico favorable para su
implementacion en produccién. Como se muestra en el cuadro 3.

Cuadro 3. Version SILASP y control de insumos de los 38 requerimientos mejoramiento funcional, entregado por
BISA y resultado de las pruebas, contrato 1688-2015 (Carpeta Cuadro de Requerimientos: Cuadro de
Requerimientos_Aplicativo SILAPS y Cuadro de Requerimientos_Aplicativo Control de Insumos)

(...) En consecuencia, el contratista No Cumplio con esta actividad, al no realizar el mejoramiento funcional de los
siguientes modulos: Recepcion de muestras, Descarga de Muestras, Procesos, Red y Administracion Silasp.

1.5. Realizar la capacitacion al usuario final sobre el manejo de las nuevas funcionalidades implementadas
al aplicativo SILASP:
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Durante la ejecucion y entrega del contrato BISA no realizé capacitaciones a los usuarios finales, de manera que
no expusieron el manejo de nuevas funcionalidades de los médulos del aplicativo. Esto dado a que por no
cumplir con las condiciones técnicas en la etapa de pruebas, no se emitié concepto técnico favorable para la
implementacion a produccion de las soluciones entregadas a los requerimientos por parte del contratista durante
el tiempo de vigencia del contrato.

En consecuencia, se puede concluir que el contratista No Cumplio con esta actividad.

1.6 Realizar las Capacitaciones necesarias al personal técnico del LSP y de la Direccion Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones - TIC en la implementacion de nuevas funcionalidades:

Durante la ejecucion y entrega del contrato BISA no realizd capacitaciones a los usuarios técnicos del LSP y de
TIC relacionadas con la implementacién de nuevas funcionalidades. Lo anterior, teniendo en cuenta que no se
emitié conceptlo técnico favorable en la etapa de pruebas para paso a produccion de las soluciones entregadas a
los requerimientos por parte del contratista durante el tiempo de vigencia del contrato.

En consecuencia, se puede concluir que el contratista No Cumplié con esta actividad.

1.7 Actualizar los manuales técnicos, de administracion, instalacion y de usuario final de acuerdo a los
lineamientos dados por la Direccion Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC:

Con el radicado No. 2016ER82042 del 30 de noviembre de 2016 (Carpeta Oficios SDS BISA: 32_30-11-2016-
OFICIO-BISA-2016ER82042, en Cd anexo), BISA anexdé una serie de documentos que no cumplen con las
especificaciones propias de un manual de administracién y de usuario final, ya que al realizar su revisiéon se
evidencio que solo contienen informacion bésica de los controles de cambios de los requerimientos desarrollados
y en algunos casos se hace referencia a modificacion de cédigo fuente y de base datos. En consecuencia, no
cumplio con las condiciones técnicas del mismo.

Con respecto a los manuales de instalacién y técnicos se evidencié que los pasos mencionados no son
suficientes para llegar a configurar, parametrizar y publicar los sistemas de informacién SILASP y Control de
Insumos. Se requiere mas detalle, como la configuracién del "Pool de Aplicaciones”, el detalle de las llaves que
se encuentran en el archivo Web.Config y que tienen relacion con la publicacion en un servidor. La configuracién
de seguridad de la base de datos a nivel de acceso de un usuario de SQL. (Ver punto 2.5 productos)

En consecuencia, el contratista No Cumplio con esta actividad.

1.8 Realizar versionamiento del aplicativo siguiendo con los estandares dados por la Direccion
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC:

En reunion técnica del 09/02/2016 (Carpeta Reuniones Técnicas: 3-09-02-2016-Presentacion-Desarrollo-
Soluciones-SDS, en Cd anexo) se expuso por parte de la Direccion TIC el procedimiento de soluciones
informaticas y metodologia SCRUM donde se aclaré a la firma que las entregas iban a realizarse por paquetes y
en consecuencia el versionamiento solo es aplicable cuando el paquete cumpliera el proceso de pruebas y
pasara a produccion con concepto técnico favorable.

Teniendo en cuenta lo anterior a Bisa Corporation se le entregé la versién 1.6.2.1 del SILASP y la versién 1.2.3.4
de Control de Insumos (Carpeta Actas de Entrega Dtos Bisa: 1-11-02-2016-Acta-Entrega-Fuentes-Datos, en Cd
anexo). La firma realizo internamente la actualizacién de las versiones hasta la versién 1.6.6.0 del SILASP y
1.2.4.0 del control de insumos, pero ninguna version supero la etapa de pruebas, impidiendo la puesta en
produccion.

2— Enconsecuencia, el contratista No Cumplié con esta actividad.
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1.9 Realizar el proceso de pruebas con certificacion de la firma antes de hacer entrega a la entidad para
seguir con el procedimiento definido para tal fin.

La firma no entregé6 ninguna certificaciéon de pruebas junto con las versiones entregadas de lo desarrollado como
menciona el contrato, donde nunca supero la etapa de pruebas para pasar a produccion.

En consecuencia, el contratista No Cumplié con esta actividad.

1.10 Acompanar la puesta en produccién del médulo de insumos y de redes realizando los ajustes
requeridos en los respectivos componentes del aplicativo y la generacion de consolidados:

La SDS le entrego a la firma contratista BISA archivo con 119 requerimientos el dia 16/03/2016 y mediante
correo electronico (Carpeta Correo electrénico: 1. 16032016_LISTADORQ_PRIORIZADOS, en Cd anexo), de los
cuales 31 correspondian al médulo de control de insumos y 10 al médulo de Redes.

Revisada la dltima version desarrollada y radicada el 30 de noviembre de 2016 por BISA Corporation (Carpeta
Oficios SDS BISA: 32_30-11-2016-OFICIO-BISA-2016ER82042, en Cd anexo), ésta no supero la etapa de
pruebas, por lo cual no se emitio concepto técnico favorable para su implementacién en produccion. El desarrollo
de esta obligacion se detalla a través del cuadro 4 y 5.

El dia 19 de mayo del 2017 BISA radicé en oficio 2017ER31314 (Carpeta Oficios SDS BISA: 42-19-05-2017-
OFICIO-BISA-SDS-2017ER31314, en Cd anexo) version del SILASP 1.6.5.0, en dicha comunicacién informaron
que daban solucion a los requerimientos 74, 107, 91 y 110, dando respuesta a esta solicitud la SDS mediante
oficio 2017EE43386 del 12 de junio del 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-
20171E15980, en Cd anexo) se le informé que debian presentarse en la direccién de TIC el dia 20 de junio de
2017 para el acompafiamiento de la verificacion del contenido del CD, instalacion y realizacion del proceso de
pruebas, a esta reunion no asisti6 el contratista (Carpeta Reuniones Técnicas: 28-20-06-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo), en consecuencia la SDS mediante oficio 20171E15980 del 04 de julio
de 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-20171E15980, en Cd anexo) los cité
nuevamente para el acompafiamiento de la verificacion del contenido del CD, instalacion y realizacion del
proceso de pruebas para el dia 10 de julio de 2017, (Carpeta Reuniones Técnicas: 29-10-07-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo). En vista de la inasistencia la SDS resolvi6 instalar la version allegada
por la firma y dar inicio al proceso de pruebas, cuyo resultado no supero la etapa de pruebas, por lo cual no se
emitio concepto técnico favorable para su implementacién en produccién. El desarrollo de esta obligacién se
detalla a través del cuadro 4.

Adicionalmente a mediados del mes de septiembre del 2017 los supervisores del contrato 1688-2015 solicitan
que se ajuste el requerimiento 55, con el fin de realizar las pruebas al aplicativo control de insumos cuyos
resultados no superaron la etapa de pruebas, lo cual impidié emitir un concepto técnico favorable para su
implementacion en produccion. Como se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 4. Versién SILASP de los 10 requerimientos del Mddulo de Redes, entregada por BISA y resultado de
las pruebas, contrato 1688-2015. (Carpeta Cuadro de Requerimientos: Cuadro de Requerimientos_Aplicativo
SILAPS)

(...) En consecuencia, el contratista No Cumplié con esta actividad.

1.11El proponente debe disponer de minimo 24 horas semanales presénciales dentro del horario
laboral del Laboratorio de Salud Publica, para la realizacion de las actividades objeto del presente
contrato con cada uno de los Profesionales de las areas, en los sitios de trabajo, entre lunes a
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viernes de 7:00 am a 4:30 pm De las anteriores en el lugar suministrando la firma debe traer su
equipo de computo debidamente legalizado su software):

De acuerdo a la vigencia del contrato (10 meses) y teniendo en cuenta que la firma debia disponer de minimo de
24 horas presenciales dentro del horario faboral del laboratorio de Salud Publica para brindar soporte, la firma
BISA dispuso de personal para esta actividad durante un tiempo inferior a la totalidad de la vigencia del contrato
por lo cual no se cumplié con esta obligacién contractual.

La asistencia de los profesionales de la empresa inicio el 17 de marzo de 2016 (Carpeta reuniones de
seguimiento: 2-16-03-2016-Reunion de seguimiento-1), y la confirmacién de no asistencia (Carpeta reuniones de
seguimiento: 2-31-08-2016-Reunion de seguimiento-8), Por lo tanto, la cobijé aproximadamente en un 40% de lo
esperado.

En consecuencia, se puede concluir que el contratista No Cumplié con esta actividad.
2. En cuanto a los productos:

2.1 Documento del diagnostico inicial del sistema SILAPS, con base a los documentos técnicos,
manuales y codigos de desarrollo fuente entregados, junto al cronograma de trabajo del
contrato segtin acta de inicio y actas reuniones técnicas iniciales entre las partes.

2.1.1 Documento del Diagnéstico del Sistema SILASP

De acuerdo cuadro 6, se evidencia que BISA Corporation no entrego (sic) en los tiempos establecidos el
documento de diagnéstico del SILASP y suministro cuatro versiones del mismo ya que sus entregas presentaban
inconsistencias. El soporte de aprobacion se encuentra bajo el radicado 2016/1E29398 del 24 de octubre de 2016.

(...)
2.1.2 Cronograma de Trabajo SILASP

De acuerdo al siguiente cuadro, se evidencia que desde el mes de febrero de 2016 la supervision solicité en las
reuniones de seguimiento y técnicas el cumplimiento de la obligacién de allegar el cronograma de frabajo de
conformidad la clausula PRODUCTOS 2.1 del contrato. (Ver cuadro 7)

En el mes de marzo de 2016 BISA no hizo entrega del cronograma de trabajo en el momento establecido en el
contrato.

En el mes de abril de 2016 BISA hace la primera entrega del cronograma el cual no es aceptado en las
reuniones de seguimiento, debido a que se encuentra incompleto ya que solo incluyeron el plan de trabajo para
20 requerimientos, quedando sin establecer los otros 95 requerimientos.

A mediados del mes de mayo de 2016 BISA hace entrega del cronograma de trabajo, pero se le informa a la
firma que el cronograma presenta inconsistencias y se reitera en reunion de seguimiento que no han entregado
el cronograma general de todos los requerimientos.

Iniciando el mes de junio BISA hizo entrega del cronograma que no pudo ser avalado por no contemplar la
totalidad de los requerimientos, BISA envia nueva version el cronograma, pero no se acepté debido a que las
fechas puestas en cronograma no coinciden con la fecha de inicio y la fecha de finalizacion y no contempla el
desarrollo del médulo de investigaciones.

En el mes de julio de 2016 BISA entrega una nueva version del cronograma, no es aceptado por el cambio de
fechas en referencia a las entregas que se debian realizar dentro de este y que por lo cual quedaban fechas por
D fuera del contrato y adicionalmente no podian cumplir con todos los productos del contrato.
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En el mes de agosto de 2016 en reunién de seguimiento se discute la situacion del cronograma, donde BISA se
compromete a entregario y ser revisado en reunion de seguimiento del 12 de septiembre de 2016. En la reunién
del 12 de septiembre de 2016, el cronograma fue aprobado teniendo en cuenta que no se incluyé el desarrollo
del modulo de investigaciones, el cual se estimaba en 3 meses de desarrollo. La firma BISA se comprometié a
entregar su respectiva justificacion dentro de los términos del contrato, pero nunca fue allegado el documento a
la SDS.

(...) En consecuencia, se puede concluir que el contratista No Cumplié con la entrega de este producto.

2.1 Entrega de desarrollos a pruebas e implementados en produccion los requerimientos
relacionados en el anexo.

En el mes de marzo de 2016 la supervisién hizo entrega al contratista de archivo con 119 requerimientos
pricrizados (Carpeta Correo electrénico: 1. 16032016_LISTADORQ_PRIORIZADQS, en Cd anexo), ademas se
realizaron sesiones de trabajo de todo un dia (Carpeta reuniones técnicas: actas 17, 18 y 28 de marzo, en CD
anexo), en donde se explicaron cada uno de los requerimientos al ingeniero designado por el contratista y se
desarrolld una capacitacion de como se realizan las pruebas en SILASP.

En el mes de mayo de 2016 se continué con las reuniones técnicas explicando los requerimientos (Carpeta
reuniones técnicas: actas 2 y 26 de mayo, en CD anexo)

El 31 de mayo de 2016 BISA hizo entrega de primera parte del primer paquete, version 1.6.3.0 con 18
requerimientos (carpeta correos electronicos: 01062016_entregaprimeraparteSILASP, en CD anexo).

Las pruebas que la SDS realizd para este paguete tomaron dos semanas, en donde se evidenciaron
requerimientos no conformes, a través de correo electrénico se remitié documento que especifica las no
conformidades. Para esta version, el ciclo de vida de desarrollo de software no se concluyé para ningtn
requerimiento, es decir no fueron implementados en produccién.

Finalizando el mes de junio de 2016 BISA remite un segundo paquete versién 1.6.4.0 con 17 requerimientos y
una semana después, posterior a la realizacién de las pruebas, la supervisién le envio documento con las
inconsistencias encontradas asi: cinco errores en el aplicativo y requerimientos no conformes (Carpeta correos
electrénicos: 08072016-inconsistenciasVersionSILASP). Para esta version el ciclo de vida de desarrollo de
software no se concluyé para ningan requerimiento, es decir no fueron implementados en produccion.

El dia 15 de agosto de 2016 el contratista entregé un tercer paquete con la primera entrega de la versién 1.6.5.0
(Carpeta correos electrénicos: 17082016-InconsistenciasVersionSILASP1) donde consolida los requerimientos
de las versiones anteriores adicionando 18 requerimientos mas, para un total de 51 requerimientos, de los cuales
al finalizar las pruebas se evidenciaron no conformidades. En consecuencia, la supervision realizé una nueva
reunién tecnica donde se revisaron una a una las no conformidades (Carpeta reuniones técnicas: 02-09-2016-
Explicacion-NoConformidades-2, en CD anexo). Para esta version el ciclo de vida de desarrollo de software no
se concluyé para ningun requerimiento, es decir no fueron implementados en produccion.

El dia 22 de septiembre de 2016 el contratista hizo una segunda entrega de la version 1.6.5.0, la instalacién de
esta version se realizé el 28 de septiembre del mismo afio en el ambiente de pruebas de la SDS, en conjunto con
los ingenieros de BISA y de la SDS. Con la instalacion se dejé constancia de la no solucién de las “no
conformidades”, ademas el aplicativo presenté cuatro (4) errores en las Recepciones: VAC, VE, Entomologia y
Muestras Bioldgicas. Para esta version el ciclo de vida de desarrollo de software no se concluyé para ningtn
requerimiento, es decir no fueron implementados en produccion.

El dia 11 de noviembre de 2016 a las 8:21 am, el contratista hizo una tercera entrega de la misma version
1.6.5.0, la instalacion de esta version se realizé el mismo dia, en conjunto con los ingenieros de BISA y de la
SDS (Carpeta oficios SDS BISA: 21_11-11-2016-OFICIO-BISA-2016ER77831, en CD anexo), se dio inicio al
proceso de pruebas de los 51 requerimientos y funcionalidad de todo el aplicativo, concluyendo que de acuerdo a
> las nueve (9)evidencias encontradas a nivel funcional no fue posible continuar con los sets de pruebas
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programados, la supervision le envio documento con las inconsistencias encontradas (Carpeta oficios SDS BISA
25-21-11-2016-OFICIO-SDS-2016EE72724, en CD anexo). Para esta version el ciclo de vida de desarrollo de
software no se concluyd para ningun requerimiento, es decir no fueron implementados en produccion.

El dia 11 de noviembre de 2016 a las 12:49 pm, el contratista hizo una cuarta entrega de la versién 1.6.5.0, la
instalacion de esta version se realizd dia 16 de noviembre de 2016, en conjunto con los ingenieros de BISA y de
la SDS (Carpeta oficios SDS BISA: 22-11-11-2016-OFICIO-BISA-2016ER77999, en CD anexo), teniendo en
cuenta que este proceso ya se habia realizado el dia 11 de noviembre, se dio inicio al proceso de pruebas de los
51 requerimientos y funcionalidad de todo el aplicativo, de los cuales al finalizar las pruebas se evidenciaron no
conformidades. En consecuencia, la supervision le envio documento con las inconsistencias encontradas asi:
cuatro (4) requerimientos no conformes (Carpeta oficios SDS BISA: 26-21-11-2016-OFICIO-SDS-2016EE72726).
Para esta version el ciclo de vida de desarrollo de software no se concluyé para ningan requerimiento, es decir
no fueron implementados en produccion.

El dia 30 de noviembre de 2016 (dltimo dia del contrato) BISA radicé una quinta entrega de la versién 1.6.5.0,
primera entrega de las versiones 1.6.6.0 del SILASP y la version 1.2.4.0 de Control de Insumos, en dicha
comunicacion informaron que estaban dando cumplimiento al objeto del contrato 1688-2015. (Carpeta oficios
SDS BISA: 32_30-11-2016-OFICIO-BISA-2016ER82042, en CD anexo).

La instalacion de las versiones 1.6.5.0 de SILASP y 1.2.4.0 de Control de Insumos, se realizé en conjunto entre
los ingenieros de BISA y la SDS el 07 de diciembre de 2016 (Carpeta reuniones técnicas: 25-07-12-2016-
Reunion-instalacion-FINAL, en CD anexo), con lo que se dio inicio al proceso de pruebas a la totalidad de los
119 requerimientos del listado anexo al contrato 1688-2015 y de los 7 errores de produccién para soporte
técnico. Con la prueba se evidencio que continuaban las no conformidades como se muestran en los cuadros 1,
2, 3, 4 del total de los 119 requerimientos entregados para su desarrollo en el contrato 1688-2015 y en
consecuencia no se super6 la etapa de pruebas, no se dio cumplimiento a las obligaciones contractuales de
conformidad con el concepto técnico emitido.

El dia 19 de mayo del 2017 BISA radicé en oficio 2017ER31314 (Carpeta Oficios SDS BISA: 42-19-05-2017-
OFICIO-BISA-SDS-2017ER31314, en Cd anexo) version del SILASP 1.6.5.0, en dicha comunicacion informaron
que daban solucion a los requerimientos 74, 107, 91 y 110, dando respuesta a esta solicitud la SDS mediante
oficio 2017EE43386 del 12 de junio del 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-
20171E15980, en Cd anexo) se le informé que debian presentarse en la direccién de TIC el dia 20 de junio de
2017 para el acompariamiento de la verificacion del contenido del CD, instalacién y realizacion del proceso de
pruebas, a esta reunién no asistic el contratista (Carpeta Reuniones Técnicas: 28-20-06-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo), en consecuencia la SDS mediante oficio 2017IE15980 del 04 de julio
de 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-BISA-2017IE15980, en Cd anexo) los citd
nuevamente para el acompafamiento de la verificacién del contenido del CD, instalacién y realizacion del
proceso de pruebas para el dia 10 de julio de 2017, (Carpeta Reuniones Técnicas: 29-10-07-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017, en Cd anexo). En vista de la inasistencia la SDS resolvié instalar la version allegada
por la firma y dar inicio al proceso de pruebas, cuyo resultado no supero la etapa de pruebas, por lo cual no se
emitié concepto técnico favorable para su implementacién en produccién. El desarrolio de esta obligacion se
detalla a través del cuadro 8.

Adicionalmente a mediados del mes de septiembre del 2017 los supervisores del contrato 1688-2015 solicitan
que se ajuste el requerimiento 55, con el fin de realizar las pruebas al aplicativo control de insumos cuyos
resultados no superaron la etapa de pruebas, lo cual impidié emitir un concepto técnico favorable para su
implementacién en produccion. Como se muestra en el cuadro 8.

(...) En consecuencia, el contratista No Cumplio con la entrega de este producto.

2.3 Requerimientos de los madulos faltantes de investigacion desarrollados y entregados segtn politicas
de la Direccion Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC.

La firma BISA no hizo desarrollé ni hizo entrega al grupo de calidad de software de la SDS del médulo de
investigaciones, adicionalmente no suministré la documentacién respectiva generando un incumplimiento a la
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obligacion contractual. Cabe tener en cuenta que, en el cronograma aceptado del 12 de septiembre de 2016,
solo incluyo la actividad del levantamiento de informacion mas no su desarrollo e implementacién y que dicho
proceso se ejecutaria en los ultimos 3 meses del contrato.

(...) En consecuencia, el contratista No Cumplio con la entrega de este producto.

2.4 Se relaciona en el item 1.1 de las obligaciones especificas y productos

2.5 La firma debe entregar los siguientes documentos: - Manual Técnico y de Operacion

actualizados. - Manual de Usuario que incluya cada uno de los modulos desarrollados y ayuda
en linea actualizados. - Manual de Administracion de la Plataforma actualizado. - Documento de
Analisis y Disefio segun formatos establecidos por la SDS. - Cédigo fuente, compilado en
equipo de la entidad y los instaladores o DLL de los componentes externos utilizados. -
Documentacion Cadigo Fuente, con la ejecucion de anélisis de codigo y calculo de las métricas
de codigo. - Realizar pruebas unitarias del sistema y entrega del proyecto correspondiente. -
Codificar requerimientos establecidos en la fase de analisis y disefio. - Seguir estandares de
desarrollo establecidos por la SDS, incluir infraestructura con enfoque para desarrollo. Los
estandares deben incluir: guardados parciales, manejo diferentes tipos de datos (fechas,
monedas) independientemente del servidor, indicar las cosas que no se deben utilizar o hacer,
aunque el aplicativo lo permita, buenas practicas. - realizar pruebas a la Bases de Datos:
Procesos almacenados y demas. - Ejecutar plan de pruebas (Anexo al documento de disefio), en
conjunto con la Unidad de Calidad de Software de la Entidad y entregar concepto técnico de
vialidad para paso a produccion. - Documento de Desarrollo. - Si se utilizan componentes de
terceros, incluir la licencia de desarrollo y publicacién. - Manual de instalacion. - Manual de
Usuario Final. - Manual de Usuario Administrador. - Capacitacion, puede entregarse un video

tutorial, para lo cual debe adjuntar el material y los (Sic) respectivas fuentes.

1D

DOCUMENTOS

OBSERVACIONES

Manual técnico y de operacién aclualizados

En el radicado No. 2016ERB2042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
dos documentos cuyos nombres son Manual Técnico y de operacion
SILASP 2016 y Manua! Técnico y de operacion INSUMOS 2016, los cuales
contienen informacién parcial. Cabe anotar que su contenido no cumple con
el concepto Manual Técnico y de operacién, Teniendo encuenta que estos
documentos son generados a partir de los documentos de instalacion,
analisis, disefio, manual del usuario y del manual de usuario administrador

Manual de usuario que incluya cada uno de los médulos desarroliados y ayuda
en linea actualizados

En el radicado No. 2016ERB82042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
dos documentos cuyos nombres son Manual de Usuario SILASP 2016 y
Manual de Usuario Insumos 2016, los cuales contienen informacién de los
confroles de cambios de los requerimientos desarrollados, en algunos casos
pasos pruebas y modificaciones de cddigo fuente. Cabe anotar que su
contenido no cumple con el concepto de manual de usuario

Manual de administracion de la plataforma actualizado

En el radicado No. 2016ERB2042 del 30 de noviembre de 2016, BISA no
anexa documento que haga referencia al Manual de administracion de la
plataforma.

Documento de Anélisis y Diseflo segun formatos establecidos por fa SDS

En el radicado No. 2016ERB2042 del 30 de noviembre de 2016, BISA no
anexo ningtun documento que haga referencia a los documentos de
Andlisis y Disefio del SILASP y Control de Insumos.

Codigo fuente, compilado en equipo de la Entidad y los instaladores o DLL de
los componentes externos utilizados

BISA no dejo compifando el cédigo fuente en ningun equipo de la
entidad.
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Documentacién cédigo fuente, con la ejecucién de andlisis de cédigo y célculo
de las métricas de codigo

No entregaron la documentacion con la ejecucion de andlisis de codigo y
cdlculo de métricas del cédigo

Reahzar pruebas unitarias del sistema y entrega del proyecto correspondiente

En el radicado No. 2016ER82042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
un directorio con el nombre de pruebas unitarias, pero al hacer la revisién se
evidencio que los archivos contenian pantallazos de codificacion y notas del
tipo: “PRUEBAS FUNCIONALES:

(ACA SE PEGA LAS PRUEBAS QUE REALICEN EL EQUIPO DE
FRUEBAS)". Cabe anotar que su contenido no cumple con el concepto de
pruebas unitarias del sistema.

Codificar requerimientos establecidos en la fase de andlisis y disefio

BISA no suministro este producto en ninguna de las versiones
entregadas.

Seguir estdndares de desarrollo establecido por la SDS, incluir infraestructura
con enfoque para desarrollo. Los estdndares deben incluir: guardados parciales,
manejo diferentes tipos de datos (fechas, monedas) independientemente del
servidor, indicar las cosas que no se deben utilizar o hacer aunque el aplicativo
lo permita, buenas précticas

BISA no suministro un producto estable ni supero la etapa de pruebas
en ninguna de las versiones entregadas. Por lo tanto este procedimiento no
fue verificado para su ingreso a produccién.

Realizar pruebas a la base de datos: procesos almacenados y demds

En el radicado No. 2016ER82042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
un directorio con el nombre de pruebas a Ia base de datos, pero al hacer la
revision se evidencidé que solo contenia un archive haciendo referencia a
prueba realizada al RQ_79.

Ejecutar plan de pruebas (anexo al documento de disefio), en conjunto con la
unidad de calidad de software de la entidad y entregar concepto lécnico de
viabilidad a paso a produccién

Se realizaron las pruebas por el grupo de calidad de software de la Direccién
de TIC, pero en ninguna de las versiones suministradas se contd con
concepto técnico favorable para paso a produccion.

Documento de desarrolio

BISA no suministré este documento en ninguna de las versiones
entregadas.

13

Si se utilizan componentes de terceros, incluir la licencia de desarrollo y
publicacion

BISA no notificé ningun componente adicional en la entregas realizadas de
terceros.

Manual de instalacion

En el radicado No. 2016ERB2042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
dos documentos cuyo nombre son Manual de Instalacion SILASP 2016 y
Manual de Instalacién Insumos 2016, en donde se identificé que los pasos
mencionados no son suficientes para llegar a configurar, parametrizar y
publicar el sistema de informacién SILASP. Se requinié mas detalle, como la
configuracién del "Pool de Aplicaciones”, el detalle de las llaves que se
encuentran en el archivo Web. Config y que tienen relacién con la
publicacion en un servidor. La configuracién de seguridad de la base de
datos a nivel de acceso de un usuario de SQL. Cabe anotar que su
contenido no cumple con el concepto de manual de instalacion.

Manual de usuario final

En el radicado No. 2016ER82042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
dos documentos cuyo nombre son Manual de Usuario SILASP 2016 y
Manual de Usuario Insumos 2016, los cuales contienen informacién de los
controles de cambios de los requerimientos desarrolfados, en algunos casos
pasos pruebas y modificaciones de cédigo fuente. Cabe anotar que su
contenido no cumple con el concepto de manual de usuario.

Manual de usuario administrador

En el radicado No. 2016ER82042 del 30 de noviembre de 2016, BISA no
anexo ningan documento a que haga referencia al Manual de
administracion de la plataforma.

Capacitacién, pueden entregarse un video tutorial, para lo cual debe adjuntar el
material y los respectivas fuentes

En el radicado No. 2016ER82042 del 30 de noviembre de 2016, BISA anexo
un video de 30 minutos en donde solo se visualizan pruebas realizadas al
desarrollo de algunos requerimientos del SILASP. Cabe anotar que su
contenido no cumple con el concepto de capacitacion.

(...) En consecuencia, el contratista No Cumplié con la entrega de este producto.”

Cra. 32 No. 12-81

Tel: 364 9090
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Al confrontar los alegatos formulados por la apoderada del contratista, el despacho evidencia que no hacen
mencion de cada uno de las obligaciones y productos que se le endilgaron como presuntamente incumplidas.

Por lo que, las apreciaciones realizadas por la supervision no fueron refutadas, en lo que concierne a su
cumplimiento y tampoco se adujo prueba que desvirtuara tal afirmacion.

Dicho lo anterior, los argumentos expuestos por la apodera del contratista buscan exonerar de la responsabilidad al
contratista, situacion que nos lleva de manera inicial a un marco de incumplimiento contractual.

No obstante lo anterior, la supervision realizé un pronunciamiento a través del radicado N° 2018IE31478 del 27 de
noviembre de 2018, frente a cada uno de los cuatro (4) argumentos expuestos por la apoderada de EL
CONTRATISTA, como se muestra a continuacion:

» Argumento N° 1 - formulado por la apoderada de EL CONTRATISTA:

(...) I. ERRORES DE PLANEACION DESDE LA ETAPA PRECONTRACTUAL

Hay un aspecto que se debe visibilizar desde el comienzo para entender la complejidad del presente asunto y se
centra en la imposibilidad de ejecucion del contrato en las condiciones en que fue planteado, como procedemos a
demostrar.

1. Errores en la Planeacion precontractual

‘(...) Si bien se hablo desde pliegos y estudios previos de la existencia de unos “requerimientos’, estos no fueron
puestos a disposicion de los oferentes, por lo que no era posible visibilizar el alcance del contrato. (...)

A pesar de esto, desde las descripciones dadas en los documentos aportados por la SDS en esta etapa del
proceso, se veia posible ejecutar el objeto contractual y es en razon a esto que Bisa Corporation toma la decision
de presentar la propuesta que la hizo acreedora al contrato 1394 de 2014 (sic) (...)

Las dificultades de orden técnico para la correcta ejecucion del contrato no pudieron ser predecibles desde la
etapa precontractual, toda vez que nunca se conocieron requerimientos detallados de la contratacion y, desde las
especificaciones técnicas contenidas en el estudio previo y el pliego de condiciones definitivo, se hacia creer a los
proponentes que el desarrollo del objeto contractual unicamente se circunscribia a un tipico contrato de soporte
técnico, mantenimiento y actualizacion de un sistema de informacion y hacian ver el proyecto como ejecutable.”

~ Frente a este arqgumento los supervisores del contrato manifestaron:

‘(...) Todo proceso contractual de la Secretaria Distrital de Salud responde a un proceso estipulado en el Plan

Territorial de Salud y en un proyecto de Inversion. En el caso particular que nos atafie responde al “Proyecto salud

en linea". Todo este proceso previo se realizo de manera conforme a lo previsto en el manual de contratacion de la
¢> entidad como puede evidenciarse en la carpeta del contrato 1688/2015.
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En especial los estudios previos evidencian que el formato incluye: alcance del objeto, especificaciones del objeto:
obligaciones del contratista, productos, condiciones técnicas exigidas, obligaciones del contratante, plazo,
supervisor, forma de pago, tipo de contrato a celebrar entre otros.

Como parte del proceso precontractual se realizan también justificacion, estudio de mercado, parémetros de
evaluacion economica, parametros de evaluacion técnica, apoyo a la industria nacional, analisis de riesgos,
garantias exigidas. Toda esta documentacion es rigurosamente revisada por la Subdireccion de Contratacion. De
igual manera, estos estudios previos fueron en su momento de total conocimiento de los oferentes. Evidencia de
ello se registra en la carpeta de archivo del contrato en mencion: desde julio de 2014 se venian realizando los
estudios de mercado, en donde los diferentes proponentes realizan ofertas para conformar un estudio de mercado.
En dicha solicitud, se anexaban las condiciones técnicas minimas, actividades u obligaciones del contratista,
condiciones técnicas exigidas y los formularios para realizar cotizacion. Asi es que desde un comienzo se conocia
todo lo relacionado a las actividades técnicas a realizar.

Igualmente, se dio pleno conocimiento de los pliegos de condiciones dentro del proceso FFDS-SAMC 006-2015. A
todos los oferentes, en la etapa precontractual, se les dieron las garantias de aclaraciones y observaciones que
BISA CORPORATION LTDA., nunca solicité con respecto a las especificaciones técnicas de los productos
requeridos y por el contrario, en la propuesta presentada por BISA CORPORATION LTDA. , en carta de
presentacion de la propuesta y la aceptacion de las especificaciones técnicas, de fecha noviembre 30 de 2015
firmadas por el sefior Cesar Mancipe Pinzdn, representante legal, declaro:

El suscrito, CESAR MAMNCIPE PINZGN, identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en mi
calidad de Representante Legal de la firma BISA CORPORATION LTDA, presento Oferta para el
Proceso de Contratacién de la referencia y hago las siguientes manifestaciones:

Asi mismo declaro:

1. Que cecnozco y acepto los Documentos del Proceso, tuve la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los mismos y recibi del Fondo Financiero Distrital de Salud
respuesta oportuna a cada una de las solicitudes,

2. Que he estudiado cuidadosamente las condiciones, especlficaclones del Pliego de
Condiciones, de sus anexos y formatos y todas sus adendas. £n cansecuencia, renuncio a
cualquier reclamacién por desconocimiento, ignarancia o errénea interpretacidn de los
mismos.

3. Que herevisado detenidamente la propuesta adjunta y no contiene ninguna falsedad, error
u omision.

4. Que no me encuentro incurso en ninguna causal de inhabilidades y/o incompatibilidades
establecidas en el Estatuto General de Contratacién y demas normas legales pertinentes. A
su vez manifiesto que mi representada, sus directivos y el equipo de trabajo con gue se
ejecutardn los servicios contratados en caso de ser adjudicatario del contrato no sc
encuentran incursos en conflicto de intereses.

5. Que estoy autorizado para suscribir y presentar la oferta en nombre del Proponente y estoy

autorizado para suscribir el contrato si el proponente resulta adjudicatario del Proceso de
Contratacion de la referencia.

Business Intelligence Software Assessor Corporation Ltda, ’}/
Cra 1SC No. 856 - 30 of 704 Bogotd, Colombia
Teldfono: 258 6039 Fax: 288 6039

cesarmancipe@bisacorporation.com

Cra. 32 No. 12-81

Tel: 364 5050
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6. Que la oferta que presento cumple con la totalidad de los requisitos y especificaciones
técnicas del Anexo A del Pliego de Condiciones.

7. Que la oferta econémica estd adjunta a la presente comunicacion y ha sido elaborada de
acuerdo con los documentos del proceso y hacen parte integral de la oferta.

8. Que los documentos que presento con la oferta son ciertos y han sido expedidos por
personas autorizadas para el efecto.

9. Quela oferta econdmica adjunta fue elaborada teniendo en cuenta todos los gastos, costos,
derechos, impuestos, tasas y demds contribuciones que se causen con ocasion de la
presentacion de la oferta, suscripcian y ejecucion del contrato v que en consecuencia, de
resultar adjudicatario, no presentaré reclamos con ocasién del pago de tales gastos.

10. Que en caso de resultar adjudicatario, suscribiré el contrato en la fecha prevista para el
efecto en el cronograma contenido en los documentos del proceso.

11. Que en caso de resultar adjudicatario, me obligo a presentar las garantias previstas en los
documentos del praceso en la fecha prevista para el efecto en el cronograma alli contenido.

12. Que en caso de resultar adjudicatario, me comprometo a que a la terminacidn de la vigencia
del contrato, el bien y/o servicio cumplira con la totalidad del alcance y los requerimientos
y especificaciones técnicas de que trata el Anexo 1 del Pliego de Condiciones y sus
modificaciones, si hubo lugar.

13. Que manifiesto que el proponente esta a paz y salvo con sus obligaciones Iaborales frente
al sistema de seguridad social integral y demds aportes relacionados con las obligaciones
Iaborales.

14, Adjunto la garantia de seriedad de la oferta, la cual cumple con lo establecido en los
documentos del proceso.

15. Recibiré notificacién en la siguiente direccion: Carrera 19C Na. 86-30 Of. 704 en I3 ciudad
de Bogota D.C..

Atentamente,

A
4 L e g /)

Nombre del proponente: BISA CORPORATION LTDA.

NIT: 830.126.645-3

Nombre del representante legal: CESAR MANCIPE PINZON

C.C.: 79.658.425 de Bogotd

Direccion: Cra. 19C No 86 - 30 of 704

Teléfono: 288 6039 Fax: 288 6039

Correo electrénico: cesarmancipe @bisacorporation.com
> Ciudad: Bogota

Business Intelligence Software Assessor Corporation Ltda.
Cra 19CNo. 86 - 30 of 704 Bogota, Colombia _;5
Teléfone: 268 6039 Fax: 288 6039
—tosdrmanc s Slinsar oo ooy e =
Cra. 32 No. 12-81 4
Tel. 364 9080 0GOTA
www saludcapital gov.co M EJ 0 R
Info. 364 9666 b
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NIT: 830126645 -3

ANEXO TECNICO

Anexo 1 - Especificaciones técnicas

1.2.6. Prestar el soporie técnico necesario a los requerimientos solicilados respecto a la
funcionalidad del SILASP

1.2.7. Realizar las etapas necesarias del ciclo de vida del desarrollo de software a los nuavos
requerimientos que se requieran en el LSP, de acuardo a los lineamientos dados por la
Direccién Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC (Procedimiento de
desarrollo de Scluciones informaticas y formatos)

1.2.8. Desarrollo de nuevas funcionalidades que al momento del contrato se requieran acorde
a los requerimientos (Ver Anexo: Requerimientos del Sistema).

1.2.9. Mejoramiento funcional a los Médulos que lo requieran. (se enliende por meédulos:
Recepcion de muestras, Descarga de Muesiras, Procesos, Red y Administracion Silasp). (Ver
Anexo: Requerimientes del Sistema).

1.2.10. Realizar la capacitacién al usuario final sobre el manejo de las nuevas funcionalidades
implementadas al aplicativo SILASP.

1.2.11. Realizar las Capacitaciones necesarias al personal técnico del LSP y de la Direccién
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC en la implemeniacidon de nuevas
funcionalidades.

1.2.12. Aclualizar los manuales técnicos, de administracion, inslalacion y de usuario final de
acuerde a |os lincamientos dades por la Direccion Tecnologias de la informacion y las
comunizaciones - TIC

1.2.13. Realizar versionamiento del aplicalivo siguiendo con los estandares dados por la
Direccién Tecnologias de la infermacién y las comunicaciones - TIC

1.2.14. Realizar el proceso de pruebas con certificacion de la firma antes de hacer entrega a la
entidad para seguir con el procedimiento definido para tal fin.

1.2.15. Acompafiar la puesta en produccién del modulo de insumos y de redes realizando los
ajustes requeridos cn los respeclivos componentes del aplicativo Yy la generacién de
consolidados

1.2.16. El propaonente debe disponer de minimo 24 horas semanales presénciales dentra del
horario laboral del Laboratorio de Salud Publica, para la rezalizacion de las actividades objeto
del presente contrato con cada uno de los Profesionales de las dreas, en los silios de trabajo,
entre lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm De las anteriores en el lugar suministrando la firma
debe traer su equipo de computo debidamente legalizado su software).

1.3. PRODUCTOS: En desarrollo de la ejecucidn del objeto conlraclual, el contralista dabera
entregar los siguientes preductos:

1.3.1. Documento del diagndstico inicial del sistema SILAPS, con base a los documentos
técnicos, manuales y cédigos de desamolio fuente entregados, junto al cronograma de trabajo
del conlrato segun acta de inicio y actas reuniones técnicas iniciales entre las partes.

1.3.2. Enlrega de desarrollcs a pruebas e implementados en produccion los requerimientos
relacionados en el Anexo.

Cra 19C No. 85 - 3D of 704 Bogsotd, Colemtia
Teléfono: 288 6039 Fax: 288 6039
&) cesarmancipe@bisacorporation.com

Business Intelligence Software Assessor Corporation Ltda. 35

Cra. 32 Mo, 12-81

Tel: 364 9090
. BOGOTA
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1.3.3. Requerimientos de los Médulos faltanles de investigacion desarrollados y entregados
segln polilicas de la Direccién Tecnologlas de la informacicn y las comunicaciones — TIC
1.3.4. Mantenimientos de soporia realizados en 2 corles durante la vigencia del contralo.
1.3.5. Lafirma debe enlregar los sigulentes documentos:
. Manual técnico y de operaclén aglualizados
. Manual de usuario que incluya cada uno de los médulos desarrollados y ayuda en linea
actualizados,
. Manual de administracién de la plataforma actualizado,
. Documento de Andlisis y Disefio segan formatos establecides por la SDS.
. Cédigo fuente, compilado en equipo de la Enlidad y los instaladores o DLL de los
compenentes exlernos utilizados.
- Documentacién cddigo fuente, con la ejecucién de andlisis de codigo y calculo de las
mdélricas de codigo.
. Realizar pruebas unitarias del sisiema y enlrega del proyecto correspondiente..
. Codlificar requerimientos establecidos en la fase de andlisis y disefio
. Seguir estandares de desarrollo eslablecidos por la SDS, incluir infraestructura con
cnloque para desorrolio. Los asténdarcs deben inclulr guardados parciales, mancjo
diferentes tipos de datos {(fechas, monedas) independienliemente del servidor, indicar las
cos5as que no se deben utilizar o hacer aunque el aplicalivo lo permita, buenas practicas.
. Realizar pruebas a la Base de Dalos: procesos almacenados y demas.
. Ejecutar plan de prucbas (Ancxo al documento de disefio), en conjunio con la Unidad de
Calidad da Soflvzare de la Entidad y entregar conceplo técnico de viabilidad para paso a
produccidn.
. Documento de Desarrollo.
Si se utilizan componenles de lerceros, incluir la licencia de desarrolio y publicacién.
. Manual de Instalacion,
. Manual de Usuario Final.
. Manual de Usuario Adminisirador.
. Capacitacion, pusds sniragarse un vidoo tutorial, para (o cual debe adjuntar &l material y
0s respectivos fuentes.

CESAR MANCIPE PINZON, en mi condicién de Representante Legal de BISA CORPORATION LTDA,
identificada con Nit. No. 830.126.645-3, manifiesto explicitamente que ACEPTO todos y cada uno
de los items que componen EL ANEXO TECNICO, toda vez que las especificaciones descritas son de

obligatorio %urnplimienlu por parte de los proponentes.
Py

/ZS«// /c:wapn P

MNombre del reptescmanfc legal: CESAR MANCIPE PINZON
C.C.: 79.658.425 de Bogotd

Nombre del proponente: BISA CORPORATION LTDA.

NIT: 830.126.645-3

Direccion: Cra. 19C No 86 - 30 of 704

Teléfono: 288 6039 Fax: 288 6039

Correo electronico: cesarmancipe@bisacorporation.com
Ciudad: Bogotd

Business Intelligence Software Assessor Corporation Ltda.
Cra 15C No. B6— 30 of 704 Bogotd, Colombua 36
Telany: 268 G039 Fax: 2BB 6039

cesarmancipe@bisacorporation.com

Como se puede concluir, el mismo contratista declara y acepta que conoce todo el proceso precontractual, que
conoce y acepta los documentos del proceso, que tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a
los mismos y que recibi6 del FFDS respuesta oportuna a cada una de sus solicitudes. Que estudio
cuidadosamente las condiciones y especificaciones del pliego y sus anexos. En consecuencia, renuncia a
cualquier reclamacion, por desconocimiento, ignorancia o erronea interpretacion de éstos. Asi mismo, se puede
evidenciar en la propuesta presentada por BISA CORPORATION LTDA el dia 30 de noviembre de 2015, que el
representante legal Cesar Mancipe Pinzén manifestd conocer, aceptar y haber estudiado cuidadosamente las
condiciones del pliego sus anexos y sus formatos, como se constata en la carta de presentacion de la propuesta y
en la aceptacion de las especificaciones técnicas de la carpeta del contrato.

Cra, 32 No. 12-81 -
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Adicionalmente, ninguno de los demas proponentes presento observaciones en lo referente a la ausencia de algun
documento dentro de todo el proceso licitatorio, como se constata en las respuestas dadas por la Secretaria
Distrital de Salud a las observaciones dadas por los proponentes y en la péagina de SECOP |
https.://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do

Bogota, D.C

Sedor

CESAR MANCIPE PINZON
REPRESENTANTE LEGAL
BISA CORPORATION LTDA

Asunto: Respuesta a las observaciones técnicas del PROCESO DE SELECCION ABREVIADA DE
MENOR CUANTIA No. FFDS-SAMC-006-2015, cuyo objeto es: "PRESTAR SERVICIOS DE SOPORTE
TECNICO, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DEL
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD"

Para dar respuesta a su solicitud relacionada con la Evaluacién Técnica del proceso SAMC-006-
2015, a continuacion relaciono las respuestas para las observaciones técnicas:

I. PROPUESTA PRESENTADA POR QUALITY DATAS.A.

1. Observacién:

Capitulo VII. REQUISITOS HABILITANTES
B. Experiencia
Solicitud: “Se solicita a la entidad considerar la propuesta de QUALITY DATA S.A. como no hdbil

debido a que no cumple con el requisito de experiencia certificada en el RUP por 288 SMMLV con
el codigo 81111500."

Respuesta: Se acepta la observacion, debido a que verificando la propuesta se evidencia que tiene
registrado en el RUP con el cédigo solicitado un solo contrato que no cumple el valor solicitado, y
aunque anexa copia de los contratos realizados con el Fondo Financiero Distrital de Salud, éstos no

fueron registrados por la empresa y los reportes realizados por la Entidad (SDS) se hicieron con
> codigo diferente al solicitado en los pliegos.
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

2. Observacion:

EQUIPO DE TRABAJO:
Solicitud: “Se solicita a la entidad considerar al profesional como no cumple ya que no estd
certificando experiencia como DBA en SQL Server 2008.”

Respuesta: Se acepta la observacion, debido a que verificando la propuesta se evidencia que las
certificaciones no especifican experiencia en SQL Server 2008, de acuerdo a lo solicitado en los
pliegos.

3. Observacidn:

Capitulo X. EVALUACION DE LA OFERTA
2. EXPERIENCIA EXITOSA
Solicitud: “Se solicita a la entidad eliminar la totalidad de la puntuacién dada o Quality Data

5.A.., respecto de Experiencia Exitosa, toda vez que en la propuesta presentada no se da cuenta
de la misma.”

Respuesta: Al inhabilitarse la propuesta no se realiza calificacion de ningdn item,

4. Observacion:

11. PROPUESTA PRESENTADA POR SAUCO TECHNOLOGIES.

Capitulo Vil. REQUISITOS HABILITANTES

B. Experiencia

EQUIPO DE TRABAJO

Solicitud: “Se solicita respet 1te a la entided considerar como NO HABIL al profesional
Juan Pablo Ortiz Garzon debido a que no cumple con los requerimientos del Pliego de
Condiciones Definitivo.”

/
Respuesta: Esla propuesta fue inhabilitada financicramente como se publico en el informe
anterior, por lo cual no se revisa los requisitos habilitantes ni se realiza calilicacian de ningun item.

5. Observacidn:

Capitulo X. EVALUACION DE LA OFERTA

B. EVALUACION TECNICA

2. EXPERIENCIA EXITOSA

Solicitud: “Se solicita a lo entidad no asignar mds de 24 puntos por este item ol proponente
SAUCO TECHNOLOGIES ya que solo DOS contratos relacionados en la propuesta cumplen con el
criterio de EXPERIENCIA EXITOSA.”

Respuesta: Esta propuesta fue inhabilitada financieramente como se publico en el informe
o) anterior, por lo cual no se realira calificacion de ningin item.
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6. Observacidon:

Capituio X, EVALUACKON DE LA OFERTA
C. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Solicitug: “Se solicita a la entidad no ocignor puntoje de apoyo a la industria nacional a SAUCO
TECHNOLOGIES, por no acreditar los requisitos solicitodos.”

Respuesta: Esta fue i ilitada financ ite como e publico en el informe
anterior, por lo cual no se realiza calificacidn de ningdn item.

0. PROPUESTA PRESENTADA POR LA UNION TEMPORAL FFOS2015 - CONSULTORIAS
INTEGRALES Y SOLUCIONES INFORMATICAS Y CONTABLES CISC.

7. Observacién:

Capitulo VIl REQUISITOS HABILITANTES

B. Experiencia

EQUIPO DE TRABAJO

Solicitud: “Se solicita o la entided considerar como NO HABIL ol profesional
PAULO CESAR MUROZ MURCIA debido o que no cumple con los requerimientos del Pliego de
Condiciones Definitive.”

Respuesta: Se acepta Lo observacion, debido a que verificando 1a propuesta se evidencia que las
certificaciones no especifican experiencia en SQL Server 2008, de atuerds 3 lo solicitado on los
pliegos.

8. Observacidn;

Salicitud: “Se solicita respetvosamente a la entidad considerar como NO HABIL ol profesional
JOSE ORLANDO SANDOVAL SAAVEDRA debido a que no cumple con las requerimientos del Pliego
de Condiciones Definitive.”

Respuesta: no se acepta la observacidn, debido a que en los folios del 79 al 82 presenta diploma
de pregrada, tarjeta profesional y certificada del COPNIA

9. Observacién:

Capitulo X. EVALUACION DE LA OFERTA

B. EVALUACION TECNICA

2. EXPERICNCIA DXITOSA

Solicitud: “Se solicita a Ja entidod no asignar puntagje en este item ol proponente CONSULTORIAS
INTEGRALES ¥ SOlUC!OHl‘S INFORMATICAS CONTABLES ¥ ADMINISTRATIVAS ya que NINGUNO
de los ionados en ka p plen con el criterio de EXPERIENCIA EXITOSA
solicitado en el Pliego de cmd‘kjoul MMM?L"

Respuesta: Alinhabilitarse la propuesta no se realiza calificacion de ningdn tem

Lordialmente,
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Por lo anterior se puede concluir que toda la informacion fue de pleno conocimiento para cada uno de los
proponentes y predecibles por parte de BISA CORPORATION LTDA las necesidades técnicas para presentar una
propuesta”.

» Argumento N° 2 — formulado por la apoderada de EL CONTRATISTA:

2. Etapa de Diagnostico sin requerimientos especificos

“Una vez suscrito el contrato entre la SDS y Bisa Corporation Ltda, se solicité insistentemente en la entrega de los

requerimientos y/o especificaciones funcionales y no funcionales del sistema. Este documento era de vital

importancia para prever como se desarrollarian las siguientes etapas de mantenimiento y actualizacion del
- Sistema.

Cra. 32 No. 12-81 »
Tel.: 364 9090 @

www . saludcapilal gov.co SOGOTA
Info: 364 9666 i MEJOR

o tpees PARA TODOS

29



=

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

d g et 0 A

Iuﬁii.. s P r '? '
R S - = | I N T
T e = = \T ¥ F- A y (

RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

Dicho documento nunca fue dado a conocer por la SDS, como se demuestra con todos los correos que reposan en
el expediente del presente contrato y que de manera directa se relaciona en el documento denominado
DIAGNOSTICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA
(SILASP), entregado a la Entidad el 2 de mayo de 2015 como parte de los entregables exigidos en la clausula
segunda (Pag. 11 - Estado de la documentacion e implementacion de los requerimientos del sistema).

En este punto es vital resaltar que la SDS jamas hizo objecion alguna sobre el cumplimiento de la Etapa de
Diagnostico.

En el citado diagnostico, Bisa Corporation hace una serie de recomendaciones generales sobre diferentes
aspectos de SILASP (pégina 19 del entregable), en las que se visibilizan los siguientes aspectos:

1. La documentacion que la entidad tenia sobre el sistema se encontraba incompleta.

2. El codigo fuente entregado no estaba actualizado.

3. Los documentos que fueron entregados por la SDS para la elaboracion del diagnéstico no eran versiones
finales, sino documento es (sic) construccion.

4. No existian manuales del Sistema (técnico, de configuracion de usuarios) ni ningtn tipo de protocolos de
uso.

En conclusion, Bisa alerté a la Entidad que, en el estado actual de la documentacion, se hacia imposible la labor
de actualizacion de dicha literatura y del sistema integral en si mismo, haciendo inejecutables las dos etapas
siquientes del contrato. {...)

Esta situacion de desactualizacion e inexistencia de requerimientos funcionales y no funcionales no podia ser
verificable en la etapa precontractual desde el documento de estudios previos. Las falencias de la documentacion
se evidenciaron cuando nos hicieron entrega de “lo que habia” documentado sobre SILASP”

~ Frente a este arqgumento los supervisores del contrato manifestaron:

‘Desde Ia firma del acta de inicio el 01 de febrero de 2016, la supervision presento el equipo de trabajo que
acompanio el desarrollo del contrato (Informe de supervisién del 01/11/2017 folio 3, y cd soporte), se realizaron
reuniones explicativas del funcionamiento del SILASP, del procedimiento de desarrollo de soluciones informéaticas
establecidas por la Direccion de TIC (Informe de supervision del 01/11/2017 folio 3 y cd soporte), se hizo entrega
del listado de requerimientos del sistema (correo electronico del 11 de febrero de 2016 hora 4:04 pm) y la
documentacion y codigo fuente del Sistema de Informacion del Laboratorio de Salud Publica SILASP (Informe de
supervision del 01/11/2017 folio 3 y cd soporte).
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Adicionalmente se realizaron multiples reuniones técnicas, en donde se detallé cada uno de los requerimientos del
listado de requerimientos del sistema (Informe de supervision del 01/11/2017 folio 3, 31 y cd soportes: acta 8
febrero 2016 se realizd la presentacion del aplicativo SILASP y Control de Insumos. Se acordo establecer
reuniones técnicas para explicar los requerimientos. Con acta 11 febrero 2016 se hizo entrega Cd que incluye
codigo fuente de los aplicativos, version software en pruebas y produccion, base de datos de pruebas y
documentacion. Se proporciono capacitacion sobre cada uno de los modulos que conforman el aplicativo SILASP y
sus funcionalidades. Acta 11-02-2016 explicacion y funcionalidad de cada uno de los médulos del SILASP. Acta 15-
02-2016 se mostro el proceso de parametrizacion del aplicativo. Acta 16-02-2016 se explicé la funcionalidad de los
reportes en el aplicativo SILASP. Acta 17-02-2016 se explicaron las funcionalidades de Redes del aplicativo
SILASP y del mddulo Control de Insumos. Actas de 17-03-2016 y 18-03-2016 se realiza explicacion de cada uno
de los requerimientos. Acta de 28-03-2016 se da nueva explicacion total y aclaraciones de los requerimientos del
sistema. Acta de 01-04-2016 se explico nuevamente los requerimientos definidos del primer paquete de la primera
entrega. Acta de 02-05-2016 se explico nuevamente los requerimientos definidos de la sequnda entrega. Acta de
26-05-2016 se explicaron la totalidad de requerimientos del SILASP y Control de Insumos. Actas 01-07-2016 y 25-
07-2016 se dio aclaracion de requerimientos a los ingenieros de BISA CORPORATION LTDA.

Lo anterior demuestra que BISA CORPORATION LTDA, desde el comienzo del contrato tuvo TOTAL conocimiento
del funcionamiento del SILASP, de los requerimientos en mencién y de la documentacion y codigo fuente del
Sistema. Asi mismo que, la Secretaria Distrital de Salud a través de sus ingenieros y encargados de la parte
técnica siempre estuvo dispuesta a entregar la informacion que requirio BISA. Existe suficiente evidencia de que se
realizé suficiente capacitacion y aclaracion de los requerimientos y de las funcionalidades del sistema. Por lo que,
la empresa contratista, desde un comienzo conté con TODA la informacion y elementos técnicos requeridos para el
desarrollo del contrato.

Con relacion al documento denominado: “DIAGNOSTICO DEL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION DE
s LABORATORIO DE SALUD PUBLICA (SILASP), se aclara que la Secretaria Distrital de Salud realizo varias
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA

observaciones a dicho documento lo que conllevo (sic) a que BISA CORPORATION LTDA realizara 4 entregas de
este, (evidencia en Informe de supervision del 01/11/2017 folio 29 y cd soporte).

En ninguna de las cuatro entregas del Diagnostico del Sistema, en las recomendaciones generales BISA
CORPORATION LTDA mencioné la imposibilidad de actualizar la documentacion y menos atin, el desarrollo de los
requerimientos solicitados. Lo que desvirtua la afirmacion "Bisa alerté a la Entidad que en el estado actual de la
documentacion, se hacia imposible la labor de actualizacion de dicha literatura y del sistema integral en si
mismo...." Cabe aclarar que la documentacion suministrada era completa y suficiente para el desarrollo del
contrato. Como se evidencia en Informe de supervision del 01/02/2016 folio 3 y correo enviado a BISA
CORPORATION LTDA del 10/06/2016.”

~ Argumento N° 3 — formulado por |la apoderada de EL CONTRATISTA:

3. Objeto contractual de imposible ejecucion

“Teniendo como premisa que no existian documentos qué actualizar y tampoco eran claros los requerimientos
funcionales y no funcionales que debian ser implementados en las etapas de mantenimiento y actualizacion, la
SDS comienza a hacer una serie de peticiones que hicieron imposible la ejecucion del contrato. Por cuestiones de
costos, tiempos y viabilidad, pues las obligaciones proyectadas en el contrato se quedaron cortas ante las
solicitudes de cambio hechas por el equipo técnico de la Entidad.

En muchas oportunidades los cambios requeridos por la entidad impactaban la estructura misma del sistema.

Al final de esta etapa las actividades previstas por la Entidad no pueden ser desarrolladas como las tenia
proyectadas, tanto es asi, que esta situacion derivo en una nueva tasacion de actividades.

Incluir el diagnostico como entregable del contrato fue contraproducente para la Entidad, pues puso en evidencia
las deficiencias que tuvo la planeacion del mismo, haciéndose necesaria el replanteamiento de las actividades
posteriores, pues en el mismo estado actual no era posible desarrollar el objeto en la literalidad del contrato
mismo.”

~ Respecto a este arqumento los supervisores del contrato sefialaron:

‘La Secretaria Distrital de Salud no realizé solicitudes que estuvieran por fuera del marco del contrato, como se
muestra en el informe de supervision del 01/11/2017 donde se relacionan una a una las actividades del contrato.
(Informe de supervision del 01/11/2017 folios 2, 34, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y cd soporte).

Desde la firma del contrato, BISA CORPORATION LTDA., conocia que de acuerdo con las buenas practicas en el

desarrollo de software la informacion existente debe (sic) ser actualizada y se deben (sic) generar nuevos

documentos durante la ejecucion del contrato, como lo establece el item 2 PRODUCTOS. Numeral “2.5. La firma
2> debe entregar los siguientes documentos:
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- Manual técnico y de operacidn actualizados

- Manual de usuario que incluya cada uno de los mddulos desarrollados y
ayuda en linea actualizados.

- Manual de administracién de la plataforma actualizado.
- Documento de Andlisis y Diseflo segun formatos establecidos por la SDS.

- Cédigo fuente, compilado en equipo de la Entidad y los instaladores o DLL
de los componentes extemos utilizados. N ]

- Documentacién cédigo fuente, con la ejecucion de andlisis de codigo y
calculo de las métricas de cédigo.

- Realizar prucbas unitarias del sistema y entrega del proyecto
correspondiente. ] ]

- Codificar requerimientos establecidos en la fase de anélisis y disefio. _

Seguir esténdares de desarrollo eslablecidos por la SDs, incluir

infraestructura con enfoque para desarrollo. Los esténdares deben incluir:
guardados parciales, mangjo diferentes tipos de dalos (fechas., monec{as}
independientemente del servidor, indicar las cosas que no se deben utilizar
o hacer aunque el aplicativo lo permita, buenas practicas.

- Realizar pruebas a la Base de Datos: procesos a.'ma_cenados y demas

- Ejecutar plan de pruebas (Anexo ai documento de disenio), en conjunto con
ja Unidad de Calidad de Software de la Entidad y entregar conceplo técnico
de viabilidad para paso a produccion.

= Documento de Desarrolio. )

.- Si se utilizan componentes de terceros, incluir la licencia de desarrolio y
publicacion.

- Manual de Instalacién.

« Manual de Usuario Final.

- Manual de Usuario Administrador. )

- Capacitacién, puede entregarse un video tutorial, para lo cual debe adjuntar
el materisl y los respectivos fuentes.”

» Argumento N° 4 — formulado por la apoderada de EL CONTRATISTA:

4. Alcance y objeto indeterminado del contrato

“A pesar de lo anteriormente evidenciado, hubo actividades que eran susceptibles de ser desarrolladas y
evidentemente fueron efecutadas por parte de la empresa contratista y a su vez fueron recibidas por la Entidad.
Como prueba de este punto se aporta la copia del correo enviado por el Ing. Dario Medina en el que se concluye
que Bisa ha hecho entrega satisfactoria de actividades denominadas paquetes 1, 2y 3.

En el desarrollo de las actividades, la Entidad comienza a hacer solicitudes sobre supuestos nuevos
requerimientos que no estaban previstos en el contrato, haciéndolos ver como ajustes, que impactaban al sistema
en su integralidad, pues no todas las actividades o “ajustes” requeridos eran actualizaciones y muchas veces estas
actividades generaban otros ajustes que requerian de tiempo y costos que tampoco estaban incluidos en el

contrato y afectaban la ejecucion de las actividades que si estaban previstas en el cronograma, haciendo imposible
fijar el alcance obligacional de las partes.

Se insiste que en la etapa de presentacion de la oferta por parte de Bisa Corporation Ltda. no era posible visibilizar

esta serie de situaciones e incongruencias por parte de la SDS, pues en la documentacion precontractual no habia
trazabilidad alguna de la misma.

Cuando la entidad comienza a solicitar actividades no previstas en el contrato, se hace evidente que ni siquiera al

interior de la SDS se tenia claro qué esperaban del contrato y esta situacion se materializaba con las frecuentes

solicitudes de liquidacion del contrato por parte del supervisor, quien en un momento llegé a solicitar a Bisa la

suspension de actividades y denegar el acceso de los ingenieros a las instalaciones de la entidad, generando
- confusion en el contratista pues se hacen difusas las obligaciones contractuales antes tantas contradicciones.”
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~ Frente a este arqumento, los supervisores del contrato establecieron:

“Desde los estudios previos se encuentran (sic) definidos la descripcion de la necesidad, objeto a contratar con sus
especificaciones, alcance del objeto, especificaciones del objeto, obligaciones del contratista, productos,
condiciones técnicas exigidas, obligaciones del contratante, plazo, supervisor, forma de pago, tipo de contrato a
celebrar entre otros.

La Secretaria Distrital de Salud no realizo (sic) solicitudes que estuvieran por fuera del marco del contrato, como se
muestra en el informe de supervision del 01/11/2017 donde se relaciona una a una las actividades del contrato.
(Informe de supervision del 01/11/2017 folios 2, 34, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22,
23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 34 y cd soporte).

En el informe de supervision se consolidan (sic) las diferentes versiones entregadas por BISA CORPORATION
LTDA, evidenciando la presencia de requerimientos no conformes en la totalidad de dichas versiones, no
obteniendo nunca una version 100% conforme para su implementacion en produccion (Informe de supervision del
01/11/2017 folios 31, 32, 33, 34 y cd soporte). Esto desmiente la afirmacion realizada por BISA CORPORATION
LTDA: “Como prueba de este punto se aporta la copia del correo enviado por el Ing. Dario Medina en el que se
concluye que Bisa ha hecho entrega satisfactoria de actividades denominadas paquetes 1, 2 y 3’, el cual hace
referencia a compromisos adquiridos por BISA CORPORATION LTDA en la reunién de 24 de junio de 2016.

Entrega de productos SILAPS,

Medina Palacios, Jose Dano
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En conclusion, siempre hubo claridad en los requerimientos formulados por la entidad al contratista como lo
evidencian los paquetes de requerimientos  solicitados desde el inicio y que el contratista no entrego (sic) a
conformidad durante la ejecucion del contrato.

Asi mismo, que desde la etapa precontractual y como lo indicaban los estudios previos, los oferentes tenian a su
disposicion todas las obligaciones que debian desarrollar en el contrato que resultara del proceso contractual. Se
insiste una vez mas, que BISA CORPORATION tuvo todas las garantias para pedir ajustes y aclaraciones antes de
= presentar su propuesta (al igual que los demas oferentes). Para la Secretaria Distrital de Salud, como para todos
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los oferentes, siempre fueron claras las obligaciones definidas en los estudios previos y en los pliegos definitivos. A
todos se les dieron las mismas garantias de aclaracion y complementacion de lo que no entendieran en la etapa
precontractual, producto de ello, que en sus propuestas afirmaron conocer y que han estudiado cuidadosamente
las condiciones, especificaciones del pliego de condiciones, de sus anexos y formatos y todas sus adendas. En
consecuencia, renuncian a cualquier reclamacion por desconocimiento, ignorancia o errénea interpretacion de los
mismos.

Es de resaltar que el equipo de apoyo a la supervision que acompaiié la ejecucion del contrato por parte de la
Secretaria Distrital de Salud responde a un conocimiento TOTAL del sistema SILASP, muestra de ello son las
diferentes capacitaciones, aclaraciones sobre el funcionamiento del sistema documentados en las actas. En todo
momento, el grupo técnico designado de la Direccién TIC y funcional de la Direccion de Epidemiologia estuvo
presto a colaborar en el desarrollo del contrato. Por parte de los supervisores nunca se nego la entrada a la
Secretaria Distrital de Salud, aseveracion infundada y carente de evidencia. A los profesionales designados por el
contratista SIEMPRE se les facilitaron las condiciones para su frabajo. Las multiples actas de acompafiamiento y
capacitacion técnica con su firma asi lo avalan. Tanto para el proceso de instalacion y pruebas se asigné siempre
ingeniero que facilitara el trabajo de los ingenieros de BISA. Cuando se presentaron y se capacitaron sobre los
diferentes requerimientos hubo espacio para aclaraciones. A la empresa contratista se le entrego (sic) las fuentes
con manuales para que se tomaran el tiempo necesario para conocer los aplicativos, las actas que reposan en la
carpeta del contrato asi lo evidencian.”

EL CONTRATISTA de igual manera sefiala lo siguiente: “Il. INCUMPLIMIENTOS DE LA ENTIDAD EN LA ETAPA
CONTRACTUAL

Ya se dejo claro en lineas anteriores los defectos de la etapa precontractual, los cuales hacian imposible la
gjecucion del contrato.

Teniendo en cuenta que la entidad hizo caso omiso a los constantes requerimientos hechos por Bisa Corporation,
la empresa, tratando de evitar el escenario de incumplimiento contractual, intenté por todos los medios de ejecutar
las actividades para las que habia sido confratada, encontrdndose con un panorama de cero colaboracion por
parte de la Supervision del contrato.

Esta afirmacion parte de la base de las obligaciones contenidas en el cuerpo mismo del contrato.

En esta situacion es necesario aclarar que, en un contrato, como fuente de obligaciones segun el Cédigo Civil en
su articulo 1494, las dos partes deben cumplir a cabalidad sus obligaciones y el cumplimiento de una puede
redundar en el incumplimiento de la otra.

(...)

Es de anotar que el marco juridico anterior se extiende al ambito de la Administracion Publica, porque la
responsabilidad contractual de una entidad publica contratante puede comprometerse en una responsabilidad con
falta, derivada de una conducta de incumplimiento de las obligaciones contractuales. Entonces, no resulta
procedente solicitar solamente la declaratoria de incumplimiento del contrato, sin antes haber acreditado
plenamente el cumplimiento propio de quien lo alega.

()

El tema que nos convoca deviene de un posible in cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato 1688
2~ de 2015, suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de Salud - Secretaria de Salud de Salud (sic) y la empresa
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Bisa Corporation Lida. Desde el punto de vista tipoldgico, el contrato plurinombrado es de los denominados
sinalagmaticos, y siguiendo la estela de lo proferido por el Consejo de Estado, se entiende que “(...) tratandose de
contratos sinalagmaticos, no se hacen exigibles parta una parte, hasta que la ofra no cumpla la que le
corresponde. Desde esta perspectiva, para la Sala es evidente que para poder solicitar ante el juez la declaratoria
de incumplimiento, de una parte, o de la totalidad del contrato por parte del contratista es indispensable que éste, a
su vez acredite que satisfizo todas y cada una de sus obligaciones contractuales, de manera tal que hace exigibles
las de su co-contratante”.

Enel“ INFORME DE SUPERVISION” se hacen evidentes una serie de incumplimientos por parte de la SDS que,
en linea del tiempo, fueron predecesores y causantes del retraso en las actividades que debia desarrollar BISA
CORPORATION LTDA para lograr el cabal cumplimiento de sus obligaciones y es en el que se basa nuestra
defensa, pues a partir del REITERADO incumplimiento por parte de la SDS, se vivieron situaciones que iban desde
una desatencion constante a las obligaciones basicas de supervision por parte de los Supervisores del Contrato,
como la de suministro de informacion primordial para adelantar las actividades de servicios de soporte técnico,
mantenimiento y actualizacion al Sistema Integrado de Informacion Laboratorio, hasta llegar al extremo de
sabotear nuestras actividades al interior de las instalaciones de la SDS, prohibiendo el acceso de nuestro personal
para el normal desarrollo del contrato o, incluso, configurar silencios administrativos, sin que importara las
consecuencias que tienen estas actuaciones tanto en el campo contractual que nos convoca, como en el ambito
disciplinario para los mismos servidores ptblicos responsables de atender nuestras solicitudes.

()

Para comprender por qué se habla de incumplimiento por parte de la SDS hay que tener claras las siguientes
fechas:

1. 23 de diciembre de 2015: firma del contrato.
2. 1de febrero de 2016: suscripcion del acta de inicio.
3. 30 de noviembre de 2016: Terminacion del contrato.

Para el inicio de actividades, la SDS debia entregar a Bisa Corporation Ltda la version definitiva de los programas
fuentes del aplicativo SILASP e INSUMOS. Estas fuentes sdlo fueron entregadas hasta el 4 de abril en su versién
final, es decir, con 60 dias de retraso.

De la misma manera, la especificacion de requerimientos debio ser entregada desde el comienzo de la ejecucion
del contrato, es decir, desde el 1 de febrero de 2016. Sin embrago, esta informacion no era clara y jamas fue
entregada en forma consolidada y oficial, puesto que, en cada reunion de seguimiento, como se puede apreciar en
las actas adjuntas al INFORME DE SUPERVISION, se requirieron mas de nueve (9) reuniones para llegar a un
entendimiento del contrato.

Esta dificultad se puso en conocimiento de los supervisores del contrato a lo largo de todo de todo (sic) el proyecto.
Como prueba de esto se encuentra el oficio suscrito por el Ing. Cesar Mancipe pinzén, Representante Legal de
Bisa, con fecha del 2 de agosto de 2016 (archivo 12-02-08-2016-OFICIO-BISA.pdf) en el que se pone en
conocimiento de la SDS de los incumplimientos reiterados de la supervision del contrato y se solicito “(...) de
manera urgente convocar una reunion con la supervision, contratacion y juridica con el fin de establecer acuerdos
sobre los puntos mencionados para que BISA CORPORATION LIMITADA pueda seguir cumpliendo sus
obligaciones contractuales con todas las garantias. En primera instancia, se hace necesario un control de cambios
del cronograma’:
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Esta solicitud presentada por BISA ponia en evidencia que, estando a menos de cuatro meses de terminacion del
contrato, la SDS no habia hecho entrega formal y definitiva de las herramientas basicas de trabajo para que el
contratista pudiera abordar y ejecutar el contrato con el 100% de eficiencia y eficacia.

De los cuatro funcionarios a los que se les envid el oficio mencionado, solo hubo respuesta del Director TIC el 18
de agosto de 2016, pero en dicho oficio no resolvio de fondo temas como aprobaciones o entrega de insumos
consolidados. Por el contrario, a través de ese oficio (12-02-08-2016-OFICIO

-BISA.pdf) se prohibi6 el avance de cualquier actividad relacionada con el contrato y se toma la decision unilateral
de su liquidacion.

Se cita a reunion el dia viernes 19 de agosto a las 3.00 pm, el gerente de la firma y supervisores para aclarar
posicion de la entidad sobre el contrato en mencién y segun concepto de la Subdireccion de Contratacion, se
solicita no avanzar en cualquier actividad sobre el contrato y hacer una terminacion de mutuo acuerdo entre las
partes evaluando los productos realizados a la fecha. {(...)

Esta orden de no avance fue reiterada el 25 de agosto de la misma anualidad a través de correo electronico. (...)

A la fecha, ni el resto de los supervisores ni la oficina juridica de la SDS han dado respuesta alguna a nuestra
solicitud.

Este silencio reiterado por parte de la Administracion ha sido una constante durante el desarrollo del contrato, e
incluso, en la etapa poscontractual. Muchas de las solicitudes realizadas por BISA para la recepcion de avances,
documentos e informes, a la fecha no fueron contestadas por el equipo de supervision. Pero no solo hemos
encontrado mutismos reiterados en la Supervisién. En comunicados con fechas 23 y 25 de agosto, y 25 de
noviembre de 2016, en plena ejecucion contractual, se solicitd la asistencia de la Oficina Juridica de la Entidad
para que tuviera conocimiento de la situacion real del contrato. A la fecha jamés recibimos ninguna respuesta de
dicha dependencia. Ante esta situacion, y en atencion a la constante solicitud del Director de TIC, solicitamos la
liquidacion del contrato ante el Director de la Entidad a través de escrito fechado y radicado el 25 de mayo de
2017, presentado a través de nuestra apoderada, la Dra. Angie Rojas. Al dia de hoy no hemos recibido ningun tipo
de documento que responda de fondo dicha solicitud, razén por la que se decidio protocolizar dicho silencio
administrativo a través de Escritura Publica N° 2221 del 6 de septiembre de 2017.

Afirmar, entonces, como los hace la SDS el declarar un posible incumplimiento contractual de Bisa, que nuestra
compafiia no ha adelantado labores propias del contrato por decision propia significa el desconocimiento de sus
propias decisiones, tomadas por los mismo supervisores escogidos para que en su nombre y representacion,
dirijan el presente contrato.

Esto pone en evidencia ofro de los puntos que configuran incumplimiento previo par (sic) parte de la Secretaria de
Salud y tiene que ver con el ejercicio idoneo y responsable de supervision de los delegados para tal fin por el
Secretario Distrital de Salud con ocasion del contrato N° 1688 de 2015 en su clausula novena.

De acuerdo con el principio de responsabilidad que rige la contratacion estatal, las Entidades Publicas estan
obligadas a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger tanto los derechos de la propia Entidad
como los del contratista y terceros que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.

Esta vigilancia tiene como objetivo proteger la moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y tutelar la transparencia de la actividad contractual y debe ejercerse a través de un supervisor o
interventor, segun corresponda, de acuerdo a lo estipulado por la Ley 1474 de 2011, articulo 8.
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Segun la Guia para el ejercicio de las funciones de supervision e interventoria de los contratos del Estado,
documento oficial de Colombia Compra Eficiente, son funciones de los supervisores entre otras, las siguientes:

e Evitar la generacion de controversias y propender por su rapida solucién.

o Solicitar informes, llevar a cabo reuniones, integrar comités y desarrollar otras herramientas encaminadas a
verificarla adecuada ejecucion del contrato.

e Llevar a cabo las labores de monitoreo y control de riesqos que se le asignen, en coordinacion con el area
responsable de cada riesgo incluido en el mapa correspondiente, asi como la identificacion y tratamiento de los
riesgos que puedan surgir durante las diversas etapas de/ contrato.

e Aprobar o rechazar por escrito, de forma oportuna y motivada la entrega de los bienes o servicios, cuando
éstos no se ajustan a lo requerido en el contrato, especificaciones técnicas, condiciones y/o calidades
acordadas.

o Suscribir las actas que se generen durante la ejecucion del contrato para dejar documentadas diversas
sifuaciones y entre las que se encuentran; actas de actas parciales de avance, actas parciales de
recibo y actas de recibo final.

o Estudiar y decidir los requerimientos de caracter técnico _que no impliquen modificaciones o
sobrecostos al contrato.

Segun la clausula novena, quienes estaban llamados a responder por la supervision técnica del contrato 1668 de
2015 eran los doctores de Epidemiologia, Anélisis y Gestion de politicas de Salud Colectiva y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones — TIC de la Secretaria Distrital de Salud.

A pesar de dicha delegacion directa, durante toda la ejecucion del contrato se encontré un vacio generalizado en el
ejercicio de las funciones delegadas a los precitados funcionarios. Como prueba de esta aseveracion se
encuentran las actas suscritas a lo largo de todo el contrato y que hacen parte de los documentos entregados por
la misma SDS.

A continuacion se enlistan las reuniones que se ejecutaron durante la vigencia del contrato y en dicho listado se
hace una relacion de la asistencia de los supervisores designados, asi: (...)

Nuamero total de reuniones de seguimiento: 15
Numero total de reuniones técnicas: 28

()

Como se desprende del anterior analisis, en las diferentes reuniones Técnicas y de seguimiento y aprobacion de
avances que se celebraron a lo largo del contrato, y de las que dan fe las actas levantadas por el personal de la
SDS, no se evidencio la presencia de los directores de Epidemiologia, Anélisis y Gestion de Politicas de Salud
Colectiva y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - TIC de la Secretaria Distrital de Salud.

Quienes participaron en las reuniones eran personas que se identificaron en su momento como contratistas de la
Entidad y quienes no podian ejercer la supervision del contrato, primero, por ser vinculo contractual con la Entidad
y (si se hiciera una excepcion a las normas de contratacion), sin que mediara un acto administrativo que diera lugar
a la delegacion.

En este punto se aclara que el contratista nunca conocié de algun acto administrativo de delegacion de las
funciones y las responsabilidades emanadas de la clausula novena del contrato No 1688 de 2015 y que trasladara
2> las obligaciones de supervision a cualquier otro servidor o servidora publica de la Secretaria Distrital de Salud.
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Prosiguiendo con el incumplimiento por parte de la SDS, se visibiliza a través del “INFORME DE SUPERVISION”
que no hubo una evaluacion periodica por parte de los supervisores del avance de ejecucion por cada uno de los
productos que se debian entregar. Es necesario resaltar que, si hubiese habido un seguimiento idoneo por parte de
la Supervision del contrato, dichos errores no hubieran sido detectados hasta la etapa de pruebas, como lo cita el
plurinombrado informe y se hubiese enterado en su debido momento al contratista, situacion que nunca sucedid.

Llama la atencién que la supervision, siendo la encargada del seguimiento, control y vigilancia del contrato si era
consiente de un posible incumplimiento en su ejecucion por causas solo atribuibles al contratista, no haya iniciado
acciones tendientes a apremiar o a constrefiir a Bisa Corporation para el cumplimiento de sus obligaciones y haya
esperado a iniciarlas casi dos afos después de la terminacion del contrato.

Pese a los inconvenientes relatados, en la medida de lo posible se vino ejecutando el objeto contractual, sin que se
lograran los fines propuestos, como es perceptible entenderlo.

BISA CORPORATION LIMITADA, cumplio hasta donde fue posible, destinando recursos adicionales a lo (sic)
planteados en el contrato.

A pesar de esto, la desidia de la Entidad hizo que Bisa entregara méas de seis (6) versiones de cronograma y dos
(2) versiones de diagndstico del Sistema, debido a la falta de insumos por parte de la SDS, sin que la supervision
haya realizado el tramite correspondiente de aceptacion, dado que los supervisores, quienes tienen la potestad
para aprobar los avances del contratista, nunca estuvieron presentes ejerciendo sus labores de aprobacion.

Queda claro, entonces, que la empresa contratista no incurrié en incumplimiento del contrato, lo cual evidencia
ausencia de culpa por parte de ella.

Como queda demostrado, algunas de las obligaciones de Bisa Corporation Ltda estaban ligadas al cumplimiento
previo de la SDS y al presentar mora en su cumplimiento, impacto al contratista.

Estamos entonces, ante la figura de la excepcion de contrato no cumplido, seqtin la cual, el contratista no
esta obligado a cumplir sus obligaciones cuando su contratante incumplio las propias (articulo 1609 del
C.C.), como _consecuencia de ello, la Administracion esta imposibilitada para ejercitar sus facultades
exorbitantes, pues en la linea de tiempo, infringio sus obligaciones de dar y hacer.

En definitiva, las deficiencias no pueden ser imputables al contratista. Estaba, por lo tanto, seriamente
comprometida la ejecucion del contrato en su fotalidad, por motivos atribuibles tan sélo a la Administracion, que
hicieron practicamente imposible su cumplimiento total por parte de Bisa Corporation Ltda.”

~ Frente a este arqumento los supervisores del contrato manifestaron:

“Desde el 01/02/2016, fecha de inicio del contrato No. 1688-2015, la supervision brindo (sic) todas las condiciones
necesarias para el buen desarrollo de este, a saber:

1. Conformacion equipo de trabajo: Se realizd reunion para la presentacion del equipo de trabajo de la

Secretaria Distrital de Salud, tanto servidores como funcionarios, quienes dentro de sus obligaciones contractuales

0 sus funciones esta lo relacionado con el seguimiento a contratos y que por lo tanto fueron el apoyo a la
<> Supervision del contrato en mencion. (Informe de supervision del 01/11/2017 folios 3 y cd soporte).
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2. Capacitaciones para entendimiento del sistema de informacion (SILASP): Se realizd reunion de
presentacion del Laboratorio de Salud Publica, se realizaron 4 reuniones técnicas explicando la funcionalidad de
cada uno de los modulos del SILASP. Acta 8 febrero 2016 se realizo la presentacion del aplicativo SILASP y
Control de Insumos. Se proporciono capacitacién sobre cada uno de los médulos que conforman el aplicativo
SILASP y sus funcionalidades. Acta 11-02-2016 explicacion y funcionalidad de cada uno de los médulos del
SILASP. Acta 15-02-2016 se mostré el proceso de parametrizacion del aplicativo. Acta 16-02-2016 se explicé la
funcionalidad de los reportes en el aplicativo SILASP. Acta 17-02-2016 se explicaron las funcionalidades de Redes
del aplicativo SILASP y del moédulo Control de Insumos. (Informe de supervision del 01/11/2017 folios 3 y cd
soporte).

3. Capacitaciones de procedimientos establecidos por TIC: Se realizaron reuniones técnicas con la
explicacion del procedimiento de desarrollo de soluciones informaticas, metodologia scrum, y manejo de las bases
de datos, que BISA CORPORATION LTDA deberia tener en cuenta para el desarrollo de los productos. (Informe de
supervision del 01/11/2017 folios 3 y cd soporte y acta de reunion del 01/04/2016).

4 Reuniones técnicas explicacion requerimientos del SILASP: Se realizaron 8 reuniones en las que se
detallo cada uno de los requerimientos del sistema, definidos para este contrato para un total de 119. Actas de 17-
03-2016 y 18-03-2016 se realiza explicacion de cada uno de los requerimientos. Acta de 28-03-2016 se da nueva
explicacion total y aclaraciones de los requerimientos del sistema. Acta de 01-04-2016 se explicd nuevamente los
requerimientos definidos para la primera entrega. Acta de 02-05-2016 se explico nuevamente los requerimientos
definidos para la sequnda entrega. Acta de 26-05-2016 se explicaron la totalidad de requerimientos del SILASP y
Control de Insumos. Actas 01-07-2016 y 25-07-2016 se dio aclaracion de requerimientos a los ingenieros de BISA
CORPORATION LTDA. (Informe de supervision del 01/11/2017 folios 3, 31, 32 y cd soporte y acta de reunion del
01/04/2016).

3. Suministro de informacion: Se entregé toda la informacion que posee la entidad sobre el sistema de
informacion del laboratorio de salud publica, lo que permitia el cabal cumplimiento del objeto del contrato. (Informe
de supervision del 01/11/2017 folio 3 y cd soporte). Segtn la afirmacion de BISA CORPORATION LTDA, que se
entrego de forma retrasada los codigos fuentes, la Secretaria Distrital de Salud reitera que estos se entregaron de
forma oportuna como consta en acta del 11 de febrero de 2016, para que el contratista estableciera su ambiente de
pruebas e iniciara el desarrollo del objeto del contrato. Asi mismo se hizo entrega del listado de requerimientos del
sistema (correo electronico del 11 de febrero de 2016 hora 4:04 pm) y la documentacion y codigo fuente del
Sistema de Informacion del Laboratorio de Salud Pablica SILASP (Informe de supervision del 01/11/2017 folio 3 y
cd soporte). Durante los meses de febrero y marzo del 2016 la SDS realizé la migracion de la base de datos a SQL
server 2014, cabe aclarar que este proceso no modifico (sic) la estructura de la base de datos ni la informacion
contenida en ella y esta fue entregada el 01 de abril de 2016 a la que hace referencia BISA CORPORATION LTDA.

6. Seguimiento y monitoreo a través de 14 reuniones de revision de avances técnicos a las que asistian los
integrantes del equipo de trabajo y 15 reuniones de revision del progreso del objeto del contrato, que no requerian
ser siempre presididas por los supervisores y como se observa en las actas, los supervisores estuvieron presentes
en mas de la mitad de estas reuniones. (Informe de supervision del 01/11/2017 folios 3, 29, 30, 31, 32 y cd soporte
y acta de reunion del 01/04/2016).

Con lo anterior, se muestra que no hubo incumplimiento por parte de los supervisores de la SDS, antes, por el
contrario, brindaron todas las garantias y las oportunidades para el cabal cumplimiento del contrato, aun incluso de
finalizado este. (Informe de supervision del 01/11/2017 folio 3, 29, 30, 31, 32, 33 y cd soporte)
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El dia 30 de noviembre de 2016 (Ultimo dia del contrato) BISA radico una quinta entrega de la
versidén 1.6.5.0, primera_amrega de las versiones 1.6.6.0 del SILASP y la version 1.2.4.0 de
Contrel de Insumos, en dicha comunicacién informaron que estaban dando cumplimiento al objeto

del contralo 1688-2015. (Carpeta oficios SDS BISA: 32_30-11-2016-0OFICIO-BISA-
2016ER82042, en CD anexo).

La ipstalacién de las versiones 1.6.5.0 de SILASP y 1.2.4.0 de Control de Insumos, se realizé en
conjunto enlre los ingenieros de BISA y la SDS el 07 de diciembre de 2016 {Carpeta reuniones
tocnicas: 25-07-12-2016-Reunion-Instalacion-FINAL, en CD anexo), con lo que se dio inicio al
proceso de pruebas a la totalidad de los 119 requerimientos del listado anexo al contrato 1688-
201§ y de los 7 errores de produccion para soporte técnico. Con la prueba se evidencio que
contlnqaban las no conformidades como se muestran en los cuadros 1,2, 3,4 del totalde los 119
requerimientos entregados para su desarrollo en el contrato 1688-2015 ¥ en consecuencia no se
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superd la etapa de pruebas, no se dio cumplimiento a las obligaciones contractuales de
conformidad con el concepto técnico emitido.

El dia 19 de mayo del 2017 BISA radico en oficio 2017ER31314 (Carpeta Oficios SDS BISA: 42-
19-05-2017-OFICIO-BISA-SDS-2017ER31314, en Cd anexo) version del SILASP 1650, an
dicha comunicacion informaren que daban solucién a los requerimientos 74, 107, 91 y 110, dando
respuesta a esta solicitud la SDS medianta oficio 2017EE43386 del 12 de junio del 2017 (Carpeta
Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SD3-BISA-2017IE15980, en Cd anexo) se le informd
que debian presentarse en la direccion de TIC el dia 20 de junio de 2017 para el acompanamiento
de la verificacion del contenido del CD, instalacién y realizacion del proceso de pruebas, a esta
reunién no asistid el contratista (Carpeta Reuniones Técnicas: 28-20-06-2017-Reunion-
CDBISA_VersionMayo2017. en Cd anexo), en consecuencia la SDS mediante oficio
2017IE15980 del 04 de julic de 2017 (Carpeta Oficios SDS BISA: 43-04-07-2017-OFICIO-SDS-
BISA-201T7IE15980, en Cd anexo) los citd nuevamente para el acompafamiento de la verificacion
del contenido del CD, instalacién y realizacién del proceso de pruebas para el dia 10 de julio de
2017, (Carpeta Reuniones Técnicas: 28-10-07-2017-Reunion-CDBISA_VersionMayo2017, en Cd
anexo). En vista de la inasistencia la SDS resolvié instalar la versién allegada por la firma y dar
inicio al proceso de pruebas, cuyo resultado no supero la etapa de pruebas, por lo cual no so
emitié concepto técnico favorable para su implementaciéon en produccion, El desarrollo de esta
obligacion se detalla a través del cuadro 8.

Adicionalmente a mediados del mes de septiembre del 2017 los supervisores del contrato 1688-
2015 solicitan que se ajuste el requerimiento 55, con &l fin de realizar las pruebas al aplicativo
control de insumos cuyos resultados no superaron la etapa de pruebas, lo cual impidid emitir un
conceplo técnico lavorable para su implementacion en produccidn. Como se muestra en ¢l cuadro
8.

Con relacion al oficio del 02 de agosto de 2016 enviado via correo electronico por BISA CORPORATION LTDA, los dos
supervisores responsables del seguimiento al contrato dieron respuesta con oficio No. 2016EE53491 del 18 de agosto de
2016 resolviendo cada uno de los puntos expuestos por la firma, convocando a reunion de seguimiento para evaluar el
avance de los productos y revision del concepto de la Subdireccion de Contratacion para una posible liguidacion de mutuo
acuerdo, por tal motivo se solicito suspender las actividades adicionales hasta la realizacion dicha reunion. Se aclara que la
suspension de actividades hizo referencia a que la Secretaria Distrital de Salud no realizaria ninguna instalacion adicional a la
ya realizada el jueves 18 de agosto de 2016 con el fin de realizar el proceso de pruebas.

En la reunion de seguimiento realizada el 31 de agosto de 2016 convocada en el oficio No. 2016EE53491 del 18 de agosto
de 2016, se reviso el avance de los productos, se escuchd las percepciones de BISA, se mostré el resultado de las pruebas a
las versiones entregadas por BISA CORPORATION LTDA, en las aclaraciones y recomendaciones de los supervisores se
reiteré nuevamente que la solucién del software SILASP es prioridad para la Secretaria Distrital de Salud, por lo que la firma
se comprometio a entregar una nueva version del SILASP ajustando las no conformidades para el 13 de septiembre de 2016

o y dar la continuidad al contrato.
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Rugc’a D C ASUNTO. RESPUESTA RALICALKD Z21EERY 1628
Seror

CESAR MANCIPE PINZON
Representante Legal

BISA CORPORATION LTDA
Carrera 19C No 86 - 20 oficina 704
cesarmancipe@bisacorporation com
I a ciudad

Asunto. Respuesta radicados 2016ER51428, 2016ER53521, Correo Electranico
15 de agosto 2016 Y Cerreo Electrénico 02 de agosto 2016, 2016FERE8055
2076ERS8065, 2016ER58063, 2016ER58062

Fara dar respuesta cel asunto, me permito informar lo siguiente a cada hecho que
enumeran en el correo electronico del 02/08/2016y radicado 2016ERS58067

* 1. Sequn lo planteado por ustedes sobre la supervision informe: Que no es
cierlo lo que se menciona, ya que en reunién del 05 de febrero uno de los
supervisores presento el grupo de trabajo por parte de la SDS y A los dos
funcionarios que acluarian como referentes del tema para el contrato
Adicionaimente el ingeniero Rafael Lopez ha asistido a2 reunicnes y se
evidencia con el acta del dia 24 de junio donde se trato de solucionar |3
problematica con la mala calidad de los productos entregade. se acordo
entregar solucionado en su totalidad por la firma el paguete uno en su totalidad
para el pnmero de julic de 20168 situacidn que no se cumplio como lo
evidencian las tres versiones implementadas en pruebas Y su reporle con
problematica sobre el aplicativo enviado en comunicacidn anterior como la
entrega del 07/07/2016 y que la entrenan por correo el dia 15/08/2016

« 2 No se ha gestionado :

A Con respecto al punto de crenograma es clare que no esta aprobade ya
quée los produclos del contrato no se reflejaban en el cronograma como el
cambio de fechas de entregas no se acepta

5 Nc se han implementado mas versiones en pruebas ya que &l producto
entregaco el pnmero de julio no cumplio con lo requendo

C El modulo de investigaciones quedo totalmente clare en actas de
seguimiento que esle levantamiento no se realizaria hasta no tener en
produccion el pnmer paqueéte de requenmientos cosa que no ha pasado
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« 3 Terminacion del contrato - Como ya se aclaro en reunién del diz 26 de junio
el Ingeniero Rafael Lépez supervisor el contrato le informo a usted
personalmente que si el producto del primer paquete no se encontraba el 100%
en la fecha acordada en la pruebas, lo mejor era terminar el contrato de mutuo
acuerdo o liquidar. El paquete entregado no cumplié con lo acordado en esta
reunidn razén por la cual se oficio a la direccién de Contratacion para dar linea
s0bre el tema.

A: La version del aplicativo se entrego posterior a la reunién de inicio como lo
evidencian el acta de entrega del dia 11 de febrero de 2016. En vista que Ia
firma no realizo la migracién del aplicativo la SDS se tuvo que realizaria por io
cual se entrego una nueva version del aplicativo para que trabajaran sobre esa
version el 4 de abril.

B La documentacién se entrego segun acta el dia 11 de febrero se entrego
documentacion y nuevamente el dia 22 de junio como lo muestra la sequnda
el acta de entrega aclarando que si se entrego desde el inicio del contrato.

« 4 Los tiempos. Es claro que las fechas de entregas no estan definidas en el
contrato pero si los productos y desembolsos, aclarando que es un Conlrato
de mantenimiento donde los pagos se efectian mensuaimente y asociaron a
siete productos es decir que hay seis meses de ejecucion del contrato y ni el
primer producto se ha aceptado y su pago estaba proyectado para el segundo
mes de ejecucion.

« 5 Metodologia: Se definid una metodologia SCRUM desde el inicia del
contrato como lo muestra las actas de reunion desde el febrero de 2016. Hasta
el 5 mes de ejecucion empezaron a entregar versiones no son satisfactonas
se aclara que el anexo de requerimientos estaba desde los pretérminos
publicados y se esperaban entregas mensuales cosa que no sucede ya que I3
firma justifica su retraso en que no conacia la herramienta pero acepio el
contrato asumiendo este conocimiento y firméndolo.

. & Inconsistencias en el aplicativo: El contrato es de saporte y mantenimiento o
encontrar y solucionar dichos inconvenientes estan inmersos en el contrato asi
no sean reportados por la entidad contratante.

. 7 Sobre la base de datos este tema ya fue discutido en reuniones de
seguimiento y aclarado que la entidad no realizo modificaciones en la base de
datos directamente solo el aplicativo . La unica modificacion en Basec dc datos
fue la migracion que realizo la SDS y que era un producto del contrato en
mencion que no se cancelara y version que se entrego.
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Con respecto a las observaciones adicicnales que mencionan:

A Como se le informo en correo enwviado el dia viermes 01/07/2016 por ol
ngeniero Dario Medina, en el cronograma hace falta inclur la programacian de
las actividades 17 y los productos del item 2.5 del contrato, con fechas de entrega
en el ulimo trmestre del contrato para cada uno de estos documentos como se
ha habia hablado en varios espacios. El dia 08/07/2018, posterior a reunion con
2l director TIC envian nueva versidn del croncgrama via correo electrénico, el
cual no fue aceptado, cemo se le informo ese dia personalmente debido a que
cada vez que envian el croncgrama modifican las fechas acordadas de entrega de
los productos definidos en reuniones técnicas de seguimiento. lo cual se evidencia
con las 3 ulimas entregas de cronograma impresas que usted mismo reviso en a
Direccion TIC

8 Soporte presencial efectivamente la firma a realizado presencia en la entidad
se verificaran esta fechas ya que es una actividad del contrato pero ningun sopere
esla en preduccion ni ha superado las pruebas.

C Solo han superado pruebas unos requerimientos que mencionan del anexa 3

L. Los recurses san los contratades segun el contrato y el DBA nc se ha contado
CON E5€ recurso cuando se ha solicitado

£. Nada se coloca en produccion hasta no pasar las pruebas y estas no ha pasadn
vor mala calidad y el contrel d cambios no menciona dichos trabajos

F Las comunicaciones se han generado por no conformidades y las juslificaciones
no son validas.

+ 2016ERS1428: El oficio no tiene descritc el objeto del contrato, en punta 2
mencionan gue se liene un ingeniero de tiempo complelo perc no indican el
nomare, por ello se solicita que los cficios vengan completos ¥ sin errgres de
digitacion para que sea clara la informacien gue desean entregar, las otras
preguntas ya fueron respondidas en la anterior respuesta enviada ya que son
repelilivas estas camunicaciones desde que se infermo la mala calidad de las
antregas

+ Z2016ERS3521, 2016ER58086, 2016ER58065, 2016ER58063 Y Correo del
'5/08/2016 Se realizo compilacion de la itima version enviada el lunes festivo
en la noche para el ambiente de pruebas de 13 SDS la cual género error al
compilar y NO SE PUDO INSTALAR. razon por la cual se escribié a la finmy el
dia 17/08/2016 Ustedes se presentaron para realizar la instalacén el dia
18/0B/2016 de todo el trabajo que han realizada, se aclaro que deben enviar el
control de cambios completo y sin errores para la instalacion y pruebas razon
por 1a cual su asistencia el dia de hoy. La instalacién se realizo en un
ambiente pruebas nuevo sin locar el que ya se probo y es base para la reunian
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de seguimiento con los supervisores por el no cumplimienio que se evidencio
en el acta del 1 de julio. Las pruebas del nuevo paquete entregado e instalado
hoy se iniciaran el dia 19/08/2018, se estima que deben durar al menos dos
semanas o mas ya que hay que probar la funcionalidades que se reportaron
danadas en versiones anteriores a parte de los requerimientos contratados.

« Respecto a las pruebas que realiza el equipo de calidad de software de la
SDS. le informo que son independientes de las pruebas unitanas efectuadas y
certificadas por el contratista segun la actividad 1.9 del contrato, por ello no se
acepla la ejecucién de las mismas en conjunto entre SDS y BISA ya que el
control de cambios debe ser tan claro que no se requiera acompafnamiento
para la instalacion y pruebas como se acordé en la diferente reuniones de
segu-nnen:o.

Se ratifica que el cronograma no ha sido aprobado por los constantes cambios
de fecha de entrega y que no contemplaban todos los productos sino hasta el
correo enviado el 8 de julio y no aprobado, no se aceplaren ajustes en las
fechas establecidas en el cronograma. Asi misme la mala c_alidad de los
preductos entregados para pruebas en sus tres versicnes c_!el primer grupo de
requerimientos que eran el producto para el primero de junio del presente ano
y no se cumplié como evidencian las actas.

Se cita a reunién el dia viemes 19 de agosto a las 3.00 pm, el gerente de la
firma y supervisores para aclarar posicién de la entidad sobre el contrato en
mencion segun concepto de la Subdireccion de Contratacion, se sohqna no
avanzar en cualquier actividad sobre el contrato y hacer una terminacion de
mutuo acuerdo entre las partes evaluando los productos realizados a la fecha.

Cordialmente,

47 -
,( L - f
RAFAEL ALFREDO LOPEZ FORERO o
Director Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC

Original firmado por:

CARLOS JuL
CARLOS JJltJJLll(['.)] 5’.%71%%

Director Epidemiologia analisis y gestion de politicas de salud colectiva.
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En cuanto al supuesto “sifencio administrativo” relacionado presuntamente a la Solicitud radicada por la sefiora
Angie Rojas Millan quien se identifico en calidad de apoderada y con radicado 2017ER33039 del 30-05-2017
donde ‘solicita la liquidacion del contrato 1866/ 2015". La respuesta fue dada oportunamente mediante radicado

2017EE43828, en donde se le solicita a la peticionaria que debe allegar a la Secretaria Distrital de Salud el poder
o otorgado por el representante legal de BISA.
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Sie
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S e/ SECRETAMADISTRITAL DE SALUD 13 L€.7817 08 51 33
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3090[.‘-] D.C ASUNTO: A FADECADO 805 000 7k 100 v
Doctora

ANGIE JULIETT ROJAS MILLAN
Cealle 61 No 5 = 33 Oficina 301
Begota, D.C

Asunlo. Respuesta Radicado SDS 2017ER33039

Respetada Doctora Angie Juliett:

Reciba un cordial saludo. En atencian al radicado del asunto, mediante el cual realiza
una serie de peticiones en nombre y representacion de Business Intellgence
Software Assessor Corporation Lida - BISA CORPORATION LTDA-,
comedidamente se le informa que de conformidad con el articulo 17 de la Ley 1437
de 2011, debe aportar el poder olorgado por el representante legal de 1a compania
que acredde 1al calidad y de esa farma, esta entidad procedera a dar respuesta al
derecho de peticidn de interés particular presentado

Cordialmente

A Drzgsml lirmado por:
LARLOS JULIO PINTO 174
CARLOS JULIO PINTO IZA

Director de Ep:demnologm Analisis y Gestidn de Politicas de Salud Colectiva
Supsdvisor Conlrato 1688 de 201 5

=M ONRP |

RRLETH PATRICIA SAURITH CONTRERAS

Direclora Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- TIC
Supervisor Contralo 1688 de 2015

COPIA G000 000100 053382 052100, 1209
I.\-*accm.u-: +Carrcra 1D C Mo 86 o obara TOS

Proyettd I'.:Nt':\d\"lrs:ﬂal Gurn
Henio ARPowcoa

A la fecha la Secretaria Distrital de Salud no ha recibido dicho documento. Sin embargo, la entidad ha venido
adelantando el proceso por ella solicitada.

Tambien es necesario resaltar que los supervisores nunca prohibieron el ingreso de los ingenieros de BISA
CORPORATION LTDA a las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud, lo que se constata al revisar todas las
comunicaciones firmadas por lo supervisores y en ninguna se hace alusion alguna a esta afirmacion hecha por
BISA CORPORATION LTDA y también se evidencia en las reuniones de revision de avances técnicos en las que
siempre se conto con la presencia de los ingenieros de BISA CORPORATION LTDA. (Informe de supervision del
01/11/2017 folio 1 al 37 y cd soporte)

Los supervisores también ejercieron la funcién de comunicar a la Subdireccion de Contratacion, a la Oficina

Asesora Juridica de la Secretaria Distrital de Salud, asi como a la Aseguradora Seguros del Estado de las

dificultades que se venian presentando durante la ejecucion del contrato y los riesgos derivados de las mismas.

(Evidencia CD Soportes). Con el imperativo de dar finalidad y cumplimiento a la contratacion estatal siempre

brindaron a BISA Corporation LTDA. oportunidades para cumplir y entregar los productos totalmente revisados y
2> ajustados, situacion que BISA Corporation LTDA. Nunca cumplio.
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Por la cual se decide sobre el presunto incumplimiento de las obligaciones del Contrato de Prestacion
de Servicios No. 1688 de 23 de diciembre de 2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital y
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA

Se falta a la verdad y se muestra total desconocimiento cuando se afirma que la Entidad hizo caso omiso a los
requerimientos de BISA. En el trascurso del desarrollo del contrato la Secretaria Distrital de Salud, a través de los
supervisores y del grupo técnico asignado para el proyecto en todo momento prestaron la colaboracion para el
desarrollo del trabajo de la firma BISA (evidencia de ello es el conjunto de actas de seguimiento y
acompafiamiento, capacitacion y colaboracion de los funcionarios de la Secretaria Distrital de Salud. Igualmente,
es de notar, que evidencia de esto son el conjunto de evidencias presentadas en el informe final (Ver CD informe
final). Los supervisores, asignaron funciones especificadas a sus colaboradores técnicos y funcionales, grupo de
alta calidad técnica y de conocimiento acerca del desarrollo de Ingenieria de software y de manejo del aplicativo
SILASP. Se falta a la verdad y a la ética (sin_evidencia alguna) cuando se afirma un presunto “saboteo” en el
desarrollo de las actividades de la firma contratista.

Especial sustento hay en que todas las comunicaciones enviadas por el representante legal fueron respondidas
oportunamente, ya Sea via correo electronico o carta de respuesta (Evidencias que reposan en carpeta del
contrato, informe de supervision y archivos de la Secretaria Distrital de Salud.).

En el contrato quedo (sic) establecido CLAUSULA TERCERA OBLICACIONES DEL FONDO la forma como la
SDS-FFDS debia atender las obligaciones del contrato. Es asi, como se conformé un equipo técnico de alta
calidad y experiencia y un equipo funcional de TOTAL conocimiento del funcionamiento de los aplicativos a
atender, encargados de la planeacion, coordinacion, seguimiento, moniforeo y control de las actividades
entregables del contrato. Ademas, encargados de evaluar periddicamente el avance de la ejecucion del desarrollo
de cada uno de los productos, de informar a los supervisores del avance de dichas labores para que estos a su vez
actuaran de acuerdo con el PARAGRAFO PRIMERO: Atender el desarrollo de la ejecucion del contrato, exigir la
gjecucion idonea y oportuna de lo contratado (evidencia de ello aparecen en la carpeta del contrato). En
cumplimiento de ello, se definié al interior de la Secretaria Distrital de Salud la forma de trabajo, que fue la que se
gjecutd en el desarrollo del contrato.

De acuerdo al procedimiento y a la forma como se definié en el contrato, el equipo de trabajo siempre acompario
(sic) el desarrollo de las labores designadas e informaron oportunamente a los SUPERVISORES sobre los
avances, inconvenientes y retrasos. (Ver informe final y evidencias de actas). Ejemplo de ello, se verifica con fecha
agosto 18 de 2016, dada que las diferentes entregas y versiones que la empresa contratista ha entregado sin
funcionar y que una nueva version dana la anterior (ver actas del informe final y carpeta del contrato) por parte de
Bisa Corporation LTDA., se tomé la determinacion por parte de la Supervision de que no se realizaran nuevas
instalaciones hasta no verificar el buen funcionamiento de la version entregada de 51 requerimientos.

En todo momento, y asi lo demuestran el conjunto de actas de sequimiento, la Secretaria Distrital de Salud, a
través de sus funcionaros ejercieron su acompariamiento y sequimiento idoneo. Vigilancia idénea, que buscaba
proteger los recursos publicos, protegiendo ademas la moralidad administrativa, prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion v tutelar la trasparencia contractual (evidencia fotal en los informes de sequimiento. en las evidencias

del informe final).

Ha sido lineamiento y politica de la Secretaria Distrital de Salud no propender por controversias con los
contratistas. En ese sentido con radicado 2017EE43386 del 12 de junio de 2017, se convocd a BISA
CORPORATION LTDA. el dia 20 de junio de 2017 a las 2: p.m. para adelantar pruebas e instalacion del CD
remitido por Bisa Ltda. segun radicado 2017ER1314 del 19 de mayo 2017, citacion soportada en la clausula
segunda de contrato: obligaciones especiales del contratista. Teniendo en cuenta la inasistencia por parte del
contratista a la reunion y el NO cumplimiento de la obligacion antes mencionada, se le envio nuevamente citacion
para el 10 de julio de 2017 a las 2: p.m. en las instalaciones de la Secretaria Distrital de Salud. Solicitud realizada
mediante comunicacion 20171E15890. Nuevamente la firma BISA CORPORATION LTDA. NO ASISTIO. Es de
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aclarar, que la sola entrega de un CD no configura como entregados los productos. De acuerdo con las
clausulas del contrato, este debe pasar por pruebas que incluyen pruebas unitarias del sistema, entrega de
manuales para su recibo a satisfaccion. Nuevamente se les reitero (sic) que los productos del contrato sequian
siendo NO CONFORMES. Como se observa y se reitera, siempre la Secretaria Distrital de Salud, a través de los
supervisores y del equipo técnico asignado para el proyecto han tenido la TOTAL disposicion para el buen
desarrollo y recibo de los productos del contrato. Teniendo claro siempre, el cumplimiento de la Funcién Publica a
nuestro cargo.

Se reitera nuevamente que, los SUPERVISORES, a través grupo técnico y funcional acompafiaron todo el
desarrollo del contrato: Los profesionales asignados por el contratista recibieron capacitacion completa de cada
uno de los modulos del SILASP y sus funcionalidades, explicacion de la parametrizacion de variables, tablas
basicas, etiquetas, formularios, creacion de algoritmos, funcionalidades de los reportes y planillas de los
aplicativos, funcionalidades de control de insumos. Para el proceso la SDS-FFDS entrego a la firma BISA
Corporation LTDA., toda la documentacion existente sobre SILASP y control de Insumos: Disefio detallado, casos
de uso, diagrama de secuencias, diagramas de colaboracion, diagrama de clases, diagramas Der, metadatos,
interfaces, carpeta de diagramas, copia de manuales, base de datos y controles de cambio.

Adicionalmente se realizaron reuniones técnicas y de capacitacion sobre el funcionamiento del aplicativo SILASP
los requerimientos y funcionalidades (evidencia de ello reposa en las actas carpeta del contrato y en Informe de
supervision). Como se puede evidenciar la SDS-FFDS a través de los supervisores le suministraron tanto al
representante legal como al personal técnico de BISA Corporation LTDA., Toda la informacion suficiente para el
desarrollo del proyecto. Igualmente se realizé el sequimiento adecuado, se suministré las herramientas técnicas
necesarias para las pruebas y el acompafiamiento. La Secretaria Distrital de Salud a la fecha no ha recibido un
producto que cumpla con todos los criterios de calidad de software para su paso a produccion, no se ha dado
solucion a lo estipulado en el contrato, ni a los mantenimientos del aplicativo SILASP de produccién.

Analizado el informe estadistico que presenta la firma, por el contrario, se ratifica una vez méas el gran compromiso
que tuvo la Secretaria Distrital de Salud a través del grupo técnico y funcional, asi como el trabajo de los
supervisores en cumplimiento de las Clausulas tercera y novena del contrato en mencion. Se evidencia una vez
mas, que se actud de acuerdo con las obligaciones del contrato. Los supervisores, siempre estuvieron informados
acerca del desarrollo del contrato y se realizaron las actuaciones del caso. (...)" (Negrilla y subrayado fuera del
texto original).

De la transcripcion del informe, se observa que éste contiene un estudio detallado de las obligaciones a cargo del
contratista y la exposicion de su incumplimiento a la luz de los argumentos expuestos por la defensa.

Resalta este despacho argumentos como, la remision a los documentos pre contractuales, en especial a las
respuestas emitidas por la entidad durante la publicacion de los pliegos de condiciones, el listado de las reuniones
realizadas entre las partes con presencia de los supervisores, el apoyo prestado por la Entidad y materializado en
reuniones y respuestas a las observaciones presentadas en la ejecucion del contrato, los cuales dan cuenta de
acciones positivas de parte de la supervision para que se ejecutara el contrato.

Es importante resaltar que el informe de supervision obrante en el presente proceso administrativo y allegado al
expediente contractual por parte de los supervisores del contrato, fue apreciado sin limitacion alguna, toda vez que
no fue debatido por la apodera de EL CONTRATISTA ni por la compaiiia Garante, conforme a las actuaciones
arrimadas al presente proceso administrativo es decir, que este informe en nada contradice la realidad documental
y testimonial en tanto a que, se encuentra debidamente acreditado que la firma en mencion incumplié a lo largo de
> la ejecucion del contrato las obligaciones pactadas. Prueba de ello lo constituye sin lugar a equivoco las pruebas
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testimoniales acreditadas en autos, los informes de supervision los cuales, a la luz de la sabia critica y persuasion
racional, demuestran de manera contundente el no cumplimiento de lo acordado. Adicionalmente, se expresa que,
los informes de supervisidn, mas alla de las intervenciones del apoderado de la sociedad aqui sefialada en nada
contribuyeron a desvirtuar uno a uno los sefialamientos que en aspectos técnicos indicaron en su oportunidad los
voceros de la entidad en su condicién de supervisores, ni mucho menos fue tachado de falso su contenido ni su
autoria por EL CONTRATISTA ni por la compaiia Garante.

Con lo anterior se demuestra de forma concreta, eficiente y veraz el incumplimiento de cada una de las
obligaciones contractuales a cargo de EL CONTRATISTA, lo que lo convierte en la prueba documental vélida y
concluyente frente al caso que nos ocupa.

No obstante lo anterior, es necesario realizar su valoracion de manera conjunta con los otros medios de prueba
decretados en el proceso,* por lo que procederemos a estudiar los testimonios para llegar a una conclusion
integral.

Frente a las pruebas testimoniales decretadas y practicadas, es preciso sefalar que:

Durante los dias 18, 19 y 21 de diciembre de 2018, se recepcionaron las pruebas testimoniales® decretadas en el
siguiente orden: el Dr. HECTOR ALIRIO ROJAS el dia 18 de diciembre de 2018, la Dra. MARIA PATRICIA
GONZALEZ CUELLAR el dia 18 de diciembre de 2018, Dra. ZAIR ALEXANDRA GUZMAN PACHON el dia 18 de
diciembre de 2018, Ing. LAURA ISABEL VELEZ RIOS el dia 18 de diciembre de 2018, el DR. CARLOS JULIO
PINTO IZA el dia 18 de diciembre de 2018, Ing. EDUARDO HERNANDEZ GOMEZ el dia 19 de diciembre de 2018,
el Ing. RAFAEL ALFREDO LOPEZ FORERO el dia 19 de diciembre de 2018, Ing. JOSE DARIO MEDINA
PALACIOS el dia 21 de diciembre de 2018 y Dra. SANDRA LILIANA GOMEZ BAUTISTA el dia 21 de diciembre de
2018.

Una vez analizados cada uno de los testimonios® rendidos de acuerdo con la conducencia, pertinencia, y utilidad
de las pruebas, se evidencia que los mismos se encuentran acorde con los objetivos identificados en el documento
de descargos allegado por la apoderada de EL CONTRATISTA, que consisten en:

1. Establecer el estado real del sistema al momento de la planeacion precontractual para determinar las
necesidades de la contratacion por parte de la SDS.

2. Determinar las actividades que si eran posibles de realizare por parte del contratista.

3. Dilucidar las actividades propuestas por los equipos técnico y funcional, dentro de la etapa de ejecucion.

4 Revisar el contrato y las actividades propuestas por los equipos técnico y funcional, dentro de la etapa de
gjecucion.

b Revisar la pertinencia y alcance de los requerimientos adicionales solicitados tanto por el equipo técnico
como por el funcional.

6. Revisar el despliegue de las entregas realizadas por Bisa Corporation Ltda., en el marco de la ejecucion

del contrato.

Es asi como, al examinar cada una de las declaraciones obtenidas dentro del presente proceso administrativo, se
logra identificar, entre otras cosas, que:

4 NISIMBLAT Nattan, Derecho Probatorio, Bogota 2015
5 En virtud del capitulo V del Cédigo General del Proceso
5 Visible del folio 1371 al 1414 del Tomo VII.
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A. Con la declaracion del Dr. HECTOR ALIRIO ROJAS se puede concluir, entre otras cosas, que: 1. Las
actividades objeto de contrato eran posibles de ser realizadas por el contratista, ya que como lo
menciona el declarante, asi “SE DIO UN MARCO DE TIEMPO RELATIVAMENTE AMPLIO DE 10 MESES, EL ALCANCE ERA UN
ALCANCE DE ACTUALIZACION Y SOPORTE, QUE ERA BASICAMENTE MEJORAR EL MODULO DE INVESTIGACIONES. Y ADEMAS SE
PIDIO UN RECURSO DE 4 PERSONAS, (...) ESTABAMOS CUBRIENDO EL ALCANCE, TIEMPO Y COSTOS, LOS TRES PILARES DEL
PROYECTO". 2. Las actividades propuestas por los equipos técnico y funcional dentro de la etapa de
ejecucion, se encontraban detalladas en el pliego de condiciones, tal como lo manifiesta el declarante,
asi: "ESTAN DETALLADAS EN ESTE MISMO DOCUMENTO ANTERIOR, EN PUNTO 1.1. Y TAMBIEN EN EL PLIEGO ESTAN, SON LAS
MISMAS. EN EL PLIEGO ESTAN EN LA PAGINA 12 EN EL INCISO D, QUE SE LLAMA ACTIVIDADES DEL CONTRATISTA Y DEL
CONTRATANTE, AHI ESTAN LAS DOS”.

B. Con la declaracion de la Dra. MARIA PATRICIA GONZALEZ CUELLAR se puede concluir, entre otras cosas,
que: 1. Las actividades propuestas por los equipos técnico y funcional dentro de la etapa de ejecucion,
se encontraban detalladas en el contrato, tal como lo manifiesta la declarante, asi: ‘LAs ACTIVIDADES
PROPUESTAS ESTAN LISTADAS EN EL CONTRATO UNA A UNA Y LOS PRODUCTOS Y SE PUBLICO UNA PROPUESTA DE PLIEGO DE
CONDICIONES, QUE SE PUSO EN CONSIDERACION ANTE LOS PROPONENTES, QUIENES TUVIERON LA OPORTUNIDAD DE REALIZAR
LAS PREGUNTAS Y EXPRESAR LAS DUDAS AL RESPECTO, LAS CUALES FUERON RESPONDIDAS OPORTUNAMENTE.
POSTERIORMENTE SE PUBLICO EL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO, EL CUAL TAMBIEN TUVO UN PERIODO DE
OBSERVACIONES, POR PARTE DE LOS PROPONENTES QUE IGUALMENTE FUERON RESPONDIDAS OPORTUNAMENTE' 2. El
Contratista conocia y habia estudiado minuciosamente las condiciones y especificaciones del pliego
de condiciones al presentar su propuesta, tal como se lee en su declaracion, asi: “EN LO QUE A MI ME
CORRESPONDE QUE ES EL PERIODO PRECONTRACTUAL, AL DAR LECTURAA LA CARTA DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL
CONRATISTA, ES CLARO QUE EL REPRESENTANTE LEGAL MANIFESTO CONOCER LOS DOCUMENTOS DEL PROCESO Y HABER
TENIDO OPORTUNIDAD DE SOLICITAR ACLARACIONES Y MODIFICACIONES, RECIBIENDO RESPUESTA OPORTUNA A CADA SOLICITUD:
TAMBIEN MANIFESTO QUE ESTUDIO CUIDADOSAMENTE LAS CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES, DE
SUS ANEXOS Y FORMATOS Y DE TODOS SUS ADENDOS Y QUE POR TANTO RENUNCIO A CUALQUIER RECLAMANCION POR
DESCONOCIMIENTO, IGNORANCIA O ERRONEA INTERPRETACION. ESA ES LA CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL
CONTRATISTA DE FECHA 30 DE NOVIEMBRE DE 2015. CON LA CUAL ENTIENDO QUE LOS TERMINOS DE REFERENCIA FUERON
CLAROS"

C. Con la declaracion de la Dra. ZAIR ALEXANDRA GUZMAN PACHON se puede concluir, entre otras cosas,
que: 1. El estado real del sistema al momento de la planeacion precontractual correspondia a las
necesidades de la Entidad y dicha situacion se encontraba plasmada en los documentos
precontractuales, ya que segun manifiesta la declarante: “DENTRO DE LOS ESTUDIOS PREVIOS SE ESTABLECIERON
LOS REQUERIMIENTOS QUE PUES EL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA TENIA, DE ACUERDO A SUS NECESIDADES, YA QUE ELLOS
SON LOS QUE USAN EL SISTEMA DE INFORMACION. TODO SE BASA EN UNA NECESIDAD DELUSUARIO (sic) COMO TAL Y CONFORME A
ELLO SE HACEN LOS ESTUDIOS PREVIOS, ESTUDIOS DE MERCADO Y TODO LO QUE REQUIERE EL PROCESO PRECONTRACTUAL." 2.
Las actividades objeto de contrato eran posibles de ser realizadas por el contratista, ya que como lo
menciona la declarante: “(...) PRUEBA DE ELLOS FUE EL ESTUDIO DE MERCADO REALIZADO CON BASE EN LAS
COTIZACIONES PRESENTADAS POR LAS EMPRESAS QUE EN SU MOMENTO ESTUVIERON INTERESADAS, PARA ESTE ESTUDIO DE
MERCADO LAS EMPRESAS CONOCIAN LOS REQUERIMIENTOS Y PUES TODO EL DETALLE DEL PROCESO". 3. Las actividades
propuestas por los equipos técnico y funcional dentro de la etapa de ejecucion, se requerian para
llevar a cabo el seguimiento contractual, con el fin de brindar acompafiamiento al contratista durante
la ejecucion, tal como lo manifiesta la declarante, asi: “SE REQUERIA UN EQUIPO TANTO TECNICO COMO FINCIONAL
(sic) PARA HACERLE EL SEGUIMIENTO DEL (sic) TODO EL PROCESO EN DESARROLLO DE LOS REQUERIMIENTOS, ESTABLECIDOS EN
EL CONTRATO. SIEMPRE SE HICIERON REUNIONES, CAPACITACIONES Y DEMAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO EN CONJUNTO, PARA
QUE AL CONTRATISTA LE FUERA FACIL CUMPLIR EL CONTRATO. NUNCA HUBO UN SESGO NI CARENCIA DE APOYO DE PARTE DE LA
ENTIDAD, Y SIEMPRE LAS DUDAS FUERON ACLARADAS COMO LO DEMUESTRA EL INFORME FINAL EN EL CUAL SE INCLUYE TODAS
LAS ACTAS, OFICIOS Y DEMAS DOCUMENTOS". 4. Las entregas realizadas por el contratista no cumplieron con lo

2> requerido en el contrato, segin la declarante por la siguiente razén: “PORQUE NINGUN PAQUETE DE
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REQUERIMIENTOS ENTREGADOS PASO (sic) EXITOSAMENTE EL PROCESO DE PRUEBAS DE CALIDAD DE SOFTWARE QUE REALIZA LA
ENTIDAD Y POR ELLO NO PUDIERON SER PUESTOS EN PRODUCCION (...) ES QUE EL DESARROLLO DE UN REQUERIMIENTO A VECES
AFECTABA EL FUNCIONAMIENTO DE LO QUE YA ESTABA PUESTO EN PRODUCCION, ENTONCES EN VEZ DE MEJORAR, PUES,
GENERABA FALLAS EN EL APLICATIVO, POR ESO NUNCA SE PUSIERON EN PRODUCCION'. 5. Las fallas del aplicativo eran
atribuibles al contratista, teniendo en cuenta lo manifestado por la declarante, asi: ‘PorRQUE LOS
DESARROLLOS QUE SE HAGAN NO DEBEN AFECTAR LO QUE YA ESTA PUESTO EN PRODUCCION Y QUE VIENE FUNCIONANDO BIEN,
ENTONCES EN CADA DESARROLLO MODIFICAN FUNCIONALIDADES DE OTROS PROCESOS O PROCEDIMIENTOS, POR ESO Si SE
PUEDE ATRIBUIR LA RESPONSABILIDAD AL CONTRATISTA”

D. Con la declaracion de la Ing. LAURA ISABEL VELEZ RIOS se puede concluir, entre otras cosas, que: 1. El
estado real del sistema al momento de la planeacion precontractual, ya que la declarante seiala que:
“EL SISTEMA DE INFORMACION DEL LABORATORIO SILASP ES UN APLICATIVO QUE NO SE LE REALIZABA UN MANTENIMIENTO DESDE
EL ANO 2014, ES UN APLICATIVO QUE NECESITA CONTINUAMENTE ACTUALIZACIONES DEBIDO A LAS NECESIDADES QUE VAN
SURGIENDO EN EL LABORATORIO. A RAIZ DE ESTO, SE GENERA UNA SERIE DE REQUERIMIENTOS CON EL FIN DE INICIAR UN
PROCESO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA" 2. Las actividades objeto de contrato eran posibles de ser
realizadas por el contratista, tal y como lo menciona la declarante, asi: “TODAS LAS ACTIVIDADES
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO 1688 ERAN ACTIVIDADES QUE LA FIRMA PODIA REALIZAR EN EL 100% NUNCA SE SOLICITO UN
REQUERIMIENTO O UN DESARROLLO QUE FUERA IMPOSIBLE DE SOLUCIONAR O DE ATENDER POR PARTE DE LA FIRMA, COMO SE
EVIDENCIA EN EL INFORME FINAL DE SUPERVISION" 3. De qué se trataban las actividades propuestas por los
equipos técnico y funcional dentro de la etapa de ejecucion, como lo menciona la declarante, asi:
“HABIAN DOS EQUIPOS DE LA DIRECCION DE TIC Y DEL LABORATORIO DE SALUD PUBLICA, POR PARTE DE LA DIRECCION TIC,
ESTABA EL EQUIPO TECNICO Y EN EL LABORATORIO SE MANEJABA EL EQUIPO FUNCIONAL. CON RESPECTO AL EQUIPO FUNCIONAL
ESTABAMOS LO QUE EXPLICABAMOS LOS REQUERIMIENTOS, LOS QUE HACIAMOS LAS CAPACITACIONES, RESPECTO A LA
FUNCIONALIDAD DEL APLICATIVO (ASI FUERAN DOS AREAS SIEMPRE SE TRABAJO EN EQUIPO, DEBIAMOS IR DE LA MANO EL AREA
FUNCIONAL CON EL AREA TECNICA). TAMBIEN SE ACLARA QUE EN LABORATORIO HABIAMOS INGENIEROS DE SISTEMAS, QUE
TENIAMOS UN AMPLIO CONOCIMIENTO EN EL SISTEMA SILASP, ASI MISMO CON CONOCIMIENTOS EN SISTEMAS Y SIEMPRE SE LE
EXPLICO Y SE BRINDO EL CONOCIMIENTO NECESARIO A LOS FUNCIONARIOS DE LA FIRMA BISA, COMO SE PUEDE EVIDENCIAR EN EL
INFORME FINAL, DONDE ESTAN TODAS LAS ACTAS TECNICAS DE REUNION" 4. Que no hubo requerimientos adicionales,
tal como lo expresa la declarante, al sefialar lo siguiente: “NUNCA SE SOLICITARON REQUERIMIENTOS ADICIONALES
QUE ESTUVIERAN POR FUERA DE LO QUE SE ESTIPULO EN EL CONTRATO 1688 DE 2015, ACLARANDO QUE A ELLOS SE LES SOLICITO
UNOS REQUERMIENTOS QUE NO ESTABAN DENTRO DEL LISTADO, PERO NO ADICIONALES YA QUE HACIAN PARTE DEL
MANTENIMIENTO QUE DEBIAN HACER AL SISTEMA DE INFORMACION SILASP. QUE MENCIONABA EL CONTRATO". 5. Las entregas
realizadas por el contratista no cumplieron con lo requerido en el contrato, segtn la declarante por la
siguiente razon: ‘TODAS LAS ENTREGAS QUE REALIZO BISA NO CUMPLIERON CON LO SOLICITADO EN EL CONTRATO, YA QUE
NUNCA HUBO UNA ENTREGA, CON EL 100% DE LOS REQUERIMIENTOS CONFORMES EVIDENCIA DE ELLOS ES QUE NO SE GENERO
POR PARTE DE LA DIRECCION DE TIC UN CONCEPTO TECNICO FAVORABLE PARA LA PUESTA EN PRODUCCION DE LOS
REQUERIMIENTOS. COMO SE EVIDENCIA EN EL INFORME FINAL DE SUPERVISION". 6. EIl acompanamiento por parte de la
Entidad al contratista fue constante y conforme al objeto contratado, tal como se evidencia de la
lectura de esta declaracion, al analizar, lo siguiente: “ES QUE SIEMPRE DESDE EL LABORATORIO SE LES BRINDO,
TODA LA INFORMACION, TODO EL CONOCIMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION SILASP, ASI MISMO DESDE LA PARTE TECNICA SE
LES REALIZO TODA LA EXPLICACION DE LOS REQUERIMIETOS EN VARIAS OCASIONES, ASI MISMO SE LES HIZO
RETROALIMENTACION DE REQUERIMIENTOS PARA QUE TUVIERAN PLENO CONOCIMIENTO DE LO QUE POR PARTE DEL
LABORATORIO SE LES ESTABA SOLICITANDO Y LO DEJO COMO ACLARACION PORQUE YO HICE PARTE DEL GRUPO DE TRABAJO DEL
LABORATORIO DE SALUD PUBLICA DURANTE 8 ANOS".

E. Con la declaracion del DR. CARLOS JULIO PINTO IZA se puede concluir, entre otras cosas, que: 1. Las
actividades objeto de contrato eran posibles de ser realizadas por el contratista, tal y como lo
menciona la declarante, asi: “(...) CUANDO ESTUVE EN EL CARGO COMO DIRECTOR DE EPIDEMIOLOGIA ANALISIS Y
GESTION DE POLITICAS DE SALUD COLECTIVA, PUDE VERIFICAR QUE LOS REQUERIMIENTOS SOLICITADOS EN EL MARCO DEL
CONTRATO, ERAN CLARAMENTE CUMPLIBLES COMO SE PUEDE EVIDENCIAR EN EL INFORME FINAL DE SUPERVISION {(...). 2. De
qué se trataban las actividades propuestas por los equipos técnico y funcional dentro de la etapa de
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ejecucion, como lo menciona el declarante, asi: “LAS ACTIVIDADES TECNICAS DENTRO DE LA ETAPA DE EJECUCION
CORRESPONDEN A LAS ENUNCIADAS EN EL CONTRATO 1688 DE 2015, Y QUE SE EXPLICITAN EN EL ANEXO TECNICO N° 1 DEL MISMO"
3. Que no hubo requerimientos adicionales, tal como lo expresa la declarante, al sefialar lo siguiente:
"QUIERO HACER ENFASIS A QUE NO SON REQUERIMIENTOS TECNICOS ADICIONALES, SON REQUERIMIENTOS PROPIOS DEL
MANTENIMIENTO DEL SOPORTE QUE ESTABAN INCLUIDOS DENTRO DE LOS PRODUCTOS A DESARROLLAR POR EL CONTRATISTA E
INCLUIA NO SOLO LOS DESARROLLOS DE LOS REQUERIMIENTOS ENTREGADOS INICIALMENTE, SINO LOS REQUERIMIENTOS DEL
DESARROLLO DE LOS NUEVOS MODULOS ASI COMO LOS PROPIOS DEL MANTENIMIENTO Y SOPORTE REQUERIDOS” . 4. Las
entregas realizadas por el contratista no cumplieron con lo requerido en el contrato, segin el
declarante por la siguiente razon: -LAS ENTREGAS DE LOS PRODUCTOS POR EL CONTRATISTA NUNCA SUPERARON LAS
PRUEBAS TECNICAS A CONFORMIDAD Y COMO TAL NUNCA PUDIERON SER IMPLEMENTADAS EN OPERACION DEL SILASP (...) ESTE
ES UN CONTRATO QUE EN REITERADAS OPORTUNIDADES SE LE BRINDO AL CONTRATISTA LA POSIBILIDAD DE CUMPLIR CON LO
CONTRATADO A PESAR DE LO CUAL, LOS PRODUCTOS NUNCA CUMPLIERON CON LO ESTABLECIDO EN EL CONTRATO(...)"

F. Con la declaracion del Ing. EDUARDO HERNANDEZ GOMEZ se puede concluir, entre otras cosas, que; 1.
Los requerimientos formulados por el contratista fueron atendidos por la Entidad, teniendo en cuenta
lo que menciona el declarante, asi: “FUERON ATENDIDOS POR LA SDS. SE DIO RESPUESTA A LOS REQUERIMIENTOS
SOLICITADOS POR BisA.” 2. Que el SILASP contaba con literatura suficiente que recogié el estado de la
aplicacion, como lo menciona el declarante, asi: ‘NO, POR EL CONTRARIIO CONTABA CON LOS DOCUMENTOS DE
ANALISIS DISENO, DICCIONARIO DE DATOS Y CONTROLES DE LAS ULTIMAS ACTUALIZACIONES REALIZADAS’ 3. Cuando la
apoderada del contratista indaga que “SIENDO EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO, POR QUE SE HICIERON
REQUERIMIENTOS TAN COMPLEJOS QUE IMPACTABAN MODULOS A NIVEL DE REESTRUCTURACION (...) PONGO UN EJEMPLO,
REQUERIMIENTO 28, “PARA LOS REPORTES DE LOS FORMULARIOS DE CAPTURA QUE LAS VARIABLES SE CHEQUEEN COMO FILTROS
AL MOMENTO DE GENERAR EL REPORTE, ESTE VISUALICE LA INFORMACION POR EL FILTRO SELECCIONADO" 4. Se puso en
evidencia que los requerimientos realizados al contratista en virtud de la ejecucién del contrato objeto
de estudio eran adecuados segtin las condiciones del mismo, tal como lo expresa el declarante, al
sefialar que: "ESTE ES UN REQUERIMIENTO QUE NO IMPLICA REESTRUCTURACION DEL SISTEMA, SINO MODIFICACIONES DE
REPORTES Y PIENSO QUE ES UN REQUERIMIENTO NORMAL, DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA"

G. Con la declaracion del Ing. RAFAEL ALFREDO LOPEZ FORERO se puede concluir, entre otras cosas, que: 1.
El contratista al momento de presentar su oferta durante el proceso de contratacién, conocié y acepté
todas las condiciones del pliego, tal como lo expresa el declarante, asi: “(..) BISA CORPORATION BAJO LA
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL, AFIRMO QUE REVISO DETENIDAMENTE LA PROPUESTA Y HA ESTUDIADO CUIDAOSAMENTE LAS
CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DEL PLIEGO, QUE LA OFERTA QUE PRESENTA DE EL CUMPLE CON TODOS LOS REQUISITOS, Y
QUE NO TIENE RECLAMACION ALGUNA Y QUE ACEPTA LAS CONDICIONES DEL PLIEGO, TENICAMENTE UNO NO PUEDE HACER UNA

PROPUESTA DE SOFTWARE, S| NO CONOCE LOS REQUERIMIENTOS TENICOS, PARA ESO LOS TERMINOS TENIAN UN ANEXO TECNICO
QUE COMO APARECE FIRMADO POR EL SENOR CESAR MANCIPE, EN EL QUE RENUNCIA A HACER RECLAMACIONES. TODAS LAS

PROPUESTAS CONOCIERON LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS ESTABLECIDOS EN EL ANEXO TECNICO QUE ENCONTRAMOS”. 2. No
es cierto que la Entidad no atendiera oportunamente las solicitudes del contratista, teniendo en cuenta

lo que menciona el declarante, asi: (..) CON FECHA 11 DE FEBRERO 2016 VIA CORREQ ELECTRONICO SE ENVIO EL
LISTADO DE REQUERIMIENTOS Y MENDIANTE ACTA SE LE HIZO ENTREGA DE LAS FUENTES Y DATOS CON CONFIDENCIALIDAD EN
DONDE SE LE HACE ENTREGA TOTAL DE MANUALES Y TODA LA LITERATURA, SE HACE ENTREGA DEL CORREO. SE ENTREGO A
TRAVES DE CORREQ Y ACTAS A TIEMPO EL 11 DE FEBRERO, LA EVIDENCIA APARECE EN LA CARPETA DEL CONTRATO Y LA APORTA',

3. Las entregas realizadas por el contratista no cumplieron con lo requerido en el contrato,
especificamente respecto del documento denominado “Diagnostico del Sistema Integrado de
Informacion del Laboratorio de Salud Publica (SILASP), entregado el dia 2 de mayo de 2016 (sic),

segun el declarante por la siguiente razon: ‘LA SDS REALIZO VARIAS OBSERVACIONES A DICHO DOCUMENTO, LO QUE
CONLLEVO A QUE BISA CORPORATION REALIZARA 4 ENTREGAS, NINGUNA CUMPLIENDO CON LAS OBSERVACIONES Y
ACLARACIONES DE LA SECRETARIA, EVIDENCIA DE ESO ESTA EN EL INFORME DE SUPERVISION DEL 1 DE NOVIEMBRE DE 2017,

FOLIO 29 DEL INFORME FINAL Y EN EL CD QUE ENTREGAMOS”. 4. Que el contratista debia realizar actualizaciones
durante la ejecucién del contrato, de acuerdo con las obligaciones contractuales, como lo expresa el

declarante, asi: ‘PARTE DE LO QUE SE CONTRATO ES QUE DEBIAN HACER LAS ACTUALIZACIONES DE LOS MANUALES (DA
LECTURA AL NUMERAL 1.7. DE LA CLAUSULA SEGUNDA) ESTO QUIERE DECIR QUE BISA DEBIA ACTUALIZAR DOCUMENTACION DE
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DESARROLLOS NO REALIZADOS POR ELLA? RESPONDIDO: BISA DEBIA CUMPLIR CON LA CLAUSULA SEGUNDA.” 5. Que los
requerimientos de orden técnico y funcional realizados por la Entidad al contratista, fueron lo

suficientemente claros y oportunos, teniendo en cuenta lo expresado por el declarante, asi: ‘L0S
REQUERIMIENTOS TECNICOS Y FINCIONALES DEL SISTEMA, SIEMPRE HAN SIDO CLAROS, DESDE LA ETAPA PRECONTRACTUAL
DONDE BISA TUVO LA OPORTUNIDAD DE REVISARLOS, PARA HACER SU PROPUESTA, DE IGUAL FORMA DENTRO DE LA ETAPA
CONTRACTUAL SE HICIERON MUCHAS CAPACITACIONES Y ACLARACIONES DE ESOS REQUERIMIENTOS, EVIDENCIA DE ESO, LAS

ACTAS, HUBO SUFICIENTE CAPACITACION Y ACLARACION SOBRE LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y TECNICOS.” 6. Que a
las reuniones de caracter técnico y funcional asistieron las personas que la Administracion designé

para tal fin, segin consta en la declaracion, asi: “LA METODOLOGIA QUE DEFINIO LA SDS PARA EL DESARROLLO DEL
CONTRATO FUE CONTAR CON UN GRUPO TECNICO Y FUNCIONAL Y SUPERVISION DEL CONTRATO. EL GRUPO TECNICO Y FUNCIONAL
SE ENCARGARIA COMO LO ESTABLECE EL CONTRATO DE APOYAR Y ASISTIR A LAS REUNIONES TECNICAS Y FUNCIONALES DESDE LA
SUPERVISION (AMBAS SUPERVISIONES) SE HIZO SEGUIMIENTO Y MONITOREO A TRAVES DE 14 REUNIONES DE REVISION DE
AVANCES TECNICOS, A LAS QUE ASISTIAN LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE TRABAJO Y 15 REUNIONES DEL PROGRESO DEL
CONTRATO QUE CORRESPONDIAN A REVISION DE LO TECNICO Y NO REQUERIAN LA ASISTENCIA DE LOS SUPERVISORES, PARA
SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS TECNICOS, SIN EMBARGO LOS SUPERVISORES ASISTIERON A MAS DE LA MITAD DE LAS REUNIONES,
COMO SE EVIDENCIA EN EL INFORME FINAL Y EN LAS ACTAS. SIN EMBARGO EL GRUPO TECNICO SIEMPRE EN REUNIONES DE LA
OFICINA TIC MANTUVIERON ACTUALIZADO AL DIRECTOR SOBRE LOS AVANCES Y DESARROLLO DEL OBJETO CONTRACTUAL."

H. Con la declaracion del Ing. JOSE DARIO MEDINA PALACIOS se puede concluir, entre otras cosas, que: 1.
Que fue necesario el acompafiamiento del contratista para la aprobacion de las pruebas, por la razén

que expresa el declarante, asi: “SEGUN EL PROCEDIMIENTO DE SOLUCIONES INFORMATICAS, LAS PRUEBAS SON
CERTIFICADAS POR EL PROVEEDOR, EN TEORIANO SON NECESARIAS, PARA ESTE CASO ESPECIFICO DEL CONTRATO 1688, SE TUVO
QUE PEDIR EL ACOMPANAMIENTO PERMANENTE YA QUE LOS PROCESOS DE PRUEBAS NUNCA PASARON LA ETAPA DE ACEPTACION.”

2. Que no obstante lo anterior, el contratista no asisti6 a todas las reuniones agendadas por la Entidad

para aprobar o no las pruebas, como lo expresa el declarante, asi: “EN ALGUNAS OCASIONES ASISTIERON, EN
ALGUNAS OTRAS NO, EN EL ANO POSTERIOR A LA TERMINACION DEL CONTRATO ENTREGARON NUEVAS VERSIONES DONDE SE LES

PIDIO EL ACOMPANAMIENTO Y NO ASISTIO LA FIRMA, ES LO ULTIMO QUE RECUERDO". 3. Que el documento de diagnostico
No cumplié con el objetivo del entregable y presentd objeciones al mismo, teniendo en cuenta lo

siguiente: ‘EL DOCUMENTO NO CUMPLIA CON LAS EXPECTATIVAS DE LA ENTIDAD YA QUE EN EL DOCUMENTO ESTABA CITADO
TEXTUALEMENTE, PARTE DE LOS MANUALES DEL DOCUMENTO Y NO COMO SE SOLICITABA DE MEJORAS SOBRE EL APLICATIVO
PARA MEJORAR SU CALIDAD, ESTE FUE EVALUADO POR LOS EXPERTOS DE LA OFICINA, DONDE EVIDENCIARON QUE EL
DOCUMENTO SOLICITABA UN CAMBIO RADICAL A LA PLATAFORMA Y NO ERA VIABLE",

I.  Con la declaracion de la Dra. SANDRA LILIANA GOMEZ BAUTISTA se puede concluir, entre otras cosas, que:
1. Todas las solicitudes realizadas por el contratista fueron atendidas con oportunidad, de

conformidad con lo senalado por la declarante, asi: ‘“TODA COMUNICACION POR PARTE DE BISA SE LE DIO OPORTUNA
RESPUESTA, COMO CONSTA EN LOS SOPORTES QUE SE ENTREGARON AL INFROME (sic) FINAL DE SUPERVISION EN DONDE TAMBIEN
SE MUESTRA QUE A LA FIRMA SE LE ENTREGO DESDE EL INICIO DEL CONTRATO TODOS LOS REQUERIMIENTOS QUE HACIAN PARTE
DEL CONTRATO, A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO DEL 11 DE FEBRERO DE 2016, SE LE REMITIO A BISA EL LISTADO DE LOS

REQUERIMIENTOS". 2. Se puso en evidencia los retrasos del contratista en las entregas programadas,
como lo menciona la declarante, asi: “A LA FIRMA SI SE LE HIZO LLAMADOS DE ATENCION TANTO EN REUNIONES DE
SEGUIMIENTO COMO EN ALGUNAS COMUNICACIONES DE RETRASO EN LAS ENTREGAS DE PRODUCTOS.”

En este estado de la actuacion, la Entidad analizd y aprecié cada una de las pruebas decretadas en la actuacion,
en cumplimiento de lo sefalado en el articulo 176 de la Ley 1564 de 2012 que sefiala “ARTicuLO 176.
APRECIACION DE LAS PRUEBAS. Las pruebas deberan ser apreciadas en conjunto, de acuerdo con las reglas de la sana
critica, sin perjuicio de las solemnidades prescritas en la ley sustancial para la existencia o validez de ciertos actos. El juez
expondréa siempre razonadamente el mérito que le asigne a cada prueba.” Conforme a lo anterior, el despacho examind
las pruebas documentales aportadas, los testimonios decretados, la informacion aportada por las partes y lo
relativo al expediente del contrato, llegando a la conclusion inequivoca del incumplimiento del contrato por parte de
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA. Es

de aclarar que ninguna de las pruebas practicadas fue tachada de falsas ni refutadas por EL CONTRATISTA ni por
el garante.
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Por otro lado, merece un andlisis diferencial algunos hechos ocurridos en el marco de la actuacion y ya decantadas
en la parte preliminar de este acto, como por ejemplo las maltiples solicitudes de aplazamiento o suspension de la
audiencia para la declaratoria del posible incumplimiento.

Dado lo anterior, es importante estudiar la solicitud de aplazamiento o suspension de la audiencia, bajo la figura del
indicio, siendo necesario traer a colacion lo que el Dr. DEVIS ECHANDIA en su libro “Teoria General de la Prueba
Judicial” establece como indicio, asi: “un hecho conocido del cual se induce otro hecho desconocido, mediante un
argumento probatorio que de aquel se obtiene, en virtud de una operacion logico critica basada en normas
generales de la experiencia o en principios cientificos o técnicos”.

Dicho esto, la doctrina de manera generalizada’ ha compartido la tesis de que los indicios se erigen como un
medio de prueba y cuentan con la vocacion probatoria indirectas.

De igual manera, el Capitulo VIl del Cadigo General del Proceso, advierte lo siguiente:

“Articulo 240. Requisitos de los indicios. Para que un hecho pueda considerarse como indicio deberé estar debidamente
probado en el proceso.

Articulo 241. La conducta de las partes como indicio. El juez podra deducir indicios de la conducta procesal de las partes.

Artticulo 242. Apreciacion de los indicios. El juez apreciara los indicios en conjunto, teniendo en consideracion su gravedad,
concordancia y convergencia, y su relacion con las demas pruebas que obren en el proceso.”

Asi las cosas, acercando el concepto de prueba indiciaria y dada la normatividad aplicable al caso en estudio
encontramos que, en sucesivas ocasiones el ex contratista solicitd aplazamiento de la audiencia de que trata el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, los cuales dilataron alrededor de tres (3) meses el inicio del procedimiento
contractual, haciendo de esta manera que se acercara la fecha de caducidad de la accion administrativa o pérdida
de competencia lo que impediria la expedicion de esta resolucion.

Para que este medio de prueba tenga vocacion de aptitud al momento de su valoracion, resulta necesario estudiar
si fueron satisfechos sus elementos esenciales para lo que atafie a esta actuacion, por lo que se analizaré: i) la
prueba del hecho indicador y ii) que el hecho probado tenga alguna significacion probatoria respecto al hecho que
se investiga por existir una conexion logica entre estos.

En efecto, obra en el plenario solicitudes enunciadas desde la pagina 3 y hasta la 5 de este Acto Administrativo en
las que el contratista solicitd el aplazamiento de la audiencia aduciendo diferentes circunstancias, las cuales la
administracion accedio siempre en procura de la proteccion al debido proceso reflejada en una adecuada defensa.

Existe una conexion entre las solicitudes de aplazamiento y la dilacion a la decision que hoy se profiere, siendo
esta la cercania de la oportunidad para proferir este acto administrativo y que de haber ocurrido imposibilitaria un
pronunciamiento de fondo de los hechos expuestos por la supervision. Esta situacion lleva a inferir que pudieron
haber tenido como propoésito retardar la decision de este Despacho, con las consecuencias legales que ello
conlleva, desde el punto de vista del agotamiento de la actuacion administrativa por parte del Fondo Financiero
Distrital de Salud; por lo que a la luz de lo dispuesto en el articulo 241 citado y la actuacion procesal de las partes,

’ DEVIS ECHANDIA, Hernando, Teoria General de la Prueba Judicial, Editorial Temis, 2015, Tomo 1, pag 588.

& Ibidem
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se tendran como indicio, en tanto hace a la prolongacion en el tiempo con propésitos distintos a obtener dentro de
los plazos establecidos en la ley las resultas de la presente actuacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa una vez mas que la Entidad obré conforme a lo establecido en el
Contrato de Prestacion de Servicios N° 1688 de 2015, demostrando ademas el incumplimiento total de las
obligaciones por parte del Contratista.

3. ANALISIS JURIDICO.

Estudiados los antecedentes del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688 de 2015, la solicitud de presunto
incumplimiento presentada por los supervisores, los descargos presentados por la apoderada de EL
CONTRATISTA, procede esta Secretaria SDS - FFDS a pronunciarse frente a los argumentos realizados por la
compania Seguros del Estado S.A.

DESCARGOS FORMULADOS POR EL GARANTE - SEGUROS DEL ESTADO S.A.

Respecto a los argumentos expuestos por lo supervisores del contrato No. 1688 de 2015, la apoderada del garante
- Seguros del Estado S.A., en la audiencia de descargos, manifesto:

‘(...) No obstante, lo anterior existian actividades no previstas en el contrato, que por ende no eran claras para
poder ejecutar las acciones pertinentes en aras de cumplir con el objeto contractual, en ese orden de ideas
consideramos que existe una vulneracion al principio de planeacion por error estructural, por parte de la entidad
estatal.

Por otra parte, el ordenamiento juridico colombiano adopté la excepcion de contrato no cumplido, en el articulo
1609 de c.c. por regla general basada en la actividad que orienta los contratos sinalagmaticos que permiten a la
parte de un contrato no ejecutar su obligacion, mientras su co-contratante no ejecute las propias, de conformidad
con los articulos 4, 13 y 32 de la ley 80 de 1993, del régimen general de las obligaciones y sus contratos, codigo
aplicable al contrato estatal en todo aquello que no contravenga la naturaleza especial de las disposiciones
contenidas en el estatuto general de contratacion. (...)

Para el caso que nos ocupa encontramos que en la supervision del contrato se presentaron incumplimientos como
lo son impedir al personal por parte del contratista el acceso, para poder ejecutar las obligaciones derivadas del
objeto contractual, una desatencion constante por parte de la supervision del contrato, vulnerando el principio de
legalidad y los deberes y facultades de los supervisores establecidos en el articulo 82, 83 y 84 respectivamente de
la Ley 1474 de 2011, no evidencia que exista algo definitivo por parte de la supervision al contrato objeto del
presente procedimiento administrativo sancionatorio N° 1688 de 2015.

Y como se puede evidenciar, la ausencia de las actividades de seguimiento adecuadas para el contrato y ausencia
en alguna de las reuniones técnicas y funcionales realizadas en aras de realizar un seguimiento adecuado al
contrato. En este orden de ideas, consideramos que al existir unas evidentes acciones de incumplimiento por parte
de la Entidad estatal no es factible imputar mora al contratista, puesto que dichas actividades de cierta manera
impedian el cabal cumplimiento de las obligaciones derivadas del objeto contractual por parte del contratista.

Asimismo, vale la pena traer a colacion lo establecido en el articulo 1081 del codigo de Comercio relacionado con

la prescripcion de las acciones derivadas del contrato de seguro al respecto la norma cita lo siguiente:

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra ser
=~ Ordinaria o extraordinaria.
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Para el caso que nos ocupa encontramos que en la citacion realizada a Seguros del Estado S.A. existen
requerimientos por correo electrénico por presunto incumplimiento por parte del contratista, realizados el 25 de
abril de 2016 y el 29 de junio de 2016, lo que quiere decir que la Entidad estatal tenia conocimiento de unos
presuntos incumplimientos o dificultades relacionadas con la ejecucion de las obligaciones derivadas del contrato,
desde hace més de dos afios, en ese orden de ideas, no se dio conocimiento a seguros del estado de estas
circunstancias que podia implicar una imposibilidad en el cumplimiento en las obligaciones pactadas en el presente
contrato, razon por la cual a la fecha ya no existe una viabilidad juridica para hacer efectiva el hecho que da base a
la accion para hacer efectiva el amparo de cumplimiento, bajo los supuestos de tener conocimiento del hecho que
basa la accion que es incumplimiento desde el 25 de abril de 2016 y el 29 de junio de 2016.

En ese orden de ideas consideramos que también existe una agravacion del estado del riesgo, toda vez que al no
dar conocimiento a tiempo por parte de estas circunstancias a la aseguradora, impidié que la aseguradora en
calidad de garante del contrato garantizado, actuara de manera oportuna requiriendo al contratista y hacerle un
seguimiento en cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato.

En relacion con las pruebas consideramos, las mismas que la apoderada de la parte contratista para que realicen
los testimonios solicitados.”

Sefala la apoderada de la compania aseguradora que existio un error en la planeacion de estructuracion del pliego
de condiciones, lo cual queda totalmente desvirtuado ya que no se formularon observaciones a los documentos del
proceso, es decir, que en el pliego de condiciones se establecieron reglas suficientemente claras, tan es asi que la
firma contratista participo y acepto el contenido de estas al presentar su oferta. Cabe precisar que el articulo 845
del Codigo de Comercio, respecto de la oferta, establece: “La oferta o propuesta, esto es, el proyecto de negocio
juridico que una persona formule a otra deberé contener los elementos esenciales del negocio y ser comunicada al
destinatario. Se entenderé que la propuesta ha sido comunicada cuando se utilice cualquier medio adecuado para
hacerla conocer del destinatario.”

Del mismo modo el articulo 846 ibidem, sefala que: ‘La propuesta seré irrevocable. De consiguiente, una vez
comunicada, no podréa retractarse el proponente, so pena de indemnizar los perjuicios que con su revocacion
cause al destinatario.

La propuesta conserva su fuerza obligatoria aunque el proponente muera o llegue a ser incapaz en el tiempo
medio entre la expedicion de la oferta y su aceptacion, salvo que de la naturaleza de la oferta o de la voluntad del
proponente se deduzca la intencion contraria.”

Dado lo anterior, es preciso mencionar que la oferta se puede tomar como la declaracion recepticia de voluntad
que formula el interesado a la Administracién y que se somete a la condicion de que una vez aceptada se
perfeccionara el futuro contrato, al igual que sucede con cualquier declaracion de voluntad, se debe cumplir con los
requisitos de existencia y validez de los actos juridicos.

Cabe mencionar ademas de lo anterior, que los interesados estéan llamados a coadyuvar a la administracion en la

elaboracion de sus pliegos de condiciones, es asi que, al advertir algin tipo de error en los documentos

publicados, cualquier persona sea ésta natural o juridica estaba en la obligacion de asistir a la Entidad exponiendo
o> las sugerencias u observaciones que hubiese lugar.
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Respecto de la Interpretacion de los pliegos cuando se presentan contradicciones o vacios, el Consejo de Estado
ha establecido lo siguiente: “Ahora bien, tratandose del pliego de condiciones, la jurisprudencia de la Corporacion
ha sido enfatica que uno de los principales instrumentos hermenéuticos es el relacionado con el criterio teleolégico,
el cual puede ser apalancado con el sistemético, puesto que la administracion puede, ante la advertencia de un
vacio o de una contradiccion, optar por la solucion que mas se ajuste o acomode a la finalidad que se persigue con
el proceso de seleccion y, por lo tanto, aquella que redunde en beneficio del interés general y publico.

Por lo tanto, la principal herramienta exegética que existe para definir las posibles antinomias que se desprendan
del pliego de condiciones es desentranar la finalidad del mismo, para lo cual es preciso analizar en conjunto los
objetivos perseguidos por la entidad en el proceso contractual, los cuales deberan estar en consonancia con el
interés general®.”

No obstante lo anterior, como quiera que la SDS-FFDS no evidencio error alguno en sus pliegos, continu con el
desarrollo normal de la contratacion, ya que los documentos publicados daban cuenta de la necesidad de adquirir
los servicios referidos en el contrato objeto de estudio, con los productos predeterminados en el pliego de
condiciones.

Es importante sefialar que la Administracion durante la ejecucién del contrato recurrid a citar al contratista a
reuniones y mesas de trabajo, con el fin de exponer, entre otras cosas, los requerimientos de la Entidad de manera
mas detallada como se evidencia en el informe de supervisién'®. Sin embargo, el contratista no allegé los
productos esperados de manera correcta. Reiteramos de esta manera, que a la Administracién no le es dable
enmendar o aceptar los errores del contratista. De este modo queda desvirtuada esta aseveracion.

Por otro lado, respecto de los contratos sinalagmaticos que la apoderada del garante alude en los descargos, en el
cual menciona “que el contratista no estaba obligado a cumplir, teniendo en cuenta que la Administracion no
cumplié con las propias”. Al respecto, es pertinente mencionar que la Entidad a través de diferentes reuniones en
las cuales participd el contratista y oficios remitidos en términos, propicio los espacios necesarios para facilitar el
desarrollo de la ejecucion contractual, pese a ello no fue posible que el contratista entregara los productos
requeridos de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Prestacion de Servicios N° 1688 de 2015.

Al respecto es preciso recordar lo que la Ley 80 de 1993 establece en sus articulos 3 y 5, frente a los fines de la
contratacion estatal y de los derechos y deberes de los contratistas, asi:

“ARTICULO 30. DE LOS FINES DE LA CONTRATACION ESTATAL. {(...) Los particulares, por su parte, tendrén en
cuenta al celebrar y ejecutar contratos con las entidades estatales que colaboran con ellas en el logro de sus fines
y cumplen una funcién social que, como tal, implica obligaciones.”

“ARTICULO 50. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS. Para la realizacion de los fines de
que trata el articulo 3o. de esta ley, los contratistas:

()

? Sentencia del Consejo de Estado - CE Sl E 25642 de 2013

10 yisibles a folio 1128 del Tomo VI.
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20. Colaboraran con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla y
que éste sea de la mejor calidad, acataran las érdenes que durante el desarrollo del contrato ellas les impartan y,
de manera general, obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y
entrabamientos que pudieran presentarse.

()

4o. Garantizarén la calidad de los bienes y servicios contratados y responderan por ello.”

Por ultimo, respecto del contrato de seguro, como bien alude la apoderada de la Aseguradora Seguros del Estado *
(...) bajo los supuestos de tener conocimiento del hecho que basa la accion que es incumplimiento desde el 25 de
abril de 2016 y el 29 de junio de 2016 (...)" para la fecha de ocurrencia del hecho el contrato de seguro se
encontraba vigente, toda vez que la cobertura del amparo de cumplimiento del contrato se encontraba vigente
hasta el 23 de junio de 2017.

Aunado a lo anterior, es importante tener en cuenta que el FFDS cuenta con la potestad temporal para expedir el
presente acto administrativo sancionatorio en materia contractual toda vez que, como lo ha decantado la
jurisprudencia nacional', tratandose de la expedicion de una sancion por causa de una tasacion anticipada de
perjuicios ha expresado que: “(...) este poder de declarar el incumplimiento no podra ejercerse en forma ilimitada
en el tiempo porque no podra declararse después de vencido el plazo que la Administracion tiene para liquidar
tales contratos (...)"

Atendiendo el anterior derrotero, la potestad de expedicion de un acto sancionatorio por parte de la Secretaria se
extiende hasta el 29 de mayo de la presente anualidad.

Por ofra parte, es evidente que el garante confunde los conceptos de, oportunidad para expedir la sancion
(explicado en los parrafos anteriores) y el de prescripcion del contrato de seguros, siendo éste (ltimo el
fenecimiento del derecho a reclamar por causa de un siniestro el valor asegurado.

Este altimo concepto procede del cadigo de Comercio e inicia con el acto administrativo que declara el siniestro,
por entenderse éste como constitutivo de siniestro. Resulta importante en este punto aclarar que la prescripcion en
estos casos no iniciaria con la simple expedicion del acto administrativo, sino con su correspondiente notificacion,
lo anterior en la medida en que un acto que no sea conocido por sus destinatarios no puede producir los efectos
legales que de €l se derivan su computado desde la expedicion del acto administrativo sancionatorio y hasta los
anos correspondientes a la prescripcion ordinario o extraordinaria.

A partir del anterior supuesto empieza la prescripcion en el que la Administracion tendria dos (2) afios para ejercer
las acciones derivadas del contrato de seguro y, especificamente, para hacer efectiva la pdliza con el proposito de
recibir la indemnizacion de los perjuicios que haya sufrido, diferente a la potestad sancionatoria de la que el FFDS
aun conserva.

Dicho lo anterior, esta causal no esta llamada a prosperar, teniendo en cuenta la ausencia de pruebas, que
desmientan lo dicho por los voceros de la Administracion a través del informe final de supervision y la carencia de
fundamentos de derecho del garante.

1 Consejo de Estado, Subseccion C DE LA Seccidn Tercera, Sentencia del 25 de mayo de 2011 Exp. 18.017, Consejo de
Estado, SALA DE LO CONTENCIOSO ADMNISTRATIVO SECCION TERCERA Subseccion C, Sentencia del 13 de febrero de 2015,
) Consejera Ponente Dra. Olga Mélida Valle de la Hoz, entre otras.
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4. CONCLUSIONES.

1. Que el supervisor del contrato en cumplimiento de sus funciones derivadas de la Ley 1474 de 2011 y las
clausulas especificas del contrato cumplié con su deber de vigilancia, seguimiento y control advirtiendo a
la Entidad la ocurrencia del posible incumplimiento por parte de EL CONTRATISTA.

2. Que se llevé a cabo el procedimiento establecido en el articulo de la Ley 1474 de 2011.

3. Que la Entidad decret6 las pruebas solicitadas por las partes garantizando los derechos de contradiccion y
debida defensa.

4. Que acorde con la motivacion realizada frente al componente técnico se evidencio el incumplimiento total
del contrato, toda vez que no fue desvirtuado el mismo por parte de la defensa de EL CONTRATISTA.

5. Que se analizaron los argumentos eximentes de responsabilidad de la defensa de la firma contratista como
de la compaiiia de seguros, los cuales no demostraron esta circunstancia, al no encontrarse soportadas en
evidencias que permitieran observar su existencia, configurandose en simples afirmaciones.

6. Que teniendo en cuenta la motivacion, las pruebas testimoniales, los documentos aportados por la
supervision y los indicios, se evidencia la configuracion de un incumplimiento total del contrato Nro. 1688
de 2015 a cargo de la firma BISA CORPORATION LTDA.

VIl. TASACION ANTICIPADA DE PERJUICIOS NO DEFINITIVOS.
Asi las cosas y teniendo en cuenta que se encuentra probado el incumplimiento total del contrato 1688 de 2015, se

debe proceder a cuantificar los perjuicios teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 2) de la Clausula Décima
Primera del Contrato de Prestacion de Servicios Nro.1688 de 2015 de la siguiente manera:

VALORES | PORCEN
CONCEPTO MONETARIOS | TAJE
Velortotal del contréto $167.040.000 | 100%
Ejecutado $0 0%

Tasacion de sancion penal pecuniaria

Clausula penal pecuniaria =10% del valor del contrato no ejecutado por la empresa BISA $ 167.040.000 100%
LTDA. T

Porcentaje a aplicar conforme a la clausula penal pecuniaria por pendiente de entregas de | ¢ 15.704.000 10%
productos conforme al contrato 1688-2015

Vale sefialar el numeral 2) de la Clausula Décima Primera del Contrato de Prestacion de Servicios N° 1688 de
2015 “CLAUSULA PENAL PECUNIARIA®, estipula que: EL CONTRATISTA se obliga a pagar al FONDO una suma
equivalente al diez por ciento 10%) del valor total del contrato, a titulo de indemnizacion, por los perjuicios que
ocasione en caso de incumplimiento de sus obligaciones contractuales o de la declaratoria de caducidad.”

En relacion con la cuantificacion de los perjuicios causados, la Corte Constitucional indic612:

“(...). En el primer inciso de este articulo se faculta a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica, valga decir, a las entidades estatales, segtin aparecen definidas en el numeral 1 del
articulo 2 de la Ley 80 de 1993[49], para (i) declarar el incumplimiento del contrato, (ii) cuantificar los perjuicios
causados por el incumplimiento, (i) imponer las multas y las sanciones pactadas, y (iv) hacer efectiva la clausula

12 sentencia C-499 del 5 de agosto de 2015. M.P. Dr. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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penal. De las antedichas facultades, la demanda cuestiona la segunda, a la que analiza de manera independiente
a las restantes. Una interpretacion no sistematica de este inciso conduce a la conclusién en la que se funda el
cargo, valga decir, a que la expresién demandada da por sentada la existencia de perjuicios y la responsabilidad
del contratista frente a ellos.

5.5.3. Para poder comprender el sentido del anterior inciso, es necesario hacer una interpretacion sistematica de
todo el contenido del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En efecto, para cuantificar los perjuicios, en el contexto
de la responsabilidad contractual, como ocurre en este caso, es necesario considerar al menos dos circunstancias
previas: la existencia o no del incumplimiento del contrato y, en caso de haber incumplimiento, si éste ha generado
0 no perjuicios. Por ello, no es casual que lo primero sea determinar lo que concierne al incumplimiento, que debe
ser declarado por la entidad estatal por medio de resolucion motivada, conforme al procedimiento previsto en los
literales a), b), ¢) y d) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

5.5.4. El procedimiento previsto en los literales aludidos inicia cuando la entidad estatal advierta, a partir de unos
hechos y de un informe de interventoria o de supervision, la existencia de un posible incumplimiento del contrato.
Prosigue con la citacion al contratista, al que se daréa noticia expresa y detallada de tales hechos e informes, de las
normas o clausulas que habrian sido violadas y de las consecuencias que podrian derivarse de ello, para debatir lo
ocurrido, en una audiencia, a la que también se convocara al garante. En la audiencia se volvera a dar cuenta de lo
manifestado en la citacién y se dara la oportunidad al contratista y al garante de presentar sus descargos, de
aportar pruebas y de controvertir las pruebas presentadas por la entidad. La audiencia se puede suspender para
practicar otras pruebas, sea de oficio 0 a peticion de parte, cuando se estime que ellas son conducentes y
pertinentes o necesarias. El procedimiento concluye con una resolucion motivada en la cual se decide la
declaracion o no del incumplimiento. Por ultimo, si la entidad estatal tiene noticia de la “cesacion de la situacién de
incumplimiento”, puede “dar por terminado el procedimiento”.

9.9.5. El antedicho procedimiento, que debe seguirse de manera necesaria para que la entidad estatal pueda
gjercer las facultades previstas en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011[51], garantiza que el contratista y su
garante (i) seran informados en detalle y con los soportes correspondientes de los hechos en los que se funda la
consideracion de que el contrato se ha incumplido; (ii) tendrén la oportunidad de presentar sus descargos, dar
explicaciones, aportar y controvertir pruebas; (iii) conoceran en la misma audiencia la resolucién motivada de la
entidad estatal y podran presentar contra ella el recurso de reposicion, que se tramitara y resolvera en la audiencia.
Incluso, es posible suspender la audiencia, por razones de préctica de pruebas o por “cualquier otra razon
debidamente sustentada”. En estas circunstancias, la valoracion probatoria, que es el fundamento de la resolucion
motivada por medio de la cual se cuantifica los perjuicios, no obedece a una presuncion de mala fe del contratista,
ni contraria la prevalencia del derecho sustancial, ni resulta de vulnerar el debido proceso en materia probatoria.
5.5.6. Como se advirtio atras, la presuncion de buena fe en las gestiones del contratista ante la entidad estatal es
una presuncion de hecho y, por lo tanto, admite prueba en contrario. En el ejercicio probatorio que se hace en la
audiencia, que incluye las pruebas recaudadas y practicadas por la entidad estatal y las solicitadas por el
contratista y practicadas en ella, y que permite la contradiccion de la prueba, no se parte de una presuncion de
mala fe del contratista, sino que, con fundamento en medios de prueba aportados de manera regular, conforme a
lo previsto en el procedimiento administrativo, se desvirtua la presuncion de buena fe que ampara a su gestion.
9.5.7. Al fundarse en lo que revelan los medios de prueba, en modo alguno la resolucion motivada de la entidad
estatal resulta de dar prevalencia a las formas sobre el derecho sustancial. Lo que ocurre es lo contrario, pues las
formas que rigen el procedimiento brindan amplias oportunidades a las partes, para presentar y para controvertir
pruebas y, sobre esta base, que no es formal, sino que es empirica, la entidad estatal da aplicacion al derecho
sustancial.

5.5.8. Por ultimo, dado que la resolucion motivada en comento debe fundarse en hechos verificados por medio de
pruebas, no en suposiciones y prejuicios de la entidad estatal, lo que significa que tanto la existencia de perjuicios
derivados del incumplimiento del contrato como la responsabilidad del contratista en ellos debe estar probada, en
el escenario de la audiencia, la actuacion administrativa en la que se soporta la cuantificacion de perjuicios
respetan el debido proceso (...)".
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Respecto de la Clausula penal en los contratos estatales, la jurisprudencia y la doctrina admiten que se trata de
una manifestacion del poder administrativo sancionador del Estado'3; regulada por el derecho coman' (civil y
comercial)

El Cadigo Civil colombiano trata la clausula penal pecuniaria en los articulos 1592 y s.s., definiéndola, en los
siguientes términos: “Articulo 1592. La clausula penal es aquella en que una persona, para asegurar el
cumplimiento de una obligacion, se sujeta a una pena que consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o
retardar la obligacion principal.”.

La sala civil de la alta corporacion de justicia en cita, reiterd las lineas antes transcritas, en la Sentencia del 23 de
mayo de 1996 , bajo los criterios que se resaltan a continuacion: "Entendida, pues, la clausula penal como el
negocio constitutivo de una prestacion penal de contenido patrimonial, fijada por los contratantes, de ordinario con
la intencion de indemnizar al acreedor por el incumplimiento o por el cumplimiento defectuoso de una obligacion,
por norma general se le aprecia a dicha prestacion como compensatoria de los daros y perjuicios que sufre el
contratante cumplido, los cuales, en virtud de fa convencion celebrada previamente entre las partes, no tienen que
ser objeto de prueba dentro del juicio respectivo, toda vez que "como se dijo, la pena estipulada es una apreciacion
anticipada de los susodichos perjuicios, destinada en cuanto tal a facilitar su exigibilidad (...)".

En cuanto hace referencia al estatuto comercial, la clausula penal se encuentra consagrada el articulo 867.

Al respecto, los supervisores del contrato, a través de Memorando No. 20171E26923 del 01 de noviembre de 2017,
senalaron que:

“(...) Teniendo en cuenta que el propésito del contrato No. 1688 de 2015 era prestar servicios de soporte técnico,
mantenimiento y actualizacion al Sistema Integrado de Informacion del Laboratorio de Salud Publica de la
Secretaria Distrital de Salud, a la fecha de terminacion del plazo de ejecucion del contrato no se implementaron los
requerimientos del objeto del contrato en produccion, debido a que el resultado nunca supero (sic) la etapa de
pruebas y no se emitié concepto técnico favorable.

Se concluye entonces que el contratista no cumplié con lo establecido bajo el objeto contractual y las obligaciones
adquiridas entre las partes en cuanto las actividades y los productos a los cuales hace referencia en este
documento.

Esta falta de cumplimiento del contrato y sus obligaciones, afecta de forma importante el desarrollo normal del
sistema de informacion del Laboratorio, generando reprocesos y retardando la prestacion de servicios a los usuario
finales y desgastando el proceso de mejora continua en el Laboratorio de Salud Publica.”

Dado el alcance de la tasacion de los perjuicios y a que en el presente proceso administrativo ha quedado
demostrado el incumplimiento contractual por parte de EL CONTRATISTA, se atendera la cuantificacion anticipada
de los perjuicios causados, equivalente a DIECISEIS MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL PESOS
($16.704.000), de acuerdo con el numeral 2) de la Clausula Décima Primera del Contrato.

13 http://bdigital.unal.edu.co/40002/1/7176361.2014.pdf

14 CONSEJO DE ESTADO. Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera. Magistrado ponente: Ramiro Saavedra Becerra.
Sentencia del 19 de agosto de 2004. Radicacién numero: 25000-23-26-000-1990-6904-01(12342)
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De conformidad con lo expuesto y en virtud del deber de control y vigilancia que corresponde a las Entidades
Estatales sobre los contratos que celebren, la SDS- FFDS se encuentra facultada para declarar el siniestro de
incumplimiento fotal del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688 de 2015 suscrito con la firma EL
CONTRATISTA, amparado por la péliza de cumplimiento No. 12-44-101132056 expedida por Seguros del Estado
S.A. el 28 de diciembre de 2015.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR el incumplimiento total del contrato de prestacion de servicios No. 1688 de
2015 suscrito entre el Fondo Financiero Distrital de Salud y la firma BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA., identificada con Nit. 830.126.645-3, por las
razones expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR que con el presente acto administrativo se constituye el siniestro de
incumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1688 de 2015, amparado pdliza de cumplimiento No.
12-44-101132056 expedida por Seguros del Estado S.A. el 28 de diciembre de 2015., en cuantia de DIECISEIS
MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL PESOS ($16.704.000) M/CTE a favor del Fondo Financiero Distrital de
Salud, equivalente al diez por ciento (10%) del valor estipulado en el numeral 2) de la clausula décima primera, del
contrato.

Paragrafo Primero: La suma establecida a titulo de perjuicios anticipados, debera cancelarse dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la presente Resolucion a través de consignacion en la cuenta que
indique el FFDS o podra hacerse efectiva con cargo a la poliza de cumplimiento No. 12-44-101132056 expedida
por Seguros del Estado S.A. el 28 de diciembre de 2015 o por compensacion de saldos, en el caso que existieren
valores a favor del Contratista, y si esto no fuera posible a través de la Jurisdiccion Coactiva.

Paragrafo Segundo: TRASLADAR a la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria para que en el marco de sus
competencias realice las acciones legales a las que haya lugar frente a las reclamaciones derivadas por mayores
perjuicios establecidas en el informe de supervision radicado con Nro. 20171E26923 del 1 de noviembre de 2017.

ARTICULO TERCERO: El presente acto administrativo se entiende nofificado a la firma BUSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA., como a la
Compaiiia Seguros del Estado S.A. en Audiencia Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucion procede el Recurso de Reposicion, el cual debera
interponerse, sustentarse y decidirse en Audiencia Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la
Ley 1474 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Una vez en firme el presente acto administrativo, publiquese en el SECOP, comuniquese a
la Camara de Comercio en que se encuentre inscrita la firma BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA CORPORATION LTDA, y a la Procuraduria General de la Nacién, de
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conformidad con lo ordenado por el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo 218 del Decreto
019 de 2012.

ARTICULO SEXTO: Enviar copia del presente acto administrativo al Director Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y al Director de Epidemiologia, Analisis y Gestién de Politicas en Salud, en su calidad de
Supervisores del Contrato No. 1688 de 2015, y a la Direccion Financiera para lo de su competencia.

ARTICULO SEPTIMO: El presente acto administrativo rige a partir de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. alos

@PLUIS GONZALO MORALES SANCHEZ
Secretario de Despacho SDS
Diyector Ejecutivo FFDS

Elabgriv<ird Yeimi Sanchez Castro - Abogado Subdireccion de Contratacion
Re @ andha Aurora Gelvez Garcia - Subdirectora de Conlratacién%_/
Vbo:'@dwaldo Ramos - Subsecretario Corporalivo&
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ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Anexo No. 2: Resolucion No. 1951 de 3
de septiembre de 2018, suscrita por la
Secretaria Distrital de Salud de

Bogota.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C

B:- 193 03 SEP 2018

RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacién de Servicios
No. 1394 de 2014.

EL SECRETARIO DE DESPACHO DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DE BOGOTA D.C. — DIRECTOR EJECUTIVO DEL FONDO FINANCIERO
DISTRITAL DE SALUD

En uso de sus facultades legales conferidas por el articulo 209 de la Const‘itucién
Politica de Colombia, articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, articulo 4° de la Ley 80
de 1993,

CONSIDERANDO: ;

Que la Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratamon
de la Administracién Publica”, establece en su articulo 4 que, para el cumpllmlento
de los fines de la contratamon publica, las entidades estatales exigiran del
contratista y de su garante la ejecucion idénea del objeto contratado. !
Que, como complemento de lo anterior, la Ley 1474 de 2011 “Por la cual SE dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, |nvest|gaC|on y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion puH)llca

su articulo 83 dispone que las entidades publicas estan obligadas a V|g|Iar
permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a traves de un
supervisor o un interventor, segun corresponda.

Que el FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD vy la firma BUSSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA
CORPORATIION LTDA. suscribieron el Contrato de Prestacion de Servicios No.
1394-2014 el 30 de diciembre de 2014, cuyo objeto fue “Desarrollar un Sistema de
Informacion para la gestion y administracion del programa territorios saludables,
que cumpla con las necesidades a través de cinco componentes: Captura de
informacion, Interoperabilidad con sistemas poblacionales, Gestion Operativa,
Gestion de Informacion estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios,
incluyendo la migracion de los datos con los que cuenta la institucion”. 3

Que el plazo inicial del contrato se pacté en diez (10) meses, contados a partir de
la fecha de suscripcion del acta de inicio, diligencia que se surti6 el 20 de enero de
2015.
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El dia 19 de noviembre de 2015 el FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
y la firma BUSSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR
CORPORATION LTDA. — BISA CORPORATION LTDA. suscribieron la prérroga
No. 1 al Contrato de Prestacion de Servicios No. 1394-2014, prorrogando el plazo
de ejecuciéon por un (1) mes.

El dia 17 de diciembre de 2015 el FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD y
la firma BUSSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION
LTDA. — BISA CORPORATION LTDA. suscribieron la prorroga No. 2 al Contrato de
Prestacion de Servicios No. 1394-2014, prorrogando el plazo de ejecucion por dos
(2) meses.

Que se establecidé como valor del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1394-
2014 la suma de MIL SESENTA Y CINCO MILLONES CINCUENTA Y CUATRO
MIL PESOS ($1.065.054.000) M/CTE.

Que mediante oficio No. 2014ER106605 del 31 de diciembre de 2014, el sefor
Cesar Mancipe Pinzéon, Representante Legal de la firma BUSSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA. - BISA
CORPORATIION LTDA., remiti6 la Pdéliza de Cumplimiento No. 12-44-101112646
expedida por la compafia SEGUROS DEL ESTADO S.A., la cual fue aprobada el
05 de enero de 2015 por la Subdireccion de Contratacion.

Que la garantia aprobada da cuenta de los siguientes amparos, vigencias y sumas
aseguradas:

Poliza de Cumplimiento No. 12-44-101112646

VIGENCIA
AMPAROS VALOR ASEGURADO
DESDE HASTA

Cumplimiento del Contrato. 30/12/2014 10/05/2016 $159.758.100
Calidad del Servicio. 30/12/2014 10/05/2016 $266.263.500
Pago de Salarios,

Prestaciones Sociales

Legales e Indemnizaciones 30/12/2014 10/11/2018 $53.263.500
Laborales.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacién de Servicios
No. 1394 de 2014.

1

Calidad y correcto L)
funcionamiento de los 30/12/2014 10/11/2016 | $266.263.500
bienes.

Que mediante memorando radicado con No. 2017IE33011 del 29 de dicierﬁbre de .
2017, el Director de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (E) y la
Directora de Salud Colectiva (E), en su calidad de supervisores, remitieron alcance
al informe final de supervisiéon allegado a la Subdireccion de Contratacion, a través
del cual se solicitd dar inicio a los tramites correspondientes para dar aphcacnon a
lo establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

Que mediante oficio No. 2018EE28798 ‘del 07 de marzo de 2018 seEcité al -
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA. para llevar a cabo audiencia de posible
declaratoria de incumplimiento y efectividad de clausula penal. La fecha
establecida para llevar a cabo la audiencia fue el martes 10 de abril de 2018.

Que a esta misma audiencia fue citada la compania Seguros del Esta o SA.,
segun oficio No. 2018EE28797 del 07 de marzo de 2018.

Que, junto con los oficios de citacion, se enviaron en medio digital las pruebas

aportadas por los supervisores para acreditar el presunto lncumphmlento del
Contrato 1394 de 2014. ‘

Que mediante oficio radicado bajo el No. 2018ER25935 del 04 de abril de 2018 el .
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA. solicito el aplazamiento de la audiencia,
teniendo en cuenta que la Directora Juridica no podria asistir a la misma por una
situacion de fuerza mayor.

Que mediante oficio No. 2018EE38121 del 05 de abril de 2018, se inform¢ al
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA la reprogramacion de la audiencia de posible
declaratoria de incumplimiento y efectividad de clausula penal, para el dla 24 de
abril de 2018.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la comparnia Seguros del Estado S.A., |
segun oficio No. 2018EE38122 del 05 de abril de 2018.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Que el dia 24 de abril de 2018 se dio inicio a la audiencia de posible declaratoria
de incumplimiento y efectividad de clausula penal, con la presencia del
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA., su apoderada Dra. Astrid Mireya Suarez Prieto
y del apoderado de la compafia Seguros del Estado, Dr. Diego Felipe Cabrera
Celis.

Que, durante el tramite de la audiencia, una vez leido el oficio de citacion No.

2018EE28798 del 07 de marzo de 2018 al otorgarsele la palabra a la apoderada -

de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA., la misma solicitd se le entregara la informacion que
reposaba en el expediente contractual, con el fin de ser analizada y de ese modo
garantizarsele el derecho a la defensa.

Que, atendiendo la solicitud, la SDS-FFDS accedi6 a entregar la informacion
solicitada, indicando que la audiencia se reanudaria el 11 de mayo de 2018.

Que mediante oficio No. 2018EE45280 del 27 de abril de 2018 la SDS — FFDS dio
respuesta a la solicitud de la apoderada de la firma BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA., informado la dependencia donde
reposa el expediente contractual del Contrato 1394-2014, el niumero de copias del
expediente y el valor a consignar para obtener una reproduccion de estas. Una vez
realizada la consignacion, los documentos fueron entregados el dia 3 de mayo de
2018.

Que mediante radicado No. 2018ER35584 “del 09 de mayo de 2018 el
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA. solicité el aplazamiento de la audiencia
programada teniendo en cuenta la gran cantidad de documentos que debian
analizar.

Que mediante oficio No. 2018EE48970 del 10 de mayo de 2018, se informéd al
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA la reprogramacion de la audiencia de posible
declaratoria de incumplimiento y efectividad de clausula penal, dado el numero de
folios entregados con ocasion de la solicitud de copias, fijando como nueva fecha
el dia 31 de mayo de 2018.
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Que esta reprogramacion fue comunicada a la compania Seguros del Estac&o SA.,
segun oficio No. 2018EE48968 del 10 de mayo de 2018. ;
\

Que mediante radicado No. 2018ER40978 del 30 de mayo de 2018 el

representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE‘

ASSESOR CORPORATION LTDA. solicito el aplazamiento de la audlenC|a
programada, teniendo en cuenta que la apoderada se encontraba mcapacnada
allegando copia de las incapacidades médicas.

Que mediante oficio No. 2018EE56307 del 30 de mayo de 2018, se inform¢ al
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA la reprogramacion de la audiencia de posible
declaratoria de incumplimiento y efectividad de clausula penal, atendlendo la
incapacidad médica aportada por su apoderada filando como nueva fecha eI dia 5
de junio de 2018. ‘

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compafia Seguros del Estado S A, |

segun oficio No. 2018EE56304 del 30 de mayo de 2018.

Que el dia 5 de junio de 2018, se reinicié la audiencia de posible declaratoria de

incumplimiento y efectividad de clausula penal, en la que se dejé constancia que.

mediante correo electronico de ese mismo dia solicitd aplazamiento de la
audiencia por razones médicas. Atendiendo la solicitud, se fij6 como nueva fecha
el dia 07 de junio de 2018.

Que mediante radicado No. 2018ER43100 del 07 de junio de 2018 el

representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE"‘

ASSESOR CORPORATION LTDA. solicito el aplazamiento de la audiencia
programada, teniendo en cuenta que la apoderada se encontraba mcapac:ltada
allegando copia de incapacidad médica.

Que mediante oficio No. 2018EE58577 del 07 de junio de 2018, se informo al

representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE

ASSESOR CORPORATION LTDA la reprogramacion de la audiencia de posible
declaratoria de incumplimiento y efectividad de clausula penal, atendiendo la

incapacidad meédica aportada por su apoderada, fijando como nueva fecha el dia
14 de junio de 2018.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Que esta reprogramacion fue comunicada a la compania Seguros del Estado S.A.,

-+ segun oficio No. 2018EE58574 del 07 de junio de 2018.

Que mediante radicado No. 2018ER44424 del 13 de junio de 2018, el

..representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA. solicito el aplazamiento de la audiencia

programada, teniendo en cuenta que la apoderada se encontraba incapacitada,
allegando copia de las incapacidades médicas.

Que el dia 14 de junio de 2018 se reinici6 la audiencia de posible declaratoria de
incumplimiento y efectividad de clausula penal, con la presencia del representante
legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA., su apoderada Dra. Astrid Mireya Suarez Prieto y de la
apoderada de la compafia Seguros del Estado.

Que, durante el tramite de la audiencia, la apoderada de la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA., renuncio al
poder otorgado, bajo el argumento de su estado de salud, la cual fue aceptada por
el representante legal de la firma, quien solicit6 aplazamiento para designar un
nuevo apoderado.

Que con el fin de garantizar el derecho a la defensa y el Debido Proceso, la SDS-
FFDS accedi6 a la solicitud y fij6 como nueva fecha para su reinicio el dia 10 de
julio de 2018.

Que mediante radicado No. 2018ER50240 del 05 de julio de 2018, el

representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE

ASSESOR CORPORATION LTDA. solicitd el aplazamiento de la audiencia
programada, teniendo en cuenta que sufrié una intervencién quirdrgica y que por
lo tanto no habia podido designar un nuevo apoderado.

, Que mediante oficio No. 2018EE68434 del 06 de julio de 2018, se informé al
representante legal de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE

ASSESOR CORPORATION LTDA. la reprogramacion de la audiencia de posible
declaratoria de incumplimiento y efectividad de clausula penal, atendiendo la
incapacidad médica aportada, fijando como nueva y ultima fecha el dia 1 de
agosto de 2018.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestamon de Servicios
No. 1394 de 2014.

) Que esta reprogramaciéon fue comunicada a la compania Seguros del kstado,
* segun oficio No. 2018EE68436 del 06 de julio de 2018.

Que el dia primero (1) de agosto de 2018, se reanudo6 la audienfsia del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio establecida en el Art. 86 de|la Ley
1474 de 2011. Durante la misma la apoderada de la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA., Dra. Jenny
Madeleine Pomar Castafno (quien aport6 poder), previo a emitir los descargos
correspondientes, puso de presente el auto admisorio de la demanda emanado
por la Subseccion A de la Seccion Tercera del Tribunal Administrativo de
Cundinamarca, M.P. Dr. Juan Carlos Garzén Martinez, presentada por la firma
representada contra la SDS-FFDS por incumplimiento del Contrato 1394-2014.
Teniendo en cuenta lo expuesto, solicitd la terminacién del proceso admlnlistratlvo
de presunto incumplimiento.

Que el apoderado de la comparia Seguros del Estado S.A., una vez otorgada la
palabra durante la audiencia, ratifico la solicitud presentada por la apoderada de la
firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPOF#ATION
LTDA. indicando que al admitirse la demanda se perdia la competencna de la

facultad sancionatoria de la SDS-FFDS.

Que, con ocasion de las solicitudes presentadas durante la audiencia, se procedio
a ordenar oficiar a la Oficina Asesora Juridica de la SDS-FFDS para que informara
sobre la admisién de la demanda presentada, asi como de su notificacion. En ese
orden de ideas, se suspendié la audiencia fijandose como fecha para su
reanudacion el 21 de agosto de 2018 a las 10:00 a.m.

Que con memorando No. 2018IE21423 del 09 de agosto de 2018, la jefe de la >
Oficina Asesora Juridica de la SDS informé que la entidad fue notificada del auto
admisorio de la demanda presentada por la firma BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA.

Que el dia 21 de agosto de 2018 se reanudé la audiencia de presunto
incumplimiento, en donde se establecio, con ocasion de lo dispuesto en el articulo
86 de la Ley 1474 de 2011, que el proceso administrativo que se adelantaba no
podia ser terminado con ocasion de la admision de la demanda presentada, al no
existir fuente normativa para adoptar dicha decision.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Que una vez otorgada la palabra a la apoderada de la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. para que
presentara sus descargos, la misma lo hizo teniendo en cuenta los hechos de la
demanda presentada ante el Tribunal Administrativo de Cundinamarca.
Adicionalmente la apoderada solicitdé que se allegaran como pruebas las mismas
que fueron presentadas con el tramite judicial ante el Tribunal.

Que el apoderado de la compafia Seguros del Estado S.A., una vez le fue
otorgado el uso de la palabra, presentd solitud de revocatoria directa contra la
decision de la SDS de seguir adelante con el proceso administrativo de presunto
incumplimiento pese a haberse admitido demanda presentada por la firma
BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA.
Para ello invocé la causal nimero uno del articulo 93 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y Contencioso Administrativo “cuando sea manifiesta su oposicion a
la Constitucion o la Ley”.

Que la SDS, atendiendo las intervenciones de la apoderada de la firma
BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. y
del apoderado de la compania Seguros del Estado, procedid a decretar las
pruebas solicitadas, indicando que se procederia a solicitar a los supervisores del
contrato su pronunciamiento frente a los descargos planteados por la apoderada
de la contratista y a la Oficina Asesora Juridica para que se pronunciara sobre la
facultad de continuar o no el proceso administrativo por presunto incumplimiento
ante la admision de la demanda ya mencionada.

. Que mediante radicado No. 2018I1E22918 del 24 de agosto de 2018, la Directora

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y la Directora de Salud
Colectiva emitieron concepto sobre los descargos presentados por la apoderada
de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA.

' Que a través de memorando No. 2018IE23146 del 28 de agosto de 2018 la jefe de

la Oficina Asesora Juridica emitié concepto relacionado con la procedencia de
seguir adelante el proceso administrativo por presunto incumplimiento del contrato
No. 1394 de 2014 con ocasion de la admision de la demanda presentada por la
firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION
LTDA.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Serwcnos
No. 1394 de 2014.

Que a través de memorando No. 2018IE23146 del 28 de agosto de 2018;] la jefe =
de la Oficina Asesora Juridica remitié los anexos de la demanda presentada por la
firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATlON
LTDA.

|
|

Que el dia 29 de agosto de 2018 se reanud6 la audiencia de p}esunto
incumplimiento, dando a conocer la decision de la administracion respecto a no
encontrar acreditada la solicitud de revocatoria directa presentada por el
apoderado de la compariia Seguros del Estado S.A., texto que hace parte del acta
de la audiencia, procediendo a dar lectura al presente acto administrativo. |

PRUEBAS

Pruebas allegadas por la supervision del contrato, Directora de Tecnologlas
de la Informacion y las Comunicaciones y Director de Salud Colectiva, junto
con el escrito de solicitud de inicio de proceso administrativo por presunto
incumplimiento.

e Copia de estudios previos y pliegos de condiciones con sus
correspondientes adendas del proceso de seleccion por Licitacion Publica
FFDS-LP-005-2014, se adjunté en medio magnético.

e Copia de los anexos técnicos del proceso de seleccién por L|C|ta(:|on
Publica FFDS-LP-005-2014, se adjunté en medio magnético.

e Copia del Contrato de Prestacion de Servicios Nro. 1394-2014, suscrito
entre FFDS Y BUSSINES INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA — BISA CORPORATION LTDA, se adjunté en medio
magnético.

e Copia de las prérrogas No. 1 y 2 del precitado Contrato, se adjunto en
medio magnético.

e Informes de Supervision presentados durante la ejecucion del Contrato de
Prestacion de Servicios Nro.  1394-2014, se adjuntaron en medio
magnético.

e Requerimientos de la SDS al contratista, se adjuntaron en medio magnético.

e Soportes de las pruebas técnicas que se han adelantado por parte de la
SDS vy las que se han adelantado en conjunto con el contratista, se
adjuntaron en medio magnético.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Pruebas allegadas por BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA. a través de su apoderada el dia 1 de agosto de 2018.

e Copia de auto admisorio de la demanda presentada por BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA contra la
SDS-FFDS por incumplimiento del Contrato No. 1394-2014, emitido por el
Tribunal Administrativo de Cundinamarca.

Pruebas decretadas durante la audiencia y allegadas el proceso
administrativo.

e Copia del correo electrénico a través del cual se llevo a cabo la notificacion
electronica de la demanda expediente No. 250002336000020180026800,
M.P. Dr. Juan Carlos Garzon Martinez. Demandante BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA.

e Aportadas con la demanda presentada por la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA., asi:

- Copia pliegos de condiciones del proceso de licitacion publica No.
LPO05 de 2014, adelantado por la SDS-FFDS.

- Copia contrato No. 1394 de 2014.

- Copia acta de inicio contrato No. 1394 de 2014.

- Copia prorroga No. 1 contrato No. 1394 de 2014.

- Copia proérroga No. 2 contrato No. 1394 de 2014.

- Copia correo electronico del 29 de enero de 2015 que establece la
entrega del plan de trabajo, el cronograma de actividades, responsables
y fechas de entrega, metodologia del proyecto.

- Copia oficio radicado con el No. 2015ER18569 del 6 de marzo de 2015.

- Copia acta de presentacion de equipos de trabajo de fecha 12 de
febrero de 2015.

- Copia contratos de vinculacion del personal contratado por BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. para
el desarrollo del objeto del contrato 1394-2014.

- Copia informes mensuales de gestidon y actas de entrega.

- Copia acta de reunién del 18 de marzo de 2015.

- Copia oficio radicado con el No. 2015ER 33647 del 29 de abril de 2015.

- Copia del proyecto entregado por BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. al FFDS-SDS el 19 de
febrero de 2016 bajo radicado No. 2016ER12242.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestaéién de Servicios
No. 1394 de 2014.

- Copia proyecto acta de liquidacion del contrato 1394-2014. ‘

ARGUMENTOS DE LA DECISION

Estudiados los antecedentes del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1394 de
2014, la solicitud de presunto incumplimiento presentada por los supervisores, los
descargos presentados por la apoderada de la firma BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. y el apoderado de la companla
Seguros del Estado S.A., asi como los medios de prueba empleados
(documentales), es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos: 1

Marco Juridico

Que el articulo 4, inciso 2° de la Ley 80 de 1993 establecid como deber de las
entidades estatales, para la consecucién de los fines de la contratacién Lestatal
adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro ‘de las
sanciones pecuniarias a que hubiere lugar. |

Que el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, sefala el procedimiento para reallzar la
declaracion de incumplimiento, asi:

“Articulo 86. Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento. Las entidades
sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica podran declarar el
incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones pactadas
en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal efecto observaran el Siguiente
procedimiento:

Evidenciado un posible incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, la entidad
publica lo citard a audiencia para debatir lo ocurrido. En la citacién, haré mencion expresa y
detallada de los hechos que la soportan, acompafiando el informe de interventoria o de supervision
en el que se sustente la actuacion y enunciard las normas o cladusulas posiblemente violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma
se establecera el lugar, fecha y hora para la realizacién de la audiencia, la que podra tener lugar a
la mayor brevedad posible, atendida la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el
cumplimiento de las obligaciones contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento
consista en pdliza de seguros, el garante sera citado de la misma manera;

En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado presentara las circunstancias de
hecho que motivan la actuacion, enunciaréa las posibles normas o clausulas posiblemente violadas
y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la actuacion. Acto
seguido se concedera el uso de la palabra al representante legal del contratista o a quien lo
represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podré rendir
las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad,
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Hecho lo precedente, mediante resolucion motivada en la que se consigne lo ocurrido en desarrollo
de la audiencia y la cual se entendera notificada en dicho acto publico, la entidad procedera a
decidir sobre la imposicion o no de la multa, sancioén o declaratoria de incumplimiento. Contra la
decision asi proferida sélo procede el recurso de reposicion que se interpondré, sustentara y
decidira en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entendera notificada en la misma
audiencia,

En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado podra
suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario
para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, o cuando por cualquier otra
razon debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la actuacion
administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialara fecha y hora para reanudar la
audiencia.

La entidad podra dar por terminado el procedimiento en cualquier momento, si por algin medio
tiene conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento.”

Que el debido proceso es un principio rector en materia sancionatoria de las
actuaciones contractuales, que establece el deber que tienen todas las entidades
estatales de controlar y vigilar los contratos o actuaciones sometidas al Estatuto
General de la Contratacidon de la Administracion Publica, otorgandole la facultad de
imponer las multas o sanciones que permita la Ley.

Desde el punto de vista técnico

En el informe presentado por los Supervisores del Contrato de Prestacion de
Servicios No. 1394 de 2014, Directora de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y Director de Salud Colectiva, documento que fue soporte para
dar inicio al proceso de presunto incumplimiento, se establecio:

“(...) Una vez firmada el acta de inicio del contrato para el desarrollo del sistema de informacion
denominado S| TERRITORIO, suscrita el 20 de enero de 2015, (Carpeta SOPORTES CONTRATO
1394 DE 2014\1.DOCUMENTACION LEGAL\1.2 Documentos Etapa Contractual/Contrato 1394-
2014(BISA).pdf) de acuerdo a lo establecido en la CLAUSULA SEGUNDA. - OBLIGACIONES
ESPECIALES DEL CONTRATISTA, obligaciones 1y 2, el contratista presenté el plan de trabajo y
el cronograma.

El dia 29 de enero de 2015 se realiza comité de gerencia del proyecto en la cual se entregd copia
del acta de inicio, se suministraron los 32 formularios a desarrollar mas 12 subformularios
relacionados con la operacién en campo; adicionalmente se aprobé el plan de trabajo y
cronograma dando claridad que dichos documentos podrian ser ajustados en el transcurso del ciclo
del proyecto (Carpeta SOPORTES CONTRATO 1394 DE 2014\PLAN DE TRABAJO/ Acta de
aprobacion del plan de trabajo y crograma.pdf)

www.saludcapital.gov.co
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Desde la Direccion de Salud Publica, hoy Subsecretaria de Salud Publlca como dependencia
usuaria del sistema se realizé reunién el dia 02/02/2015 con la firma BISA LTDA.| para la
socializacion de las necesidades generales del sistema, en la cual se explicé la operacion local del
Programa Territorios Saludables, el funcionamiento de los equipos de respuesta inicial ER/— y de
los equipos de respuesta Complementaria —ERC- y los instrumentos de captura utilizados para la
operaciéon (Carpeta SOPORTES CONTRATO 1394 DE 2014\DOCUMENTACION POR

ENTREGABLES\ACTAS DE REUNION/ Actas Bisa levantamiento requerimientos.pdf).. |
1

De acuerdo a lo establecido en el anexo técnico N° 1 del pliego de condiciones ?(Carpeta
SOPORTES CONTRATO 1394 DE 2014\1.DOCUMENTACION LEGAL\1.1Documentos Licitacién
Publica/PCD_PROCESQ _14-1-130227 01002485 12798484.pdf) en el cual se daban las
especificaciones técnicas de la solucion informatica para la gestion y administracidn de la
informacion del Programa Territorios Saludables, se precisaron los componentes a desarrollar por
parte del contratista, sobre los cuales se presentan los hallazgos que configuran el /ncump/rm/ento
del contrato.

En reuniones realizadas el 12/02/2015 y el 18/02/2015 se realizé la presentacion del grupo de
trabajo por parte de la empresa BISA LTDA, adicionalmente presenté una propuesta del disefio de
los formularios, la metodologia a utilizar en la ejecucién del proyecto y se hablé a grandes rasgos
de la arquitectura. Se le informé a la firma que la guia suministrada corresponde a los //neam/entos
en materia de desarrollo para aplicaciones moviles.

1. Arquitectura de Software del Sistema

El contratista debia “Crear la arquitectura para la implementaciéon del sistema de Informacion
requerido, basada en el enfoque de presentacion UML 4+1, la cual contempla los modelos fisicos,
modelo de procesos, modelo de desarrollo y el modelo de casos de uso” Referente a este
entregable, aunque se realiz6 el pago, el concepto técnico emitido? dejo el considerando que estos
documentos debian actualizarse de acuerdo con la metodologia del ciclo de vida del desarrol/o de
software.

Al finalizar el contrato este entregable no fue actualizado de acuerdo a lo que se habia solicitado en
el concepto técnico generado para el primer pago. |

2. Herramientas de captura movil y web

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 1 del pliego de condiciones antes menmonado el
sistema integrado de informacién deberia “Capturar la informacion en los territorios en tiempo real a
través de aplicaciones moviles o en una aplicacion web como alternativa para los equipos médicos
que no cuenten con los dispositivos moviles” (Pliego de condiciones pagina 53)..."Ambos entornos
deben contar con la misma estructura légica y validacion de captura de informacion y ordenada para
el conjunto de formularios predefinidos por la Secretaria Distrital de Salud” en la tabla 3 del Pliego
de condiciones.

Los entregables definidos para este componente fueron la aplicacion movil, la aplicacion WEB y la
documentacion de los desarrollos.

! Carpeta SOPORTES CONTRATO 1394 DE 2014\SOPORTE DE PAGOQ/ Soporte autorizacion de pago.pdf
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No. 1394 de 2014.

La firma BISA LTDA. Inicio el desarrollo de los formularios de captura en las modalidades movil y
web, entregando via correo electronico diversas versiones de cada formulario en formato APK (para
movil) y archivos compilados (para web). La SDS revisé los avances y resultados del desarrollo de
los formularios -periodo comprendido entre febrero y agosto de 2015- encontrando que las
diferentes versiones entregadas presentaban inconsistencias de lo definido en los requerimientos
funcionales y el disefio I6gico. La validacion para ambas modalidades era la misma, a pesar de esto
al realizar la revisién en la modalidad web no era coincidente con la movil y se generaban hallazgos
que ya habian sido aplicados para la modalidad movil y esto generaba reprocesos.

Como se puede observar en el siguiente caso que se presenta como ejemplo, se evidencian las
pruebas realizadas, los resultados esperados y los errores encontrados:

A continuacién, se visualiza el Formulario de captura de primera infancia para el proceso de
verificacién de requerimientos, caso de uso y pruebas realizadas (Ver Formato para Identificacion,
Valoracion y seguimiento — Primera Infancia).

7T TPROGRAMA TERRITORIOS SALUDABLES - SALUU PARA EL BUEN VIVIR R - - -
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - DIRECCION DE S5AL DO POBLICA @
FORMATO PARA IDENTIFICACION, VALORACION Y SEGUIMIENTO EN TERRITORINS - PRIMERA INFANCIA
e [ oo | weeweom [ ] we [ ] veowcamanon| ] [T [T
COMO SE CAPTO EL NMIRO(A) T :
[encasa [Jrerermnroniacse [Iromucen o arc [Jmes nnnama [T knarecs Ge panTic PACIoN S0 1AL
[Jsenmoocsawcaseivo  [Jroasmcncommmmnn [ Juwnoo oo [ Jeseacumens ormocos )
ter_NOMERE | ’z:. NoManE | et APELI 0O 2d0_APELLIOO
N— - 3
munmmmvmmj w | ] < ] ~ [ | af ] .,,..m.wl ] wo. vocumentof ]
SOMEER EL OIS . ... i o i st o 5 i > J [MA%[FU@AL’B‘J r(nfumt':u:‘.‘,(, - rj,[ _A,‘: ?
nmm:{jm - OTHO T UA0R o o J
R ,.m.m| Fanmian e T p—
omecaon - U U — U . lﬁ#f'—""—_‘]
[T eme [ o [Juwa  [Joo  [Jemn  [Jom [T Jowero [Jura [Jos [Joormn [ Juwmsns [Jom
[] careern ) ' B Clesee 7 Clesre
[] owaona consrenenro ’
[] onsensa wone [] oo [] o [] wows [] s [] v
[] avenoacaue Toree [ aeartam | L T O . |
[J avenoacannena cxa [ wanzana 7] f‘mﬂu L e
o
commmunvo [ sesowoo [ mamencseean [ e ) o o
TRl rovarme]  man] | serocoovend ] o] w1 g =
¢ £ ALENQUERD
e v . AFPO COLOMBIAND_| - L) | wwem [ romens| ] A
ASISTE A RSTITUCIONEOUCATIVA K . . 7
B oot aeiowm TraAsAoran) o ENsIUACKN D vNERACN [
"} REwserTADS (] ENSITUAT o] PoBL ESFLAZADA ] HABT ANTE DE CALLE 0
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Casos de uso de captura de Datos y Registro

I

casezaveveno [ [ ] accomen( 7] [+ cemowaanol ] ()
- e aneos ] [7] exnamonces( ][]
TIENE ALGUNA LIMITACIONIDISCAFACK] <] [ 2] [ |nesconocoo
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NG ro
Capturar Datos y Registros

nombre del caso de uso

Descripcaion de la Actividad

Capturar informacion a través de los esquem

de captula de datos de la solucidn
(formulalios).
Actores Prncipales ACT-0S

Precondiciones

Post-condiciones

Requerimientos especiales

« Incluye el paquete de casos de uso Sub-
1

sistema Usuarno (USR) Entidad Funcional
ver DU-USR-GOI

« Incluye el paquete de casos de usa Sul-
sistema Usuara (USR) : Registro
ver DU-USR-GO2

Version 1.0

Detalle de campos asociados:

Nombre del Descripcion Tipo de Valor | Requerido

campo

n/a

Flujo de eventos principal

Paso Actor Descripciéon

i ACT-05 €l usuario accede a la pantalla principal
del Sub-sistema Usuano (USR).

2 ACT-05 El usuario selecciona la opaon: “Capturar
Datos y Registros”.

3 < <SYSTem s > El sistema consulta las listas de control
de acceso del usuario y desphega los
upos de registros a los cuales tuene
permiso a generar/gestionan:

e Grupos de Formularias > Formularios
« Entdades:
- Persona.
Famiia.
Direccian.
Insneacion
s fanahzaciones.
4 ACT-0S El usuano selecciona &l upo de objeto a
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capturar. 1
¥ L GYSTEM > Fl sistema responde por el punto de
entrada {pantalla principal) Hel

componente especiabzado:
»  Grupos de Formularios » Formulanos
"Sub-s

2na Usuarnio (USR} )
Registro : Paquete Transaccion” |

e Entidades: |
o Persona |
“Sub-sistema Usuano (USR) -

Entidad Funcional @ Paquete
Persona”

. Familha
“Sub-sistema Usuario (USR)
Entidad Funcional @ Paquete
Famibia™

> Dwreccion |
"Sub-sistema Usuario (USRY -
Entidad Funcional : | Paquete
Direccron”

< Institucion
“sSub-sistema Usuano (LUSR) ¢

Entidad Funcional @ Pagueate
Institucion”
= Canalizactones
"Sub-sistema Usaarno (USR) @ Entidad |
Funcional : Paquete Canalizacion” }
Flujo de eventos alternos: |
Paso [Aactor [ Descripcién ] i |

n/a

[ 1

Este mismo procedimiento fue realizado para los 32 formularios, en su version WEB y Movil, de
manera simultanea, en reuniones realizadas entre febrero de 2015 y septiembre de 2015. Durante
este periodo la SDS — Fondo Financiero Distrital de Salud realizé observaciones permanentes y
notifico los requerimientos y resultados de las diversas pruebas a través de reuniones de
seguimiento y correo electrénico como se muestra en los siguientes cuadros (Carpeta SOPORTES
CONTRATO 1394 DE 2014\DOCUMENTACION POR ENTREGABLES\ACTAS DE REUNION/
ACTAS LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS/Actas Bisa levantamiento requerimientos.pdf) y
Carpeta EASOPORTES CONTRATO 1394 DE  2014\DOCUMENTACION __ POR
ENTREGABLES\CORREQS ELECTRONICOS) !

(.-

Desde la SDS- FFDS se revisaron en repetidas ocasiones cada uno de los 32 formularios
solicitados en sus modalidades web y mévil pactados en el contrato, toda vez que en cada version
entregada se evidenciaron vacios técnicos y funcionales en la captura de informacién. Teniendo en
cuenta las dificultades presentadas con los formularios, la SDS propuso un esquema d% revision
conjunta de cada version recibida con la participacion de los referentes de Salud Publica (area
usuaria y equipo funcional del proyecto) y los ingenieros de la Direccion TIC (equipo técnico del
proyecto). Se realizaron reuniones en las cuales se revisaron los ajustes efectuados por el
contratista a los diferentes formularios, con el fin de dejarlos listos para entrar en produccion.
Producto de las sucesivas revisiones de cada formulario se generaron documentos con
observaciones que fueron enviados a la empresa BISA LTDA y posteriormente explicados al
desarrollador, para que de esta forma se procediera a realizar los ajustes solicitados. Archivos que
se encuentran en el CD anexo (Carpeta SOPORTES CONTRATO 1394 DE
2014\DOCUMENTACION _POR __ENTREGABLES\PRUEBAS _GRUPO DE CALIDAD DE

SOFTWARE)
Este esquema se llevé a cabo entre SDS-FFDS y el contratista entre septiembre y diciembre de

2015, como se presenta en el siguiente cuadro y como se puede evidenciar en las actqs de esas
fechas, archivos que se encuentran en el CD anexo (Carpeta SOPORTES CONTRA TO 1394 DE
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2014\DOCUMENTACION POR_ENTREGABLES\ACTAS DE REUNION/ ACTAS DE PRUEBAS
TECNICAS y (Carpeta SOPORTES CONTRATQ 1394 DE 2014\DOCUMENTACION POR
ENTREGABLES\ACTAS DE REUNION/ Actas Revisién Técnica:

(..)

Después del trabajo realizado, el contratista entregd 32 formularios en su version movil y Web que

no cumplieron con el total de los requerimientos solicitados. Los equipos técnico y funcional de la

SDS procedieron a revisar nuevamente los formulfarios de captura durante los dias 8, 9 y 10 de

junio de 2016, iniciando con los que soportan el ciclo vital, esto es, Primera Infancia, Infancia,

Adolescencia, Adultez, Escolar, Gestantes, Cronicos, Familiar y Canalizacion, encontrando

nuevamente inconsistencias en su funcionalidad y cumplimiento de los requerimientos, como

consta en las actas de revision de las fechas mencionadas que se relacionan en el siguiente

Cuadro (Carpeta SOPORTES CONTRATO 1394 DE 2014\DOCUMENTACION _POR
ENTREGABLES\ACTAS DE REUNION/ Actas Bisa levantamiento requerimientos.pdf),, Actas

Revision _Técnica/: _reunion _sequimiento Proveedor 2016 Jun 06.pdf, reunion _Seguimiento

Proveedor 2016 Jun 08.pdf, reunion Sequimiento Proveedor 2016 Jun 09.pdf; reunion

Sequimiento Proveedor 2016 Jun 10.pdf: reunidon Seguimiento Proveedor 2016 Jun 13.pdf vy

reunion Sequimiento Proveedor 2016 _Jun_16.pdf.

{ed
3. Interoperabilidad

De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico 1. (Pagina 62), “la solucién que se desarrolle
debe contener un componente de interoperabilidad con los principales sistemas de informacion
poblacional con los que cuenta la Secretaria Distrital de Salud”. Y descritos a continuacioén:

o Base de datos centralizada (BDC): Sistema que integra la informaciéon demografica de la
poblacion del Distrito.

e PAI: (Programa Ampliado de Inmunizaciones): Sistema de informacion para el registro y
control de los esquemas de vacunacion de los nifios y nifias del distrito.

SIVIGILA: Sistema de informacion de vigilancia a los riesgos epidemioldgicos.

o ASEGURAMIENTO: Sistema de informacion con la fuente del estado de aseguramiento de
salud de la poblacién en el distrito.

e BARRERAS DE ACCESO: Sistema de informacion para la captura y analisis de las
barreras de acceso a los servicios de salud de los ciudadanos en el distrito.

e SIRC: (Sistema de Informacion de Referencia y Contrarreferencia): registro y consulta de la
referencia y contrarreferencia de pacientes que requieren atencién ambulatoria y
especializada entre las entidades participantes.

o Modulo de gestion administrativa PIC: Registra informacion sobre programacion de
metas, presupuestal, y del talento humano que desarrolla las acciones del Programa
Territorios Saludables.

Nota: Si se requiere, se debera incluir maximo (1) adicional que determinara en el proceso
de definicion de la Arquitectura de Software.

2> * Servicio Web para la oferta de informacion: El oferente debera desarrollar un Servicio

Web para ofrecer informacion, cuyas especificaciones seran entregadas por la Secretaria
Distrital de Salud durante la etapa de levantamiento de requerimientos
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r
La estructura de los datos publicados debe sequir las indicaciones del estandar GEL: XML
definido por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones.
Los entregables de este componente eran “Servicios WEB de consumo” y “Servicio WEB de oferta”
La empresa BISA LTDA. inicio con la construccion del inventario de base de datos qué forman
parte del modelo de interoperabilidad generando su correspondiente estandariz{acién y
jerarquizacion de las variables que componen los sistemas poblacionales de la SDS y las
caracteristicas necesarias del web Services de oferta el cual se pretendia desarrollar en el marco
del contrato. 1
Durante el periodo de agosto 2015 y abril 2016 la SDS la SDS realizé entrega de inform@cio’n de
los respectivos servicios WEB con los cuales iba a interoperar el sistema de informacion Si
Territorio y adicionalmente se le suministro a la firma la documentacion para que los servicios
pudieran ser colocados sobre el bus WS02 dispuesto por la alta consejeria. i [
- ‘
La empresa BISA LTDA. no suministré la documentacion de analisis y arquitectura actuaf(zada de
este componente y en los formatos establecidos por la SDS. ’
Adicionalmente el contratista no culminé el desarrollo de los servicios web cliente segun el item
3.9.2 consumo de Servicios Web de la SDS que corresponden al literal 3.9 interoperabilida]d que se
encuentra inmerso en la seccién de las Especificaciones Técnicas del pliego de condiciones,
entregando solo cuatro (4) tales como: (Talento Humano, PAI, SIRC, C. Derechos) implementados
y consumidos por el sistema S| Territorio en ambiente de prueba de la SDS de los siete (7)
solicitados. 1 de oferta, el cual se revisa y se observa que devuelve los datos solicitados en
cadenas Json. El cual se debe verificar el funcionamiento real, cuando un sistema de informacion
consuma este servicio web en tiempo real.
1. Requerimientos a nivel del servidor i
De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico 1 (Pagina 62) “El oferente debera presentar
dentro del modelo la descripcion de las tecnologias que implementara en la elaboracioén del entorno
web y la bodega de datos”...”El oferente que resulte favorecido en el proceso de licitacion y con
quien se lleve a cabo el contrato para la elaboracion de la solucién descrita en este documento
debera entregar al finalizar la etapa de desarrollo e implementacién de este componente las
soluciones instaladas en los servidores segun lo disponga la Secretaria Distrital de Salud”.|
El alcance de este componente era permitir la sincronizacién con el aplicativo movil para Ié gestion
de los datos desde y hacia el servidor. Adicionalmente se debia contar con los procesos para la
ejecucion de las ETL que permitieran la creacion de la bodega de datos.
Los entregables de este componente eran “Aplicacion WEB” instalada en el servidor que disponga
la SDS y “Bodega de datos” que permita la extraccion de informacion para los componentes
(Gestion de Informacién Tactica y Operativa) y (Modelo de Inteligencia de Negocios).
La empresa BISA LTDA. en cuanto a este entregable no conté con la implementacion en
produccién en referencia al aplicativo Web y Movil, ni se contd con el componente de gestion
tactica y operativa para la generacion de reportes con indicadores que permitan el andlisis y la
foma de decisiones desagregacion en los niveles Microterritorial, Territorial, Local, por Hospital y
Distrital.
2. Gestion de Informacioén Tactica y Operativa
De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico 1 (Péagina 63) “El oferente deberé desarrollar un
modulo para la generacion de reportes con indicadores que permitan el analisis y la toma de
decisiones, adicionalmente deben permitir la desagregacién en los niveles Microterritorial,
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Territorial, Local, por Hospital y Distrital. Debe restringir estos niveles segregados correspondiendo
al rol del usuario que ingrese a este médulo”.
Los entregables de este componente eran “Tableros de Control” para la construccion de
indicadores y reportes para los usuarios estratégicos. Los reportes generados por este modulo
deben poderse desagregar en los niveles Microterritorial, Territorial, Local, por Hospital y Distrital.
El 31 de diciembre de 2015 la SDS nuevamente entrego a la empresa BISA LTDA. el listado con el
detalle de nombre del indicador, categoria, tipo de gréfica y usuario que podria accederlo (directivo
0 administrativo). .
La firma no entrego los tableros de control de indicadores solicitados para cada uno de los roles de
acceso, el insumo principal era la informaciéon que debia ser migrada por la empresa BISA LTDA.,
suministrada por la entidad, cuyo componente era fundamental en la generacion de las salidas que
requeria la SDS para el andlisis y la toma de decisiones. Por lo anterior, se concluye que el
componente de Gestion de informacion estratégica establecido en el objeto contractual, no fue
implementado.

3. Modelo de inteligencia de negocios
De acuerdo con lo establecido en el anexo técnico 1 (Pagina 64) “El oferente debera desarrollar
tableros de control para los diferentes actores administradores de la operacion del programa
Territorios Saludables. Estos Tableros deben contar con la capacidad de seguimiento a los
resultados en salud, utilizando para ello la presentacion de datos en cuadros resumen con
posibilidades de filtrado y sequimiento georreferenciado de las actividades.
Este moédulo debe permitir la exportacion de datos a herramientas de analisis estadistico y tablas
dinamicas de hojas electrénicas’.
Los entregables de este componente eran “Tableros de Control” los cuales deben contemplar los
indicadores en los niveles Microterritorial, Territorial, Local, por Hospital y Distrital.

La empresa BISA LTDA. Desarrollo, instalé y configuré el modelo de BI, sin embargo, no atendié
las observaciones dadas al modelo para el almacenamiento de datos por parte de la SDS.

Adicionalmente parte del objeto contractual, la empresa BISA LTDA. Debia realizar la migracién de
los datos con los que cuenta la institucion, esto es, informacion contenida en las bases de datos de
los 32 formularios de captura de informacioén en los territorios. Al respecto el contratista elaboré los
scripts de migracion de las bases de datos de Salud Oral, Salud Oral Institucional, Trabajo Infantil,
Camad, Discapacidad, Escolar, Nutricion Organizaciones, Salud Mental, Cronicos, Adolescencia,
Adultez, Primera Infancia, Infancia y Familiar presentando dificultad en el cargue de los datos.

La SDS por parte de su equipo técnico y por las continuas fallas al momento del cargue de la
informacion por parte de la firma con las bases suministradas el 24/09/2015, realizé una serie de
ajustes a la informacién contenida en las bases de datos con las que cuenta el programa territorios
saludables e hizo una nueva entrega al contratista de estas para ser nuevamente migradas,
mediante acta de enero 20 de 2016.

La empresa BISA LTDA. nuevamente informa que el cargue de informacién genera fallas, por lo
cual se iniciaron actividades de trabajo conjuntas entre el equipo técnico de la SDS y empresa
BISA LTDA. para ajustar y crear scripts de migracion.

Lo anterior cuenta con soportes de correos electronicos los cuales se describen en el siguiente
cuadro. Ver__Carpeta SOPORTES CONTRATO 1394 DE 2014\ DOCUMENTACION POR
ENTREGABLES\CORREQS ELECTRONICOS.
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Adicional a lo expuesto, el informe de supervisiéon contiene cuadros y tablas que
relacionan las actas, oficios y correos electronicos que fueron remitidos por | Jla SDS
- FFDS a la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE AS$ESOR
CORPORATION LTDA., en los que se ponen de presente las observaciones y
requerimientos frente a los productos entregados y, en algunos casos, sobre
productos no entregados.

Frente a los argumentos expuestos por lo supervisores del contrato No. 1394-
2014, la apoderada de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA., en sus descargos, manifesto:

“(...) Mi representada debia elaborar, actualizar y entregar la documentacion técnica g)fenerada
durante la ejecucion del proyecto. 6.4.1. Para dar cumplimiento con este numeral, BIS durante la
ejecucion del contrato remitié todos los documentos técnicos y actualizaciones, mediante informes
mensuales de gestion, actas de entrega y por ultimo la entrega final del proyecto. 6.4.2 /gdalmente
este punto fue aceptado en su Totalidad como se puede corroborar en el acta de liquidacion
bilateral propuesta por el FFDS-SDS no aceptada por BISA CORPORATION LTDA| (...) Mi
representada se obligo a realizar las fases de analisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e
implementacion de un Sistema de Informacion que registre los datos capturados a través de
formularios establecidos dentro de los lineamientos del programa Territorios Saludables, descritos
en el anexo técnico que hace parte integral del contrato. 6.6.1 Acorde a la mencionada acta de
liquidacion bilateral, se acuerda entre las partes que los item de analisis, arquitectura, desarrollo y
pruebas se encuentran cumplidos por mi representada. 6.6.2 De igual forma esta especifica
obligacion se cumplié con la entrega del proyecto el dia 19 de febrero de 2016 bajo el radicado
2016ER12242 donde se realiza la entrega total del proyecto, allegando entre otros — Base de
Datos, - Business Intelligence, - Codigo fuente Aplicativo Movil, - Codigo fuente Web — Servicios, -
Documentacion, Manuales y 32 formularios, Scripts para Migracion de Datos (se adjunta oficio de
entrega) 6.7 Mi representada debia realizar el inventario de bases de datos que se integraran en el
modelo de interoperabilidad (...) Mi representada debia hacer entrega de las pruebas al equipo de
calidad del software de la SDS, de los servicios web de interoperabilidad con los sistemas de
informacién poblacional de la Secretaria Distrital de Salud (...)” |

Como se advierte, la apoderada de la firma BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. durante sus descargos no realiza
ningun pronunciamiento ni presenta evidencias que desvirtuaran los hechos
planteados por los supervisores constitutivos de presunto incumplimiento.

De hecho, los argumentos planteados se centran en la presentacion de
documentos por parte de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA. relacionados con la ejecucion del contrato
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1394 de 2014, que, segun la apreciacion de la apoderada, fueron aceptados por la
SDS bajo el argumento que en ningun aparte del proyecto de acta de liquidacion
se hace referencia a ello.

Frente a cada uno de los argumentos expuestos por la apoderada de la firma
BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA,
supervisores del contrato No. 1394-2014, a travées de memorando No.
2018IE22918 del 24 de agosto de 2018 indicaron:

“(...) Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento

De conformidad con las obligaciones especiales contenidas en la clausula sequnda del contrato, a
continuacion se procede a presentar una evaluacion técnica del cumplimiento o no de las
actividades especificas y productos, junto con los hechos y observaciones que sustentan la
evaluacion técnica.

Elaborar, actualizar y entregar la documentacion técnica generada durante la ejecucion del
proyecto.

La empresa BISA LTDA. inici6 las labores de andlisis y disefio de la arquitectura del sistema de
informacién a desarrollar, entregando los modelos del sistema de acuerdo con la metodologia UML
4+1, los documentos de analisis, casos de uso y disefio de la arquitectura fueron socializados con
el equipo técnico de la SDS y aprobados bajo la premisa que estos documentos deben ser
actualizados en el trascurso del desarrollo del proyecto hasta contar con los entregables exigidos
en el pliego de condiciones FFDS-LP-005-2014.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado
Se recibe la documentacion la cual
4. Elaborar, actualizar y Documentacion técnica y | no contiene todos los ajustes
entregar la documentacion usuarno del proyecto requeridos de acuerdo con los No Gumplié
técnica generada durante la | (WEB/MOVIL), cambios que tuvo el sistema
ejecucion del proyecto. - Andlisis y disefio durante su desarrollo. Avance de la

documentacion: 70%

Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

6.4 Mi representada debia elaborar, actualizar y entregar la documentacion técnica generada
durante la ejecucion del proyecto.
6.4.1 Para dar cumplimiento con este numeral, BISA durante la ejecucion del contrato  remitio
todos los documentos técnicos y actualizaciones, mediante informes mensuales de gestion, actas
de entrega y por ultimo la entrega final del proyecto.
6.4.2 Igualmente este punto fue aceptado en su totalidad como se puede corroborar en el acta de
liquidacion bilateral propuesta por el FFDS — SDS no aceptada por BISA CORPORATION LTDA.

Consideraciones de la supervision ante los descargos presentados por la apoderada del
contratista
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En relacion con el numeral 6.4.1, la supervision del contrato constata que la firma BISA entregé los
modelos del sistema de acuerdo con la metodologia UML 4+1, los documentos de anélisis, casos de
uso y disefio de la arquitectura. Sin embargo, la documentacion suministrada al finalizar el contrato
no contiene los ajustes requeridos de acuerdo con los cambios que tuvo el sistema d’yrante su
desarrollo.

En los descargos presentados por la apoderada no aparece prueba ni argumentos que desvirtien
que la firma entregd la actualizacién final del producto, motivo por el cual no se implementé el
sistema contratado y por ello, no se desvirtua el incumplimiento del contrato en relaciéon con esta
obligacion. }

Ahora bien, en relacion con el numeral 6.4.2 se considera que la afirmacion plantealda por la
apoderada de la firma BISA CORPORATION LTDA, no es cierta; lo anterior de acuerdo con lo
plasmado en el acta de la reunion realizada el dia 19 de agosto de 2016, que tuvo como | propésito
acordar los términos para la liquidacién del contrato (Ver Anexo 1. Acta Términos de liquidacion
Contrato 1394 de 2014 - 19082016), en la cual el representante legal de la firma contratista presento
su “propuesta para el reconocimiento del pago final del valor del contrato para efejtos de la
liquidacién de comun acuerdo...()...consistente en el reconocimiento de todas las actividades
estipuladas en el contrato...” En dicha acta se encuentra el cuadro elaborado por el contratista en el
que presenta que esta obligacion se encuentra cumplida y al final del cuadro hay una nota que reza:
“Nota: Las obligaciones fueron cumplidas acorde a la informacién que la entidad suministré segun el
cuadro arriba titulado entregas de BISA, asi como correos y documentacién del proyecto”. Lo
mencionado por la apoderada no es cierto, ya que en el mismo documento se sefiala que ‘“los
supervisores del contrato presentan la contrapropuesta para el pago, basado en dos escenarios...”
ante la cual el representante legal de la firma manifesté que no estaba de acuerdo, en
consecuencia, los supervisores manifestaron que procederian a solicitar la liquidacion directa y
unilateral del contrato. |
Adicionalmente, en ninguna parte del acta de reunion mencionada se encuentra que este punto fue
aceptado,; asi mismo es importante resaltar que esta acta es de reunion por lo que no se puede
considerar como “acta o proyecto de liquidacion bilateral” como lo manifiesta la apoderada del
contratista. |

6. Realizar las fases de analisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e implementacion de un
Sistema de Informacién que registre los datos capturados a través de los 32 formularios
establecidos

Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento
La empresa BISA LTDA. entregd 32 formularios en su version movil y Web que no cumplieron con el

total de los requerimientos solicitados. Los equipos técnico y funcional de la SDS procedieron a

revisar encontrando nuevamente inconsistencias en su funcionalidad y cumplimiento de los

requerimientos, como consta en las actas de revisién de las fechas mencionadas. Como resultado

de la revision se concluye que la empresa BISA LTDA. solo cumple con 8 de 32 formularios WEB y

8 de 32 formularios Movil solicitados, y no hace entrega del sistema de informacion que cumpla con

el 100% del objeto contractual, el cual no pudo ser implementado dado que el contrato especificaba
! |
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claramente que debia entrar a produccion con el 100% de la funcionalidad de cada uno de los
componentes establecidos.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado

Analisis, arquitectura: Se recibe la
documentacion la cual no contiene
todos los ajustes requeridos de
Analisis, arquitectura: acuerdo con los cambios que tuvo
Documentacion técnica el sistema durante su desarrollo.
Avance de la documentacion con
un 70% (con base en la matniz de

6. ’,Rgalizar las fas;est de evaluacion de la documentacion)

analisis, arquitectura

desarrollo, pruebas : . ] Desarrollo:

implementacion ~ de  ur) Desarrolio: 3 = folr77?u/ar/os Web: 32 visualizados y 8

Sistema de Informacion qug €N SU Versionmovily 32| Lo e

registre los datos capturadod formularios en version web |\ . 05 o odos y8 3
a través de los 32 formulariog desarrollados P—— No Cumplio

establecidos dentro de log
lineamientos del programa
Territorios Saludables
descritos en el en el anex(
técnico que hace partg
integral de este documento.

Se realizaron pruebas por parte del
equipo de calidad de software de la
SDS y del equipo técnico y
funcional del proyecto. Concepto
técnico no favorable para paso a
produccion

Pruebas: Concepto
técnico favorable del
equipo de calidad de
Software para paso a
produccion

Implementacion: 64
formularios (32 para movil
y 32 para web) funcionales
en los territorios

Ningun formulario en web y movil
implementado y funcional en los
territorios

Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

6.6 Mi representada se obligo a realizar las fases de analisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e
implementacién de un sistema de informacion que registre los datos capturados a través de
formularios establecidos dentro de los lineamientos del programa Territorios Saludables, descritos
en el anexo técnico que hace parte integral del contrato.
6.6.1 Acorde a la mencionada acta de liquidacion bilateral, se acuerda entre las partes que los
items de analisis, arquitectura, desarrollo y pruebas se encuentran cumplidos por mi representada.
6.6.2 De igual forma esta especifica obligacion se cumplié con la entrega del proyecto el dia 19
de febrero de 2016 bajo el radicado 2016ER12242 donde se realiza la entrega total del proyecto,
allegando entre otros — Base de Datos — Bussines Intelligence, - cédigo fuente aplicativo movil, -
codigo fuente Web — Servicios, Documentacion, Manuales y 32 formularios — Scripts para
migracion de datos (se adjunta oficio de entrega).

Consideraciones de la supervision frente a los descargos presentados
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Si bien es cierto que la firma BISA CORPORATION radicé en la SDS el dia 19 de febrero de 2016
los documentos mencionados por la apoderada, esta obligaciéon no se cumplié, debido a que el
sistema de informacién no fue implementado, es decir estaba incompleto y sin los ajustes s‘,o/icitados
en reiteradas ocasiones como se evidencia en las actas de reunién y los correos enviéados que
reposan en el expediente del proceso.

Frente al numeral 6.6.1, se considera que la afirmacién planteada por la apoderada de la ﬂrma BISA
CORPORATION LTDA, no es cierta.

El 19 de agosto de 2016 en reunién en la que participaron los supervisores del cdntrato el
representante legal y el director administrativo de la firma contratista con el objetivo de aiordar los
términos de la liquidacion del Contrato (Ver Anexo 1. Acta Términos de liquidacion Contrato 1394 de
2014 - 19082016), la firma present6 su propuesta para el reconocimiento del pago final del valor del
contrato, para efectos de la liquidacion de comun acuerdo, segun lo establecido en lé clausula
DECIMO-SEPTIMA. — TERMINACION Y LIQUIDACION, consistente en el reconocimiento \del 100%
de las obligaciones, aduciendo que habian sido cumplidas en su totalidad.

Los supervisores del contrato presentaron una contrapropuesta para el pago, basada en dos
escenarios, el primero por obligaciones contractuales que generaban producto, en é/ cual el
porcentaje de avance por obligacion cumplida equivalia al 42.86% y el sequndo por entregables
establecidos en el anexo técnico que hace parte integral del contrato, el cual desarro/laba’i el Objeto
del mismo, en la cual el porcentaje de avance por entregables equivalia al 43.7%.

El representante legal de la firma manifestd no estar de acuerdo con ninguno de los escenarios para
propuesta de reconocimiento para pago presentados, razén por la cual los supervisores
manifestaron que procederian a solicitar la liquidacién directa y unilateral, segun lo establecido en la
clausula DECIMO-SEPTIMA. — TERMINACION Y LIQUIDACION, como consta en el acta de dicha
reunion.

En ninguna parte del acta de la reunién mencionada se encuentra que este punto fue acéptado en
su totalidad. Adicionalmente, esta acta de reunién no se puede considerar como “‘acta de //qu1dac10n
bilateral” como lo manifiesta la apoderada del contratista.

Ahora bien, frente al numeral 6.6.2, si bien es cierto que la empresa BISA CORPORA TId)N LTDA.
realizo la entrega del proyecto, con esta entrega no se garantizé el cumplimiento de la obligacion,
toda vez que a pesar de que entregé 32 formularios en su version movil y Web, estos no cumplieron
con los requerimientos solicitados. Asi mismo, Los equipos técnicos y funcionales de la SDS
encontraron permanentemente inconsistencias en su funcionalidad y no cumplimiento de los
requerimientos, como se mencioné y se sustentd ampliamente en este informe, frente al
componente 2. “Herramientas de captura movil y WEB”, péginas 3 a 24. |

Se concluye entonces que, la empresa BISA LTDA. solo cumplié con 8 de los 32 formularios WEB y
8 de los 32 formularios Movil solicitados, que eran los productos indispensables para el desarrollo
integral e implementacion del sistema de informacién objeto del contrato, y para la posterior
implantacién de los componentes de interoperabilidad, de gestion tactica y operativa y el modelo de
Inteligencia de negocio; de tal manera que con todos los componentes articulados y operando
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podria decirse que funcionaria el sistema. Con base en lo anterior se reitera que el sistema de
informacién nunca fue implementado.

En los descargos presentados por la apoderada no aparece prueba alguna, ni argumentos que
desvirttien el incumplimiento del contrato en relacion con esta obligacion. Se reitera que no existe
“acta de liquidacion bilateral”

7. Realizar las fases de analisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e implementacion del
nucleo de integracion e interoperabilidad que debe interactuar con las bases de datos
poblacionales descritas en el anexo técnico que hace parte integral de este documento, de
acuerdo con lineamientos establecidos por la Direccion de TIC.

Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento
La firma no suministra la documentacion de analisis y arquitectura actualizada de este componente

y en los formatos establecidos por la SDS. Adicionalmente el contratista no culminé el desarrollo de
los web services cliente, entregando 4 (Talento Humano, PAI, SIRC, C. Derechos) implementados y
consumidos por el sistema Sl Territorio en ambiente SDS de los 7 solicitados. 1 de oferta, el cual se
revisa y se observa que devuelve los datos solicitados en cadenas Json., el cual se debe verificar el
funcionamiento real, cuando un sistema de informacién consuma este servicio web.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado

Anaélisis, arquitectura: No se cuenta
con la documentacion actualizada
de este componente y en el
formato exigido porla SDS.

Analisis, arquitectura:
Documentacion técnica
(Interoperabilidad).

4 WS desarrolfados a nivel cliente
(Talento Humano, PAI, SIRC, C.
Derechos). 1 de oferta, el cual se
Desarrollo: 7 web service | revisa y se observa que devuelve
a nivel cliente. 1 de oferta | los datos solicitados en cadenas
(S! Territorio) Json. Se debe verificar el
funcionamiento real, cuando un
sistema de informacion consuma
este servicio web

8. Realizar las fases de
analisis, arquitectura,
desatrrollo, pruebas e
implementacion del nucleo
de integracion e
interoperabilidad que debe
interactuar con las bases de
datos poblacionales
descritas en el anexo
técnico que hace parte
integral de este documento,
de acuerdo con
lineamientos  establecidos
por la Direccion de TIC.

No
Cumplio

Pruebas: Pruebas de 8 Pruebas de 4 Web services cliente.
web services 1 de Oferta

Implementacion: Consumir

7 web services por el 4 web services implementados y
sistema S| Territorio en consumidos por el sistema S|
ambiente SDS. Exponer 1 | Territorio en ambiente SDS
servicio web desde el (Talento Humano, PAl, SIRC, C.
sistema S| Territorio en Derechos).

ambiente
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Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia
6.8  Mi representada se encontraba obligada a realizar las fases de analisis, arquitectura,
desarrollo, pruebas e implementacion del nucleo de integracion e interoperabilidad que debe
interactuar con las bases de datos poblacionales descritas en el anexo técnico que hace parte
integral del contrato, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la Direccién de TIC
6.8.1 El pliego de condiciones definitivo, consagré que la solucion a desarrollar debia
permitir el consumo y prestacion de informacion mediante servicios Web desarrollados en
tecnologias JAVA (Version libre) 6 Microsoft. Net, asi como el consumo de Servicios Web de
la SDS y los sistemas de informacién con los cuales se va a interactuar, detalladias a
continuacion: ‘
Base de datos centralizada (BDC): Sistema que integra la informacion demograf/ca de la
poblacion del Distrito. »

PAI  (Programa Ampliado de Inmunizaciones): Sistema de informacién para el registro y
control de los esquemas de vacunacion del 0s nifios y nifias del Distrito.

SIVIGILA: Sistema de informacién de vigilancia a los riesgos epidemiol6gicos. ‘\
ASEGURAMIENTO: Sistema de informacion con la fuente del estado en aseguram/entio en
salud de la poblacién en el Distrito. f
BARRERAS DE ACCESO: Sistema de informacién para la captura y anéIISIs de las barreras
de acceso a los servicios en salud de los ciudadanos del Distrito. |
SIRC (Sistema de informacién de referencia y contra referencia): Registro y consulta de
referencia y contra referencia de pacientes que requieran atencion ambulatoria y
especializada entre las entidades participantes.

Médulo de gestion administrativa del PIC: Registra informacion de metas presupuesta/ y de
talento humano que desarrolla las acciones del Programa Territorios Saludables. ?

6.8.2 Respecto de la infraestructura General Interoperabilidad La soluciéon debe contener un

componente de interoperabilidad con los principales sistemas de informacion pobIaCIonaI con

los que cuenta la Secretaria Distrital de Salud. Para este fin se utilizan los buses WSOZ2 de
datos de la Alta Consejeria de las TIC.

6.8.3 Los entregables entonces debian ser: - Servicios Web de consumo: Componentes de

consolidacion de informacién extraida de los servicios Web dispuestos por la Secretaria

Distrital de Salud en los sistemas de informacion colocados en el bus WSO2 de la Alta

Consejeria de las TIC descritos en este documento. Estos consolidados deben ser utilizados

por el componente de captura de informacién para el suministro de informacién integr‘al -

Servicio Web de Oferta: Para la publicacion de métodos de oferta de mformac:on de la

solucién desarrollada.

6.8.4 Los SISTEMAS CON QUE INTEROPERA SI TERRITORIO: Talento Humano del PIC.

Este sistema contiene los datos de los usuarios que operan en los territorios y los que tendran

acceso al sistema SI TERRITORIO de acuerdo con su perfil. — ASEGURAMIENTO. Médulo

que contiene los datos de identificacion de los individuos asegurados en salud en Bogota. — S/

ASEGURA. Mdédulo de aseguramiento para afiliar a los individuos en régimen subsidiado. -
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Sistema de informacion de referencia y contra referencia SIRC. Agendamiento de citas. En
este sistema se llevara a cabo la comunicaciéon con el Mddulo de agendamiento de citas
médicas. Programa Ampliado de Inmunizaciones — PAI. - SIVIGILA. El uso de este servicio
Web servird para consultar e ingresar casos de violencia intrafamiliar detectados por los
equipos médicos ERI y ERC en sus acciones en los territorios saludables.

6.8.5 El cumplimiento de esta obligacion por parte de mi representada se acredita en correos
electronicos. ...(sic)

6.8.6 Solo hasta el mes de octubre de 2015, nueve (meses) después de iniciar el contrato, el
FFDS -SDS inicia las acciones para que S| TERRITORIO pudiera interoperar con el sistema
de “Talento Humano PIC”, que finalmente solo quedo a disposicion hasta el mes de enero de
2016.

6.8.7 Los componentes de servicios interoperados fueron requeridos desde el principio del
proyecto, pero solo hasta el 11 de noviembre de 2015 el FFDS-SDS remitié el documento de
requerimientos para la interoperabilidad SI TERRITORIO — HCEU vy interoperabilidad detalle
de los CDAs, estos documentos se encontraban incompletos

6.8.9 El 7 de diciembre de 2015 el FFDS-SDS remitié nuevo documento de interoperabilidad
con anexos donde se encuentran documentados los principales web service para la
construccion de los clientes, asi como, los formatos WSOZ2 en los cuales se deben
documentar los servicios que desarrollen para la puesta en funcionamiento en el bus de datos
de la Alta Consejeria, en la documentacion entregada solo una indica las direcciones a
consumir, faltan dos direcciones y las credenciales de acceso a esos web service ya que los
mismos manejas sequridad, el cual también esta incompleto.

6.8.10 EI 10 de diciembre de 2015, la entidad remitié usuario y contrasefia para el consumo
del servicio Web de SIRC (Sistema de informacion de referencia y contra referencia): Registro
y consulta de la referencia y contra referencia de pacientes que requieran atencion
ambulatoria y especializada entre las entidades participantes.

6.8.11 El 10 de febrero de 2016, se remitié a la SDS- FFDS via correo electronico informando
que el dia 09 de febrero de 2016 se pre — aprobo web: - Gestantes. — Primera Infancia. Movil:
Cronicos.

6.8.12 EIl 11 de febrero de 201, la SDS — FFDS envio el link para el consumo del servicio web
de SIASEGURA (Comprobador de derechos) en el marco del desarrollo del componente de
interoperabilidad de S| - TERRITORIO.

6.8.13 Mi representada entregé la documentacion para el cumplimiento de este entregable
pese a la entrega incompleta por parte de la SDS y el link de acceso se entregd a 8 dias
calendario del vencimiento de plazo de ejecucion del contrato, no obstante lo anterior, BISA
CORPORATION LTDA., como se evidencia en el acta de liquidacion bilateral entregd las
fases de andlisis, arquitectura, desarrollo, interoperabilidad que deben interactuar con las
bases de datos poblacionales descritas en el anexo técnico

6.8.14 Igualmente este punto fue aceptado parcialmente como se puede corroborar en el
acta de liquidacion bilateral no aceptada por BISA CORPORATION LTDA. (Se anexa el

Cra. 32 No. 12-81 4
Tel.: 364 9090 A
www.saludcapital.gov.co BOGOT
Info: 364 9666 M EJ 0 R
PARA TODOS

28



ALCALDIA MAYOR
0€ BOGOTADC.

gr:eigs 43 SEB‘j 26

RESOLUCION NUMERO de fecha l

Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacuon de Servicios
No. 1394 de 2014.

precitado documento.), el cumplimiento parcial se debié a que la SDS no respondié a las
multiples solicitudes para resolver los inconvenientes, ya que los sistemas en cuestion hacen
parte de los sistemas con que la SDS trabaja constantemente e internamente entre sus
programas.
Consideraciones de la supervision frente a los descarqgos presentados (
Respecto de los numerales 6.8.1 y 6.8.2, es pertinente aclarar que el vocabulario de Informac:on y
Tecnologia ISO/IEC 2382 define interoperabilidad como “la capacidad de comun/carJ ejecutar
programas, o transferir datos entre varias unidades funcionales de forma que el usuario n? tenga la
necesidad de conocer las caracteristicas unicas de estas unidades”. (ISO, 2000)
La interoperabilidad es la accion, operacion y colaboracion de varias entidades a par{ir de sus
sistemas para intercambiar informacion que permita brindar servicios en lmea a los CIudadanos
empresas y otras entidades mediante una sola venta de atencion o un solo punto de contacto.
MinTic, Marco de interoperabilidad K
http://mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8117.htmli. ‘
Interoperabilidad es pues la capacidad que tienen los sistemas de informacion de intercambiar
informacion, interpretarla y procesarla en formatos estandar, con el propdsito de facilitar la entrega
de servicios al ciudadano. {
De acuerdo con lo anterior es claro que no se dio cumplimiento con lo contratado y establecido en el
pliego de condiciones, toda vez que, al no implementarse el sistema de captura no era posible que
existiera la Interoperabilidad con los demas sistemas de la SDS, asi se contara con los buses de
datos de la alta consejeria de las Tics de la Alcaldia Mayor, mencionado por la apoderada del
contratista en el numeral 6.8.2.
Al respecto de la /nteroperab///dad la SDS detalla que los entregables de este componente eran
“Servicios WEB de consumo” y “Servicio WEB de oferta”, asi:
*De consumo: 7 (siete), Base de datos centralizada (BDC), PAIl, SIVIGILA, ASEGURAMIENTO
(Comprobador de Derechos), BARRERAS DE ACCESO (SIDBA), SIRC, Mddulo de gestién
administrativa PIC (Talento Humano) ‘
*De oferta: 1 (uno), desde SI Territorio
Ahora bien, en los numerales 6.8.3 y 6.8.4: BISA CORPORATION LTADA. menciona lo solicitado en
el pliego de condiciones relacionado con la Obligacién No. 8: interoperabilidad, sin argumentar o
presentar pruebas que definieran que cumplié con los parémetros alli enunciados. Es decir,
tampoco para este item se cumplié con lo solicitado y contratado.
En cuanto al numeral 6.8.5 no se puede entrar a determinar cuéal es la finalidad o la prueba que se
pretende hacer valer, ya que el enunciado que se encuentra en el documento de la demanda .en
correos electrénicos de fechas(sic)” presentado como descargos en la audiencia esta incomp/eto.
Con respecto a los numerales 6.8.6 a 6.8.12, es pertinente presentar el cronograma propuesto por
la firma BISA CORPORATION LTDA.:

!
T

. isen rzo 12 - marzo 31/15

Sistema de captura (32 Lisetie ma

farmillarios movily web) Construccion y pruebas junio 01 - Julio 31/15
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Implementacion octubre 05 — octubre 30/15

Disefio abril 01 - abril 30/15
Interoperabilidad Construccion y pruebas Agosto 03 - septiembre 30/15

Implementacion octubre 05 — octubre 30/15

De acuerdo con este cronograma, se evidencia que el componente de interoperabilidad se
desarrollaria posterior a la construccion y pruebas del Sistema de captura, lo que indica que los 32
formularios solicitados deberian estar en total funcionamiento y con el visto bueno del equipo de
pruebas de la Direccion TIC y del equipo funcional de Salud Publica.

A pesar de que aun el contratista no habia implementado el Sistema de Captura, en reunién
realizada el dia 6 de junio (Ver Anexo 2. Acta Interoperabilidad Sistemas Info. Si Territorio
(03062015)), se presento el sistema SIRC, mostrando la funcionalidad del médulo de asignacion de
citas y los requerimientos para la comunicaciéon con Sl Territorios; de igual manera, el dia 29 de
septiembre en horas de la mafiana se entrego y socializd el documento de interoperabilidad para el
desarrollo del sistema de informacion explicando los procesos de Talento humano, Aseguramiento,
SIRC y PAI (Ver Anexo 3. Acta Socializacion de documento de interoperabilidad (29092015) y en
horas de la tarde se socializé6 el modelo de interoperabilidad de Sl Territorios con Historia Clinica
Unificada (Ver Anexo 4. Acta Modelo de socializacion interoperabilidad SiT-HCEU (29092015);
adicionalmente, el dia 21 de octubre de 2015 se socializ6 el documento donde se realizaron los
requerimientos para la creacion de Web métodos que eran necesarios para la interoperabilidad con
SIRC Ver anexo 5. Acta Interoperabilidad SIRC-Si Territorio (21102015).

Teniendo en cuenta que para el 11 de noviembre la firma BISA CORPORATION LTDA no habia
cumplido con el requisito de implementacion del componente de captura de informacion, razén por
la cual el sistema de captura no se encontraba funcionando, la SDS decide entregar el documento
para la interoperabilidad del Sistema S| Territorio, como lo menciona la apoderada del contratista en
el numeral 6.8.8 de los descargos.

De igual manera, aunque el sistema continuaba sin funcionar, el 6 de febrero y el 21 de abril de
2016 se enviaron dos nuevas versiones de los documentos de interoperabilidad, detallados con
sistemas poblacionales, URL, credenciales de acceso, variables y métodos.

Es pertinente reiterar, que el componente de Sistema de Captura no fue cumplido segun reporte de
no conformidades del equipo de Calidad de Software de la Direccion TIC de fecha 2 de Junio/2016 y
actas de revision de los dias 8, 9 y 10 de junio de 2016, ampliamente descritas en las paginas 21 a
23 de este documento. Ver Anexo 6. Acta seguimiento a productos y obligaciones contractuales
(08062016), Anexo 7. Acta Seguimiento a productos y obligaciones contractuales 2 (09062016),
Anexo 8. Acta Seguimiento a productos y obligaciones contractuales 3 (10062016)

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la obligacion contractual No. 8: Realizar las fases de
analisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e implementacién del nicleo de integracion e
interoperabilidad que deben interactuar con las bases de datos poblacionales descritas en el anexo
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técnico y el marco de referencia planteado para la definicion de interoperabilidad, se concluye que
para dar por cumplida dicha obligacion era necesario contar con el cdmponente de captura de
informacion del sistema Sl Territorio completamente terminado y funcional (reg{Stro de nuevos datos
e individuos, consulta de datos registrados y migrados). Segun la verificacion del funcionamiento de
los 32 formularios realizada conjuntamente por BISA CORPORATION y la %ecretaria QIstrital de
Salud los dias 8, 9 y 10 de junio de 2016, se evidencia que ninguno de ‘ellosise encontré en total
funcionamiento. Por lo anterior, la funcionalidad de interoperabilidad del sistema Sl | Territorio
tampoco se cumplié a cabalidad. i

8. Realizar el analisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e implementacion del tablero de
control de operacion y del tablero de gestion de los resultados en salud ‘

Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento
El 31 de diciembre de 2015 la SDS nuevamente entregé a empresa BISA LTDA. el listado con el

detalle de nombre del indicador, categoria, tipo de gréafica y usuario que podria accederlo| (directivo
o administrativo). | "

La firma no entregd el tablero de control de indicadores, cuyo insumo p(/nciplal era la in‘(ormacién
entregada por la entidad, la cual no fue migrada. Por lo anterior se concluye que el componente de

Gestién de informacion estratégica establecido en el objeto contractual, no fue implementa do.

OBLIGACIONES

PRODUCTO ESPERADO

PRODUCTO RECIBIDO

Estado

9.Realizar el analisis,
arquitectura, desarrollo,
pruebas e implementacion
del tablero de control de
operacion y del tablero de
gestion de los resultados en
salud

Desarrollo componente Bl
1. Base de datos DWH

2. ETL

3. Cubo

Desarrollo componente BI:

1. Base de datos DWH. Entregada
e instalada. A la fecha se ha
recibido actualizaciones de BD, se
requiere entrega de version
definitiva

2. ETL: Entregada

3. Cubo: Entregado. Sin embargo,
no esta completo para la
generacion de informes por ambito
ni por ciclo vital

Implementacion Bl

Modelo Bl: Instalado y configurado

Tableros de Control

Tableros de Control no
implementado

Documentacion BI:

- De: Arquitectura: Modelo
I6gico, Modelo fisico,
Modelo de procesos,
Modelo de desarrollo,
Modelo Casos de uso

De: Arquitectura:

Modelo I6gico (Modelo E-R DWH):
N

Modelo fisico: S|

Modelo de procesos: Unicamente
Primera infancia

No cumplio
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Modelo de desarrollo: SI
- Documentacion técnica: | Modelo Casos de uso: Si
Documento de analisis,
Documento de Disefio, Documentacion técnica:
Manual de instalacion y Documento de analisis Bl: S|
configuracion, Manual de | Documento de Diserio Bl: S|
administracion, Manual de | Manual de instalacion y

usuario configuracion: S|

Manual de administracion: S/
Manual de usuario: NO.
Corresponde a manual de uso de
algunas funcionalidades del
componente web

Descarqos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

6.9 Mi representada debia realizar el anélisis, arquitectura, desarrollo, pruebas e implementacion
del nucleo del tablero de control de operacion y del tablero de gestion de los resultados en salud.
6.9.1 Esta obligacion se cumplio, aun a pesar del dafio en los servidores de la SDS, solo hasta el
31 de diciembre de 2015, la SDS nos remitié la informacién requerida para el Bl, adjuntando el
tipo de indicadores con el tipo de grafica para cada uno, este item como el producto final fueron
entregados a la SDS.

6.9.2 Igualmente este punto fue aceptado parcialmente como se puede corroborar en el acta de
liquidacion bilateral propuesta por el FFDS ~ SDS no aceptada por BISA CORPORATION LTDA.
Consideraciones de la supervision frente a los descargos presentados

Frente al numeral 6.9.1, se ratifica que 31 de diciembre de 2015 la SDS envio el listado de
indicadores que constituyen el funcionamiento del tablero de control y Bl del sistema Si Territorio.
Para la fecha de envio, el componente de captura debia estar funcionando de forma correcta y
completa, es decir los 32 formularios con sus debidas interrelaciones, y la informacion migrada
debia estar totalmente consolidada y disponible para la operacion del tablero de control. Este era el
insumo base para el modelo de inteligencia de negocios establecido en el objeto contractual y el
posterior uso de los tableros de control pertenecientes al entregable de Gestién de Informacién
Tactica y Operativa, el cual no fue implementado, como se menciond y fue soportado con diferentes
pruebas en las paginas 29 a 34.

En los descargos presentados por la apoderada no aparece prueba ni argumentos que desvirtien
que el componente de Gestion de informacion estratégica establecido en el objeto contractual no fue
implementado y por ello, no se desvirtia el incumplimiento del contrato en relacion con esta
obligacion.

No obstante cabe sefialar que aunque se hubieran entregado los indicadores previamente, estos no
hubiesen aportado al proceso ya que, para que cumplieran su objetivo, se requeria que sistema
estuviera en operacion, con la correspondiente interoperabilidad con otros subsistemas de la SDS.
Frente al numeral 6.9.2, se considera que la afirmacion planteada por la apoderada de la firma BISA
CORPORATION LTDA, no es cierta ya que de acuerdo con el desarrollo de la reunién y como
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consta en el acta del 19 de agosto de 2016, en ninguna parte de la misma se encuentra o evidencia
que este punto fue aceptado en su totalidad. Adicionalmente, esta acta'de rgunién no be puede
considerar como “acta de liquidacion bilateral” como lo manifiesta la apoderada del contratista. (Ver
Anexo 1. Acta Términos de liquidacion Contrato 1394 de 2014 - 19082016), ‘ “‘
9. Entregar el modelo desarrollado para el almacenamiento de datos (Modelo Entldad
Relacion, BigData o cualquier otro que se halla elaborado para este fin). |

Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento

La empresa BISA LTDA. desarrollo, instalo y configurd el modelo de BI, sin embargo, no a tendio las
observaciones dadas al modelo para el almacenamiento de datos. Por lo anterior se concl lye que el
componente de Gestién de informacion estratégica establecido en el objeto contractué/ no fue

implementado.

|

OBLIGACIONES

PRODUCTO ESPERADO

PRODUCTO REQIBIDP

Estado

10. Entregar el modelo
desarrollado para el
almacenamiento de datos
(Modelo Entidad Relacién,
BigData o cualquier otro
que se halla elaborado para
este fin).

Modelo logico

Modelo fisico

Modelo de procesos
Modelo de desarrollo
Modelo Casos de uso
Modelo E-R DWH
Documento de analisis del
sistema y Bl

Documento de Diserio del
sistema y Bl

Modelo entregado. Falta ajustaﬂos
con respeto a todos los ambitos y
ciclos vitales.

OLTP: no esta la descripcion de
todos los campos, por ende esta
incompleto el diccionario de datos.
» No estan documentados los
procedimientos almacenados.
* No respetaron el nombramiento
de tablas donde la t es para tabla
de datos y r para tablas de
referencia.

OLAP: no esta la descripcion de
cada uno de los campos, por ende
no hay diccionario de @ datos.
Falta un manual técnico de las ETL
y cubos donde se describa que
hace cada uno de los objetos que
la componen.
» Las ETL estan configuradas para
que falle el componente en caso
de error, debe haber un control de
errores codificados en una tabla
que se pueda consultar y saber en
qué componente se origina el error
y los registros que lo ocasionan.

« Se debe disponer de toda la data

a migrar para revisar el
comportamiento de los proyectos.
En cuanto al desemperio, la

No cumplié
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OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado

prueba de implementacion de la
ETL se realiz6 con una pequeria
muestra de la informacion y esto
tardo 2 horas, tiempo que se debe
evaluar teniendo en cuenta que las
operaciones contenidas en la ETL

no son muchas.
Para verificar el correcto disefio y
garantizar un desempeno

adecuado, se recomienda realizar
la migracion de toda la data, no se
puede dar un concepto de
performance y disefio de los
proyectos ya que no tiene una
muestra representativa de los
datos que permitan realizar un
analisis mas detallado.

Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia
6.10 Mi representada debia entregar el modelo desarrollado para el almacenamiento de datos

(modelo, entidad, relacion, Big Data, o cualquier otro que se haya elaborado para este fin).

6.10.1 Esta obligacion se acredita con correos electronicos y actas.

6.10.2 EI 19 de mayo de 2015, se envio6 oficio mediante el cual se hace entrega la documentacion
para el primer pago anexando: 1. Documento de disefio de arquitectura del proyecto. 2.
Documentos del analisis del proyecto. Asi mismo se hizo entrega del documento Product Backlog
Web Movil el cual hace parte del sistema de informacion para la gestion y administracion del
programa territorios saludables, el pago por ese item es el Gnico que realizé la entidad.

6.10.3 Igualmente este punto fue aceptado en su totalidad como se puede corroborar en el acta
de liquidacion bilateral no aceptada por BISA CORPORATION LTDA.

Consideraciones de la supervision frente a los descarqgos presentados

En los descargos presentados por la apoderada no aparece prueba ni argumentos que desvirtien
que el contratista haya subsanado las fallas ni atendido las observaciones realizadas frente al
modelo desarrollado para el almacenamiento de datos, que forma parte del componente de Gestion
de informacién estratégica establecido en el objeto contractual y por ello, no se desvirtia el
incumplimiento del contrato en relacion con esta obligacion.

En cuanto al numeral 6.10.3, se reitera lo ya manifestado frente a que esta acta de reunién no se
puede considerar como ‘“acta de liquidacion bilateral” como lo manifiesta la apoderada del
contratista. Y que de acuerdo con el desarrollo de la reunién, como consta en el acta del 19 de
agosto de 2016, en ninguna parte de la misma se encuentra o evidencia que este punto fue
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Préstaélon de Servicios
No. 1394 de 2014.

aceptado en su totalidad. (Ver Anexo 1. Acta Términos de liquidacion Contrato 1394 de 2014 -
19082016), ‘

10. Hacer entrega de las pruebas al equipo de calidad de Software de la S.D.S.; de los
servicios web de interoperabilidad con los sistemas de informacion poblacional de la
Secretaria Distrital de Salud segun lo descrito en el anexo técnico que hace parte mlJegraI de
este documento. | |
Arqumentos presentados por la supervision para sustentar el lncumpllmlento
Se realizaron pruebas por parte del equipo de calidad de software de la SDS y del equipo| técnico y
funcional del proyecto. Concepto técnico no favorable para paso a produccion, por presencia de no
conformidades

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado

|

11. Hacer entrega de las
pruebas al equipo de
calidad de Software de la
S.D.S., de los servicios web
de interoperabilidad con los S . Concepto técnico del Equipo de !

. . . Concepto técnico Equipo . | ”
sistemas de informacion . Calidad de Software no favorable, No cumplio

; .| de Calidad de Software A ) ‘

poblacional de la Secretaria por presencia de no conformidades
Distrital de Salud segun lo
descrito en el anexo técnico
que hace parte integral de
este documento. | ‘

Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

6.11  Mi representada debia hacer entrega de las pruebas al equipo de calidad de Software de la
SDS, de los servicios Web de interoperabilidad con los sistemas de informacién poblacional de la
Secretaria Distrital de Salud segun lo descrito en el anexo técnico que hace parte integral del
contrato.

6.11.1 Como quedo consignado en el acta de liquidacion propuesta por el FFDS-SDS, se
realizaron las pruebas a que hace referencia este numeral, no obstante la misma no informo a BISA
la fecha, las personas a cargo, ni el resultado de las mismas, ni nunca mencion6 quieneé eran las
personas responsables por parte de la entidad para dar cumplimiento a este numeral, aun asi BISA
CORPORATION LTDA, allanandose a cumplir entregé las mismas a funcionarios de la entidad.

Consideraciones de la supervision frente a los descargos presentados
Frente al numeral 6.11.1, se considera que la afirmacién planteada por la apoderada de la firma

BISA CORPORATION LTDA, no es cierta ya que de acuerdo con el desarrollo de la reunién y como
consta en el acta del 19 de agosto de 2016, en ninguna parte de la misma se encuentra o evidencia
que este punto fue aceptado en su totalidad. Adicionalmente, esta acta de reunién no se puede
considerar como “acta de liquidacion bilateral” como lo manifiesta la apoderada del contratista. (Ver
Anexo 1. Acta Términos de liquidacién Contrato 1394 de 2014 - 19082016).
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

Es pertinente aclarar que la validacion del componente de interoperabilidad se realizaba de manera
simultanea con las pruebas de calidad de software del sistema de captura, ampliamente descrito en
este documento, en el literal 2. Herramientas de captura movil y web, Paginas 3 a 25 de este
documento.

Con respecto a las pruebas de calidad de software especificas para el componente de
interoperabilidad, fa SDS recibié y aprobé 4 (cuatro) web services funcionales de consumo y 1 (uno)
de oferta, cuya funcionalidad se veia reflejada durante la ejecucion y operacion de los formularios
desarrollados, como se puede observar en el siguiente cuadro.

FECHA OBJETIVO DESARROLLO DE LA REUNION RESULTADO
08/06/2015 | Revision web  services | No funciona la consulta desde SI|BISA se encarga de la solucién
Comprobador de | Territorio al Comprobador  de
Derechos derechos, a través del Web Services
desde el formulario de Primera
Infancia
08/06/2015 | Revision web  services | No funciona la consulta desde S| BISA se encarga de la solucion
Comprobador de | Territorio  al ~ Comprobador  de
Derechos derechos, a través del Web Services,
desde los formularios de Infancia y
gestantes
15/06/2015 | Revision web  services | En revisiones previa se presentaron | Web Service consumido correctamente
Comprobador de | errores en el consumo del web
Derechos services de comprobador de derechos,
desde S| Territorio (Web Services de
Oferta)
16/06/2015 | Seguimiento de productos | Formulario gestantes, no interopera | BISA se encarga de la solucion
contractuales con los sistemas de informacion de la
SDS
Formulario escolar 'y adulto no
interopera con el comprobador de
derechos.

Ahora bien, los argumentos planteados por la apoderada de BISA CORPORATION no desvirtian lo
presentado por la supervision en el informe que soporta el incumplimiento en el cual se emitio
concepto técnico del Equipo de Calidad de Software no favorable, por presencia de no
conformidades.

11. Ejecutar la fase de puesta en produccion y operacion en territorios de localidad
demostrativa, estabilizacion y evaluacion del modelo de integracion e interoperabilidad.

Arqumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento
Se hace prueba piloto en localidad Engativa con 2 formularios en web y movil (primera infancia y

gestantes) No se verifica la interoperabilidad. De 64 formularios que se debian verificar en la
localidad, se verifican solo 4. Por lo cual tampoco se le da respuesta a esta obligacion contractual ya
que el sistema no conté con el 100% de la funcionalidad para paso a produccion

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado
12. Ejecutar la fase de| Sistema de informacién| Se hace prueba piloto en localidad »
puesta en produccion y | funcional en los terrtorios | Engativa con 2 formularios en web No cumplio
operacion en terntorios de | de la localidad |y movil (pnmera infancia y
Cra. 32 No. 12-81 &
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OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO REQIBIDO Estado
f
localidad demostrativa, | demostrativa gestantes) No se !verifica la
estabilizacion y evaluacion interoperabilidad. De 64
del modelo de integracion e formularios que se debian verificar |
interoperabilidad. en la localidad, se verifican 4 |
\

Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

En los descargos presentados por la apoderada de BISA CORPORATION LTDA. Se menciona lo
solicitado en el pliego de condiciones relacionado con la Obligacion, sin que aparezcan ‘ruebas ni

argumentos que desvirtien el incumplimiento de la misma. [

12. Realizar el despliegue de la puesta en produccion y operac:on en el 100% de los

territorios, estabilizacién y evaluacion del modelo de integracion e interoperabilidad. |

Argumentos presentados por la supervisién para sustentar el incumplimiento

La empresa BISA LTDA. no hace entrega del sistema de informacién que cumpla con el 100% del

objeto contractual, el cual no pudo ser implementado dado que el contrato especificaba claramente
que debia entrar a produccién con el 100% de la funcionalidad de cada uno de los corﬁponentes
establecidos.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDC Estado

e (A i
13. Realizar el despliegue de ' 5
la puesta en produccion y
operacion en el 100% de los en el 100% de los
territorios, estabilizacion L . No cumplio
evaluacion del modelo dé/ ferritorios. Ningurio i g
integracion e ‘
interoperabilidad. ‘l
|

Sistema de informacion
interoperable y funcional

Descargos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia
En los descargos presentados por la apoderada de BISA CORPORATION LTDA. Se menciona o

solicitado en el pliego de condiciones relacionado con la Obligacién, sin que aparezcan pruebas ni
argumentos que desvirttien el incumplimiento de la misma

13. Presentar y socializar con cada una de las areas y/o Direcciones de la SDS
correspondientes, los moédulos adaptados e implementados de acuerdo al plan de trabajo
aprobado.

Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento
La firma no hace entrega del sistema de informacién que cumpla con el 100% del objeto contractual,

el cual no pudo ser implementado dado que el contrato especificaba claramente que debia entrar a
produccién con el 100% de la funcionalidad de cada uno de los componentes establecidos. Por lo
cual nunca se suministré plan de trabajo y no se realizé socializaciones algunas con las areas
involucradas en el proyecto.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO | Estéydo
| |

www.saludcapital.gov.co
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado

14. Presentar y socializar con
cada una de las areas y/o
Direcciones de la SDS Plan de trabajo y socializacion
correspondientes, los médulos del sistema en las areas Ninguno No cumplio
adaptados e implementados de | involucradas
acuerdo al plan de trabajo
aprobado.

Descarqos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

En los descargos presentados por la apoderada de BISA CORPORATION LTDA. Se menciona lo
solicitado en el pliego de condiciones relacionado con la Obligacién, sin que aparezcan pruebas ni
argumentos que desvirtien el incumplimiento de la misma.

14. Capacitar a los servidores de la SDS (4 capaciones - sic) y las ESE (14 capacitaciones —
una por ESE-) y realizar la transferencia de conocimiento a los ingenieros de la SDS-FFDS,
en la utilizacion de las funcionalidades basicas en cada moédulo, asi como los mecanismos
de extraccioén de datos y prestacion de soporte a los usuarios finales.

Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento

La empresa BISA LTDA. realizé una (1) capacitaciones tanto técnica como funcional a las areas de

salud publica y Direccion TIC de las cuatro asignadas al igual de la realizaciéon de tres (3)
capacitaciones como parte del pilotaje en el Hospital de Engativé para los formularios de Primera
Infancia y Gestantes de las 14 programadas, de lo anterior cabe aclarar que no se realizé puesta en
operacion del sistema de informacion en las 14 Empresas Sociales del Estado y que por lo tanto no
se da cumplimiento a esta actividad.

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado
15. Capacitar a los servidores de Capacitacion SDS: una (1) capacitacion
la SDS (4 96930'0"93) y las ESE | 4 capacitaciones en SDS tanto técnica como funcional a las
(14 capacitaciones — una por areas de salud publica y Direccién TIC.

ESE-) y realizar la transferencia
de conocimiento a los ingenieros

de la SDS-FFDS, enda Capacitacion ESE: Tres (3) No cumplio
“tfl’?ac’on de las f ur}c:onal/d’ades capacitacion para los formularios de

basicas en cada modulo, asi L Primera Infancia y Gestantes como

como los mecanismos de 14 capacitaciones en ESE

> B parte del pilotaje en el Hospital de
extraccion de datos y prestacion Engativa.

de soporte a los usuarios finales.

Descarqos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia

En los descargos presentados por la apoderada de BISA CORPORATION LTDA., se menciona lo
solicitado en el pliego de condiciones relacionado con la Obligacién, sin que aparezcan pruebas ni
argumentos que desvirtuen el incumplimiento de la misma

18. Entregar los siguientes productos, como resultado del desarrollo e implementaciéon
(codigo fuente compilando en los equipos de desarrollo de la SDS, desarrollos instalados en
los servidores segun disposicion de la SDS, entregar el software probado entregando la
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documentacion de las diferentes pruebas realizadas, solucién a Ias no conformldades
presentadas en la fase de pruebas realizadas en el equipo de calidad de software de la
S.D.S., puesta en operacion de pilotaje y puesta en operacion del 1 00% de cobertura en las
14 Empresas Sociales del Estado).
Argumentos presentados por la supervision para sustentar el lncumphmlento

|

La firma mediante radicado nimero 2016ER 12242 del 19 de febrero de 2016 realiz entre!ga formal
del proyecto suministrando cédigo fuente compilado aplicacién Mévil, cédigo fuente (}‘ompi/ado
aplicacion WEB y codigo fuente Bl. Adicionalmente el sistema fue instalado en los servidores de la
SDS de acuerdo al desarrollo actual, se realiz6 un pilotaje en el hospital Engativa’f con dos

formularios, de lo anterior cabe aclarar que no se realizé puesta en operaciéon del
las 14 Empresas Sociales del

cobertura en

Estado).

(Carpeta Documentos

100% de
Contrato

1394_14\Contrato BISA 13942014 \ Radicado 2016ER12242 Informe Final BISA 19022016.pdf)

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIFO Estado

18. Entregar los siguientes Cadigo Fuente Aplicacion Codigo Fuente compilado |

productos, como resultado Movil Aplicacion Movil Entregado ‘[

del desarrollo e

implementacién (codigo Cddigo Fuente Aplicacion Cdédigo Fuente compllado

fuente compilando en los WEB Aplicacion WEB Entregado

equipos de desarrollo de la !

SDS. desarrollos instalados | Codigo Fuente Bl Cédigo Fuente Bl entregado ;

en los servidores segun i i ‘ i i

disposicién de la SDS, Sistoma fustalado o Sistema instalado en sen(ldores ‘

entregar el software probado | servidores SDS SDS de acuerdo al desarrollo |

entregando la actual |

HOEenaRN 68 As Puesta en operacion de Pilotaje realizado en Engativa Nd cumplio
|

diferentes pruebas
realizadas, solucion a las no
conformidades presentadas
en la fase de pruebas
realizadas en el equipo de
calidad de software de la
S.D.S., puesta en operacion
de pilotaje y puesta en
operacion del 100% de
cobertura en las 14
Empresas Sociales del
Estado).

pilotaje

con 2 formularios

Puesta en operacion del
100% de cobertura en las 14
Empresas Sociales del
Estado).

No realizada

Descargos presentados

or la apoderada del contratista en la audiencia

6.18 Mi representada debia entregar los siguientes productos, como resultado del desarrol/o e
implementacién (cédigo fuente compilando los equipos de desarrollo de la SDS, desarrollos
instalados en los servidores segun disposiciéon de la SDS, entregar el Software probado
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
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entregando la documentacion de las diferentes pruebas realizadas en el equipo de calidad de
software de la SDS, puesta en operacion de pilotaje y puesta en operacion del 100% de la
cobertura en la 14 Empresas Sociales del estado.

6.18.1 BISA el dia19 de agosto de 2016, entregd en las instalaciones de la SDS, CD con CD
contentivo de los codigos fuentes.

Consideraciones de la supervision frente a los descargos presentados

En los descargos presentados por la apoderada de BISA CORPORATION LTDA. Se menciona lo
solicitado en el pliego de condiciones relacionado con la Obligacion, sin que aparezcan pruebas ni
argumentos que desvirtaen el incumplimiento de la misma.

En el numeral 6.18.1 menciona la entrega de los “codigos fuentes”, o cual no demuestra que el
contratista haya puesto en operacion el sistema en las 14 ESE.

Ahora bien, a pesar de que el contratista realizé la entrega de los cédigos fuente de los formularios
desarrollados, estos presentaban inconsistencias de calidad de funcionamiento.

22. Ejecutar a cabalidad la propuesta de despliegue y capacitacion presentada segun lo

descrito en el punto anterior.
Argumentos presentados por la supervision para sustentar el incumplimiento

Esta obligacion no se ejecuta ya que el sistema de informacion nunca conté con concepto técnico
favorable para su paso a produccién y no fue implementado en el 100 % de los territorios, por lo
cual no era procedente realizar el despliegue para la capacitacion de los usuarios funcionales de las
aplicaciones desarrolladas. La cual debe contemplar todos los niveles que este diera lugar (Usuarios
operativos, Técnico, Administrativo, de Analisis, entre otros).

PRODUCTO
OBLIGACIONES ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado

22. Ejecutar a
cabalidad la propuesta
de despliegue y
capacitacion
presentada segun lo
descrito en el punto
anterior.

Propuesta de Propuesta de

despliegue ejecutada despliegue no ejecutada hio cumplic

Descarqos presentados por la apoderada del contratista en la audiencia
6.22 BISA CORPORATION debia ejecutar a cabalidad la propuesta de despliegue y capacitacion
presentada segun lo escrito en el punto anterior.
6.22.1 Como se evidencia en el acta de liquidacion no se pudo ejecutar esta obligacion por la
falta de respuesta de la entidad, sin embargo se hicieron pruebas en campo (anexo fotos).
Consideraciones de la supervision frente a los descargos presentados
Frente al numeral 6.22.1 se considera que la afirmacién planteada por la apoderada de Ja firma
BISA CORPORATION LTDA, no es cierta ya que no existe acta de liquidacién del contrato en

mencion.
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Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Sewicios
No. 1394 de 2014. 1 ‘

|
Ahora bien, la propuesta de despliegue y capacitacién no se llevé a cabo en su totalidad borque en
la prueba piloto realizada en la localidad de Engativa para verificar el funcionamiento de los 64
formularios, solo 4 funcionaron. Por lo anterior se evidencioé que el sistema no conté con el 100% de
la funcionalidad para pasar a produccién y, en consecuencia, no fue pertinente réa/izar la
capacitacion de un sistema de captura que no funcionaba (...)" ,

Desde el punto de vista juridico.

Develado el analisis técnico de las circunstancias que dan origen a la presente
declaracion de incumplimiento, resulta procedente referirse a la viabilidad juridica
de adelantar el proceso de presunto incumplimiento no obstante haber sido
admitida demanda presentada por la firma BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. contra la SDS-FFDS por el
presunto incumplimiento del contrato 1394 de 2014.

Al respecto, la Jefe de Oficina Asesora Juridica de la Secretaria Distrital de‘ Salud,
a través de memorando No. 20181E23146 del 28 de agosto de 2018, manifesto:

‘(...) Conforme a la normatividad y jurisprudencia antes trascrita, tenemos que la Administracion
goza de la facultad excepcional que le otorga la Ley de declarar el presunto incumplimiento
contractual, hacer efectiva la clausula penal pecuniaria y cuantificar los perjuicios producto del
incumplimiento. Por tanto, no le es dado, salvo por un caso de Ley, a la Administracion sustraerse
del uso de esta herramienta juridica contenida en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion) en sede administrativa, toda vez que de suyo, el contrato estatal lleva /mpIIC/ta la
finalidad de satisfacer el interés general y/o las necesidades de la comunidad.

Dentro de esta prerrogativa la Administracion en ejercicio de esa potestad excepCIona/ debe
cuantificar los perjuicios causados con mesura de acuerdo a las pruebas, en forma equitativa y
proporcionada.

Respecto del procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, este es un
procedimiento especial, oral, breve y sumario, siguiendo el tramite establecido en el mismo
Estatuto Anticorrupcion.

En efecto EI CPACA en el articulo 47 establece: “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO. Los procedimientos administrativos de caracter sancionatorio no regulados
por leyes especiales o por el Codigo Disciplinario Unico se sujetaran a las disposiciones de
esta Parte Primera del Cédigo. Los preceptos de este Codigo se aplicaran también en lo no
previsto por dichas leyes”. (Negrilla fuera de texto).

Ergo existe un procedimiento reglado, verbal y sumario en el Estatuto Anticorrupcién contenido en
el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, que garantiza el debido proceso consagrado en el articulo 29
de la C.P, en concordancia con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

Con anterioridad a que el Legislador en ejercicio de su competencia constitucional a través de la
Ley 1474 de 2011 requlara un procedimiento oral, breve y sumario para el Proceso Administrativo
Sancionatorio Contractual, aplicaba el CPACA, en ausencia de regulacién especial y expresa, tal
como lo seriala la sentencia del H. Consejo de Estado antes trascrita. Con posterioridad a la
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regulacion del proceso contenido en el articulo 86, el CPACA solo aplica en los aspectos no
contemplados en la norma especial.

Ahora bien, centrandonos en el aspecto de la prejudicialidad, no es aplicable en el presente caso,
toda vez que esta se predica y se aplica como su nombre lo indica, respecto de la existencia
concomitante de dos (2) procesos judiciales y no respecto de un proceso administrativo, conforme
lo establece el articulo 161 del C.G. del P,

Para el caso en estudio, la actuaciéon de la administracion se encuentra desarrollandose dentro de
la oportunidad legal y de acuerdo con la competencia conferida por el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, no existiendo a la fecha causal que permita terminar el proceso, dado que la causal de
terminacion de éste contenida en el literal d) del articulo antes mencionado, sélo se da en el evento
en que haya cesado el incumplimiento contractual que originé la citacion a audiencia.

Resulta inconveniente para la Administracién, dar por terminado el proceso administrativo, pues la
Unica causal legal para terminarlo es la cesacion del incumplimiento contractual, lo cual no se
deduce de lo narrado en su solicitud que haya ocurrido.

Asi las cosas, resulta pertinente que al interior del Proceso Administrativo Sancionatorio, se de
aplicacion a los principios que rigen la Funcion Administrativa de eficacia, celeridad y economia
procesal, a efecto de poder contar con el acto que lo decida, sea que se declare o no el
incumplimiento; y ademas con el acto de liquidacion sea bilateral o unilateral.

Es importante resaltar que de formularse la demanda de reconvencion, éta es auténoma e
independiente del Proceso Administrativo Sancionatorio, sin embargo, podria convertirse en un
desacierto, que de existir el incumplimiento contractual sin declaratoria por la Administracién, pues
la administracion estaria dejando de ejercer su potestad excepcional y competencia propia
atribuida por la Ley.

Si bien como se sefialé, es auténomo e independiente el Proceso Administrativo Sancionatorio del
Proceso Judicial (dentro del cual se puede proponer la demanda de reconvencion dentro de la
oportunidad para contestar la demanda), resulta conveniente para la Administracion acudir al
proceso judicial, contando con el acto administrativo que ponga fin al Proceso Administrativo
Sancionatorio (aplicando el principio de legalidad y debido proceso) y el acto de Liquidacion del
contrato.

CONCLUSION

Esta Oficina Asesora Juridica, de acuerdo a la normatividad y jurisprudencia antes transcrita,
conceptua:

PREGUNTA:

¢Existe norma juridica vigente que establezca la posibilidad de dar por terminado el proceso
administrativo por presunto incumplimiento contractual cuando ha sido admitida la demanda
interpuesta por el contratista en la que se debaten los mismos hechos y se solicita la liquidacion
Judicial del contrato?

RESPUESTA:

De acuerdo con el estudio y analisis realizado por esta OAJ, No existe norma juridica vigente que
establezca la posibilidad de dar por terminado el proceso administrativo por presunto
incumplimiento contractual por haber sido admitida la demanda interpuesta por El Contratista en la
que se debaten los mismos hechos y se solicita la liquidacion judicial del contrato; por cuanto, la
Unica causal de ley para terminar el proceso que se encuentra adelantando la Administracion es la
establecida en el literal d) del articulo 86 del Estatuto Anticorrupcién, es decir, sélo en el evento en
que haya “cesado el incumplimiento contractual que originé la citacién a audiencia”, situacion que
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para el caso en estudio no se presenta de acuerdo a lo narrado por esa Subdrrecc:on Por tanto no
se da la causal unica de ley para darlo por terminado. 1
En cuanto a fa prejudicialidad, no se predica ni aplica respecto de un Proceso Admmtstratlvo sino
de otro de naturaleza y caracter Judicial. }
PREGUNTA: ‘
En caso de no existir norma que permita dar por terminado el proceso adm/mstrat/vo ¢resultar/a
conveniente dar por terminado el proceso administrativo, por presunto incumplimiento, con el fin de
interponer demanda de reconvencién por el incumplimiento del contratista? '
RESPUESTA:
En concepto de esta OAJ, desde el punto de vista de la conveniencia, resulta convemente y por
demas necesario para la Administracion, que en aplicacién de los principios de eficacia,
celeridad y economia y a fin de evitar un posible dafio antijuridico para'la entidad y en pro del
interés general, se continue con el proceso administrativo sancionatorio, atendiendo los
principios de legalidad, defensa y debido proceso que aplican a féste,‘ haciendo| uso la
Administracién de sus potestades excepcionales y legitimas, a través del procedimiento \reglado,
oral, breve, sumario y especial establecido para tal fin en el Articulo 86 del Estatuto Ant/corrupCIon
(...)" |

|
Se advierte entonces, que, la SDS-FFDS cuenta con el respaldo normativo y
jurisprudencial para seguir adelante el proceso de declaratoria de mcumphmtento
del contrato de prestacion de servicios No. 1394 de 2014.

ANALISIS DE LOS HECHOS Y PRUEBAS APORTADAS. é

|
De todo lo expuesto, el Despacho advierte que el Contrato de Presta¢ién de
Servicios No. 1394 de 2014 suscrito entre el FFDS y la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA., referido al
desarrollo de un sistema de informacion para la gestion y administracion del
programa de territorios saludables, debia cumplir las obligaciones, requerimientos
y caracteristicas técnicas establecidas en los anexos técnicos de la Licitacion
Publica FFDS-LP-005-2014 asi como en el contrato en cuestion, a través de cinco
componentes:

Captura de Informacion.

Interoperabilidad con sistemas poblacionales.

Gestion Operativa. '
Gestion de Informacion Estratégica.

Modelo de Inteligencia de Negocios.

®Q0T

En ese orden de ideas, se debe entrar a verificar si la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. cumplid con
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sus obligaciones contractuales, incluyendo la entrega de los productos
establecidos en el contrato, con las calidades y condiciones exigidas por la
Entidad.

Al respecto, el material probatorio recaudado durante el proceso administrativo
advierte que los entregables presentados por la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. no cumplian
con los requerimientos técnicos exigidos. Frente a tal aspecto, la apoderada de la
firma contratista simplemente advierte la entrega de los mismos sin referirse a
detalles de contenido técnico que respaldaran sus apreciaciones.

Asi las cosas, es pertinente traer a colacion, a manera de ejemplo, de acuerdo con
lo que se manifiesta por los Supervisores del Contrato, la obligacién No. 18 del
contrato de prestacion de servicios No. 1394 de 2014, que presentd la siguiente

ejecucion:

OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RECIBIDO Estado
18. Entregar los siguientes Cadigo Fuente Aplicacion Cadigo Fuente compilado
productos, como resultado Movil Aplicacion Movil Entregado
del desarrollo e
implementacién (cédigo Cédigo Fuente Aplicacion Codigo Fuente compilado
fuente compilando en los WEB Aplicacion WEB Entregado
equipos de desarrollo de la
SDS, desarrollos instalados | C0digo Fuente Bl Codigo Fuente Bl entregado
en los servidores segun - - -
disposicion de la SDS, e e — Sistema instalado en servidores
entregar el software probado | servidores SDS SDS de acuerdo al desarrollo
entregando la actual _
No cumplioé

documentacion de las
diferentes pruebas
realizadas, solucion a las no
conformidades presentadas
en la fase de pruebas
realizadas en el equipo de
calidad de software de la
S.D.S., puesta en operacion
de pilotaje y puesta en
operacion del 100% de
cobertura en las 14
Empresas Sociales del

Puesta en operacion de
pilotaje

Pilotaje realizado en Engativa
con 2 formularios

Puesta en operacion del
100% de cobertura en las 14
Empresas Sociales del
Estado).

No realizada
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OBLIGACIONES PRODUCTO ESPERADO PRODUCTO RE'CIBI#)O Estado

Estado).

Para las demas obligaciones, el informe que presentan Ibs supervisores del
contrato da cuenta de los aspectos que se esperaban para cada una de las
mismas y el resultado que se genero con los entregables presentados.

Las obligaciones y productos generados por el contratista no simplemente debian
ser entregados a la Entidad, sino en concordancia con lo establecido en la
clausula sexta del contrato 1394 de 2014, debian tener “aceptacion técnica de los
supervisores del contrato” para proceder al pago correspondiente. Asi las cosas, al
no haberse cumplido dicha condicion, el FFDS no estaba obllgado a dar tramite a
los pagos presentados por el contratista. }

La apoderada de la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA. basa el cumplimiento de las obligaciones contractuales de
su apoderada en un acta de liquidacion del contrato 1394 de 2014, que le fue
entregada por la Entidad.

Revisado el documento que la apoderada de la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. indica como
acta de liquidacion, se trata de un formato de Acta de Reunion llevada a cabo el
dia 19 de agosto de 2016 y cuyo tema era “Acordar términos de Liquidacion del
Contrato 1394/2014 suscrito entre el FFDS/SDS y la firma BISA CORPORAT/ON
LTDA.”

Se lee en el contenido de la misma, las alternativas sobre la posible liquidacion del
contrato 1394 de 2014 presentadas por los supervisores del contrato, asi como de
la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION
LTDA., sin que ninguna de las propuestas fuera avalada por las partes.

Al respecto, se aclara que el acta de liquidacién ha sido conceptuada como un
corte de cuentas de la ejecucion contractual, que debera contener no solamente
un balance financiero, sino la acreditacion del cumplimiento o no de cada una de
las obligaciones, asi como la referencia a las garantias otorgadas, la cual debe ser
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suscrita por el Representante Legal de la Entidad Publica y el Representante Legal
del contratista.

A todas luces, el documento en cuestidon, de ninguna manera corresponde a un
acta de liquidacion que pudiera comprometer la posicion del FFDS ni del
contratista, quedando sin soporte los descargos presentados por la apoderada de
la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION
LTDA.

Se concluye entonces, con base en los documentos aportados al proceso
administrativo, asi como el material probatorio recaudado, que la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. incumplié
parcialmente la ejecucion del contrato de prestacion de servicios No. 1394 de
2014.

TASACION DE LOS PERJUICIOS

Asi las cosas y teniendo en cuenta que se encuentra probado el incumplimiento,
debe entrarse a verificar el tema de la tasacion de los perjuicios causados por el
incumplimiento parcial del contratista, para lo cual, se tendra en cuenta lo
planteado por los Supervisores del Contrato, que indicaron:

CONCEPTO ; , VALORES MONETARIOS | PORCENTAIE
Valor total del contrato $ 1.065.054.000 100%
Ejecutado $213.010.800 20%
Pendiente entrega de productos conformes al contrato 1394 -
2014 $ 852.043.000 80%

Tasacion de sancion penal pecuniaria

Clausula penal pecuniaria =10% del valor del contrato no
ejecutado por la empresa BISA LTDA. $ 852.043.000 100%

Porcentaje a aplicar conforme a la cldusula penal pecuniaria
por pendiente de entregas de productos conformes al
contrato 1394 -2014 $ 85.204.300 10%

En relacion con la cuantificacion de los perjuicios causados, la Corte
Constitucional indico2:

2 Sentencia C-499 del 5 de agosto de 2015. M.P. Dr. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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|

| |
“(...). En el primer inciso de este articulo se faculta a las entidades some#idas ‘al Estatuto|General
de Contratacion de la Administracién Publica, valga decir, a las entidades estatales, segin
aparecen definidas en el numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 199§[49] para (i) dec/arar el
incumplimiento del contrato, (ii) cuantificar los perjuicios causados por el lncumplfm/ nto, (iii)
imponer las multas y las sanciones pactadas, y (iv) hacer efectiva la c/éusula penal| De las
antedichas facultades, la demanda cuestiona la segunda, a la que analiza de manera
independiente a las restantes. Una interpretacion no sistemética de este inciso COHdl’JCG ala
conclusién en la que se funda el cargo, valga decir, a que la expresion demandada da por‘ sentada
la existencia de perjuicios y la responsabilidad del contratista frente a ellos.
5.5.3. Para poder comprender el sentido del anterior inciso, es necesario hacer una mtergretacrén
sistematica de todo el contenido del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En efecto, para cuantificar
los perjuicios, en el contexto de la responsabilidad contractual, como ¢curre en este i:aso, es
necesario considerar al menos dos circunstancias previas: la existencia o no del incumplimjento del
contrato y, en caso de haber incumplimiento, si éste ha generado o no perjuicios. Por ello, no es
casual que lo primero sea determinar lo que concierne al incumplimiento, que debe ser dbc/arado
por la entidad estatal por medio de resolucién motivada, conforme al procedimiento prewsto en los
literales a), b), c) y d) del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
5.5.4. El procedimiento previsto en los literales aludidos inicia cuando la entidad estatal advierta, a
partir de unos hechos y de un informe de interventoria o de supervision, la existencia de un posible
incumplimiento del contrato. Prosigue con la citacion al contratista, al que se dara noticia expresa y
detallada de tales hechos e informes, de las normas o cldusulas que habrian sido violadas y de las
consecuencias que podrian derivarse de ello, para debatir lo ocurrido, en una audiencia, a la que
tambien se convocara al garante. En la audiencia se volvera a dar cuenta de lo manifestado en la
citacion y se dara la oportunidad al contratista y al garante de presentar sus descargos de aportar
pruebas y de controvertir las pruebas presentadas por la entidad. La audiencia se puede sqspender
para practicar otras pruebas, sea de oficio o a peticién de parte, cuando se estime que jellas son
conducentes y pertinentes o necesarias. El procedimiento concluye con una resoluciéon motivada
en la cual se decide la declaracién o no del incumplimiento. Por dltimo, si la entidad estéta/ tiene
noticia de la “cesacion de la situacion de incumplimiento”, puede “dar por termmado el
procedimiento”.
5.5.5. El antedicho procedimiento, que debe sequirse de manera necesaria para que Ia entidad
estatal pueda ejercer las facultades previstas en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011[51],
garantiza que el contratista y su garante (i) seran informados en detalle y con los 'soportes
correspondientes de los hechos en los que se funda la consideracion de que el contrato se ha
incumplido; (i) tendrén la oportunidad de presentar sus descargos, dar explicaciones, aportar y
controvertir pruebas, (iii) conoceran en la misma audiencia la resoluciéon motivada de la entidad
estatal y podran presentar contra ella el recurso de reposicion, que se tramitara y resolvera en la
audiencia. Incluso, es posible suspender la audiencia, por razones de practica de pruebas o por
‘cualquier otra razén debidamente sustentada”. En estas circunstancias, la valoracién probatoria,
que es el fundamento de la resolucién motivada por medio de la cual se cuantifica los perjuicios, no
obedece a una presuncion de mala fe del contratista, ni contraria la prevalencia del derecho
sustancial, ni resulta de vulnerar el debido proceso en materia probatoria.
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5.5.6. Como se advirtio atras, la presuncion de buena fe en las gestiones del contratista ante la
entidad estatal es una presunciéon de hecho y, por lo tanto, admite prueba en contrario. En el
gjercicio probatorio que se hace en la audiencia, que incluye las pruebas recaudadas y practicadas
por la entidad estatal y las solicitadas por el contratista y practicadas en ella, y que permite la
contradiccion de la prueba, no se parte de una presuncion de mala fe del contratista, sino que, con
fundamento en medios de prueba aportados de manera regular, conforme a lo previsto en el
procedimiento administrativo, se desvirtia la presuncion de buena fe que ampara a su gestion.
5.5.7. Al fundarse en lo que revelan los medios de prueba, en modo alguno la resolucion motivada
de la entidad estatal resulta de dar prevalencia a las formas sobre el derecho sustancial. Lo que
ocurre es lo contrario, pues las formas que rigen el procedimiento brindan amplias oportunidades a
las partes, para presentar y para controvertir pruebas y, sobre esta base, que no es formal, sino
que es empirica, la entidad estatal da aplicacion al derecho sustancial.

5.5.8. Por ultimo, dado que la resolucion motivada en comento debe fundarse en hechos
verificados por medio de pruebas, no en suposiciones y prejuicios de la entidad estatal, lo que
significa que tanto la existencia de perjuicios derivados del incumplimiento del contrato como la
responsabilidad del contratista en ellos debe estar probada, en el escenario de la audiencia, la
actuacion administrativa en la que se soporta la cuantificacion de perjuicios respetan el debido
proceso (...)".

Dado el alcance de la tasacion de los perjuicios y a que en el presente proceso
administrativo ha quedado demostrado el incumplimiento contractual por parte de
la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION
LTDA, se atendera la cuantificacion anticipada de los perjuicios causados,
equivalente a OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUATRO MIL
TRESCIENTOS PESOS ($85.204.300).

Al respecto, los supervisores del contrato, a travées de Memorando No.
20171E33011 del 29 de diciembre de 2017, sefalaron que:

“(...) Teniendo en cuenta que el proposito del contrato No. 1394 de 2014 era crear un sistema de
informacién para la gestion y administracion del programa territorios saludables perteneciente a la
hoy Subsecretaria de Salud Publica de la secretaria Distrital de Salud, a la fecha de terminacioén del
plazo de ejecucion del contrato no fueron implementados en ninguno de los mddulos que
componian este proyecto.

ou o)

Esta falta de cumplimiento del contrato y sus obligaciones, afecté de forma importante el desarrollo
normal de la gestion y administracion del programa territorios saludables del area de Salud Publica
entorpeciendo la dindmica y optimizacion del mismo, perjudicando a los usuarios finales en
interaccion con el sistema y desgastando el proceso de mejora continua en la Subsecretaria de

Salud Puablica”.
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De conformidad con lo expuesto y en virtud del deber de control y Vlgl|anCIa que
corresponde a las Entidades Estatales sobre los contratos que celebren, la SDS-
FFDS se encuentra facultada para declarar el siniestro de mcumpllmlento parcial
del Contrato de Prestacion de Servicios No. 1394 de 2014 suscrito con la firma
BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA,
amparado por la poliza de cumplimiento No. 12-44-101112646 expedida por
Seguros del Estado S.A. el 31 de diciembre de 2014.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR el incumplimiento parcial del contrato de
prestacion de servicios No. 1394 de 2014 suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud y la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA. identificada con Nit. 830.126.645-3, por las razones
expuestas en la parte considerativa del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: DECLARAR que con el presente acto administrativo se
constituye el siniestro de incumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014, amparado podliza de cumplimiento No. 12-44-101112646
expedida por Seguros del Estado S.A. el 31 de diciembre de 2014, en cuantia de
OCHENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUATRO MIL TRESCIENTOS
PESOS ($85.204.300) a favor del Fondo Financiero Distrital de Salud, equivalente
al diez por ciento (10%) del valor no ejecutado por la firma BUSINESS
INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA.

Paragrafo Primero: La suma establecida a titulo de perjuicios anticipados, debera
cancelarse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la ejecutoria de la
presente resolucion a través de consignacion en la cuenta que indique el FFDS o
podra hacerse efectiva con cargo a la poliza de cumplimiento No. 12-44-
101112646 expedida por Seguros del Estado S.A. el 31 de diciembre de 2014 o
por compensacion de saldos, en el caso que existieren valores a favor del
Contratista, y si esto no fuera posible a través de la Jurisdiccion Coactiva.

Paragrafo Segundo: La SDS-FFDS se reserva el derecho de solicitar el
reconocimiento y pago de la totalidad de los perjuicios causados con ocasion de la
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RESOLUCION NUMERO de fecha

Por la cual se declara el incumplimiento parcial del Contrato de Prestacion de Servicios
No. 1394 de 2014.

presente declaracion de incumplimiento de la firma BUSINESS INTELLINGENCE
SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA. ante las autoridades
competentes.

ARTICULO TERCERO: El presente acto administrativo se entiende notificado a la
firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION
LTDA. como a la Compania Seguros del Estado S.A. en Audiencia Publica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucién procede el Recurso de
Reposicion, el cual debera interponerse, sustentarse y decidirse en Audiencia
Publica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO QUINTO: Una vez en firme el presente acto administrativo, publiquese
en el SECOP, comuniquese a la Camara de Comercio en que se encuentre
inscrita la firma BUSINESS INTELLINGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA. y a la Procuraduria General de la Nacién, de conformidad
con lo ordenado por el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articulo
218 del Decreto 019 de 2012.

ARTICULO SEXTO: Enviar copia del presente acto administrativo al Director
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y al Director de Salud
Colectiva, en su calidad de Supervisores del Contrato No. 1394 de 2014, y a la
Direccion Financiera para lo de su competencia.

ARTICULO SEPTIMO: El presente acto administrativo rige a partir de su
ejecutoria. )

J/

NOTIFIQUESE, PUBLIQ

jY CUMPLASE

¥ LUIS GONZALO M(SRALES SANCHEZ
Secretdrio de Despacho SDS
Director Ejecutivo FFDS

Dada en Bogota, D.C. a los

Elabord: Yonis Pefia — Subdirector de Contratacion. \
Reviso: Bibiana Castellanos — Asesora de Despacho ‘QM‘\
Aprobd; Oswaldo Ramos — Subsecretario Corporativo ™"
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ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Anexo No. 3: Resolucion No. 019-2018
de 23 de enero de 2018, suscrita por la

Orguesta Filarmonica de Bogota.
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RESOLUCION No.

C p:9-2018 )

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA UN INCUMPLIMIENTO PARCIAL Y SE
IMPONE UNA MULTA A BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA EN EL MARCO DEL CONTRATO No 373 de 2017

La Directora Sinfonica de la Orquesta Filarménica De Bogota, en ejercicio de sus
facultades legales, en especial, las consagradas por la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015, el Acuerdo No. 003 de 2016 y la Resolucién No. 006 de 2017,
expedida por la Directora General de la Orquesta Filarménica de Bogota.

CONSIDERANDO

Que el 22 de agosto de 2017, la Orquesta Filarmodnica de Bogota suscribié con BISA
CORPORATION LTDA el contrato No 373 cuyo objeto fue “Contratar los servicios en la
nube de un software especializado en gestion bibliografica para la Orquesta Filarménica
de Bogota.”.

Que de conformidad con el numeral cuarto del contrato, el plazo de ejecucion del mismo
se pacté asi: El plazo de ejecucion del contrato sera de dieciséis (16) meses,
distribuidos asi: Los primeros cuatro (4) meses contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta de inicio, para la
migracion, almacenamiento, implementacion y puesta en funcionamiento del servicio
en la nube, y los 12 meses siguientes para el servicio permanente del software de
biblioteca.

Que de acuerdo con la numeral segundo, el valor del contrato es de DIECIOCHO
MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS M/CTE ($18.718.543).

Que de conformidad con lo previsto en la CLAUSULA NOVENA del contrato 373-2015
“En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas a cargo del
CONTRATISTA en virtud del contrato que se suscribe, la OFB tendra la facultad de
imponerle multas diarias asi: Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el
contrato, cumplirlas deficientemente o por fuera del tiempo estipulado se causara una
multa equivalente hasta el uno por mil del valor del contrato por cada dia calendario que
transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta
cuando estas efectivamente se cumplan. La imposicién de la multa atendera criterios
de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligacion incumplida (...)

Que en razén al numeral noveno del contrato 373-2015 Interventor o supervisor: “La
supervisién del contrato por parte de la entidad estard a cargo del Profesional
Universitario 219-02, responsable del drea de biblioteca y/o quien designe el ordenador
del gasto.”

Que mediante acto del 23 de agosto de 2017 fue aprobada la péliza de cumplimiento
No. 12-44-101157819 expedidas el 23/08/2017 por la compafiia de seguros SEGUROS

DEL ESTADO S.A.

Que las partes suscribieron acta de inicio del contrato 373-2017 el dia 29 de agosto de
2017.

Que mediante oficio radicado No. 201703010000023 del 06 de diciembre de 2017,
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Angélica Rivera Bozén, en calidad de supervisora del contrato 373-2017, remite a la
oficina asesora juridica de la OFB sobre el posible incumplimiento a las obligaciones
contractuales por parte de BISA CORPORATION LTDA., con el fin de que se realicen
las acciones juridicas a que haya lugar con el propésito de apremiar al contratista al
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, para lo cual remite INFORME DE
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 373 DE 2017 y de acuerdo con la clausula
novena MULTAS del contrato 373-2017, se advierte una multa por valor de
SETECIENTOS CUARENTAY OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTAY UN PESOS
CON SETENTAY DOS CENTAVOS M/CTE ($748.741,72).

De acuerdo al informe: “El dia 29 de agosto de 2017 se firma el acta de inicio del
contrato No. 373-2017, para la migracién almacenamiento, implementacion y puesta en
funcionamiento del servicio en la nube, teniendo como plazo de ejecucion los primeros
cuatro (4) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta de inicio. Posteriormente y de acuerdo
al acta del dia lunes 4 de septiembre de 2017, el sefior César Mancipe, en calidad de
representante legal de Bisa Corporation se comprometié a entregar una propuesta de
cronograma que contara como minimo con las siguientes actividades. instalacion,
configuracioén, pruebas, puesta en operacién, migracion, entrega de usuarios y
contrasefias y transferencia de conocimiento. En los compromisos del acta, se acuerda
que entre 11y el 15 de septiembre Bisa Corporation hara entrega de dicho cronograma
para su verificacion y aprobacion por parte de la supervisora del contrato.

En la reunién del 15 de septiembre Bisa Corporation hace la presentacion de una
plataforma mostrando los alcances de la misma. En esa misma reunién se hacen las
observaciones a la plataforma, de acuerdo a la ficha técnica del PLIEGO DE
CONDICIONES SELECCION ABREVIADA- SUBASTA INVERSA PRESENCIAL OFB-
SA-SI-004-2017. Bisa Corporation se compromete a entregar un enlace con usuario y
clave de administrador para la revision técnica de la plataforma. En la reunion del 22
de septiembre se realiza un documento de alcance en el que se les da a conocer qué
aspectos de la ficha técnica no estan reflejados en la plataforma presentada, asi como
observaciones y recomendaciones del ambiente gréafico y funcional de la plataforma. En
la reunién del 5 de octubre Bisa Corporation presenta el primer avance en la propuesta
de cronograma y propone trabajar todos los requerimientos de la Biblioteca de la OFB
con la metodologia “Scrum”, en donde se elaboran de manera conjunta unas Historias
de usuario a través de las cuales se atienden los requerimientos del cliente. De acuerdo
con la propuesta de trabajo de Bisa, se realizaron tres sesiones los dias 6, 9 y 10 de
octubre con el ingeniero Rubén Alexander Cruz y el responsable de disefio y calidad
Jairo Ernesto Bohérquez, personal de Bisa Corporation, y Alejandro Tello y Diana
Collazos, contratistas de la OFB, para el desarrollo y la elaboracion las historias de
usuario, de acuerdo a la propuesta metodoldgica de Bisa Corporation. Se desarrollaron
28 historias de usuario de acuerdo a las necesidades de la Biblioteca de la OFB. Cada
sesion duré aproximadamente tres horas, y al final de cada sesion se envié al correo
de los responsables de Bisa Corporation las historias de usuario trabajadas en cada
una de las sesiones. El dia 9 de octubre Alejandro Tello envié un correo electrénico con
la informacién correspondiente a 10 registros catalogréficos contenidos en la base de
datos local Winlsis, siguiendo las indicaciones dadas por Bisa. El dia 10 de octubre se
enviaron los 2676 registros catalograficos contenidos en Winlsis, en el formato
acordado. Se les consulté en las reuniones posteriores, si el formato del archivo cumplia
con las especificaciones técnicas sugeridas por ellos; a lo que respondieron de manera
afirmativa. Sin embargo, el dia 22 de noviembre el Sefior César Mancipe envia un
correo electrénico, solicitando el envio de la informacién de los registros catalograficos
con un formato diferente (.mrk; .mrc) al solicitado inicialmente y se generaron los
archivos en el formato solicitado y se enviaron al dia siguiente. El dia 13 de octubre se
envio un correo con las historias de usuario actualizadas y las observaciones hechas
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RESOLUCION No.

“

“POR MEDIO DE LA CUAL SE DECLARA UN INCUMPLIMIENTO PARCIAL Y SE
IMPONE UNA MULTA A BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR
CORPORATION LTDA EN EL MARCO DEL CONTRATO No 373 de 2017"

La Directora Sinfénica de la Orquesta Filarménica De Bogota, en ejercicio de sus
facultades legales, en especial, las consagradas por la Ley 80 de 1993, 1150 de 2007, el
Decreto 1082 de 2015, el Acuerdo No. 003 de 2016 y la Resolucién No. 006 de 2017,
expedida por la Directora General de la Orquesta Filarménica de Bogota.

CONSIDERANDO

Que el 22 de agosto de 2017, la Orquesta Filarménica de Bogota suscribié con BISA
CORPORATION LTDA el contrato No 373 cuyo objeto fue “Contratar los servicios en la
nube de un software especializado en gestion bibliogréfica para la Orquesta Filarmonica
de Bogota.”.

Que de conformidad con el numeral cuarto del contrato, el plazo de ejecucion del mismo
se pacté asi: El plazo de ejecucion del contrato sera de dieciséis (16) meses,
distribuidos asi: Los primeros cuatro (4) meses contados a partir del cumplimiento de
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta de inicio, para la
migracion, almacenamiento, implementacion y puesta en funcionamiento del servicio
en la nube, y los 12 meses siguientes para el servicio permanente del software de
biblioteca.

Que de acuerdo con la numeral segundo, el valor del contrato es de DIECIOCHO
MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
PESOS M/CTE ($18.718.543).

Que de conformidad con lo previsto en la CLAUSULA NOVENA del contrato 373-2015
“En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas a cargo del
CONTRATISTA en virtud del contrato que se suscribe, la OFB tendra la facultad de
imponerle multas diarias asi: Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el
contrato, cumplirlas deficientemente o por fuera del tiempo estipulado se causara una
multa equivalente hasta el uno por mil del valor del contrato por cada dia calendario que
transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta
cuando estas efectivamente se cumplan. La imposicion de la multa atendera criterios
de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la obligacion incumplida (...)".

Que en razén al numeral noveno del contrato 373-2015 Interventor o supervisor: ‘La
supervision del contrato por parte de la entidad estard a cargo del Profesional
Universitario 219-02, responsable del area de biblioteca y/o quien designe el ordenador
del gasto.”

Que mediante acto del 23 de agosto de 2017 fue aprobada la péliza de cumplimiento
No. 12-44-101157819 expedidas el 23/08/2017 por la compaiiia de seguros SEGUROS
DEL ESTADO S A.

Que las partes suscribieron acta de inicio del contrato 373-2017 el dia 29 de agosto de
2017.

Que mediante oficio radicado No. 201703010000023 del 06 de diciembre de 2017,
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Angélica Rivera Bozén, en calidad de supervisora del contrato 373-2017, remite a la
oficina asesora juridica de la OFB sobre el posible incumplimiento a las obligaciones
contractuales por parte de BISA CORPORATION LTDA., con el fin de que se realicen
las acciones juridicas a que haya lugar con el proposito de apremiar al contratista al
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, para lo cual remite INFORME DE
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 373 DE 2017 y de acuerdo con la clausula
novena MULTAS del contrato 373-2017, se advierte una multa por valor de
SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA'Y UN PESOS
CON SETENTAY DOS CENTAVOS M/CTE ($748.741,72).

De acuerdo al informe: “El dia 29 de agosto de 2017 se firma el acta de inicio del
contrato No. 373-2017, para la migracién almacenamiento, implementacion y puesta en
funcionamiento del servicio en la nube, teniendo como plazo de ejecucion los primeros
cuatro (4) meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion y firma del acta de inicio. Posteriormente y de acuerdo
al acta del dia lunes 4 de septiembre de 2017, el sefior César Mancipe, en calidad de
representante legal de Bisa Corporation se comprometio a entregar una propuesta de
cronograma que contara como minimo con las siguientes actividades: instalacion,
configuracién, pruebas, puesta en operacién, migracion, entrega de usuarios y
contrasefias y transferencia de conocimiento. En los compromisos del acta, se acuerda
que entre 11 y el 15 de septiembre Bisa Corporation hara entrega de dicho cronograma
para su verificacién y aprobacion por parte de la supervisora del contrato.

En la reunién del 15 de septiembre Bisa Corporation hace la presentacion de una
plataforma mostrando los alcances de la misma. En esa misma reunion se hacen las
observaciones a la plataforma, de acuerdo a la ficha técnica del PLIEGO DE
CONDICIONES SELECCION ABREVIADA- SUBASTA INVERSA PRESENCIAL OFB-
SA-SI-004-2017. Bisa Corporation se compromete a entregar un enlace con usuario y
clave de administrador para la revisién técnica de la plataforma. En la reunién del 22
de septiembre se realiza un documento de alcance en el que se les da a conocer qué
aspectos de la ficha técnica no estén reflejados en la plataforma presentada, asi como
observaciones y recomendaciones del ambiente gréfico y funcional de la plataforma. En
la reunién del 5 de octubre Bisa Corporation presenta el primer avance en la propuesta
de cronograma y propone trabajar todos los requerimientos de la Biblioteca de la OFB
con la metodologia “Scrum”, en donde se elaboran de manera conjunta unas Historias
de usuario a través de las cuales se atienden los requerimientos del cliente. De acuerdo
con la propuesta de trabajo de Bisa, se realizaron tres sesiones los dias 6, 9y 10 de
octubre con el ingeniero Rubén Alexander Cruz y el responsable de disefio y calidad
Jairo Ernesto Bohorquez, personal de Bisa Corporation, y Alejandro Tello y Diana
Collazos, contratistas de la OFB, para el desarrollo y la elaboracion las historias de
usuario, de acuerdo a la propuesta metodologica de Bisa Corporation. Se desarrollaron
28 historias de usuario de acuerdo a las necesidades de la Biblioteca de la OFB. Cada
sesién duré aproximadamente tres horas, y al final de cada sesién se envi6 al correo
de los responsables de Bisa Corporation las historias de usuario trabajadas en cada
una de las sesiones. El dia 9 de octubre Alejandro Tello envié un correo electronico con
la informacion correspondiente a 10 registros catalograficos contenidos en la base de
datos local Winlsis, siguiendo las indicaciones dadas por Bisa. El dia 10 de octubre se
enviaron los 2676 registros catalogréficos contenidos en Winlsis, en el formato
acordado. Se les consulté en las reuniones posteriores, si el formato del archivo cumplia
con las especificaciones técnicas sugeridas por ellos; a lo que respondieron de manera
afirmativa. Sin embargo, el dia 22 de noviembre el Sefior César Mancipe envia un
correo electrénico, solicitando el envio de la informacion de los registros catalograficos
con un formato diferente (.mrk; .mrc) al solicitado inicialmente y se generaron los
archivos en el formato solicitado y se enviaron al dia siguiente. El dia 13 de octubre se
envié un correo con las historias de usuario actualizadas y las observaciones hechas
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por el grupo de la Biblioteca de la OFB, junto con las plantillas de etiquetas de
catalogacién de partituras, grabaciones sonoras, videograbaciones, libros y
publicaciones seriadas, colecciones y ubicaciones, elaboradas por el contratista de la
OFB Alejandro Tello, como también una propuesta de mapa de la base de datos. En la
reunién del 23 de octubre Bisa Corporation presenta una propuesta de cronograma de
implementacién, con actividades a marzo de 2017, a lo que la supervisora del contrato
solicita ajustarlo a el periodo de implementacién del contrato. EI 26 de octubre Bisa
presenta una segunda propuesta de cronograma. En esa propuesta, las historias de
usuario se dividen en 4 grupos, los cuales Bisa Corporation denomina Sprints y sugiere
fechas de entrega para cada uno de ellos, de la siguiente manera:

Sprint 1: 11 de enero 2018
Sprint 2: 21 de diciembre 2017
Sprint 3: 5 de enero de 2018
Sprint 4: 12 de diciembre 2017

El equipo de Biblioteca de la OFB solicita que el cronograma se ajuste a las fechas del
acta de inicio del contrato: “teniendo como plazo de ejecucién los primeros cuatro (4)
meses contados a partir del cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion y firma del acta del inicio”, y a las obligaciones especificas del mismo. En la
reunién del 26 de octubre se presenta el cronograma con los ajustes realizados por Bisa
Corporation. Se solicita de nuevo que se hagan ajustes de acuerdo al contrato. Bisa
Corporation solicita a la supervisora que las tareas contempladas en las historias de
usuario que no fueran de prioridad alta y que no interrumpan el proceso de catalogacion
se trasladaran a la etapa de mantenimiento y soporte. La OFB atiende esta solicitud y
accede a que las tareas que no sean prioritarias se trasladen a dicha etapa. El dia 30
de octubre se presenta el cronograma definitivo de la realizacion del servicio, firmado
por el representante legal de Bisa Corporation.

El cronograma propuesto por Bisa Corporation contiene las tareas a realizar de acuerdo
a los Sprints propuestos por ellos mismos, donde se incluyen las fechas de entrega de
cada una de las tareas, asi como las fechas de prueba, ajustes y presentacion al cliente,
fechas de transferencia de conocimiento, entrega del hosting, puesta en marcha y
reuniones de seguimiento.

La primera reunién de seguimiento de las historias de usuario programada para el 3 de
noviembre fue suspendida, debido a que Jairo Ernesto Bohdérquez y Manuel Edward
Rodriguez, empleados de Bisa Corporation realizaron la presentacién de algunas
tareas que no correspondian a las entregas programadas en el cronograma aprobado
y propuesto por ellos mismos. En las siguientes sesiones el grupo de la Biblioteca de la
OFB realizé el seguimiento de acuerdo al cronograma, haciendo las observaciones
particulares a cada caso y el nivel de atraso en muchas de las tareas propuestas, de tal
manera que, en la reunién de seguimiento del 10 de noviembre el cronograma
presentaba un atraso del 64% en la realizacion de las tareas; en la reunién de
seguimiento del 17 de noviembre el mismo presentaba un atraso del 68%;, en la reunion
de seguimiento del 24 de noviembre habia un atraso del 69%; y en la ultima reunion de
seguimiento del 1 de diciembre se presentaba un atraso del 73%. En cada reunion de
seguimiento Bisa Corporation presentaba avances en distintas tareas, pero tales
avances no fueron suficientes para validar y aprobar al ciento por ciento las
funcionalidades de la base de datos a que las historias de usuario hacian referencia, de
acuerdo a la ficha técnica del Pliego de Condiciones.

En concordancia con lo anterior, las siguientes obligaciones especificas del contrato
han sido incumplidas:
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Obligaciones Especificas

Criterio del incumplimiento

2. Realizar la migracion, registro, almacenamiento
a los servicios en la nube, de acuerdo con e/
cronograma aprobado por el supervisor del
contrato, teniendo en cuenta las especificaciones
técnicas establecidas, en las instalaciones de la
Orquesta Filarménica de Bogota.

El cumplimiento en las actividades aprobadas en el
cronograma es del 27%. El cumplimiento en las
especificaciones técnicas (Numeral 1.6 del pliego
de condiciones OFB-SA-SI-004-2017) verificadas a
Diciembre 1 con el usuario entregado en la version
beta para pruebas es del 25%, de acuerdo al
documento anexo

3. Desarrollar todas las actividades pertinentes
para la correcta migracion de al menos 2.676
hasta un maximo de 4000 registros de obras
musicales de la Orquesta Filarménica de Bogota,
alojados en una base local — CDS-ISIS, al
software de bibliotecas que permita su correcto
uso, seguin las especificaciones técnicas y de
acuerdo alas normativas internacionales, entre
estas RDA/RCAA 2ed, MARC.

Se realiz6 la migracion de los registros pero la base
de datos no despliega la informacién completa de
los registros

4. Garantizar el acceso de la Orquesta Filarmonica
de Bogota al hosting donde se encuentra ubicado
el software para su correcto funcionamiento y para
todos los servicios producto del servicio.

Se entreg6 por parte de Bisa Corporation un link
para ingresar a la base de datos, pero esta no
funciona correctamente. Algunos médulos no se
encuentran funcionando

5. Realizar la entrega de usuarios y contrasefias
de tipo Staff y tipo OPAC WEB, de acuerdo con el
cronograma establecido, de manera que la
Orquesta Filarmonica de Bogota pueda hacer uso
del software por el tiempo de ejecucion del
presente contrato y en las condiciones
establecidas en la Especificaciones técnicas.

La entrega de los usuarios y contrasefias fue
programada para el 23 de noviembre, pero hasta el
momento se ha recibido un link genérico con un
usuario y password para el ingreso como
administrador de la base de datos.

Usuario: 1234

Clave: minAmbiente01

URL: Url: http:/bisacorp.com: 1151/Index.aspx

7. Administrar y controlar la plataforma tecnologica
con el fin de garantizar el correcto funcionamiento
del software y de acuerdo con las indicaciones
dadas por el Supervisor del contrato y el
profesional de la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologia.

La plataforma no funciona de acuerdo a los
requerimientos de la institucion, como consta en las
actas en las que ha estado presente el ingeniero
Juan Carlos Quintero.

14. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente
gjecucion del objeto contratado y responder por su
correcto funcionamiento.

Bisa Corporation no ha cumplido con /a totalidad
del cronograma propuesto por ellos mismos

20. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza
del contrato y aquellas indicadas por el supervisor
o interventor para el cabal cumplimiento del objeto
del contrato.

A pesar de los avances presentados, la plataforma
no se encuentra en condiciones de pruebas y uso.
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De acuerdo al cronograma, y en concordancia con las especificaciones técnicas del pliego de
condiciones, se presenta el atraso de las tareas del documento anexo en el cual se puede

resumir lo siguiente:

Numero de actividades vencidas a la fecha:

26

Numero de actividades incumplidas o cumplidas parcialmente:

19

Porcentaje de incumplimiento.

73 %

Por tal motivo, de acuerdo a la CLAUSULA NOVENA: MULTAS, consignada en el Contrato No.
373 de 2017 se determina que: “En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas
a cargo del CONTRATISTA en virtud del contrato que se suscribe, la OFB tendra la facultad de
imponerle multas diarias asi: Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el contrato,
cumplirlas deficientemente o por fuera del tiempo estipulado se causara una multa equivalente hasta
el uno por mil del valor del contrato por cada dia calendario que transcurra desde la fecha prevista
para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando estas efectivamente se cumplan. La
imposicion de la multa atendera criterios de razonabilidad, proporcionalidad y gravedad de la
obligacién incumplida. Si pasasen mas de treinta (30) dias calendario, posteriores al vencimiento del
plazo pactado para el cumplimiento, la OF B podréa declarar la caducidad del contrato”. Valor total del

contrato: $ 18.718.543. Uno x mil: $ 18.718,543. Dias de atraso: 40.

Actividad No 11: La interface se desplegara sin ningun error ortogréfico Fin. 25 de octubre de 2017.

Dia de verificacion: lunes 4 de di

Total multa: $ 748.741,72”

ciembre.

Items de Especificaciones Técnicas (Numeral 1.6
del Pliego de condiciones OFB-SA-51-004-2017)

Nombre Tarea/Historia de Usuario

Fecha de
entrega
segun
cronograma

Tiempo de
atraso

{dias

caiendario) a

Diclembre 1

Observaciones

1(3) Bl software debe tener un disefio web adaptativo para su uso en

dispasitvos moviles

1 Disefia respansive de! aplicativo

£l apiicativo debera contar con un disefio Responsive y
siguiendo los lineamientos dados durante el
levantamiento de informacion con la OF8

10 novie mbre
2017700p m

21

No se encantrabalisto en las reunianes de seguimientoNo
9del 10de noviembre, No 10de! 17 de noviembre y No 11
del 24 de noviembre Enlareunionde seguimiento No 12
no funciona en dispositivos i0S y Andraid Ei scrofl no se
adapta de farma correcta, El chat salo aparece cuando el
dispositivo se usa de forma honzontal y el scroll del chat no

esmanejable

2 (16) Todas las funciones, ventanas, menus, opciones ayudas,
manuales etc Deberan estarenidiomaespafiol y estar disponiblesen
\dioma ingles Debe ser multi-idioma {Ingles, frances, aleman, espafiol),

3 Colocar el sitio web en multiplesidiomas, {as
lenguajes enlosque debe mostrarse esen Ingles,
frances, Aleman y Espafiol

26 octubre 2017
100p m

36

Enlareunionde seguimientono 12del 1de dicrembre
todavia hay terminos que no traduce Ejemplo Resultados
por pagina, x resultados en x paginas, documentos
electronicos, candiciones de prestamo y uso, consulta de
base de datos

1(8) €l software deberaestar integrado (o en modulos) y constara
como minimo de los sigutentes funcionalidades

Catalogo al Publico, Servicios al Usuario, Referencista Electronico,
Referencia en Linea o Chat, Catalogacion, Control de Autondades
{Impartar autondades desde Library of Congress, creacion de
autondades en formato MARC 21 autoridadess), Circulacton {Registro de
prestamo, devoluciones, renovaciones, multas, reservas, creacionde
usuarios, vincutacton de fotas, notas al usuano, constancia de
afiliacion) Inventario Fisico, Adquisiciones, Control de Publicaciones

Senadas, Reportes, Administracion y suscripciones

Debe permitir
circulacion Registro de prestamo, devoluciones, renovaciones, multas,
reservas, creacion de usuar os, vinculacion de fotos, notas al usuano,

constanciade afiliacian

(9) Todos los componentes de lasolucion tecnaologica deben ser del

8- Crear una opcion para comunicacian directa entre los
usuarios externos y los administradores det site, ejemplo

correos.

8 1 Ef chat debe permitir la comunicacion del usuario en
finea con el bibliotecana de laOFB en tiemporeal Debe
mostrarle al usuario cuanda el bibliotecario no se
encuentra disponible Siel bibliotecano no se encuentra
disponibie se le mostraraun mensaje al usuaro conla
informacion de contactos de la entidad y el harano de

consultas

mismo fabricante y deben serintegrados

27 actubre 2017
500p m

No se pudo verificar fa admsmistracion del chat

Laherramienta no funciona adecuadamente en dispositivos
moviles (Ver 1 Disefio Responsive)

No incluye lainformacion de textos entregada por |a OFB,
no estaen el color sohcitado porla OFB

El chat incluye unos e mojis que na hacen parte de lo
aprobado o solicitado por [a OF8
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91 El menu debera estar en fa parte superior distnibuido
de forma horizontal, con los sigutentes items inicio,
Referencista efectronico, Servicios al usuario Condiciones,
de Prestamo y uso

La pantalia de consulta de usuano externo deberateneria
casifla de consultas, con |as opaones de busqueda por los
siguientes campos  Titulo, Autor, Editor, Fecha de
publicacion ISMN, ISBN, Seres, Signatura topograficay
Materias

En la parte inferior se desplegara la opcion Busqueda
Avanzada, para realizar busquedas mas especificas En la
parte superior derecha debe aparecer la casilla para
\ngreso del usuario registrado o para registrarse

9 2- £l menu para la Catatogacion debera contenerlos
siguientes apartados Busqueda, Creacion nuevos

1Snoviembre
2017500p m

20noviembre

Ya aparece el menu en la parte superior de forma
hortzontal pero no tiene [os menus que sohcito ta
Biblioteca

Los menus no funcionan
Hay un menu que no se solicito Consulta base de datos
En el mapa entregado por OFB para el desarroilo del

proyecto aparece un item con este nombre pero se refiere a
la pantalla de consulta

Aparecen los tems, pero no son claros

El menu no despliega correctamente
Al crear un nuevo registro el item se crea con campos

incompletos

personalizable alas necesidades de la bibiioteca OFB

Calle 39 Bis No. 14-57
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La opcion se disefa con el fin de proteger materiales con

derechos de autor vigentes
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registros, Edicion de registros, Duplicacion de registros, 11
20171i00a m El item creado no despliega al buscario
Borrado de registros, 239 50 Miscelaneas/Analiticas,
No funcionan los menus Duplicar registro borrar registro,
Reportes catalogacion
2 (14) Permitir la personalizacion o adaptacion de las funciones y Crear miscelanes y analitticas 239 50(no funcionay solo
botones, de acuerdo a 1as necesidades de la institucion Debe ser busqueda por autor)
ipersonalizable a tas necesidades de la bibtioteca OFB £l menu buscar en el catalogo de autoridades solo busca por
nombre, no tienen numero de controf del catalogo
Despltega una lista pero no se puede ver la autonidad
9 3- El menu Autonidades tendra los siguientes apartados feta
comple
Buscar en |3 base de datos de Autondades, Creacion P
22 noviembre
nuevo registros de autoridad, Edicion registro de 9
2017500p m Los menus exportar/importar registro de autondady
autoridad, importar registrio de autoridad, Borrado
actualizar autoridades no funcionan
registro de autondad y Reportes de autoridades
£l menu reporte de autoridades despliega una pantalta con
otros menus y un logotipo del Ministerio de Hacienda que
tampoco funciona
9 4- El menu para verificar la circulacion del materialen la
base de datos debera contener os Siguientes apartados R El menu circulacton s: esta con los requenmientos sin
Buscar usuarto, Buscar items/materiales, 27 noviembre embargo no funcions
Prestamos/Devoluciones, Reportes de Circulacton 201711002 m
3 5 Et menu para la Administracion de la base de datos 27 b E! menu aircutacion no funciona Los otros menus tienen
noviembre
debera contener los siguientes apartados  Catalogacion 2017500 4 funcionalidades restringidas y erroneas No se adaptan a las
m
Autoridades, Inventario, Circulacion, Reportes P necesidades de |a Bibtioteca OFB
10- Asignacion de varios catalogadores por foles a un
mismo elemento Se crean registros pero no despliegan al buscarlos en la
base de datos
101 Nose asignara matenates al catalogador, sino que Al crear nuevos registros no se puede ditigenciar todos Jos
3 (4) Las funciones que se desplieguen para un operador y/o usuano  |cada catalogador podra acceder a cualquiera de los o o campos de las plantillas que se enviaron a Bisa Corporation
noviembre
cuando ingresa a un modulo, deberan ser configurables y diferentes elementos del registro 20177 00 24 La interfaz de catalogacion requiere dar clicks para editar
pm
dependiendo del tipo de usuario cada campo lo que hace demorado y dispendioso el
10 2- Cuando el catalogador diligencie el campo de proceso de catalogacion v la informacion no aparece de
inventario Ubicacion el registro quedara manera concretay compacta
automaticamente aprobado y vistble para el usuano Se usa mucho espacio en blanco de forma innecesania
externo
2 (16) Todas 1as funciones , ventanas, menus, opciones, ayudas,
(18} op M 11 Rewision de la ortografia de todo el sitio web La 25 octubre 2017
manuales, etc Deberan estar en 1dioma espafiol y estar disponibles en 37 Se encontraron errores ortograficos direcion, registrese
1 Linterfaz se desplegara sin ningun error ortografico 600p m
\dioma ingles Debe ser multi-tdioma (Ingles, frances, aleman, espafiol}
1 {8) €1 software debera estar integrado {0 en modulos)y
constara camo minimo de los siguientes funcionatidades
Catalogo al Publico Servicios 8l Usuario, Referencista
Electronico Referencia en Linea o Chat, Catalogacion,
14- Crear dos puevos campos en [a seccion de usuario
Control de Autoridades {Importar autoridades desde
F y Obser omporamiento
Library of Congress, creacton de autondades en formato
No validado No aparece ningun ejemplo de usuano enia
MARC 21 autoridades), Circulacion (Registro de
\tas, reservas Campo abterto solo visible para administradores, base de datos El menu de Circulacion no funciona
a , multas, reservas,
:reac on de usuarios, vincutacion de fotos, notas at catalogadoresy bibliotecario 30noviembre 1
+ Vi 3
suar tancia de afiliacion), Inventano Fisico, 201711008 m En reunion de seguimiento No 12 de diciembre 1 de 2017
usuario, constancia de afiltacion), inventar 3
Formato IPG, maximo 1024 x 768, peso maximo 1 MB BISA indica que esta actividad no esta en el cronograma de
Adquisiciones, Control de Publicaciones Seradas,
implementacion del servicio
Reportes, Administracion y suscripciones Debe permitir
Se debe poner nota instructiva para que el usuario sepa
circutacion Registro de prestamo, devoluciones,
los hmites del archivo
renovaciones, multas, reservas, creacion de usuaros,
vinculacion de fotos, notas al usuario, constancia de
afiliacion {9) Todos los componentes de la solucion tecnologica deben
ser del mismo fabricante y deben ser integrados
No validado
3 (4) Las funcioness que se desplieguen para un operadar y/o usuano 10 emb
noviembre
cuando ingresa a un modulo, deberan ser canfigurablesy diferentes |17 No pasar por el catalogador en una primera instancia 21
201711008 m Se relaciona con la actividad en el cronograma No 10y no
dependiendo del tipo de usuario
funciona de acuerdo aias necesidades de la Biblioteca OFB
21- En la ventana de consultas aprobadas el sistema debe
permitir duplicar a traves de un boton un material, este
quedara con el mismo catalogador en i mismo aprobado
e sto solo para administrador y catalogador
Ei catalogador podra duplicar los registros catalograficos
1 {6) Catalogacion con los siguientes servicios como minimo Formato  [cuando asilo requiera La base de datos solo duphicarala
MARC 210 ROA Objetos digitales, ubicacion, fondo, puntuacion \nformacion descriptiva y de Campos de Control El 20 noviembre
1 El menu Duplicar registro en Catalogacion, no funciona
automatica, vinculacion de autoridades, duplicar registros, fustonar  |catalogador se encargara de agregar los datos de 2017500p m
registros, copiado de registros 239 50 Circulacion y de modi ficar ios Campos de Control y [os
Campos de Descripaion de acuerdo al matenal catalogado
pordefectoia base de datos debera marcar las etiqueta
de Fecha de entradaen el fichero (008 00-05) con la fecha
de duplicacion del registro y etiqueta LEADER Estado del
registro (05) como registra nuevo
22- Colocar en catalogacion un nuevo campo donde se
indique que el registro se muestre © no en la consulta
externa se debe modificar la consuita externa con base
en este parametro
2 (14) Permtir 13 personalizacion o adaptacion de las funcionesy 17 b N dael b d f , 1as b
noviembr: atr t
botones de acuerdo a las necesidades de lainstitucion Debe ser Se debe poder ocultar el registro para que 105 UsUaMoS No viembore 14 o guarda ef atributo de ocuito por lo que fes busquedas

con los atrbutos oculto/no oculto no funcionan
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23- Cuando se haga consultas no solamente debe busca e encantro n vincuio elect
1 (7} El s1stema debera contar con un indice de Texto Completo en 8 ultas no sofa ° sear No se encantra ningun registro can vinculo electron co
por titulos sino tambien debe poder buscar dentro de
objetos digitaies que permita buscar y recuperar la informacion
elementos electronicos como word exce! pdf, etc €l 30octubre 2017 En el usuano de Administrador entregado por Brsa
contenida en los documentos en cualquier formato de texto (TXT,DOC [ " dice de text 1eto en dond 1200 32 § bre 1. 1a base de
sistema tendra un indice e mpleto en t .
DF, HTML, XML, PPT. XLS, ODT. ZiP, etc ) vinculados a los registros ] ice de texto comple! onde se pm Corporation en diciembre 1, la base de datos no permit.o
descriptivos indexaran todos los documentos eltectronicas con realizar busquedas por |a etiqueta 856 (Enlaces
formatos txt, doc, pdf, html, xml, ppt, odt, 2ip, etc electronicos)
24- Crear comunicacion del aplicativo a otras bibliotecas No funciona el moduio
1 {6) Catalogacion con los siguientes servicios como minimo Formato  |por medio del protocolo 239 50, se debe investigar como
MARC 21 o RDA - Cbjetos digitales, ubicacion, fondo, puntuacion se hace esto, existen sistemas que al parecer io manejan |D2 noviembre 2 Solo se puede buscar por autor
automatica, vinculacion de autoridades, duplicar registros, fusionar  [ejemplo Unicornio Alertao Yavel Podercargar registros {20171200p m
registros, copiado de registros 239 50 de otras bibliotecas (pur definir) por me dio det protocolo No muestra los registras bibliograficos de Library of
739 50 Congress nt de otras bibliotecas
No se pueden importar autoridades de Library of Congress
No se pueden editar los registros de autoridad
3 {6) Control de autondades Importar autoridades desde Library of 25- Importar automaticamente las autoridades de la D9 noviembre 2
Congress, creacion de autoridades en formato MARC 21 autoridades | biblioteca del congreso de EEUU D17500p m £l modulo de auto ndades no funciona en su totalidad
No se ha verificado que el control de autoridades permita
crear autoridades en formato Marc 21 autoridades
1 {8) El software debera estar integrado (o en modulos) y
canstara como minimo de los siguientes funcionahidades
Cataiogo al Publico Servicios ai Usuario, Referencista
Electronico, Referencia en Linea o Chat, Catalogacion,
Controt de Autoridades (Importar autoridades desde
Library of Congress, creacton de autondades en formato
MARC 21 autoridades}, Circutacion (Registro de
restamo, devoluciones, renovaciones, multas, reservas,
P 26- Revision de todas |as interfaces de! aplicativo 17 noviembre
creacion de usuarios, vinculacion de fotos, notas al 14 Las interfaces NO estan funcionado
venficando su correcto funcionamiento 2017500p m
usuario, constancia de afiliacian), Inventanio Fisico,
Adquisiciones, Control de Publicaciones Seriadas,
Reportes, Administracion y suscripciones Debe permitir
arculacion Registro de prestamo, devoluciones,
renavaciones, muitas reservas, creacion de usuarios,
vinculacion de fotos, notas al usuario, constancia de
afiliacton {9) Todos los componentes de la solucion tecnologica deben
serdel mismo fabricante y deben ser integrados
3 (1) Entregar |as licencias o su autorizacton de uso de
software co al para la adminsstracion y gestion
meraalp inistracion y g No validado
bibliotecaria con repositorio digital OAI/PMH, ast Entregar
MINIMO DIEZ (10) licencias simultaneas por DOCE (12 N =
(10) ! P (2 Creacion de usuarios y contrasefias segun cronograma de |23 noviembre No se entregaron contrasefias de usuarios Staff y Dpac
meses, que permita el acceso y uso del software, 8
actividades presentado por BISA 201711002 m
distrburdas asi CINCO (5) usuarios tipo Staff (empleados
Se entrego para verificacion y consulta un usuario
o colaboradores), y CINCO (5) usuarios tipo OPAC para
administrativo generico
cansulta de los computadores donde se tengan instalados
los agentes o accesos

Que conforme a lo anterior, y atendiendo lo previsto en la clausula novena del contrato 373-
2017 en concordancia con lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, se remiti6
al contratista BISA CORPORATION LTDAYy a la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A.
el informe presentado por la supervisora del contrato, y se cité a diligencia de audiencia
para el dia 26 de diciembre de 2017, asi:

o Mediante oficio radicado No. 201701100000401 del 14 de diciembre de 2017
remitido al ingeniero CESAR MANCIPE PINZON en calidad de representante legal
de BISA CORPORATION LTDA, en 60 folios.

En dicho oficio se relacionan los hechos constitutivos de incumplimiento y de las
obligaciones contractuales presuntamente incumplidas, las pruebas en las que se
soporta, la tasacion de la multa de conformidad a lo pactado en el respectivo
contrato, y la indicacién del lugar, fecha y hora en la que se realizara la audiencia.

e Mediante oficio radicado No. 201701100000431 del 18 de diciembre de 2017
remitido a SEGUROS DEL ESTADO S.A. Segun péliza No. 12-44-101157819.

De acuerdo con lo anterior, mediante comunicacion allegada por correo electrénico el 26 de
diciembre de 2017, el representante legal de BISA CORPORATION LTDA, solicita el
aplazamiento de la diligencia programada para el mismo dia, teniendo en cuenta que se le
presenté una calamidad doméstica que debia atender de forma prioritaria.

En respuesta a lo anterior, mediante oficio radicado No. 201701100000501 del 26 de
diciembre de 2017 se informo al contratista BISA CORPORATION LTDA la aceptacién de
aplazar la diligencia, la cual fue reprogramada para el 04 de enero de 2018; lo cual fue
debidamente informado a la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A. mediante oficio
201701100000511 del 26-12-2017.
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Mediante oficio radicado 201802060000112 del 02-01-2018, el representante de BISA
CORPORATION LTDA, solicita un nuevo aplazamiento de la diligencia programada para el
04-01-2018 invocando la preservacién al debido proceso y derecho de defensa a fin de
poder documentar y reunir los soportes para rendir sus descargos.

En respuesta a lo anterior, mediante correo electronico del 03 de enero de 2017 se
comunicé a BISA COPORATION LTDA el oficio radicado 201801100000011 mediante el
cual se rechaza la solicitud de aplazamiento, ya que la entidad garantizo el debido proceso
teniendo en cuenta también que la audiencia fue aplazada en una ocasion, por lo que el
contratista tuvo el tiempo necesario para preparar su defensa. Lo anterior fue comunicado
a la aseguradora mediante oficio 201801100000021 del 03-01-2018.

Que el dia 04 de enero de 2017, correspondiendo la fecha y hora fijadas para la audiencia,
se instala y se comprueba la personeria juridica que legitima la actuacion de los asistentes:
por parte de BISA CORPORATION LTDA el representante legal CESAR MANCIPE PINZON
quien concede poder en audiencia a la Dra. ASTRID SUAREZ a quien se le reconoce
personeria para actuar en la diligencia, y el sefor OMAR LEON ingeniero de Bisa
Corporation Ltda; por parte de la Orquesta Filarmonica De Bogota el ordenador del gasto
Maestro Camilo Bustamante Reyes Director Sinfénico (e), el Doctor Andrés Felipe
Albarracin Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Juan Carlos Quintero Ingeniero de sistemas
de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologia, Angélica Rivera en calidad de
supervisora del Contrato, y Andrés Felipe Ceron Granados Abogado de la Oficina Juridica.
Se procedié a dar lectura de los fundamentos facticos de hecho y de derecho en que se
fundamenta la citacion previamente realizada a las partes.

Una vez finalizada la lectura del informe donde se exponen los hechos constitutivos del
presunto incumplimiento, la relacién de las obligaciones incumplidas, la tasacion de la
multa de conformidad a lo pactado en el respectivo contrato, se da la palabra al
representante de BISA CORPORATION LTDA, para que rindiera los descargos que
considerara correspondientes; para lo cual el contratista present6 un informe de la siguiente
manera:

“En atencion al documento citado en el asunto, la empresa BISA CORPORATION LTDA., encuentra que los
motivos en los que se basa la Entidad para fundamentar el inicio de un proceso sancionatorio en contra de la
Compa#ia, a partir de un presunto incumplimiento de las obligaciones contenidas en el Contrato de Prestacion
de Servicios No. 373 de 2017, segun lo estipulado en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, carecen de funda-
mento, como se procede a demostrar a continuacion:

La entidad en sus pliegos definitivos, asi como el anexo técnico no detalla los campos ni las funcionalidades
con las cuales se debe contar el sistema, lo anterior constituye una grave falta. Previendo lo anterior Bisa
Corporation y con el fin de dar cumplimiento al objeto contractual, BISA CORPORATION procedi6 a aplicar su
metodologia de desarrollo como es ITIMARK, enmarcada en la metodologia de desarrollo agil SCRUM, el cual
involucra la elaboracion de historias de usuario, en donde se detalla el requerimiento por parte del cliente. Para
la elaboracion de las mismas se realizaron sesiones los dias 6, 9, 10 de octubre. Producto de dichas reuniones
se obtuvieron 28 historias de usuarios de acuerdo con los requerimientos de la OFB.

En relacion al informe de la supervision, en donde indica que las siguientes actividades han sido incumplidas,
BISA CORPORATION informa:

Criterio de cumplimiento de acuerdo con
81SA CORPORATION

"Realizar la migracion, registro, | Bisa Corporation, ha realizado las labores de
i almacenamiento a los servicios en la nube, | desarrollo pertinentes para dar
| de §£u4er_d_oicgrlngirggpgraanfqugbaado cumplimiento con el objeto contractual

'66Ilg_éqcrngn‘esrés;;e“ciﬂcans_N

Calle 39 Bis No. 14-57

Tel. 288 3466
www filarmonicabogota.gov.co M EJ O R
Info linea 195 PARA TODOS

Pagina 8 de 28



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

SECHReTARIA UL CULTURA RECREACION ¥ LLPORTE

Crquesta Fillarmonica de Bogota

sor e sLpervisaor de cortrgto, tener du en
Lperf Laaones
ratadas e de g

[N Te 44 13 LALT L
evtab ecicys, e A

Srepaesta Foarrranica e Sogotd

Desarrotar todes o wcthie dades
peetirentes pata ‘2 correcta migraw on oe
576 nata ur rras 'no de 4000

X}

3l e 2

cegistros Ce onras micacses e
Tequenta FilaenQr s de Begira, alogados
er una base focal — 05155 al voftware
de pibdiotecss Jue perrcts g lorrects Lo,

segir lan ewped fcaciores ooy Ce

Laeres g lay o atds irternaaora e,

artre oot 3 ROASRCAA 2ed, WMARC,

Jina Lorporation, tes 30w oprocels ce

Tt JCIOM L 13 rferer anioe surinetracy,
e el rronerto g formaaior e puete
despegar ev dg o arfarreds e ool
proyecto, ver Anexio |

JPee - sy g AR

syt

073 reghza evrege Jeoardt vo con 674
regitteue, los L L e Tgra

Cadda ur o cuenta oo X0 canrpos

W Dee oz Jdator tees Ce
CAT DU DOl egintel sLrnr w1 at.,

ceun eRs e

4 Garartzar el seeso ce la Orguesta
Filarer Srtica de Bogaotd af hosting Junce we
ercuertta ube sds e woftwar para va
pogrerts funoondrr arto v oerd totos o
sy o producto det seracio

Bina rorporaton bace erteegs de g
ditecidr en Ly tudl se purce acceder
satetng, oo corde e tene geeno e hosting
ded sistema

skt Th o v veo 2 e

5. Reahzar g evregs de ansanos ¥
Lontraselias ce upo Statty Lo TYAL WED,
deeomt ger s Lom el croregrarme establendo,
Ze ommgnera Qoo fa Orguesta Foarmror ca ce
Bogera puedy hacer wvo del software por
» uenps de ejecucion de prewerte
Lot gto y e fas cordicores entanieg das

or g DapecfiLaciones tece a3y

Cormu e tditg et e scta dei 02, &l 21 ce
woptienore e res oo ertrega de LRC oy
UL On TS T eear el aiterig

£ Ja LRL irdicede se puede avtcecer ol
PRELI K]

sty

7 AT atras y contraigr la satafuiona
teeroiogar con el fir ge garanuzac #l
sorrecto furcongmerta de software v de
SLAMTEG COP a1 Ll Sfes Satas por el
Supervsar de conrads v el seofesions or
a4 Oficiry Awsprg de Puaresuor oy
Teono og 4

e

S dets an
Cpliepn de cone Lones definitia

Tina  Corpargtion  ba dewsro Mo ias
e

activt dades o0 Ltatae por 3 et dad e ul

fir  de coe cumphmieto s obgets

cortractaal, v enbargo b s L tace por gl
et dad ba cermandado Seripo aosorg

cor el bir, gcohoy cegaenruentis 1o Le

dermtroe gl oaltdnie téor enoeel

14 Garartza a9 oportung, efrar oy

ehicwenite ejecac o Cel abplo contrat sdoy
L IE

P Ll g7t 40 Py 4

fanvararr e to

Bisg Corporation me cupphdo Lo o obyeta

cortactsal, w1 [SaseRisY s
recdetiriestus de te o eotidad hen trepng

QL W ret. ey DUl 3 DN Sl oar

LM e o g abyels curtrgcte al

20 Las demas iraerentey o coeto v g
naturaezra  del  urttato vy aqueliey
adicadan por el superyinoe o Mervetor
sara ¢ cabal currphimaento del objeto cel

Lot

Bina Corporation g tompbdo o el obets

cortrartaal, 30 oo lo tdicedo por el

sapervisar del contrato v oe eguipn oo
trabae de la ertidad, un oemoargs o
regaeriridentoy de e entidad han neho
Gl L€ regderd Leripu aC L SN SaTa Car
LLMp rueerto & abjets curtracteal

Sesa Coegoraton by gcaptado s 2 atsdurmg
cardoures Le uLs

(R SERRI

de acuerco

(PSRRI

La entidad ha desbordado los requerimientos como se indica en el ANEXO 1., dichos requerimientos

Calle 39 Bis No 14-57

Tel 288 3466

www filarmonicabogota.qov co
Info linea 195

Pagina 9 de 28

MEJOR

PARA TODOS



i
9
et

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.

SECRE TARIA DE CULTURA RECREACION ¥ DEPCRTE

Crgues:a Flarmonica de Bogotd

no estaban contemplados claramente en los términos contractuales, sin embargo y en aras de cumplir
con el objeto contractual Bisa Corporation ha venido realizando el ajuste de los mismos

Como se detalla en cada una de las historias de usuario, la misma contiene una gran complejidad, a la cual
Bisa Corporation ha dispuesto los recursos con el fin de dar cumplimiento con el objeto contractual, sin embargo
y dado que dicho detalle no se especificaba en los documentos iniciales del proceso, no se ha alcanzado a dar
cumplimiento con los mismos, requiriendo tiempo adicional.

ANEXO 1. COMPARATIVA DE MODULOS APLICATIVO

Caralogacion
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El contratista manifestd que las solicitudes realizadas por parte de la OFB corresponden a
actividades adicionales que no estaban contempladas en el pliego de condiciones y que
por ende no son de obligatorio cumplimiento bajo los términos contractuales; pero que, sin
embargo, en aras de entregar el producto a satisfaccion de la entidad, aceptaron realizar.

El contratista procedié a realizar la verificacion en tiempo real de cada uno de los presuntos
incumplimientos y sus respectivos descargos, proyectando en el televisor de la sala de
juntas la funcionalidad del producto, de lo que se pudo evidenciar que el mismo no estaba
en completa funcionalidad, y que los ingenieros presentes en la audiencia no tenian pleno
conocimiento sobre la implementacién del desarrollo realizado. Como muestra de lo
anterior, el contratista intenté demostrar la funcionalidad realizando una consulta a la
biblioteca del congreso de Estados Unidos, la cual arrojé un archivo en formato diferente
al exigido, evidenciandose asi que el producto no esta funcionando de forma correcta.

Finalmente el contratista BISA Corporation manifiesta que a su parecer es prematuro iniciar
un procedimiento de imposicion de multa por incumplimiento parcial, cuando el contrato
tiene una ejecucioén total de 16 meses, los cuales se dividen en cuatro (4) meses para la
etapa de desarrollo e implementacion del software, y doce (12) meses de hosting;
argumentando que los 4 meses de la primera etapa no fueron suficientes puesto que la
entidad ha solicitado cambios en las funcionalidades del software Bibliobisa que no estaban
contemplados inicialmente en el pliego de condiciones, y que han tenido un impacto en el
desarrollo del contrato, ya que realizarlos toma tiempo que impacta de forma negativa el
cronograma establecido. En virtud de lo anterior el contratista propuso en audiencia realizar
una prérroga al contrato, aumentando en cuatro (4) meses el tiempo para terminar la etapa
de desarrollo, implementacion y transferencia de conocimiento, ofreciendo seis (6) meses
adicionales de hosting y uso de la herramienta sin costo adicional para la entidad.

Mediante oficio 201803010000013 del 11-01-2018 la supervisora del contrato solicito el
aplazamiento de la reanudacion de la audiencia con el propésito de analizar a fondo los
descargos presentados por el contratista. Por lo anterior se procedio a reprogramar la fecha
para el dia 18 de enero de 2018, lo cual fue debidamente comunicado a BISA Corporation
mediante oficio 201801100000091 del 11-01-2018 entregado a través de los correos
electronicos autorizados por el contratista; y a la aseguradora Seguros del Estado S.A.
mediante oficio 201801100000101 del 11-01-2018.

Teniendo en cuenta los descargos presentados por el contratista, los cuales ameritan un
analisis detallado sobre cada uno de los puntos por parte del area técnica, el ordenador del
gasto procedié a informar sobre el aplazamiento de la diligencia cuya reanudacién se
establecio para el dia 12 de enero de 2017 a las 9:00am. De lo anterior fueron notificados
en audiencia los presentes a la misma.

Mediante oficio radicado No 201802060000812 del 17-01-2018 BISA Corporation solicttd
un nuevo aplazamiento de la diligencia, argumentando que debido a una situacion de
fuerza mayor su directora juridica no podia asistir a la audiencia en la fecha y hora
programada. En respuesta a lo anterior la entidad procedié a reprogramar la reanudacion
de la audiencia para el dia 22 de enero de 2018, y asi se lo comunicé al contratista
mediante oficio 201801100000121 del 17-01-2018 entregado a través de los correos
electrénicos autorizados por el contratista; y a la aseguradora Seguros del Estado S.A.
mediante oficio 201801100000131 del 17-01-2018.

Llegado el dia y la hora mencionada anteriormente se procedié a reanudar la audiencia del
posible incumplimiento del contrato 373 de 2017, en la que se encontraron presentes por
parte de BISA CORPORATION LTDA el representante legal CESAR MANCIPE PINZON
acompanado de su apoderada Dra. ASTRID SUAREZ, por parte de la Orquesta Filarmonica
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De Bogota la ordenadora del gasto Maestra Claudia Cecilia del Valle Mufioz Directora
Sinfénica, el Doctor Andrés Felipe Albarracin Jefe de la Oficina Asesora Juridica, Juan
Carlos Quintero Ingeniero de sistemas de la Oficina Asesora de Planeacion y Tecnologia,
Angélica Rivera en calidad de supervisora del Contrato, y Andrés Felipe Ceron Granados
Abogado de la Oficina Juridica.

La entidad procedid a dar lectura de las consideraciones de la orquesta Filarménica de
Bogota respecto a los descargos presentados por el contratista de la siguiente forma:

CONSIDERACIONES DE LA ORQUESTA FILARMONICA DE BOGOTA.

PRELIMINARES OFB EN RESPUESTA AL ENCABEZADO DEL OFICIO DE
AUDIENCIA.

La entidad en los pliegos definitivos si es especifico con las funcionalidades con las
cuales debe contar el sistema, de acuerdo a el numeral 1.6 especificaciones
técnicas y cada una de las historias de usuario fue construida de acuerdo a las
especificaciones técnicas y esta vinculada de acuerdo al informe entregado por la
supervision, con las especificaciones técnicas. En instancias previas a la audiencia
no estan indicadas dudas por parte del contratista con respecto a las
especificaciones técnicas y la ejecucion del contrato.

Por otro lado, en la propuesta presentada por Bisa al pliego de condiciones OFB-
SA-SI-004-2017, en la cual fue adjudicado el contrato 373 de 2017, Bisa manifesto
bajo gravedad de juramento que cumplia con todos los items de la ficha tecnica y
una vez revisado en la reunion de seguimiento donde se estableci6 el alcance del
22 de septiembre de 2017, se evidencié que no estan las funcionalidades, ni
solicitadas por la entidad, ni establecidas en lo menUs del software Biblio Bisa lo
cual representa una falta grave a la expresado en la propuesta por Bisa Ltda.

De la misma forma en el numeral 4.6.2 en el pliego de condiciones definitivo, estan
descritas cada una de las obligaciones especificas de manera detallada.

Las funcionalidades en los pliegos definitivos son:

ITEM 1: Licencia de suscripcién a los servicios en la nube de un software
especializado para gestion bibliografica.

Descripcion:
- Debe ser un Sistema basado 100 % web e infraestructura cloud computing y a su
vez, la respectiva administracion de sus servicios asociados.

« Alojamiento de la solucion y de la base de datos bibliografica, de usuarios y de
objetos digitales de la Biblioteca, en servidores en la nube que proporcionen alta
disponibilidad, seguridad y contingencia. Para ello, el proponente debera indicar en
su propuesta donde sera el alojamiento del software.
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. El software debe tener un disefio web adaptativo para su use en dispositivos
moviles.

« Estar constituido para los usuarios con un OPAC (Online Public Access Catalog) o
Catalogo al publico, que permita busqueda por titulo, compositor, autor, materia,
ISMN-ISBN (International Standard Music

Number - International Standard Book Number), clasificacion, alertas y bibliografias.

« Acceso inmediato por medio de internet desde cualquier ubicacion geografica.

- Catalogacion con los siguientes servicios como minimo: Formato MARC 21 o RDA
- Objetos digitales, ubicacion, fondo, puntuacién automatica, vinculacién de
autoridades, duplicar registros, fusionar registros, copiado de registros Z39.50.

« El sistema debera contar con un indice de Texto Completo en objetos digitales que
permita buscar y recuperar la informacion contenida en los documentos en cualquier
formato de texto (TXT, DOC, PDF, HTML, XML, PPT, XLS, ODT, ZIP, etc.) vinculados
a los registros descriptivos.

« El software debera estar integrado (o en mddulos) y constara como minimo de las
siguientes funcionalidades: Catalogo al Publico, Servicios al usuario, Referencista
Electronico, Referencia en Linea o Chat, Catalogacion, Control de Autoridades
(Importar autoridades desde Library of Congress, creacion de autoridades en
formato MARC 21 autoridades), Circulacion (Registro de préstamo, devoluciones,
renovaciones, multas, reservas, creacion de usuarios, vinculacién de fotos, notas al
usuario, constancia de afiliacion), Inventario Fisico, Adquisiciones, Control de
Publicaciones Seriadas, Reportes, Administracion y suscripciones. Debe permitir
circulacién: Registro de préstamo, devoluciones, renovaciones, multas, reservas,
creacion de usuarios, vinculacion de fotos, notas al usuario, constancia de afiliacion.

. Todos los componentes de la solucion tecnolégica deben ser del mismo
fabricante y deben ser integrados.

« En caso que el oferente sea Representante y/o distribuidor autorizado del
fabricante, debera presentar certificacion dirigida a la Orquesta Filarmonica de
Bogota, expedida directamente por el fabricante, en la que conste su calidad de
representante y/o distribuidor autorizado.

- El proponente debe garantizar Derechos de autor de la solucion ofrecida.

. Generar los reportes estadisticos que sean requeridos por la encargada de
Biblioteca y/o el supervisor del contrato.

« Adjuntar los manuales de funcionalidad y ficha técnica de la solucion que ofrece el
proponente.

ITEM 2: Implementacién / Parametrizacion Software de bibliotecas
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Descripcion:

« Conversion y carga e importacion de registros desde bases de datos CDS-ISIS
(Computerised Documentation Service / Integrated Set of Information Systems).

» Disponibilidad de los servicios superior al 97%

« Que interactue con diferentes sistemas administradores de bases de datos.
« Indexacion en linea en tiempo real.

+ Control bibliogréfico.

« Control de autoridades: Importar autoridades desde Library of Congress, creacion
de autoridades en formato MARC 21 autoridades.

« Control de suscripciones.

» Gestion de adquisiciones.

* Gestion de catalogos al publico.

« Debe tener un médulo o componentes para generar reportes.
« Importacion y exportacion de registros bibliograficos.

« Soportar objetos digitales (JPG, JPG2, PDF, TXT, MPEG, WAV, MOV) en los
registros bibliograficos y en los ejemplares.

« Todas las funciones de produccion y de consulta deberan desplegarse en formato
grafico o de ventanas.

« Permitir la personalizacion o adaptacion de las funciones y botones, de acuerdo a
las necesidades de la institucion. Debe ser personalizable a las necesidades de la
biblioteca de la OFB.

+ Indexar texto completo y bibliografico.
« Todas las funciones, ventanas, menus, opciones, ayudas, manuales, etc...,
deberan estar en el idioma espafiol y estar disponibles en idioma inglés. Debe ser

multi-idioma (Inglés, Francés, Aleman, Espanol).

« Debe permitir ocultar registros y ejemplares de acuerdo a los roles o perfiles de
usuario.

- Posibilidad de comentarios, valoraciones e interaccion en el catalogo con los
usuarios.
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« La indizacion de los registros creados y/o modificados debera ser en linea en
tiempo real, es decir inmediato, después de guardar los cambios.

« El sistema debera permitir poner archivos de animacion en la pantalla del catalogo
al publico en Adobe (donde aparecen los logotipos de la institucion).

« No debe requerir de la instalacion de programas adicionales en las estaciones de
trabajo y de consulta. El tnico software necesario en dichas estaciones debera ser
un explorador o navegador de internet (MSIE, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safarietc.) y los componentes necesarios para visualizar recursos digitales
de texto, imagen, video y audio.

- El proponente debera prestar servicio de soporte y mantenimiento de la solucion
por un ano a partir de la salida a produccion. Debe poner a disposicion de la OFB
una linea telefénica, chat, correo electrénico y/o un sistema de registro de
solicitudes o tickets, para reportar en horario 7/24/365; los casos de asistencia
técnica de ajustes de configuracion, revision del sistema, dudas de la administracion
de la herramienta, entre otros. Garantizando el funcionamiento de la solucién en la
nube en un 97%.

De acuerdo al tipo de fallo se establecen diferentes niveles:

- Falla leve: Situacién que afecte el funcionamiento de algin modulo o componente
de la herramienta pero que no dificulte la labor de la catalogacién o consulta de
usuarios, debera ser atendida en un plazo maximo de 12 horas, después de ser
notificada y/o reportada la falla al contratista.

- Falla Media: Situacién que afecte el funcionamiento de algun mdédulo o
componente de la herramienta y dificulte la labor de la catalogacion o consulta de
usuarios, debera ser atendida en un plazo maximo de 4-6 horas, después de ser
notificada y/o reportada la falla al contratista.

- Falla Grave: Situacion que afecte el funcionamiento de algun moédulo o
componente o la totalidad de la herramienta e impide la labor de la catalogacion o
consulta de usuarios, debera ser atendida en un plazo maximo de 2-4 horas,
después de ser notificada y/o reportada la falla al contratista.

En caso de que el incidente lo requiera, el soporte debera realizarse de manera
presencial sin que ello conlleve gastos adicionales para la Orquesta.

- Mantenimiento: El mantenimiento por liberacién de nuevas versiones, ajustes de
la infraestructura de los servidores u otro causal, debera realizarse en horarios
concertados con el interventor del contrato y deben ser notificados en un plazo no
mayor a 48 horas. Se debe garantizar que la catalogacion y el funcionamiento al
publico no se vea afectado de manera significativa.

« No debe tener limite con relacién a la cantidad de registros descriptivos o de
cualquier tipo. (alojados, migrados)
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« El tamario del servidor en el que se aloje la solucion, debera cubrir las necesidades
de la Biblioteca de la OFB, teniendo en cuenta que las colecciones fisicas y digitales
crecen de manera continuay en la

actualidad existen alrededor de 4.000 ejemplares fisicos.

ITEM 3: Usuarios concurrentes
Descripcioén:

- Entregar las licencias o su autorizacién de uso de software comercial para la
administracion y gestion bibliotecaria con repositorio digital OAI/PMH, asi: Entregar
MINIMO DIEZ (10) licencias simultaneas por DOCE (12) meses, que permita el
acceso y uso del software, distribuidas asi: CINCO (5) usuarios tipo Staff
(empleados o colaboradores), y CINCO (5) usuarios tipo OPAC para consulta de los
computadores donde se tengan instalados los agentes o0 accesos.

+ Los operadores deben poder ingresar a todos los médulos simultaneamente
desde cualquier estacién de trabajo ya sea local o remota, siempre que cuenten con
los privilegios para hacerlo.

El sistema debera permitir que todos los usuarios (tanto de staff como de consulta)
puedan hacer busquedas con el protocolo Z39.50 en otras bases de datos, y
catalogos. (Cliente Z239.50)

- Las funciones que se desplieguen para un operador y/o usuario cuando ingresa a
un modulo, deberan ser configurables y diferentes dependiendo del tipo de usuario.

ITEM 4: Transferencia de conocimiento
Descripcion:

Realizar la transferencia de conocimiento en minimo tres momentos del proceso: la
configuracién (minimo (5) horas), instalacion (minimo 5 horas), uso (minimo 30
horas), pruebas y puesta en marcha del software, en las instalaciones de la
Orquesta Filarmonica de Bogotd, dejando documentado el proceso.

Numeral 4.6.1 OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1. Entregar el cronograma de realizacion del servicio, instalacion, configuracion,
pruebas y puesta en operacion, de acuerdo con los requerimientos del supervisor
del contrato.

2. Realizar la migracion, registro, almacenamiento a los servicios en la nube, de
acuerdo con el cronograma aprobado por el supervisor del contrato, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas establecidas, en las instalaciones de la
Orquesta Filarménica de Bogota.
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3. Desarrollar todas las actividades pertinentes para la correcta migracion de al
menos 2.676 hasta un maximo de 4000 registros de obras musicales de la Orquesta
Filarménica de Bogota, alojados en una base local — CDS-ISIS, al software de
bibliotecas que permita su correcto uso, segun las especificaciones técnicas y de
acuerdo a las normativas internacionales, entre estas RDA/RCAA 2ed, MARC.

4. Garantizar el acceso de la Orquesta Filarmonica de Bogota al hosting donde se
encuentra ubicado el software para su correcto funcionamiento y para todos los
servicios producto del servicio.

5. Realizar la entrega de usuarios y contrasefias de tipo Staff y tipo OPAC WEB, de
acuerdo con el cronograma establecido, de manera que la Orquesta Filarménica de
Bogota pueda hacer uso del software por el tiempo de ejecucion del presente
contrato y en las condiciones establecidas en la Especificaciones técnicas.

6. Realizar transferencia de conocimiento en la configuracion (minimo (5) horas),
instalacion (minimo 5 horas), uso (minimo 30 horas), pruebas y puesta en marcha
del software, de manera presencial en las instalaciones de la Orquesta Filarménica
de Bogota, dejando documentado el proceso, de acuerdo con los tiempos
establecidos por el supervisor del contrato.

7. Administrar y controlar la plataforma tecnoldgica con el fin de garantizar el
correcto funcionamiento del software y de acuerdo con las indicaciones dadas por
el Supervisor del contrato y el profesional de la Oficina Asesora de Planeacion y
Tecnologia.

8. Mantener actualizado el software contratado, con las Ultimas versiones liberadas
por el fabricante, informando oportunamente a la Orquesta Filarmoénica de Bogota
sobre las nuevas caracteristicas o funcionalidades y, posteriormente, realizar la
correspondiente transferencia de conocimientos a los usuarios de la Entidad sobre
los recientes cambios.

9. Responder a inquietudes, ayudas, tickets y prestar soporte en general del
producto, en un plazo no mayor a 12 horas.

Si existe algun fallo, debera ser resuelto dentro de las 24 horas siguientes. Todas
las fallas deberan ser asumidas dentro de la garantia, soporte y mantenimiento. El
soporte debera ser de manera presencial y/o web y/o telefonico en la ciudad de
Bogota.

10. Brindar soporte técnico durante el término de ejecucién del contrato, incluido el
desplazamiento a la Entidad para realizar la evaluacion de las posibles fallas que
puedan presentarse, sin que represente costo adicional para la Orquesta.

11. Realizar copias de seguridad de la informacién provista por la Orquesta
Filarmonica de Bogota, permanentemente y con acceso ilimitado a las mismas por
parte de la Entidad, garantizando la seguridad de la informacion.
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12. Generar los reportes estadisticos sobre la informacion contenida en la Biblioteca
que solicite el supervisor del contrato.

13. Entregar todos los manuales de uso de los madulos y/o del sistema, de acuerdo
con cada uno de los perfiles de las licencias contratadas en idioma espariol.

14. Garantizar la oportuna, eficaz y eficiente ejecuciéon del objeto contratado y
responder por su correcto funcionamiento.

15. Garantizar la disponibilidad del servicio superior al 97%, sin perjuicio de realizar
los mantenimientos que permitan el continuo mejoramiento del sistema, siempre
que estos se realicen en horarios no habiles y previa notificacion al supervisor del
contrato.

16. Garantizar que el software instalado, su configuracion y puesta en marcha sea
compatible con los requerimientos para ser publicados en la pagina web de la
Entidad y para uso de la ciudadania, segun especificaciones del web master de la
entidad y del supervisor del contrato.

17. Garantizar un esquema de respaldo de datos, tanto de aplicativos como de la
informacién contenida en la nube.

18. Garantizar la proteccién de la plataforma contra virus, ataques de red y/o
hackers que puedan afectar la seguridad de la informacién de la Entidad contenida
en el Sistema.

19. Permitir a la Orquesta Filarmonica de Bogota el derecho al uso y consulta de
todos los contenidos e informacién almacenada en la nube como consecuencia de
la ejecucion del presente contrato, incluso después de la terminacion de la
suscripcién contratada.

20. Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del contrato y aquellas indicadas
por el supervisor o interventor para el cabal cumplimiento del objeto del contrato.

RESPUESTA OFB A DOCUMENTO: AUDIENCIA DE INCUMPLIMIENTO, OFICIO
201701100000401 2017-12-14. Criterio de cumplimiento Obligaciones
Especificas.

En relacién a la informaciéon suministrada por Bisa Corporation, donde se indica el
criterio de cumplimiento de las obligaciones especificas y las evidencias
presentadas en la audiencia llevada a cabo el 4 de enero de 2018, la Orquesta
Filarmoénica de Bogota considera lo siguiente:

Obligacién Especifica No 2: Realizar la migracion, registro, almacenamiento a los
servicios en la nube, de acuerdo con el cronograma aprobado por el supervisor del
contrato, teniendo en cuenta las especificaciones técnicas establecidas, en las
instalaciones de la Orquesta Filarménica de Bogota.
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- OFB: La obligacion especifica No 2, hace referencia al cumplimiento de las activi-
dades establecidas en el cronograma de implementacion. La etapa de implementacion
de acuerdo a la minuta del contrato terminé el pasado 29 de diciembre de 2017, con
un cumplimiento estimado total de las actividades planteadas en el cronograma.

En el acta No 19 del viernes 29 de diciembre de 2017, se realizé la rcunién de
seguimiento No 16, Gltima programada en el cronograma. En dicha acta, como consta
en la entrega para el expediente por parte de la OAJ, el seguimiento al cronograma
final es del 47.5%.

Obligacion Especifica No 3: Desarrollar todas las actividades pertinentes para la correcta
migracién de al menos 2.676 hasta un maximo de 4000 registros de obras musicales de la
Orquesta Filarmdnica de Bogota, alojados en una base local — CDS-ISIS, al software de
bibliotecas que permita su correcto uso, segun las especificaciones técnicas y de acuerdo
a las normativas internacionales, entre estas RDA/RCAA 2ed, MARC

- OFB: En la audiencia el ingeniero Omar Ledn indico que Bisa realizo una conversion
del archivo enviado el 22 de noviembre en formato .mrk. En la audiencia fue mos-
trado que Bisa elimino informacion por ejemplo el campo de edicidon. La obligacién
es muy clara al indicar que la migracién debe ser correcta que permita su uso segun
la normativa internacional y el contratista debe desarrollar todas las actividades per-
tinentes para la correcta migracion. Esta obligacion especifica que estaba progra-
mada en el cronograma para el 4 de diciembre de 2017 no esta conforme a los
registros enviados a Bisa con todos los campos y sub campos entregados.

Si bien en las plantillas propuestas por el contratista Alejandro Tello, enviadas a Bisa
Corporation no aparecen todas las etiquetas de la base de datos en Winlisis, es
responsabilidad de Bisa realizar la correcta migracion de toda la informacién, realizando las
equivalencias de las etiquetas y realizando los cambios necesarios al archivo para realizar
la correcta migracion de los registros. Se envié como cumplimiento a los compromisos del
Acta No 17, el 20 de diciembre, la siguiente tabla de campos de la base de datos en Winlsis.

Ne Clasificacidn 99 35 0 0
Idioma 41 31 0
Pa,|s 7310
Repraduccidn 8210
Autor persanal ABCD 100 141 Q 0
Tytulo principal ABC 245 301 0 Q
T,tulo paralelo ABC 246 301 0 1
T,tulo traducida ABC 242 301 0 ©
Edicidn 250 25 0 0
pubhlicacidn ABC 260 141 0 O
pescripcidn Fisica 300 61 Q0 0
puracidn 310 25 0 0
Estacdo 3201 1 0
T,tulo serie ABC 440 301 0 0O
nNotas de contenido 505 1000 ¢ Q
Instrumentacidn 521 1000 @ Q
ohservaciones 590 1000 Q¢ Q
Fechas interpretacidn 595 1000 0 1
pescriptores (g,nera) 650 456 Q O
autar(es) secundarios ABCD 700 1000 0 1
Nfmaro acceso g2 8 2 0
Forma adquisicidn 93 110
praoveadar 94 136 0 0
Fecha adquisicidn 95 8 2 0
precia g6 20 0 0
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De acuerdo al anexo 1 entregado por Bisa en cuanto a la migraciéon de informacion Bisa
indica: “La informacién que se paso6 a Bisa para migrar no incluye campos como editorial,
fecha de publicacion. Se evidencia que no existen muchos campos.” Complejidad Media:
Se debe revisar con OFB si es un error de exportacion de Winlsis, error de migracion de
Bisa o que los datos no estan en el Winlsis de OFB.

Como ejemplo de la no conformidad en la migracién, se cita la obra Las Ruinas de Tenas,
en arreglo de Jesus Pinzén en Winlsis y luego de la migracion a BiblioBisa:
Registro en lIsis:

£ CDSAISIS for Windows [Versién Completa : AR] - [c: winisis\dalaVmusica. par]
@ Base de Datos Mostrar Quscar Edtar Configurar Lthtaros Ventanas Ayuda

BBIEEEIE
4J[P][P]  Fomaw [Musica” -]

—————————— . N° Clasaficacion: 459 / B415 / P35 MFN-1943

AUTOR : Beethoven,
Ludwig Van
, 1770-1827
. Alemania
TITULO : Las ruinas de Atenas Danza turca, para cuarteto de maderas. Arreglo
/ Ludwig Van Beethoven , Arreglo de Jesus Pinzon
PUBLICACION : [S.1)
[s.n]
, 1980
ESTADO : Bueno
REPRODUCCION . Manuscrito
OTROS AUTORES : Pinzon
, Jesus
. 1928-
Colombia
/ Arr
INSTRUMENTACION : Partitura - fl - ob - cl - fg.
DESCRIPTORES : CUARTETO VIENTOS ARREGLO; MUSICA DE CAMARA

Informacién del registro contenida en archivo .mrc, enviado el 23 de noviembre de 2017,
por solicitud de César Mancipe (El primer archivo con la base de datos completa fue enviado

el 10 de octubre). ‘
8] MarcEditor: Registros OFB Completo MRK.mrk

Eile Edit Fgnts Reports Jools Plug-ins  Help
PLraN e e e i

=099 1147 /7628 /Ch

=008 MA

=100 $aTobar$bAlex$c1913-1975%dColombia

=245 $aSerenata en Choconta, para orquesta cuerdas$cAlex Tobar
=260 $aCoiombia$h(s ni$c(s f]

=310 323"

=320 B

=521 Score - cds

=595 19891016

=585 20081028

=595 20100225

=585 20130528

=650 <SERENATA ORQUESTA CUERDAS><MUSICA POPULAR COLOMBIANA>
=082 1842

=LDR 004740000000001450004500
=099 459/B8415/P55
=008 R4

=100 $aBeethoven$bludwig Van$c1770-18278dAlemania

=245 $a<Las> ruinas de Atenas Danza turca, para cuarteto de maderas Arregio$ctudwg Van Beethoven, Arreglo de Jesus Pinzon
=260 $a[S 1]$b[s n]$c1990

=320 B

=521 Partitura-fl-ob-cl-fg

=650 <CUARTETO VIENTOS ARREGLO><MUSICA DE CAMARA>

=700 $aPinzongbJlesus$ci1a28-$dColombiageirr

=082 1943
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Despliegue del mismo registro en plataforma de Bisa:

Critetios de Busgueda Palabr a: Beethaven:

e ¢ 123 3 M Resuitados por pagina 15 ¥

Maicar

Ubicacion fisica {fWanariafical

Trtulo yuinas 42 Atena, Danzaturea para cumteto de maderas, Aireglo
Auter petsonal Becthneen Ludwig Yan

Autor petsonal secundanio.  Finzan Jesu,

Coleccion Protegidas

Ver registro completo

Observaciones con respecto al registro migrado:

El software no despliega el titulo completo. Falta el despliegue de la mencion de
responsabilidad, acorde al formato MARC21.

El software no despliega las fechas de nacimiento y muerte tanto del autor principal como
del secundario (Formato MARC), como si se despliega en la base de datos de Winlsis.

En el autor secundario no aparece la mencion de funcion de arreglista: Arr.
El software no despliega el numero de clasificacion del registro.
El software no despliega la informacién de publicacion del registro.

El software no despliega las notas locales de ESTADO, REPRODUCCION e
INSTRUMENTACION.

El software no despliega los descriptores o materias.

RESPUESTA OFB A DOCUMENTO ANEXO 1:

Bisa construyo en las sesiones del 6, 9y 10 de octubre las historias de usuario, de acuerdo
a las especificaciones técnicas publicadas en el pliego de condiciones.

En el anexo 1: Comparativa de médulos aplicativo original Vs Ajustes solicitados por OFB,

los modulos descritos estan todos en la ficha técnica y en las obligaciones especificas’
Catalogacién, Z39.50, Registro de usuarios, Idiomas, reportes, Disefo responsive,
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Comunicacién con los usuarios, préstamos y devoluciones, autoridades y migracion de
informacion.

Es responsabilidad del contratista de acuerdo a las Obligaciones generales presentes en la
minuta del contrato 373-2017: “Ademaés de las que se desprendan de la naturaleza del
contrato, las contenidas en la Ley, el CONTRATISTA se obliga para con la OFB a cumplir
las obligaciones establecidas en el pliego de condiciones del Proceso SELECCION
ABREVIADA- SUBASTA INVERSA PRESENCIAL OFBSA- SI-004-2017 y la propuesta
presentada por el CONTRATISTA, asi como las sefialadas en el Estudio Previo, sus
respectivos alcances y en los Anexos Técnicos (Obligaciones del Contratista), los cuales
forman parte integral del pliego de condiciones y las demas que se requieran para el
correcto cumplimiento del contrato”.

RESPUESTA OFB CON RESPECTO AL INFORME DE AVANCES CONTRATO 373-2017,
SEGUIMIENTO AL CRONOGRAMA:

El documento esta denominado: aplicativo para uso de material bibliografico. El objeto del
contrato es: “Contratar los servicios en la nube de un software especializado en gestion
bibliogréfica para la Orquesta Filarménica de Bogota”.

Se da respuesta por parte de la Orquesta Filarmoénica de Bogota, a cada una de las
actividades planteadas en el cronograma, con respecto al cumplimiento en la ficha técnica
y los avances de cada una de las actividades del cronograma en el documento aportado
por Bisa y los descargos presentados de manera presencial con el software en la audiencia.

Actividad No 1 Cronograma: Disefio responsive del aplicativo. El aplicativo debera contar
con un disefo responsive y siguiendo los lineamientos dados durante el levantamiento de
informacion con la OFB.

Esta actividad del cronograma esta en la ficha técnica asi: ITEM No 1. Descripcion del
servicio requerido vifieta No 3: El software debe tener un disefio web adaptativo para su
uso en dispositivos moviles.

- OFB: En las reuniones de avance previas a la audiencia, esta actividad no ha sido recibida
conforme porque no funciona correctamente en dispositivos I0S y Android. En la audiencia
se probé en un celular aportado por Bisa en el cual el chat estaba cortado y no se pudo esta-
blecer comunicacioén a través del dispositivo movil.

Actividad No 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.5 del Cronograma: Menu principal, Menu para
Catalogacién, Menu de autoridades, Menu de Circulacion, Menu de Administracion.

Estan relacionadas todas con la ficha técnica: ITEM No 2. Descripcién del servicio requerido
vifeta No 14: Permitir la personalizaciéon o adaptaciéon de las funciones y botones, de
acuerdo a las necesidades de la institucion. Debe ser personalizable a las necesidades de
la biblioteca OFB.

- OFB: Ni en el documento, ni en la audiencia Bisa presenté pruebas de funcionamiento al
100% de cada uno de los ments. Los ments si se despliegan de acuerdo a la actividad, sin
embargo, hay funcionalidades que no han sido verificadas durante los 4 meses de implemen-
tacién ni en la audiencia, como el préstamo de ejemplares y su devolucién, asi como la con-
sulta desde el OPAC por editor, fecha de publicacion, signatura topografica y materias, entre
otros.

Calle 39 Bis No. 14-57

Tel: 288 3466 e
www.filarmonicabogota.gov.co
Info. Iinea 195 msggg

Pagina 23 de 28



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRLTARIA CE CULT JRA RECREACION ¥ CENMORTE
Orguesta Filarmonica de Bogota

Actividad No 10 Cronograma:

10.1- No se asignara materiales al catalogador, sino que cada catalogador podré acceder
a cualquiera de los elementos del registro — Actividad No 17 No pasar por el catalogador en
una primera instancia.

Estas actividades del cronograma estan en la ficha técnica asi: ITEM No 3. Descripcion del
servicio requerido vifieta No 4: Las funciones que se desplieguen para un operador y/o
usuario cuando ingresa a un modulo, deberan ser configurables y diferentes dependiendo
del tipo de usuario.

- OFB: Ni en las actas de reuniones de seguimiento, ni en la audiencia se demostr6 que los
catalogadores pueden ingresar directamente a un registro sin pasar por la etapa previa de
editar.

Actividad No 15 Cronograma: Modificar los campos de busqueda del aplicativo para que
trabaje con los solicitados por OFB.

Esta relacionada con la ficha técnica: ITEM No 2. Descripcion del servicio requerido vifieta
No 14: Permitir la personalizacion o adaptacion de las funciones y botones, de acuerdo a
las necesidades de la institucion. Debe ser personalizable a las necesidades de la biblioteca
OFB.

Actividad No 23 Cronograma: Cuando se haga consultas no solamente debe buscar por
titulos sino también debe poder buscar dentro de elementos electronicos como word, excel,
pdf, etc. El sistema tendra un indice de texto completo en donde se indexaran todos los
documentos electronicos con formatos txt, doc, pdf, html, xmi, ppt, odt, zip, etc.

Esta relacionada con la ficha técnica: ITEM No 1. Descripcién del servicio requerido vifieta
No 7. El sistema debera contar con un indice de Texto Completo en objetos digitales que
permita buscar y recuperar la informacion contenida en los documentos en cualquier
formato de texto (TXT, DOC, PDF, HTML, XML, PPT, XLS, ODT, ZIP, etc.) vinculados a los
registros descriptivos

- OFB: actividad No 15 y 23: No realizé busqueda por edicion, fecha de publicacion. No se
realizé busqueda por las etiquetas 264 y 856 demostrando el indice de texto completo en los
registros bibliograficos ni en documentos en los formatos de texto TXT, DOC, PDF, HTML,
XML, PPT, XLS, ODT, ZIP vinculados a los registros bibliograficos.

Actividad No 25 Cronograma: Importar automaticamente las autoridades de la biblioteca
del congreso de EEUU.

Esta relacionada con la ficha técnica: ITEM No 3. Descripcion del servicio requerido virieta
No 6: Control de autoridades: Importar autoridades desde Library of Congress, creacion de
autoridades en formato MARC 21 autoridades.

- OFB: El software Biblio Bisa en la audiencia ni en las actas previas ha demostrado la plantilla
para gestion de autoridades en formato Marc 21 Autoridades. Sin la plantilla con los campos
e indicadores correspondientes, no hay una plataforma que presente equivalencia entre los
registros descargados de L.C Authorities para su carga en BiblioBisa.

Calle 39 Bis No 14-57

Tel: 288 3466
www filarmonicabogota.gov co
Info. linea 195 ms'«‘!gg

Pagina 24 de 28



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

SECRLITARIADE CULTURA RECREACION Y CEPCRIE
Orquesta Filarmonica de Bogota

En la audiencia con mucho trabajo el equipo de ingenieros lograron descargar un registro
autorizado de LC Authorities, sin embargo, no fue posible realizar el manejo que Biblio Bisa
habia propuesto y estaba registrado en actas de seguimiento anteriores, convertir los registros
a .mrk, para realizar la carga a BiblioBisa.

No se acepta el argumento en la audiencia que la pagina LC presenté un error. No es
verificada conforme esta actividad porque No hay una plantilla con el requisito de LC
Authorities que permita la gestion de autoridades de manera correcta.

Actividad No 26 Cronograma: Revision de todas las interfaces del aplicativo verificando
su correcto funcionamiento.

Esta relacionada con la ficha técnica: ITEM No 1. Descripcién del servicio requerido vifieta
No 8: El software debera estar integrado (0 en modulos) y constara como minimo de las
siguientes funcionalidades: Catalogo al Publico Servicios al Usuario, Referencista
Electronico, Referencia en Linea o Chat, Catalogacion, Control de Autoridades (Importar
autoridades desde Library of Congress, creacién de autoridades en formato MARC 21
autoridades), Circulacion (Registro de préstamo, devoluciones, renovaciones, multas,
reservas, creacién de usuarios, vinculacion de fotos, notas al usuario, constancia de
afiliacion), Inventario Fisico, Adquisiciones, Control de Publicaciones Seriadas, Reportes,
Administracion y suscripciones. Debe permitir circulacion: Registro de préstamo,
devoluciones, renovaciones, multas, reservas, creacion de usuarios, vinculacion de fotos,
notas al usuario, constancia de afiliacion.

- OFB: En la audiencia no se evidencid el correcto funcionamiento de las interfaces, como se
ha indicado en las paginas anteriores.

Actividad No 27 Cronograma: Migracion de informacion

Esta relacionada con la ficha técnica: ITEM No 2. Descripcion del servicio requerido vifieta
No 1: Conversion y carga e importacion de registros desde bases de datos CDS-ISIS
(Computerised Documentaction Service / Integrated Set of Information System).

También esta relacionada con la Obligacion Especifica No 3: Desarrollar todas las
actividades pertinentes para la correcta migracion de al menos 2.676 hasta un maximo de
4000 registros de obras musicales de la Orquesta Filarmonica de Bogotd, alojados en una
base local — CDS-ISIS, al software de bibliotecas que permita su correcto uso, segun las
especificaciones técnicas y de acuerdo a las normativas internacionales, entre estas
RDA/RCAA 2ed, MARC.

- OFB: En la audiencia el ingeniero Omar Le6n indicd que Bisa realizé una conversion del
archivo enviado el 22 de noviembre en formato: .mrk En la audiencia fue mostrado que Bisa
eliminé informacion por ejemplo el campo de edicion. La obligacion es muy clara al indicar
que la migracion debe ser correcta que permita su uso seglin la normativa internacional y el
contratista debe desarrollar todas las actividades pertinentes para la correcta migracion. Esta
obligacién especifica que estaba programada en el cronograma para el 4 de diciembre de
2017 no esta conforme a los registros enviados a Bisa con todos los campos y sub campos
entregados, como se detallé en la respuesta al cumplimiento de la obligacién especifica No
3.

Actividad No 28 Cronograma: Definir los valores por defecto en la base de datos.
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Esta relacionada con la ficha técnica: ITEM No 1. Descripcion del servicio requerido virieta
No 6: Catalogacion con los siguientes servicios como minimo: Formato MARC 21 o RDA -
Objetos digitales, ubicacién, fondo, puntuacién automatica, vinculacion de autoridades,
duplicar registros, fusionar registros, copiado de registros Z239.50.

- OFB: No se demostrd en la audiencia que estan aplicadas todas las plantillas de catalogacion
suministradas por la OFB ni los datos por defecto por cada registro de acuerdo a la ficha
técnica, las actividades levantadas en las historias de usuario.

CONSIDERACIONES FINALES

Para finalizar, la entidad considera que los servicios en la nube del software especializado
en gestion bibliografica, no cumple con la etapa de puesta en funcionamiento de acuerdo a
las obligaciones especificas no 1, 2'y 3 con respecto al cronograma de implementacion.

Las actividades no conformes con respecto a lo soportado en el informe presentado por el
contratista Bisa Corporation Ltda y las evidencias presentadas en la audiencia, son:

-Migracién

-Médulo de Autoridades en formato Marc21 Autoridades y todas las funcionalidades.
-Funcionamiento de todos los menus y cada uno de sus apartados.

-Consultas para el usuario externo por titulo, autor, editor, fecha de publicacion, ISMN/ISBN,
series, signatura topografica y materias. Asi mismo, busqueda en documentos electrénicos

con formato txt, .doc, .pdf, html, xml, ppt, odt, zip.
1. CONCLUSIONES DE LA ENTIDAD

Conforme al articulo 86 de la ley 1474 de 2011, y a lo pactado en la clausula novena del
contrato 373-2017 se estipula que “En caso de incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas a
cargo del CONTRATISTA en virtud del contrato que se suscribe, la OFB tendra la facultad de imponerle multas
diarias asi: Por no cumplir con las obligaciones contenidas en el contrato, cumplirlas deficientemente o por fuera
del tiempo estipulado se causara una multa equivalente hasta el uno por mil del valor del contrato por cada dia
calendario que transcurra desde la fecha prevista para el cumplimiento de dichas obligaciones y hasta cuando
estas efectivamente se cumplan. La imposicion de la multa atendera criterios de razonabilidad, proporcionalidad
y gravedad de la obligacion incumplida (...)".

En consecuencia, y de acuerdo al informe presentado por la supervisora del contrato, se
contempla la tasacion de la multa de la siguiente manera:

Valor total del contrato: $ 18.718.543.
Uno x mil: $ 18.718,543.

Dias de atraso: 40.

Dia de verificacién: lunes 4 de diciembre.

Valor de la multa: $ 748.741,72

De esta manera, es importante mencionar que la multa se ha convertido en uno de los
medios de control mas adecuado para que la entidad logre los fines de la contratacion y a
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su vez es una facultad que solo puede imponerse en virtud del contrato y siempre que la
obligacién se halle pendiente de ejecucion.

Sin perjuicio de las consideraciones de orden factico esgrimidas en audiencia, la sancion
objeto del presente proceso sancionatorio se circunscribe a los hechos descritos en el
informe de incumplimiento aportado por la supervision del contrato, y en consecuencia
cualquier circunstancia o hecho nuevo o diferente del que se haya hecho mencién en la
presente audiencia sera objeto de un proceso sancionatorio diferente, al resuelto por el
presente acto administrativo.

Conforme lo anterior, encontrandose demostrado el incumplimiento parcial por parte de
BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA a las
obligaciones especificas no 1, 2 y 3 con respecto al cronograma de implementacion, y de
acuerdo a lo ya mencionado en el presente acto administrativo; y que por demas no fueron
desvirtuadas dentro de la presente actuacién administrativa y en concordancia con lo
previsto en la clausula novena del contrato y lo previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011, se impondra la sancién de multa en su contra.

Por las anteriores consideraciones, la Orquesta Filarmoénica de Bogota,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DECLARAR que BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESOR CORPORATION LTDA, con Nit. 830.126.645-3 representada legalmente por
CESAR MANCIPE PINZON, identificado con cedula de ciudadania 79.658.425, ha incurrido
en incumplimiento parcial de sus obligaciones contractuales, en desarrollo del contrato No
373 de 2017, de conformidad con lo consignado en la parte motiva del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior ORDENAR a BUSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA, con Nit. 830.126.645-3
representada legalmente por CESAR MANCIPE PINZON identificado con cédula de
ciudadania 79.658.425, el pago de SETECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS M/CTE
($ 748.741,72), de acuerdo a lo sefialado en la Clausula Novena del contrato 373 de 2017,
con fundamento en la facultad legal prevista en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007.

ARTICULO TERCERO: El valor de la multa impuesta a través de la presente resolucion,
debera ser descontado por la Subdireccion Administrativa y Financiera o la dependencia
que haga sus veces en la OFB, de los pagos que deban realizarse a favor de BUSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA con cargo al contrato 373
de 2017, una vez se encuentre en firme el presente acto administrativo, para lo cual se
remitira copia de este Acto Administrativo y de la Constancia de ejecutoria.

ARTICULO CUARTO: Declarar ocurrido el siniestro de la pdliza de cumplimiento No. 12-
44-101157819 expedida el 23-08-2017 por SEGUROS DEL ESTADO S.A. constituida con
ocasion del contrato No. 373 de 2017, en su amparo de cumplimiento, de conformidad con
lo expuesto en la parte motiva del presente acto administrativo. De no ser posibie el pago
de la multa segun lo ordenado en articulo tercero de esta resolucion, ordénese realizar
dicho pago haciendo efectiva la péliza de cumplimiento No. 12-44-101157819.
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ARTICULO QUINTO: De no realizarse el pago de la multa impuesta de acuerdo a los
articulos tercero y cuarto de la presente resolucion, la entidad iniciara el respectivo
procedimiento de cobro coactivo, segun la normatividad que rige la materia.

ARTICULO SEXTO: La presente decision se le notifica en estrados al Representante legal
de BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESOR CORPORATION LTDA o a su
apoderada, al representante legal de la compafia de Seguros del Estado S.A. 0 a su
apoderado y se le comunica al supervisor del contrato, de conformidad con lo establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO SEPTIMO: Contra el presente acto administrativo procede el recurso de
reposicién, ante quien suscribe esta providencia, el que se podra interponer y sustentar en
esta audiencia, de conformidad con lo dispuesto por el literal ¢ del articulo 86, ibidem.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a los 52 ] FNF o
A I LU

v
]
:

“

A CECILIA ALLE MUNOZ
DIRECTORA SINFONICA

CLA

Revisé Andrés Felipe Albarracin — Jefe Oficina Asesora Juridma&
Proyecté Andrés Ceron - Abogado OAJ! 5 !
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ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO POR INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Anexo No. 4: Resolucion No. 785 de 30
de junio de 2016, suscrita por la

Secretaria de Habitat.
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RESOLUCIONNo. 785 pE 3 g JUN 2016

“Por la cual se decide no declarar el incumplimiento en el tramite iniciado para tal fin, en relacion
con el contrato de Prestacion de Servicios No. 282 de 2015, de conformidad con lo previsto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DE LA DIRECCION DE GESTION CORPORATIVA Y CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO

En ejercicio de las funciones delegadas mediante Resolucion No. 525 de 2016 relacionadas con la expedicién de
actos administrativos inherentes a la actividad precontractual, contractual y postcontractual, y con el ejercicio
de la aplicacion de las cldusulas excepcionales y de multas, y en cumplimiento de lo dispuesto en Ia Ley 80 de
1993, Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y el articulo 2.2.1.2.3.1.19. del decreto 1082 de

2015,y

CONSIDERANDO:
1. SITUACION FACTICA DEL CONTRATO N° 282 de 2014:

Que el dia 30 de diciembre de 2014, la Secretaria Distrital del Habitat y el sefior CESAR MANCIPE PINZON en
representacion de BISA CORPORATION LTDA, suscribieron el contrato de prestacion de servicios No. 282, con el
objeto de “PRESTAR EL MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y ARTICULACION DEL SIDIVIC Y DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE URBANIZADORES, ENAJENADORES Y ARRENDADORES DE LA ENTIDAD”.

Que de acuerdo con la cldusula segunda del contrato, el valor del mismo se pacté en la suma de NOVENTA Y
CINCO MILLONES QUINIENTOS VEINTINUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA PESOS (595.529.950) M/CTE. IVA
INCLUIDO, y el plazo de ejecucién del contrato, de conformidad con la cldusula quinta se estipulé en cinco (5)
meses, contados a partir de la firma del acta de inicio, suscrita el dia dia veinte (20) de abril del 2015.

Que dentro de las obligaciones que debia cumplir la contratista, de acuerdo a lo establecido en los pliegos de
condiciones y en la cldusula NOVENA de la minuta del contrato No. 282 de 2014, se encuentran las siguientes:

Uzl
9.2,1 Desarrollar mejoras en los casos de uso existentes en el sistema SIDIVIC, sobre la plataforma
Sugar CRM, de conformidad con los requerimientos descritos en el anexo técnico y las
exigencias establecidas por la SDHT.
9.2.2 Desarrollar los casos de uso nuevos en el sistema SIDIVIC, sobre la plataforma Sugar CRM, de
conformidad con los requerimientos descritos en el anexo técnico y las exigencias
establecidas por la SDHT.
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9.2.3 Implementar y poner en produccion las mejoras y los nuevos casos de uso en el sistema
SIDIVIC, de conformidad con los requerimientos descritos en el anexo técnico y las exigencias
establecidas por la SDHT.

9.2.4 Entregar la documentacion de Especificaciones de Casos de Uso, de acuerdo a los ajustes
propuestos o solicitados, manual de usuario y manual de administrador implementados en el
sistema SIDIVIC.

9.2.5 Entregar Archivos de instalacién del software, requeridos para la instalacion del sistema con
las mejoras, tanto en ambiente de prueba como de produccion.

9.2.6 Atender oportunamente de conformidad a lo dispuesto en el anexo técnico, las solicitudes
efectuadas por parte del supervisor del contrato en relacién a nuevos cambios a casos de uso
o el desarrollo e implementacidn de nuevos casos de uso que se presenten en desarrollo de
la ejecucion del contrato y/o durante el tiempo de garantia.

9.2.7 Capacitar al administrador del sistema acerca de las nuevas funcionalidades, los ajustes a
las existentes y la integracién con otras aplicaciones descritas en el anexo técnico.

9.2.8 Las demds que sean asignadas por el Supervisor del contrato que se relacionen con el objeto
del mismo.

{.)”

Que en la clausula séptima del contrato 282 de 2014 se indico que la supervision seria ejercida por El/la
Subsecretario(a) de Inspeccién Vigilancia y Control de Vivienda o que en él o ella designe.

Que mediante memorando de fecha 21 de abril de 2015, la Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de
Vivienda, Sandra Milena Santos Pacheco, inform¢ a la Directora de Gestién Corporativa, la Dra. Ginna Jannet
Chappe Chappe, que se habia designado como supervisora del contrato No. 282 de 2014 a Subdirectora de
Prevencion y Seguimiento, la Dra. Paula Andrea Silva Leén.

Que el 09 de septiembre de 2015, se prorrogé el contrato de prestacién de servicios No. 282 de 2014 por el
término de un mes, en consideracién a que en dicha fecha “Hébitat a la vista” se encontraba en un proceso de
actualizacién de varios médulos como son: enajenadores, proyectos de vivienda, poligonos de monitoreo y
ocupaciones, conexién con FOREST entre otros, proceso que venia siendo adelantado por BISA CORPORATION
LTDA, se ha requerido mas tiempo para la realizacion del levantamiento de la informacién asi como para la
restauracion del sistema Habitat a la Vista.
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Que mediante memorando del 16 de septiembre de 2015, suscrito por Sandra Milena Santos Pacheco-
Subsecretaria de Inspeccién Vigilancia y Control de Vivienda, fue designado como supervisor del contrato 282
de 2014, el profesional universitario grado 18, Diego Alejandro Amado Abril.

Que el contrato No. 282 de 2014 se suspendié mediante acta del 16 de octubre de 2015, durante el periodo
comprendido entre el 16 de octubre y 30 de noviembre de 2015, en consideracién a que en dicha fecha se
establecio:

“()

a través de memorando recibido el 16 de octubre de 2015 en la Direccion de Gestidn Corporativa y CID, el/la
supervisor/a del referido contrato, avalé la suspension requerida por el/la contratista, y solicita efectuar el
correspondiente tramite contractual, con base en las siguientes justificaciones:

(..)

A continuacion se relacionan los hechos que dan origen a la citada suspensién:

1. Andlisis de 53.000 registros del archivo de gestién de la SIVCV.

Pese a que ef objeto contractual se ha venido ejecutando dentro de las condiciones establecidas en
el contrato del asunto, se encuentra pendiente que la Subsecretaria de Inspeccién, Vigilancia y
Control de vivienda realice entrega de un archivo en Excel con la informacién organizada de
aproximadamente 53.000 registros que constituye los datos de cada uno de los expedientes que
reposa en el archivo de gestion, para luego ser instalado en SIDIVIC, datos que por su volumen e
importancia deben ser objeto de andlisis y estudio previo por parte del ingeniero administrador del
SIDIVIC y del grupo de archivo que tiene a cargo el manejo de dicha documentacion.

En aras de generar una base de datos confiable para la instalacién en el sistema (SIDIVIC), se hace
necesario suspender la ejecucion del contrato mientras el ingeniero administrador del SIDIVIC hace
entrega al contratista de los insumos requeridos para la ejecucién de la obligacién descrita en el
anexo técnico del contrato.
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2. Conexion de aplicativos.

Adicionalmente en lo que se refiere al aplicativo “Hdbitat a la Vista” en el cual se estdn
desarrollando nuevos campos en relacién con la radicacién de documentos, se requiere activar el
contacto con el sistema de correspondencia que maneja la entidad ( FOREST), y en consecuencia se
debe coordinar la parte técnica con el grupo de Sistemas de la Direccién de Gestion Corporativa —a
través del contratista (Macroproyectos SAS), con el fin de generar la conectividad a través de un
web service que se requiere para la correcta ejecucion del contrato. Se encuentra pendiente la
definicién del cronograma de reuniones con el equipo de la Direccién de Gestion Corporativa.

3. Revision Manuales de Usuario.

Por (ltimo es importante tener en cuenta que se estd realizando una revision de los “Manuaies de
usuario” que contienen la informacién técnica de las modificaciones y actualizaciones realizadas
por el contratista y que deben ser de conocimiento por parte de los usuarios del Sistema de
Informacidn de la Subsecretaria de Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda SIDIVIC, gestion que
se realiza a través de las Subdirecciones con el objeto de determinar si estdn ajustados a las
necesidades y requerimientos efectuados por las dreas; constituyéndose en una razén mds para
requerir la suspension del contrato, de tal manera que se garantice la calidad y funcionalidad de
nuestro sistema de informacion.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, me permito solicitar su colaboracion para que se
realicen los trémites necesarios con el fin de suspender el contrato de prestacion de servicios No.
282 de 2014 por el término de mes y medio a partir del 16 de octubre.

()"

Que el contrato No. 282 de 2014 se suspendié mediante acta del02 de diciembre de 2015, durante 27 dias
contados a partir del 2 de diciembre de 2015.

Que el 29 de diciembre de 2015, las partes acordaron prorrogar, nuevamente, el plazo del contrato de
prestacion de servicios No. 282 de 2014 por el término de un mes y 15 dias, teniendo en cuenta que:

“La Subsecretaria de Inspeccion, Vigilancia y Control de Vivienda cuenta con un sistema de
informacién denominado SIDIVIC, el cual permite mejorar el control, la eficiencia y la calidad de la
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informacion en todos los procedimientos que son de su responsabilidad y que me permito poner
bajo su conocimiento las caracteristicas de este aplicativo {...)

(--:)

En la actualidad el sistema de informacién “SIDIVIC” se encuentra en un proceso de actualizacién
en varios modulos como son: gestion documental, correspondencia, entidades intervenidas,
veeduria a las curadurias, investigaciones, monitoreo de desarrollos ilegales, arrendadores,
proyectos de vivienda, enajenadores y reportes, proceso que viene siendo adelantado por la
empresa BISA CORPORATION LTDA., mediante contrato de prestacion de servicios No. 282/14 con
el fin de obtener mayor eficiencia, seguridad en la informacién y alcance respecto de las funciones
de esta Subsecretaria a través de esta herramienta, ...

(-:)

De acuerdo con lo anterior y en razon a que se ha requerido mds tiempo para la implementacion
de algunos modulos, restauracion del sistema de informacién SIDIVIC, instalacién en los servidores
y capacitacion, solicitamos se prorrogue el contrato del asunto por un mes y medio mds contado a
partir de la actual fecha de finalizacién. La presente prérroga se solicita sin afectacion
presupuestal.”

Que en dicha fecha se establecié que en virtud de esta Gltima modificacién el plazo del contrato se extendié
hasta el 15 de febrero de 2016.

2. SOLICITUD DE INICIAR EL TRAMITE DE INCUMPLIMIENTO -HECHOS GENERADORES DE
INCUMPLIMIENTO:

Que el 02 de mayo de 2016, el supervisor del contrato No. 282 de 2014, el profesional Diego Alejandro Amado
Abril mediante solicitud radicada en la Direccion de Gestién Corporativa y CID, dirigida al Director
Administrativo de la Direccién de Gestion Corporativa y CID, solicité se adelantar un proceso de declaratoria
de incumplimiento del contrato en mencién, con fundamento en su informe de supervisién, cuyo contenido se
cita, in extenso, a continuacién, para mayor precisién sobre la informacién técnica respectiva, que dan cuenta
de los posibles s hechos generadores de incumplimiento contractual y de los perjuicios que estos le ocasionan
a la Secretaria Distrital del Habitat:
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Obligacién “9.2.1 Desarrollar mejoras en los casos de uso existentes en el sistema SIDIVIC, sobre la
plataforma Sugar CRM, de conformidad con los requerimientos descritos en el anexo técnico y las
exigencias establecidas por la SDHT.”.

Esta obligacién no se cumplié debido a que quedaron pendientes varias mejoras tales como:

“Faltantes”

. Histérico de Registro y Matriculas: Estd pendiente crear la funcionalidad para cancelar y reactivar la
matricula a los arrendadores. Cuando se crea la cancelacion falta que genere el nimero de cancelacion
el cual serd el nimero de registro del enajenador. En el formulario de Cancelacion y de Activacion falta
que muestre la fecha del asunto cuando es a peticion de parte. Tener en cuenta que los enajenadores y
las opvs manejarian el mismo consecutivo. Falta en arrendadores agregar el subpanel de histérico de
cancelaciones. '

. Estados Financieros e Informes Periédicos: 1. Cambiar la etigueta "canon arrendamiento” por "tope
canon arrendamiento.". 2. probar cargue automdtico con estos cambios por cuanto no estd funcionando
correctamente por ejemplo falta agregar un nimero de contrato en el caso que no lo traiga en el
informe.

. Visitas: 'Cambiar etiqueta "Clasificacion obras de mitigacién" por "estado de la solicitud". "Estado
solicitud" son "aprobado” y "no aprobado” y solo para impuesto a "proyectos sin radicacién” y tipo
"obras de mitigacion".

. Resoluciones: En el editor de texto no se pueden insertar cuadros o tablas y las ayudas en las opciones
estdn en inglés. Con respecto a la herramienta para realizar las correcciones no lo asigna al funcionario
que hace la revision. El checkbox en revisién debe estar activado por defecto y permitir asignar la
resolucién, si el checkbox esta desactivado el asignado debe ser el usuario que tiene abierta la sesion y
solamente se guardara con una aceptacion a la ventana emergente que estd informando que la
resolucién ya no podrd ser modificada, por lo cual el asignado debe cambiar al administrador del
sistema.

. Proyectos de Vivienda: 1. Se requiere que solo exporte la informacién de la vista lista de SIDIVIC,
teniendo en cuenta que no debe traer los "ID" sino los nombres, ademds debe traer el nombre del
enajenador. 2. En los proyectos de vivienda No se validd el ingreso de los enajenadores puesto que
permite ingresar un mismo enajenador varias veces. En las Quejas No se validé el ingreso de los
implicados (vigilados y no registrados) puesto que permite ingresar un mismo enajenador varias veces.
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En la investigacion no permite ingresar mds de un implicado, ni tampoco trae los implicados a la
investigacion en el caso que se origine de una queja.

. Monitoreo de Poligonos: 1. Falta quitar del submdédulo actuaciones administrativas la relacion con
poligonos y ocupaciones.

. Recursos: No se evidencia ningun desarrollo con respecto a este Requerimiento.

. Actos Administrativos: incorporar el mismo editor de texto de las resoluciones teniendo en cuenta los
requerimientos que se realizaron por ejemplo los bordes de los cuadros de texto no funcionan
correctamente,

Veeduria a las curadurias: 1. No se evidencia ningun desarrollo con respecto a este requerimiento. 2. La
estructura Entregada no funciona correctamente. no valida errores.

Intervenciones: 1. La estructura Entregada no funciona correctamente. no valida errores. 2. Tiene que
exportar todos los campos de la consulta.

Expedientes y Carpetas: No se evidencia ningtn desarrollo con respecto a este Requerimiento.
Integracion con otros sistemas: No se evidencia ningin desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Obligacién “9.2.2 Desarrollar los casos de uso nuevos en el sistema SIDIVIC, sobre la plataforma Sugar CRM, de
conformidad con los requerimientos descritos en el anexo técnico y las exigencias establecidas por la SDHT”.
Observaciones: Esta obligacion no se cumplié debido a que quedaron pendientes varios casos de usos
nuevos, como lo evidencia en informe del estado actual de cumplimiento

“Faltantes”

Enajenadores: 1. i) Se requiere que la direccion incluya complemento, no es obligatorio. ii) Se requiere
que al menos los campos requeridos sean el primero, segundo, octavo y decimo campo. iii) Se requiere
link o botén para regresar al vigilado. iv) En arrendadores no realiza el cambio de direccidn. v) Incluir el
combo de localidades en el campo localidades. vi) En la Direccién Alternativa de arrendadores y
enajenadores no pide la razén del cambio ni tampoco guarda en el histdrico las direcciones ni tampoco
en el formulario. vii) Cuando se pida la razén del cambio se debe traer por defecto los dos campos asunto

y razon. viii) En la Direccion de enajenadores no realiza los cambios en el formulario en direccién
notificacion. ix) Para Todos los vigilados: Se requiere saber la fecha inicial y final de vigencia de la
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direccién tanto de notificacién como alternativa por lo cual Cristian sugiere separar la direccion de
notificacién de las alternativas. 2. No se evidencia ningtin desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Estados Financieros e Informes Periddicos: 1. No se evidencia ningin desarrollo con respecto a este
Requerimiento. 2. i) En la vista lista Falta mostrar el campo con el valor del avalio catastral. ii) Cambiar
la etiqueta inmueble por chip del inmueble. iii) En el submddulo inmueble agregar el subpanel avalio
catastral. iv) El identificador del avaltio catastral serd el afio del avaliio sequndo del chip del inmueble. v)
En la vista de edicién falta incluir fecha de creacion, fecha de modificacién. vi) Cambiar en la vista lista el
id por el identificador el cual serd hipervinculo para entrar a la vista detalle. vii) El campo afio avaluo
serd lista desplegable desde el 2012 al 2020. ix) Crear el cargue automdtico de este submdédulo avaluo
catastral.

Visitas: 1. Pendiente validar el tamafio del archivo que se va a adjuntar con el tamafio ingresado o
indicado en el médulo de administracién. 2. i) En el submdédulo de visitas relacionar el submédulo de
proyectos de vivienda para determinar la visita y su proyecto de vivienda. i) Cambiar la etiqueta del
formulario del proyecto de vivienda "visita" por "visita obras de mitigacion”. Cuando quiera seleccionar
esta visita de obra de mitigacion solo me traerd las visitas tipo obras de mitigacion. iii). "Porcentaje de
Avance” campo obligatorio para todas las obras de mitigacion. iv). "Nombre del Proyecto”, "Direccion del
proyecto”, "Localidad", "estado de la solicitud” (antes Clasificacion obras de mitigacién) y "asunto”
campos obligatorios solo para impuesto a "proyectos sin radicar" y "obras de mitigacion"” v)
CONSTANCIAS Y MANIFESTACIONES (campos: objetivo de la visita y constancias y manifestaciones) no va
en las obras de mitigacion de ningun tipo. vi). Cambiar etiqueta "Clasificacion obras de mitigacién” por
"estado de la solicitud". "Estado solicitud" son "aprobado” y "no aprobado" y solo para proyectos sin
radicacién tipo obras de mitigacién. Se requiere dos campos en el proyecto de vivienda uno con la
etigueta "Avance de Obra radicacién de documentos” y el sequndo con estado del Proyecto de Vivienda y
las opciones (desistido, en obra y fin de obra)”.

Proyectos de Vivienda: 1. No se evidencia ningin desarrollo con respecto a este Requerimiento. 2.
Relacionar el subpanel anexos a los proyectos de vivienda para poder anexar archivos desde un proyecto
de vivienda.

Arrendadores: i) Se requiere que la direccién incluya complemento, no es obligatorio. ii) Se requiere que
al menos los campos requeridos sean el primero, segundo, octavo y decimo campo. iii) Se requiere link o
botén para regresar al vigilado. iv) En arrendadores no realiza el cambio de direccién. v) Incluir el combo
de localidades en el campo localidades. vi) En la direccion Alternativa de arrendadores y enajenadores no
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pide la razon del cambio ni tampoco guarda en el histérico las direcciones ni tampoco en el formulario.
vii) Cuando se pida la razén del cambio se debe traer por defecto los dos campos asunto y razén. viii) En
la direccion de enajenadores no realiza los cambios en el formulario en direccién notificacion. ix) Para
Todos los vigilados: Se requiere saber la fecha inicial y final de vigencia de la direccién tanto de
notificacion como alternativa por lo cual Cristian sugiere separar la direccién de notificacién de las
alternativas.

Informes Periédicos: 1. No se evidencia ningtin desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Monitoreo de Poligonos: en el submédulo Traslados a otras entidades se pueda relacionar el poligono o

la ocupacion y se muestren dentro de cada una de ellas.

Ocupaciones: Cambiar la ubicacion y colocarlos en el médulo de reportes.

Quejas e Investigaciones: 1. No se evidencia ningtin desarrollo con respecto a este Requerimiento. 2. E/
mddulo desarrollado no cumple con el requerimiento porque los tipos de calificaciones no estdn
relacionadas.

Cobro Persuasivo: No se evidencia ningtn desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Notificaciones: No se evidencia ningun desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Radicacion de Correspondencia: No se evidencia ningtn desarrollo con respecto a este Requerimiento.
Expedientes y Carpetas: No se evidencia ningtn desarrollo con respecto a este Reguerimiento.

Reportes: no cumple con ninguno de los requerimientos solicitados.

General del Sistema: No se evidencia ningun desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Obligacion“9.2.3 Implementar y poner en produccion las mejoras y los nuevos casos de uso en el sistema
SIDIVIC, de conformidad con los requerimientos descritos en el anexo técnico y las exigencias establecidas

por la SDHT.”

Observacion: En el contrato existen casos de uso que requerian mejoras y otros que debieron disefiarse e
implementarse por parte de la sociedad BISA CORPORATION LTDA., lo cual no se cumplié, toda vez que dichas
mejoras y los nuevos casos de uso en el sistema SIDIVIC no se terminaron y otros se entregaron de forma
incompleta, por lo tanto no satisfizo las necesidades de la Entidad, ya que no fue posible la implementacién y
puesta en produccion de los aplicativos “SIDIVIC” y “Hdbitat a la Vista”.

Obligacién “9.2.4 Entregar la documentacion de especificaciones de Casos de Uso, de acuerdo a los
ajustes propuestos o solicitados, manual de usuario y manual de administrador implementados en el
sistema SIDIVIC”.

Observacion: Durante la ejecucion del contrato no se entregaron manuales.

Obligacion “9.2.5 Entregar Archivos de instalacion del software, requeridos para la instalacién del
sistema con las mejoras, tanto en ambiente de prueba como de produccion”.
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Observacion: El 15 de febrero de 2016 (dia de finalizacion del plazo de ejecucion), el contratista BISA
CORPORATION LTDA., radicé un documento denominado “Entrega CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
282 DE 2014” y anexé dos (2) DVD a la Secretaria Distrital del Hdbitat que, a su juicio, contenian las mejoras de
los aplicativo, pero verificando la informacion contenida en los DVDs ésta se presento de forma incompleta y no
se realizaron todas las tareas pendientes, por tal razén, no se pudo instalar ni poner en produccion.
Obligacién “9.2.6 Atender oportunamente de conformidad a lo dispuesto en el anexo técnico, las
solicitudes efectuadas por parte del supervisor del contrato en relacién a nuevos cambios a casos de uso
o el desarrollo o implementacion de nuevos casos de uso que se presenten en desarrollo de la ejecucion
del contrato y/o durante el tiempo de garantia”.
Observacién: De acuerdo a las reuniones adelantadas entre el supervisor del contrato y el contratista se
realizaron recomendaciones para la ejecucién del mismo, las cuales en su momento fueron atendidas por parte
de la sociedad BISA CORPORATION LTDA., sin embargo, éstas no se llevaban a cabo o se hacian de manera
incompleta, como lo fueron las sugerencias realizadas para los médulos: i) de Intervenidas en la reunion
llevada a cabo el dia 16 de junio de 2015, ii) Enajenadores — Arrendadores y Proyectos de Vivienda en la reunion
llevada a cabo el dia 02 de octubre de 2015 y iii) el Aplicativo “Hdbitat a la Vista” en la reunidn llevada a cabo el
dia 16 de octubre de 2015, (entre otras).

“9.2.7 Capacitar al administrador del sistema acerca de nuevas funcionalidades, los ajustes a las
existentes y la integracion con otras aplicaciones descritas en el anexo técnico.”

Observacién: obligacion no se cumplié, ya que no se llevd a cabo por parte del contratista ninguna
capacitacion.

“El CONTRATISTA se obliga para con LA SECRETARIA a ejecutar el objeto contractual de acuerdo con su
propuesta y el pliego de condiciones, documentos que forman parte integral del presente contrato”.
{Subrayado fuera de texto).

Observacion: De acuerdo con las actividades incluidas en la propuesta presentada por el contratista en el
marco del proceso SDHT-SA-PMC-007-2014 (vista a folios 322-330 del expediente contractual), que dio origen al

Contrato de Prestacion de Servicios No. 282 de 2014, el contratista no cumplié con el Anexo de Requerimientos
Técnicos:

Requerimiento: 1. En el médulo “inmobiliarias & Constructores”, submédulo “conozca los constructores
formales” y "conozca las inmobiliarias formales". Al encontrar la informacién del enajenador y la del
arrendador, en la parte donde se encuentra la informacion de “ver resoluciones”, “ver sanciones” y “ver
registro”, se adiciond la opcién para “ver premios” del enajenador y del arrendador. 2. En el drea restringida

“ingreso” que es tUnicamente para los vigilados (enajenadores, arrendadores y OPV’s) ubicada en la parte
superior del aplicativo y en el cual hay que autenticarse. En el drea “Zona Privada”, opcion mis datos, se
encuentra la opcién "mis Premios" en donde se puede agregar los premios con la informacion del nombre del
premio, entidad que lo otorga, afio, y si pertenece algtin proyecto de vivienda en el caso de enajenador.
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Rta./ 1. En el médulo “inmobiliarias & Constructores”, submédulo “conozca los constructores formales”; Al
encontrar la informacion del Proyecto de vivienda, en la parte donde se encuentra la informacién de “ver
radicacion”, Falta incorporar los premios a los proyectos de vivienda. 2. Corregir que se le pusieron los premios
a los inmuebles de los arrendadores en el modulo "Encuentre vivienda formal para tomar en arriendo”. 3. En el
drea restringida “ingreso” que es tnicamente para los vigilados (enajenadores, arrendadores y OPV’s) ubicada
en la parte superior del aplicativo y en el cual hay que autenticarse. En el drea “Zona Privada”, opcién mis
datos, se encuentra la opcion "mis Premios” en donde se puede agregar los premios con la informacion del
nombre del premio, entidad que lo otorga, afio, y si pertenece algin proyecto de vivienda en el caso de
enajenador falta que se pueda ingresar o seleccionar los proyectos de vivienda del enajenador que este se
encuentren en SIDIVIC y/o que hubiesen sido incorporados por elios.

Requerimiento: Se requiere realizar bisquedas por el nimero de identificacion (Nit o cedula) en donde se
pueda realizar.

Rta./ 1. Cuando Realizo la busqueda por NIT desde el submdédulo "Conozca las inmobiliarias formales”,
"Organizaciones Populares de Vivienda" y "Predios Intervenidos" al encontrar el NIT me indica en el resultado
un numero de resultados que no es acorde con el resultado. 2. Cuando realizé la busqueda por NIT desde el
submddulo “conozca los constructores formales” al encontrar el NIT no me indica el numero de resultados. 3.
Cuando realizo la busqueda por NIT desde el submddulo “Encuentre vivienda formal para la compra” y
"encuentre vivienda formal para tomar en arrendamiento" no realiza ninguna bisqueda. 4. la metodologia de
la busqueda del Nit cambia entre el submdédulo "Enajenadores llegales" y los demds mddulos por lo cual se
solicita ajustarse a una solo metodologia la cual deberia ser la bisqueda exacta del NIT, 5. La etiqueta para la
busqueda por Nit o cedula debe ser unificada para todos los médulos y la cual debe ser "NIT o Cedula".
Requerimiento: Se requiere que las sanciones que actualmente se indican de los vigilados sean las que estén
ejecutoriadas.

Rta./ Falta que se muestre la informacién de nimero Resolucién Sancién y Valor de la Sancion.

Requerimiento: Modificar la funcionalidad de actualizacién de datos para hacer uso de la nueva marca de
publicable incorporada en el sistema de informacion SIDIVIC.

Rta./ Aunque la observacién no corresponde al requerimiento si tiene relacion y es que Falta Agregar el campo
de "no Publicable" a los submddulos d SIDIVIC de "resoluciones" y "Cobro"

Requerimiento: El sistema deberd permitir enviar por correo electronico o mediante la generacién de un link
la informacion consultada por la ciudadania.

Rta./ No se ha probado por falta de un servidor de correos.

Requerimiento: El sistema deberd permitir que los certificado de la radicacién de documentos, el registro de
enajenacion y matricula de arrendador pueda ser configurada desde el modulo de administracién.

Rta./ Algunas parametrizaciones no funcionan correctamente.
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Requerimiento: En etapa de venta El sistema deberd incorporar los proyectos de vivienda que se incorporen
en SIDIVIC al igual que los inmuebles de dichos proyectos para ser visualizados en el modulo de “encuentre
vivienda formal para la compra” en la etapa de venta. Estos Proyectos por tal motivo serdn visualizados
dentro de Hébitat a la Vista en los médulos “encuentre vivienda formal para la compra” 'y “Conozca los
constructores Formales” estos deberdn ser georeferenciados.

Rta./ No se evidencia Ningun Desarrollo con respecto a este Requerimiento

Requerimiento: Los inmuebles ingresados por los arrendadores para ofertar deberd poderse identificar por
parte del vigilado para que pueda realizar una busqueda especifica del inmueble con el fin de editarlo o
desactivarlo.

Rta./ 1. Falta la validacion que este identificador sea campo obligatorio y no se pueda repetir. 2. al editar la
informacién del inmueble no trae la informacién guardada.

Requerimiento: Opcién de ingresar el Valor de la administracion y de servicios adicionales (Depdsito,
Parqueaderos, Sauna Piscina, Gimnasio, BBQ.) en los inmuebles disponibles para arriendo.

Rta./ 1. Falta la validacién que el valor de la administracion pueda ser igual o mayor a cero "0" y es obligatoria.
2. al editar la informacién del inmueble no trae la informacién guardada.

Requerimiento: Adicionalmente a la Informacion del Enajenador que actualmente se tiene, se requiere
mostrar el representante legal e identificacion.

Rta./ 1. El orden de la informacion adicionada presenta discordancia puesto que el correo de la constructora se
muestra después del nombre del representante legal. 2. La informacion que se muestra del enajenador desde la
busqueda del proyecto de vivienda es diferente a la que se muestra si la realizo desde el enajenador. La
busqueda que se realiza desde el proyecto de vivienda estd incompleta.

Requerimiento: Si a un Enajenador se le cancela el registro la cuenta de usuario entidad también debe ser
desactivada.

Rta./ 1. Actualmente cuando realizo la busqueda del enajenador desactivado ademds de no mostrarlo tampoco
debe contabilizarlo al igual que los proyectos de vivienda.

Requerimiento: Adicionalmente a la Informacién del Arrendador que actualmente se tiene, se requiere
mostrar el representante legal e identificacion.

Rta./ 1. La informacion que se muestra del Arrendador estd incompleta falta el correo electrénico y pagina web
del arrendador.

Requerimiento: Algunas inmobiliarias no desean ubicar con exactitud el inmueble en arriendo por lo cual se
hace necesario dar la posibilidad de ubicar en el mapa el sector o el barrio e informar al ciudadano que para
saber la ubicacién exacta del inmueble hay que contactar a la inmobiliaria.

Rta./ 1. Falta validar que la direccién del inmueble quedo debidamente georeferenciada. 2. Cuando el
arrendador escoge la opcién "direccion exacta del inmueble” el formulario permite guardar direcciones
incompletas. 3. En las busquedas que realiza el usuario de hdbitat a la vista al mirar un inmueble con "direccion
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Rta./ No se evidencia ningtin desarrollo con respecto a este Requerimiento

Requerimiento: Los datos del Arrendador deben ser traidos del SIDIVIC y no podrdn ser editables desde
Habitat a la Vista.

Rta./ Se encuentra duplicado el campo para el registro de enajenador por lo cual se debe eliminar el campo
"Registro actual" y dejar el campo "Registro Enajenador”,

Requerimiento: Se debe mejorar la captura de las direcciones para los proyectos de vivienda y los inmuebles
ya que muchos de estos quedan sin georeferenciar.

Rta./ No se evidencia ningdn desarrollo con respecto a este Requerimiento

Requerimiento: El médulo de administracion contara con un reporte en donde se identifique los Nuevos
proyectos de vivienda en etapa de pre-venta (sobre planos) y venta que no han sido actualizados en el dltimo
mes o cuando el administrador lo especifique. Estos proyectos de vivienda podrdn ser desactivados desde
aqui por el administrador.

Rta./ No se evidencia ningtin desarrollo con respecto a este Requerimiento.

Requerimiento: La Barra de titulo del aplicativo, donde se ubican los logotipos de la Secretaria Distrital del
Hdbitat, se deben poder cambiar desde el médulo de administracién.

Rta./ 1. Se evidencia que el cambio solo funciona para el encabezado (header) y pie de pdgina del
administrador y no para los encabezados y pie de pdgina del usuario normal ni para las zonas privadas de
arrendadores y enajenadores. 2. se debe indicar con un texto el nombre y ruta para el cambio de imdgenes de
las certificaciones.

Requerimiento: Cada uno de los diferentes mends del panel de informacion general se deberdn poder ocultar
desde el médulo de administracion.

Rta./ No se evidencia ningun desarrollo con respecto a este Requerimiento.

El dia 15 de marzo de 2016 (después de varios intentos fallidos para realizar la revision de los productos
entregados) se levantd acta de campo, cuyo objeto fue “La revisién de los productos que fueron radicados el dia
15 de febrero de 2016 con relacién al contrato 282 del 30 de diciembre de 2014, suscrito entre la empresa BISA
CORPORATION LTDA., y la Secretaria Distrital del Habitat.”, la cual arrojé como conclusién lo siguiente “Una vez
evaluado y analizado junto con un representante del contratista BISA CORPORATION LTDA (Cristian David
Anzola) de los médulos requeridos por la Secretaria Distrital del Hdbitat, se evidencia que los mismos
presentan inconsistencias y fueron entregados de forma incompleta, tal como se relaciona en el cuadro
anterior’. Por estas razones, remito el informe a la Direccion de Gestion Corporativa y CID, con el fin de dar
inicio al tramite administrativo de incumplimiento de las obligaciones y del Anexo de Requerimientos Técnicos
por parte del contratista BISA CORPORATION LTDA en el marco del contrato de prestacién de servicios No. 282
de 2014

: Copiado textualmente de la pgina 18 del Acta suscrita el 15 de marzo de 2016.
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Aproximada al inmueble"” se debe alertar al usuario mediante una ventana emergente que la direccion es
aproximada.

Requerimiento: Si a un Arrendador se le cancela la matricula la cuenta de usuario entidad también debe ser
desactivada.

Rta./ 1. Actualmente cuando redlizo la bisqueda del arrendador desactivado ademds de no mostrarlo tampoco
debe contabilizarlo al igual que sus inmuebles.

Requerimiento: Adicionalmente a la Informacién de las Organizaciones Populares de Vivienda que
actualmente se tiene, se requiere mostrar el representante legal e identificacion.

Rta./ La informacion que se muestra de la OPV estd incompleta falta la pagina web de la OPV' y ordenar la
informacién de la cedula del representante legal la cual se debe encontrar después del nombre del
representante legal.

Requerimiento: Se requiere incorporar un médulo de Enajenadores llegales con informacion del nombre,
identificacién, direccion, teléfono, representante legal e identificacion de represéntate legal y las sanciones
que se encuentren ejecutoriadas.

Rta./ 1. la etigueta "enajenadores llegales" debe ser cambiada por “llegales o informales Infractores”. 2. En los
criterios de busqueda se debe cambiar la etiqueta "nombre de la constructora” por "Nombre del llegal o
informal Infractor”, la etiqueta "CC" por "Nit o Cedula". 3. La busqueda por localidad se debe quitar. 4. En el
resultado de la bisqueda ademds de la informacion que actualmente trae debe mostrar la informacién del
nombre del representante legal, cedula del representante legal, direccion del representante legal, teléfono del
representante legal y correo electrénico del representante legal. 5. En SIDIVIC el Submédulo de "No registrados”
se debe relacionar al submddulo de "representantes Legales”.

Requerimiento: Se requiere incorporar un modulo de Casos Veedurias a la curadurias con la informacion
suministrada del Sistema de Informacion SIDIVIC.

Rta./ 1. En la busqueda se debe cambiar la etiqueta de "Localidad" por "localidad del predio objeto de la
queja”. 2. Se debe incluir dentro de las busquedas la opcién de nimero de Curaduria ("# Curaduria”). 3. En el
resultado de las buisquedas ademds de la informacién mostrada también debe indicarse el motivo de la queja,
tipo de decision.

Requerimiento: Se requiere que los Usuarios Entidad (Enajenadores y Arrendadores) puedan incorporar sus
informes periddicos para los arrendadores y los Estados Financieros en el caso de los enajenadores mediante
el diligenciamiento de un formulario el cual al finalizar deberé guardarse en Habitat a la Vista, entregarle al
Usuario Entidad un imprimible con los campos diligenciados, la identificacion de esa incorporacion en el
sistema, un numero de radicacion de Forest y finalmente incorporar esa informacion en SIDIVIC. Para evitar
congestiones se requiere implementar un método de turnos por identificacién (cedula o Nit) u otra
alternativa que permita el diligenciamiento por periodos de tiempo a los vigilados los cuales podrdn ser
parametrizados por el administrador del sistema.
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Asi las cosas, la Secretaria celebré contrato con la sociedad BISA CORPORATION LTDA., para realizar el
mantenimiento, actualizacidn y articulacion del “SIDIVIC” y del Sistema de Informacién de Urbanizadores,
Enajenadores y Arrendadores de la Entidad (Hdbitat a la Vista) de manera integral y global y no se cumplieron
las obligaciones y los Requerimientos Técnicos lo cual equivale a un incumplimiento del 74.68% del Contrato. El
incumplimiento ya descrito ha causado perjuicios a la Entidad, los cuales se tasan a la suma de treinta y ocho
millones doscientos dieciséis mil novecientos dieciséis pesos (538.216.916) m/cte., discriminados de la siguiente
manera:

Teniendo en cuenta que los productos contratados con la Sociedad BISA CORPORATION LTDA en el marco del
contrato de Prestacion de Servicios No. 282 de 2014, no fueron entregados, o algunos se desarrollaron de
manera incompleta, o no fue posible su implementacion y que de acuerdo con el Anexo Técnico de
Requerimientos, el porcentaje de ejecucion realizado por el contratista en el aplicativo Inspeccion, Vigilancia y
Control de Vivienda “SIDIVIC” es de aproximadamente 7,62%, en el aplicativo “Hébitat a la Vista” es
aproximadamente del 13,7%, y con relacién a la entrega de cronograma y de capacitacién tiene un porcentaje
aproximado de ejecucion del 4%, la Secretaria tendrd que apropiar los recursos para celebrar un nuevo contrato
cuyo objeto sea igual al contratado con la Sociedad BISA CORPORATION LTDA. toda vez que no se logré la
satisfaccion de la necesidad.

Por esta razon para tasar este perjuicio se tuvo en cuenta el 74,68% (% estimado de incumplimiento) del valor
del contrato indexado a la presente vigencia, el cual se le resté el valor del contrato suscrito en el afio 2014, con
el fin de obtener un aproximado de cudnto mds le cuesta a la Entidad contratar en la vigencia de 2016 el mismo
objeto que el inicialmente contratado en el afio 2014 con la sociedad BISA CORPORATION LTDA:

Valor del % de

contrato incumplimiento inc::lkj’:r:gnto Infg;;on lng;:.'son Valor Indexado Perjuicio
2014 | del contrato P ! :
$95.529.950 i  74,68% H $71.341.767 | 3,66% | 6,77% H $78.959.485 | $7.617.718

En consecuencia y de acuerdo con el cuadro anterior, el perjuicio causado a la Entidad se estima en la suma de
siete millones seiscientos diecisiete mil setecientos dieciocho pesos (S 7.617.718) m/cte.

Por el pago realizado en el mes de diciembre de 2015, correspondiente al 30% del valor del contrato por la
realizacion de “los ajustes a las funcionalidades existentes, de conformidad con el anexo técnico”. estas mejoras
requeridas por la Entidad, descritas en el Anexo de Requerimientos Técnicos del contrato, no fueron entregadas,
algunas se desarrollaron de manera incompleta, o no fue posible su implementacion, lo cual dio lugar a que los
aplicativos “SIDIVIC” y “Hdbitat a la Vista” sean disfuncionales. Esta situacién evidencia la necesidad de que la
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Secretaria apropie los recursos necesarios para celebrar un nuevo contrato, con el fin de realizar las mejoras y
ajustes a dichos aplicativos (mejoras que se tenian contempladas en el marco del contrato de prestacion de
servicios No. 282 de 2014).

Para tasar este perjuicio causado a la Entidad, se tuvo en cuenta el pago realizado indexado a la presente
vigencia, asi:

Precio Oficial segiin | ™
estudio de mercado ! lfieion 2025 Valor
$ 28.658.985 ! 6,77%: 530.599.198

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, este perjuicio se estima en la suma de treinta millones quinientos
noventa y nueve mil ciento noventa y ocho pesos (530.599.198) m/cte.

()"

3. PROCEDIMIENTO SURTIDO PARA LA DECLARATORIA DEL POSIBLE INCUMPLIMIENTO
Que el articulo 17 de ley 1150 de 2007 dispone:

“Del derecho al debido proceso: el debido proceso serd un principio rector en materia
sancionatoria de las actuaciones contractuales:

En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos que corresponde
a las entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica,
tendrdn la facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con el objeto de conminar al
contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision deberd ser precedida de audiencia del
afectado que deberd tener un procedimiento minimo que garantice el derecho al debido proceso
del contratista y procede solo mientras se halle pendiente la ejecucién de las obligaciones a cargo
del contratista. Asi mismo, podrdn declarar el incumplimiento con el propésito de hacer efectiva la
cldusula penal pecuniaria incluida en el contrato.

Pardgrafo: La cldusula penal y las multas asi impuestas, se hardn efectivas directamente por las
entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de compensacion
de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o cualquier otro medio para obtener
el pago, incluyendo la jurisdiccion coactiva {(...)”
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Que, a su turno, el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, fij6 el procedimiento para la imposicién de multas,
sanciones y declaratorias de incumplimiento en los siguientes términos:

RTICULO 86. IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO. Las
entidades sometidas al Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica podrdn
declarar el incumplimiento, cuantificando los perjuicios del mismo, imponer las multas y sanciones
pactadas en el contrato, y hacer efectiva la cldusula penal. Para tal efecto observardn el siguiente
procedimiento.Jurisprudencia Vigenciaa) Evidenciado un posible incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista, la entidad puablica lo citard a audiencia para debatir lo
ocurrido. En la citacién, hard mencion expresa y detallada de los hechos que la soportan,
acompafiando el informe de interventoria o de supervisién en el que se sustente la actuacion v
enunciard las normas o cldusulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse
para el contratista en desarrollo de la actuacion. En la misma se establecerd el lugar, fecha y hora
para la realizacion de la audiencia, la que podrd tener lugar a la mayor brevedad posible, atendida
la naturaleza del contrato y la periodicidad establecida para el cumplimiento de las obligaciones
contractuales. En el evento en que la garantia de cumplimiento consista en pdliza de seguros, el
garante sera citado de la misma manera;

b) En desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, presentard las circunstancias
de hecho que motivan la actuacion, enunciard las posibles normas o cléusulas posiblemente
violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la
actuacion. Acto seguido se concederd el uso de la palabra al representante legal del contratista o a
quien lo represente, y al garante, para que presenten sus descargos, en desarrollo de lo cual podrd
rendir las explicaciones del caso, aportar pruebas y controvertir las presentadas por la entidad;

¢) Hecho lo precedente, mediante resolucién motivada en la que se consigne lo ocurrido en
desarrollo de la audiencia y la cual se entenderd notificada en dicho acto publico, la entidad
procederd a decidir sobre la imposicién o no de la multa, sancién o declaratoria de incumplimiento.
Contra la decisién asi proferida sélo procede el recurso de reposicién que se interpondrd,
sustentard y decidird en la misma audiencia. La decision sobre el recurso se entenderd notificada
en la misma audiencia;
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d) En cualquier momento del desarrollo de la audiencia, el jefe de la entidad o su delegado, podrad
suspender la audiencia cuando de oficio o a peticion de parte, ello resulte en su criterio necesario
para allegar o practicar pruebas que estime conducentes y pertinentes, 0 cuando por cualquier
otra razén debidamente sustentada, ello resulte necesario para el correcto desarrollo de la
actuacién administrativa. En todo caso, al adoptar la decision, se sefialard fecha y hora para
reanudar la audiencia. La entidad podrd dar por terminado el procedimiento en cualquier
momento, si por algiin meOdio tiene conocimiento de la cesacion de situacion de incumplimiento.

Que, en atencién a la solicitud formulada por el supervisor del contrato mediante comunicacién radicada en la
Direccién de Gestion Corporativa y CID del 2 de mayo de 2016, el suscrito, en condicion de Director de Gestion
Corportativa, de conformidad con las competencia que le son propias y en observancia de las exigencias legales
antes descritas, inicio el trdmite de incumplimiento respectivo, en el cual se garantizo, en todo momento, el
debido proceso del contratista, como se muestra a continuacion

Que mediante comunicado radicado con el No. SDHT 2-2016-31940, cit6 al representante legal del contratista
BISA CORPORATION LTDA, para que asistiera a la audiencia de que trata el citado articulo, el dia 12 de mayo de
2016 a las 10:00 a.m., en la Sala de juntas de la Direccién de Gestion Corporativa y CID ubicada en el Piso 12 de
la Calle 52 No. 13-64; con el propdsito de que ejerciera su derecho de defensa y contradiccion frente a los
hechos constitutivos del presunto incumplimiento, informandole que la Entidad estaba estudiando la
posibilidad de declarar el incumplimiento del contrato de prestacion de servicios No. 282 de 2014, debido alno
cumplimiento de las obligaciones especificas sefialadas en la cldusula NOVENA. “OBLIGACIONES DE LAS
PARTES” vy el Anexo de Requerimientos Técnicos del contrato en comento. Para el efecto, le hizo llegar al
contratista el informe del supervisor en el que se detallan las obligaciones que se consideran incumplidas y los
perjuicios que genera el incumplimiento.

De igual manera se procedi6 en relacién con la Compafia Aseguradora, la cual fue citada mediante oficio N° 2-
2016-31949 del 02 de mayo de 2016, expedido por el Director Administrativo de la direccion de Gestion
Corporativa y CID.

Que la mencionada audiencia fue aplazada para el dia 18 de mayo de 2016 a las 2:30 p.m., por solicitud del
representante Legal del contratista BISA CORPORATION LTDA, aplazamiento que fue formalmente comunicado
tanto al contratista como a la compafiia aseguradora, tal como consta en los respectivos documentos gue
obran en el expediente contractual a folios 70.
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Que, el 18 de mayo de 2016 el suscrito, en ejercicio de sus funciones y competencias, instalé la audiencia
respectiva en la que se hicieron presentes Cesar Mancipe, en su condicién de reprsentante legal de la
contratisa, BISA CORPORATION LTDA y su apoderada, Astrid Mireya Sudrez Prieto; asi como, José Nicolds
Sandoval Guerrero, en su condicion de apoderado de la compafiia aseguradora, Seguros del Estado. También
concurrieron, ademds del suscrito, los siguientes funcionarios y contratista de la entidad: Haydee Alvarez
Torres — Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda; Catalina Flérez Salazar — Asesora de la
Direccion de Gestion Corporativa y CID; Diego Alejandro Amado Abril — Profesional Universitario de la
Subsecretaria de Inspeccion Vigilancia y Control de Vivienda, Supervisor del Contrato de Prestacidn de Servicios
No. 282 de 2014; José Fernando Bermeo Noguera — Contratista de la Subsecretaria de Inspeccidn Vigilancia y
Control de Vivienda; Claudia M. Florez Valiente — Profesional Especializado de la Direcciéon de Gestion
Corporativa y CID y Luis Alfredo Pdez Herndndez — Contratista de la Direccién de Gestidn Corporativa y CID.

Que, el desarrollo de la audiencia fue el siguiente:

Que el 18 de mayo de 2016, una vez identificados los asistentes a la audiencia y sus condiciones, se procedié a
dar lectura al documento contentivo de las circunstancias de hecho que mativan la actuacién, de las posibles
normas o clausulas posiblemente violadas y las consecuencias que podrian derivarse para el contratista en
desarrollo de la actuacion, respecto de lo cual, la firma contratista BISA CORPORATION LTDA vy a la aseguradora
SEGUROS DEL ESTADO S.A., manifestaron conocer la informacién respectiva, porque fue remitida con la
citacion a la audiencia, motivo por el cual consideraron innecesaria la lectura de dicho documento.

3.1.DESCARGOS:
3.1.1.Presentacion de descargos del contratista.

Que se concedid el uso de la palabra al sefior CESAR MANCIPE PINZON, Representante Legal de la sociedad
BISA CORPORATION LTDA., y a su apoderada ASTRID MIREYA SUAREZ PRIETO, quienes hicieron entrega y
dieron lectura de los documentos denominados “Audiencia de Descargos, oficio 2-2016-31940" vy
“Comprobacién de Funcionalidad de SIDIVIC Y HABITAT A LA VISTA”, mediante los cuales manifiestan que los
hechos son infundados y explican las razones por las cuales se presentaron retrasos en la ejecucion del
contrato, causas que no son imputables al contratista, en consecuencia solicitan a la Entidad la suspensidn de
la audiencia con el fin que se lleve a cabo de manera conjunta la revision de los documentos anexados y la
verificacion punto a punto de las obligaciones del contrato 282 de 2014.
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Que, de igual manera, el sefior CESAR MANCIPE PINZON, manifest6 que en una vez se lleve a cabo de manera
conjunta la revision técnica, y que del resultado de éste, surjan discrepancias, ofrece a la entidad ajustar los
productos posiblemente defectuosos, toda vez que pueden encontrarse nuevas situaciones que no estaban
previstas inicialmente.

Que, teniendo en cuenta los argumentos presentados por el representante legal y la apoderada de la firma
contratista, se concedid el uso de la palabra al supervisor del contrato Diego Alejandro Amado Abril, con el fin
que se pronuncie al respecto. En la oportunidad respectiva, el supervisor manifiesté que era procedente
acceder a la solicitud de llevar a cabo una jordana de instalacidn, verificacién y validacion de los productos con
e fin de validar su estado y que sugeria que esta se llevara a cabo los dias 19y 20 de mayo de 2016 a las 8 am,
en el edificio de la SDHT ubicado en la calle 52 No. 13- 64 piso 6. Sobre su argumento, el supervisor manifestd
que la verificacién se realizaria respecto de, de los productos entregados por el contratista el dia 15 de febrero
de 2016 y que reposan en el expediente contractual No. 282 de 2014.

3.1.2.Presentacion de descargos del garante

Que se concedid el uso de la palabra al Dr. José Nicolds Sandoval Guerrero, apoderado de la Compaifiia Seguros
del Estado S.A., manifiestd esperar a la conclusién de la revision conjunta que se llevaran a cabo el dia 19 y 20
de mayo de 2016.

Que una vez presentados los descargos de la contratistas y de la compafiia aseguradora, el suscrito, en ejercicio
de las competencias que le son propias, dispuso suspender la audiencia, con el fin de

practicar la revision técnica conjunta entre la SDHT vy la sociedad BISA CORPORATION LTDA (solicitada por el
contratista), cuyas fechas realizacion se fijaron asi: los dias 19 los dias 19 y 20 de mayo de 2016 a las 8 am, en
el edificio de la SDHT ubicado en la calle 52 No. 13- 64 piso 6. En la audiencia se dejd constancia de que debia
levantarse un acta de la diligencia de verificacidn ya referida y se fijo como nueva fecha para la continuacion de
la audiencia el 26 de mayo 2016 a las 2:30 pm. La anterior decisidn fue notificada en estrados

4.REANUDACION DE LA AUDIENCIA Y VERIFICCIONES TECNICAS CONJUNTAS_

Que, siendo las dos y diez de la tarde (02:10 p.m.) del dia veintiséis (26) de mayo de dos mil dieciséis (2016), en
la Direccion de Gestidn Corporativa y CID de la Secretaria Distrital del Habitat, ubicada en el piso 122 de la calle
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52 No. 13-64, se reanudd la Audiencia sefialada en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. En el curso de la
misma se dio lectura al acta denominada “Verificacion del documento entregado por BISA CORPORATION
LTDA., dentro de la audiencia realizada el 18 de mayo de 2016 contra el acta “Revisién y estado de los
productos entregados” con fecha 15 de marzo de 2016”,

Una vez efectuada la lectura del acta, se le concedié el uso del a palabra al representante legal de la
contratista, el cual manifiesté que durante la revisién hecha por la sociedad Bisa Corporation Ltda., en sus
servidores, se realizaron ajustes al aplicativo, de tal forma que la herramienta se encuentra a un 90% de
completar los ajustes solicitados en el informe del 15 de marzo.

Que dicho representante afiadié, que, asi mismo, se agendo para el 25 de mayo una reunién con
MACROPROYECTOS actuales proveedores de FOREST de la Entidad, a fin de solucionar la interaccidn con dicho
aplicativo. Sin embargo, por inconvenientes de salud de la persona encargada, no se logro el objetivo de la
reunion, aunque la Entidad si hizo entrega de la documentacién del Web Service.

Que, con fundamento en lo explicado, el representante legal de la contratista, le solicité a la Entidad la
autorizacion para fijar jornadas de trabajo, en las que se verifique, junto con el equipo técnico de la Secretaria
Distrital del Habitat, cada uno de los médulos desarrollados, en su estado actual, y ofrecié que, en el evento de
tener que ajustarse, ios ajustes los realizarfan de manera inmediata Para el efecto, explico que Bisa
Corporation cuenta con varios grupos de trabajo, lo que permitiria abordar de forma paralela los
requerimientos de la Entidad.

Que para esta actividad se requeriria el trabajo conjunto con los Ingenieros Diego amado y José Bermeo, por lo
que solicité a la Secretaria otorgar un plazo de diez (10) dias habiles para labores de verificacién, ajustes y
aprobacion final.

Que, ademas de lo anterior, el representante legal de BISA CORPORATION manifestd gue una vez entregado el
producto a satisfaccion, se brindara el respectivo soporte por el término de un afio, sin costo para la Entidad.

Que, ante la solicitud del contratista, se le concedié el uso de la palabra al supervisor del contrato, quien
considerd viable y procedente acceder a la solicitud del contratista Yy quien le solicité que realizara un
cronograma, en el cual especifique dia a dia el desarrollo de las actividades que se llevaran a cabo por el
contratista para la entrega, verificacién e instalacién de los nuevos productos desarrollados y entregados por el
contratista y sus tiempos de ejecucion.,
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Que, una vez efectuado el pronunciamiento de la supervision, se dejé constancia que la aseguradora tuvo
conocimiento del incumplimiento durante la vigencia de la pdliza, asi como de que los hechos en los cuales se
fundamenta el mismo ocurrieron durante la vigencia de los amparos de la Poliza Unica de Cumplimiento
expedida por Seguros del Estado S.A.

Que en consecuencia, el apoderado de Seguros del Estado manifiesta que no existe discusion frente a dicho
pronunciamiento y se encuentra en espera de la reanudacién de la audiencia para la presentacion de descargos
y la conclusién de las actividades desarrolladas durante la suspension de la audiencia.

Que, dicho lo anterior, el suscrito, en cumplimiento de las funciones que le han sido delegadas por la
representante legal de la entidad, dispuso suspender la audiencia, nuevamente, por el término de 13 dias
habiles, con el fin que se lleve a cabo la verificacion e instalacién de los nuevos productos entregados por el
contratista, para lo cual, el contratista se compromete a hacer entrega de un cronograma que especifique las
actividades a desarrollar cada dia y los frentes de trabajo respectivos, durante el periodo concedido para el
efecto.

Que, en la audiencia se hizo constar que los dltimos tres (3) dias habiles de la jornada de verificacion e
instalacién, seria precisamente para la instalacion y puesta en operacion de los productos entregados por el
contratista.

Que, como consecuencia de la suspension ordenada, se dejd constancia de que se reanudara la audiencia el
dia 17 de junio de 2016 a las 10 am, la cual se llevara a cabo en las instalaciones de la Secretaria Distrital del
Habitat, ubicada en la calle 52 No. 13 — 64 piso 12. La decisién de suspender y la que deja constancia de la
fecha, hora y lugar de la reanudacion quedé notificada en estrados a los asistentes.

Que siendo las diez y cuarto la mafiana (10:15 a.m.) del dia diecisiete (17) de junio de dos mil dieciséis (2016),
en el piso 42 de la calle 52 No. 13-64, se reanudo la Audiencia sefialada en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
“IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO”, por posible incumplimiento
del contrato de prestacién de servicios No. 282 de 2014, la cual fue instalada el dia dieciocho (18) de mayo de
la presente vigencia.

Que, reanudada la audiencia se le concedié el uso de la palabra al supervisor quien manifesto que se hizo una
verificacién de seguimiento al cronograma el cual se ha venido cumpliendo hasta la fecha por el contratista,
quedando unos aspectos por culminar, no muy relevantes. Agregd que se han analizado los médulos cruciales
para el cumplimiento, y que se encontr6 un avance bastante considerable, el cual esta debidamente
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documentado con actas. Agregé que también se ha realizados reuniones con el contratista y con sus ingenieros
para revisar temas mds puntuales como informes periédicos, estados financieros, definiéndose asi algunas
modificaciones en los informes periédicos, que requieren de un tiempo adicional de trabajo, es decir que lo
que falta son muy pocos requerimientos o mejor dicho afinamientos, ya que la mayoria se han cumplido por
parte del contratista.

Que, teniendo en cuenta lo expresado por el supervisor, se concedid el uso de la palabra al contratista, quien
procedio solicitar el aplazamiento de la presente audiencia y quien informa el grado de avances de los mddulos
objeto del contrato de prestacién de servicios No. 282 de 2014. Su solicitud la fundé en el hecho de gue tienen
todo el interés para “culminar los requerimientos contractuales”. Su solicitud |a presentd en la audiencia y
mediante documento escrito en el que consta un nuevo cronograma de actividades que culminaria el 30 de
junio del 2016.

Que, el suscrito, teniendo en cuenta que el supervisor consideré viable acceder a la solicitud del contratista
dado que solo hacen falta afinamientos en algunos de los productos, dispuso suspender, nuevamente la
audiencia y fijar como fecha para su reanudacién el 30 de junio de 2016. En la audiencia se hizo constar que el
cronograma propuesto queda sujeto a la aprobacién de la Doctora Haidde Alvaez Torres, Subsecretaria de
Inspeccidn, Vigilancia y Control de Vivienda. Las anteriores decisiones quedaron notificadas en estrados a los
asistentes.

5. REANUDACION DE LA AUDIENCIA-INFORME FINAL DEL SUPERVISOR:

Que, siendo las dos y cuarenta y cinco de la tarde (2:45 p.m.) del dia treinta (30) de junio de dos mil dieciséis
(2016), en ia carrera 13 N2 61-15 piso 5 de la sala de capacitacién de la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos - UAESP, se reanudé la Audiencia sefialada en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011
“IMPOSICION DE MULTAS, SANCIONES Y DECLARATORIAS DE INCUMPLIMIENTO”, por presunto posible del
contrato de prestacién de servicios No. 282 de 2014.

Se aclara que el el doctor JOSE NICOLAS SANDOVAL GUERRERO, apoderado del sefior ALVARO MULOZ
FRANCO, Representante Legal de la aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A., en la presente audiencia hace
presencia y participa de la misma de manera virtual, es decir telefénicamente.

Que, una vez instalada la audiencia se le concedié el uso de la palabra al supervisor quien dié lectura al informe
final de supervisor en el que manifiesta que de conformidad con las gestiones adelantadas como supervisor del
contrato de prestacion de servicios niimero 282 del 30 de diciembre de 2014 suscrito entre la Secretaria Distrital
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del Habitat y BISA CORPORATION LTDA, cuyo objeto es “realizar el mantenimiento, actualizacion y articulacién
del SIDIVIC y del sistema de informacion de urbanizadores, enajenadores y arrendadores de la entidad” y luego
de hacer las respectivas revisiones y pruebas a los requerimientos técnicos solicitados por la Secretaria Distrital
del Habitat tanto en el servidor de BISA como en el servidor de pruebas de la Entidad, se evidencio que los
aplicativos SIDIVIC, y Habitat a la Vista cumple con los requerimientos solicitados, tal y como se presenta en
el informe detallado de que anexa a este.

Es importante aclarar que existen algunas actividades de afinamiento (como lo indica el informe detallado
anexo) en los aplicativos, los cuales deben estar listos en el momento de la instalacion definitiva en los
servidores de la Secretaria Distrital del Habitat.

Que se deja claro que lo que hace falta para que quede en funcionamiento en forma definitiva los
requerimientos técnicos (aplicativos) solicitados por la SDHT, es necesario que la Secretaria ponga a disposicion
al contratista los servidores.

Que se deja constancia que el supervisor dara alcance al informe de supervision, dado que en item reportes se
incluy6 una informacién equivoca, la cual sera aclarada 'y radicada el dia de hoy en la Secretaria.

Que, una vez presentadas las conclusiones del supervisor, que dan cuenta de que los productos fueron
entregados a satisfaccion, con ocasion de las gestiones realizadas durante el presente tramite de
incumplimiento y de los avances en dichos productos, surtidos por parte del contratista, antes de que fuera
iniciado dicho tramite, se le concede el uso de la palabra a la a apoderada del contratista la Dra. ASTRID
MIREYA SUAREZ PRIETO, quien en su intervencion dio lectura al documento denominado entrega de ajustes al
contrato de prestacién de servicios No. 282 de 2014, en el cual se informa que se realizaron las actividades de
acuerdo con la directriz trazada por la Secretaria en la anterior sesion del 26 de mayo de la presente audiencia,
en la que se e acordé la realizacion de ajustes a los médulos, se informa que se realizaron dichas actividades
acordadas, las cuales se enlistan de la siguiente manera:

Verificacion del estudio realizado.

Reuniones de levantamiento de requerimientos

Solicitud de ajustes por parte de la entidad sobre lo presentado

Ajustes por parte de Bisa

Entrega y aprobacién por modulos

Instalacidn en la Secretaria Distrital del Habitat

Entrega de cada uno de los médulos del Sistema tanto Sidivic como usuario a la vista

N W B8 NG
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8. Entrega de manuales en la presente audiencia.

Que, la apoderada de la empresa contratista reiterd que se brindaria el respectivo soporte por el término de
un afio sin costo adicional para la entidad, para realizar labores de afinamiento de componentes desarrollados
que lo requieran de acuerdo con las solicitudes que alleguen la entidad.

Se aclara por parte del representante legal del contratista, que cuando se realiza un proceso de afinamiento de
alguno, el contratista realizara la actualizacion respectiva que requiera la entidad.

Que, una vez culminada la intervencidn del contratista, el supervisor manifiesta que los productos entregados
por el contratista son recibidas a entera satisfaccion, y se compromete a radicar el dia de hoy en la entidad
dicho concepto de aval al informe entregado oficialmente por el contratista en audiencia.

Queda pendiente la instalacién por parte del contratista en produccién, es decir que se Bisa se compromete a
realizar la instalacion en el servidor de la Secretaria, y una vez se ponga en produccién los aplicativos, Bisa
realizara el acompafiamiento durante una o dos semanas en dicha produccion.

6. DECISION:

Que por todo lo anterior, el suscrito en consideracion a que el supervisor manifesta que el incumplimiento ha
cesado y que a la fecha los productos han sido entregados a satisfacciéon, adopta la decisién terminar el
presente tramite de incumplimiento y ordenar su archivo como quiera que no existen motivos de hecho ni de
derecho para imputar el incumplimiento de las obligaciones del contrato n°282 de 2014,al contratista BISA
CORPORATION.

Para adoptar esta decision se tiene en cuenta, ademads, que las entidades publicas no tienen como funcién o
finalidad sancionar a sus contratistas, sino que deben exigir la debida ejecucion de los contratos, en
cumplimiento de lo cual el supervisor solicitd que se iniciara el trdmite respectivo y el suscrito adelanté los
trdmites pertinentes, exigidos en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. Ahora bien, la iniciacién de dicho
tramite y su desarrollo no estan previstos por el legislador con una finalidad sancionatoria, sino que se
conciben bien para conminar al contratista para que cumpla con sus compromisos contractuales o bien para
exigir al contratista su cumplimiento; en desarrollo de dicho tramite la Administracion Publica no puede perder
de vista, de una parte, el caracter instrumental del contrato estatal, admitido amplia y reiteradamente por la
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jurisprudencia, del cual se desprende que el contrato es solo un instrumento para el logro de los cometidos del
estado, que, en este caso, estan representados en la necesidad de contar con el desarrollo informatico
contratado con las caracteristicas que fueron exigidas; y de otra, que la misma Ley 80 de 1993, en su articulo
68, le impone a las Entidades Estatales el deber de resolver las diferencias derivadas de la ejecucion del
contrato, conforme a los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, disposicién que se constituye en el
sustento juridico para que el supervisor acepte los productos ajustados, con el animo de alcanzar la finalidad
perseguida al celebra el contrato n°282 de 2014.

Por estas razones, y ante los ajustes técnicos realizados por el contratista, avalados totalmente por el
supervisor, quien da cuenta de haber recibido el producto a satisfaccion, lo que procede es declarar que
aungque hubo incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista, a la fecha no hay incumplimiento del
contrato n°282 de 2014 y que, por lo tanto, procede atender la realidad actual de la ejecucion contractual.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar que a la fecha de suscripcién de la presente Resolucién no se presenta el
incumplimiento del Contrato No. 282 de 2014 por parte de la contratista BISA CORPORATION LTDA,
identificada con Nit. No. 830.126.645-3, representada legalmente por CESAR MANCIPE PINZON, identificado
con cédula de ciudadania No. 79.658.425 de Bogota D.C. de conformidad con lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo. En consecuencia, ordenar el archivo de la presente actuacion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion queda notificada en estrados al representante legal de la
contratista, CESAR MANCIPE PINZON identificado con cédula de ciudadania No79.658.425 de Bogot4 D.C., y a
su apoderada, ASTRID MIREYA SUAREZ PRIETO, identificada . 52.155.890 de Bogotd D.C con TP 169.160, en la
audiencia publica reanudada el 30 de junio de 2016, de conformidad con lo previsto para el efecto en el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion queda notificada en el presente acto de audiencia publica de que
trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 al doctor JOSE NICOLAS SANDOVAL GUERRERO identificado con
cédula de ciudadania No. 1.136.884.966 de Bogota D.C., con T.P. No. 263.225 apoderado del sefior ALVARO
MUNOZ FRANCO, identificado con cédula de ciudadania 7.175.834 de Tunja, Representante Legal de la
aseguradora SEGUROS DEL ESTADO S.A.
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ARTICULO QUINTO: La presente resolucién rige a partir de su notificacidn, teniendo en cuenta que durante el
presente acto de audiencia se hizo constar que procedia en su contra el recurso de reposicién y tanto la
contratista BISA CORPORATION LTDA, a través de su representante legal y su apoderada y la compafiia
aseguradora SEGUROS DEL ESTADO, a través de su apoderado manifestaron expresamente su intencién de no
hacer uso de recursos alguno en su contra.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Para constancia se firma en la ciudad de Bogota D.C, a los treinta (30) dias del mes de junio de dos mil dieciséis
(2016).

GUILLERMO-OBREGON GONZALEZ
Director Administrativo
Direccion de Gestion Corporativa y CID

Elaboré: Luis Alfredo Pdez Hernandez — Abogado Contratista — Subdireccidn Administrativa - DGC,
Revisé: Catalina Florez Salazar — Abogada Asesora DGC
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y s{e}dzace efectiva la géusula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria “No. 466" de 2017

EL SECRETARIO GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y
ALIMENTOS — INVIMA

En ejercicio de sus atribuciones legales, especialmente las conferidas por la Ley 80 de 1993, la ley 1150 de
2.007, el Decreto 1082 de 2015, el Decreto 2078.de 2012, la Resolucion de Delegacion de Funciones No.
2012030802 del 19 de octubre de 2012, Reiélucién Ne. 2015000001 del 2 de enero de 2015 y acta de
posesion No. 01 del 2 de enero de 2015y

CONSIDERANDO QUE:

1. El Instituto Nacional de/Vigilancfa de Medicamentos y Alimentos -lnvimafelebré el pasado 06 de -
septiembre del 2017 el contrato de consultorfa No.466 de 2017 con la empresa BUSINESS”
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPOR&TION’I:TDA,/BISA CORPORATION LTDA%uyo‘
objeto fue “diseriar e implementar un modelo tabular’a partir de las bases de datos de los sistemas de
registros sanitarios y Sivicos, que permita la auto gestion’en. el c'?eﬁo y ejecucion de reportes criticos
identificados eylas direcciones misionales y oficinas del Invima" Aesultado del concursc de méritos No.
001 de 2017.

2. En la clausula segunda/del contrato de consultoria 466 de 2017,/se pacté: “FICHA TECNICA:/EI
contratista debe dar cumplimiento a lo sefialado en las siguientes caracteristicas técnicas: Para la
gjecucion del proyecto, se debe tener en cuenta que el Invima posee las siguientes herramientas de
Hardware y Software, propiedad del Instituto: ' '

SOFTWARE:
e Para el desarrollo del modelo el Instituto ha dispuesto las herramientas incluidas en la
Suite de SQL ServerEE. 7 ~ .
o SQL Server Data Tools 7 2
o SQL Server Analysis Services.
o SQL Server Integration Services 7
o Office Professional Versiones 2013 y 201 6/

BASE DE DA TOS:/ ,
e SQL Server 2012 Enterprise Edition (Fuentes de Informaciénl/ .
e SQL 2014 E.E. SP1 (ambientes de desarrollo/pruebas y produccion). / :
HARDWARE: _ /
e Para el desarrollo de este proyecto, el Invima cuenta con un servidor virtual Windows
DataCenter 2012 R2./

ACCESO REMOTO:

e El instituto facilitaré para el desarrollo del proyecto, un acceso VPN al contratista a los
diferentes ambientes con el fin de que pueda desarrollar sus actividades desde sus
instalaciones sobre los servidores destinados. El Invima no proveera de puestos de
trabajo para el personal contratista que esté a cargo del desarrollo de la solucién.
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1. La solucién deberé ser escalable para que puedan integrarse nuevos reportes a los
disefiados inicialmenté.

2. La solucién debe permitir la realizacioén de drill-down, roll-up, slice-and-dice y pivot para
que los usuarios finales puedan hacer uso de los datos almacenados en el modelo
tabular.

3. Los usuarios finales tendran acceso al modelo tabular de acuerdo con su perfil.
(Integracion con Directorio Activo) 7

4. Como resultado la visualizacion debera contemplar el uso de los componentes de
Microsoft Excel (Power Pivot & Power View), con el fin de que los usuarios finales
puedan realizar tareas de autoservicio para sus propios reportes y anélisis../”

EQUIPO DE TRABAJO MINIMO REQUERIDO.

El siguiente personal descrito, serd de caracter obligatorio y minimo en el proyecto para
garantizar el cumplimiento, por lo cual el oferente debera garantizar y administrar en su
totalidad al momento de elaborar su oferta econémica:~ -

Profesional en ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica, Informética o
afines ., p
Tarjeta Profesional. /

Minimo tres (3) aiios de experiencia profesional. 7

Experiencia especifica: Debe referir experiencia como Arquitecto de Bl o
arquitecto de datos, de dos (2) proyectos relacionados con el objeto del
presente proceso. /

Debe poseer como minimo la certificacion MCSE (Microsoft Certified
Solution Expert) y/o cualquier certificacién en Business Intelligence SQL
Server 2012 o superior.

En caso de no poseer esta certificacion se tendré en cuenta el total de ia
experiencia como Arquitecto de Bl o arquitecto de datos con cuatro (4)
proyectos relacionados con el objeto del presente proceso.

Profesianal en Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Electrénica, Informética o
afines s

Tarjeta Profesional.” j

Minimo dos (2) afios de experiencia profesional’

Arquitecto Bl

Desarrollador | Experiencia especifica: Debe referir experiencia como desarrollador,
Bl programador o analista ge Bl de dos (2) proyectos relacionados con el
objeto de estos estudios.

Debe poseer como minimo la certificacion MCSA (SQL Server Solutions
Associate) en SQL SERVER 2012 y/o superior y/o cualquier certificacion
en Business Intelligence SQL Server 2012 o superior.

3. En la Clausula Tercera del contrato de Consultoria 466 de 2017 se pacté el valor total del contrato, el
cual correspondié a la suma de/CUARENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL
PESOS M/CTE ($49.990.000), incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones de ley a que*
haya lugar. //
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4. En la clausula Séptima del contrato de Consultoria 466 de 2017, se pacté como plazo de ejecucion |
hasta el dia 15 de diciembre de 2017. '

5. El contratista constituyé Garantia Unica de seguro de cumplimiento No. 2838979 expedida el 06 de
septiembre de 2017 por Liberty Seguros S.A. para garantizar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales, la cual fue aprobada por |la Entidad el 8 de septiembre de 2017.

AMPARO VIGENCIA CONFORME

Cumplimiento del contrato | Desde 06-sep-2017 Si
Hasta 30-abril-2018

Calidad del servicio Desde 06-sep-2017 Si
Hasta 31-dic-2018

Pago salarios, prestaciones | Desde 06-sep-2017 Si

sociales. Hasta 31-dic-2020

6. La supervisién en la ejecucién del contrato fue ejercida por la Coordinadora del Grupo de Gestidén de
Informacién de la Oficina de Tecnologias de la Informacién del Invima, de conformidad con lo
establecido en la clausula décima octava del contrato de consultoria 466 de 2017, en virtud de ello
comunico al Grupo de Gestion Contractual informe del presunto incumplimiento del contrato el 19 de
diciembre de 2017.

7. Que a través de comunicacion del 19 de diciembre de 2017 con radicado numero 17135217 de la
misma fecha y recibida fisicamente con soportes el 21 de diciembre de 2017, la Supervisora del contrato
Coordinadora del Grupo de Gestidén de la Informacién y el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion informan el incumplimiento del Contrato de Consultoria No. 466 de 2017.

8. [l presunto incumplimiento que se presentd en este contrato se fundamenta en hechos manifestados
por la Supervisora del contrato Coordinadora del Grupo de Gestién de la Informacion y el Jefe de la
Oficina de Tecnologias de la Informacién mediante comunicacién (9 folios) del 09 de febrero de 2018,
con radicado N° 20183001087, mediante el cual manifiesta los posibles incumplimientos frente a las
obligaciones, comunicacion que hace parte integral del expediente contractual referenciado.

9. Mediante oficio con radicado N° 20182006405 del 13 de febrero de 2018, se comunica a la
compania de seguros LIBERTY SEGUROS S.A., acerca de los posibles incumplimientos por
parte dei contratista.

10. Que de acuerdo a lo anterior, el Secretario General del Invima mediante oficio radicado con N°
20182007566 del 20 de febrero de 2018, corre traslado del informe presentado por el supervisor del
contrato al sefior CESAR MANCIPE PINZON representante legal de la firma contratista BISA
CORPORATION LTDA., por un término de diez (10) dias al contratista para que ejerza su derecho a la
defensa, por el posible incumplimiento de las obligaciones derivadas dei contrato No. 466 de 2017,
para lo cual se adjuntd el informe de supervision de febrero de 2018, en el cual se hace mencion
expresa y detallada de los hechos que la soportan y evidencian las clausulas posiblemente violadas y
las consecuencias que podian derivarse para el contratista el desarrollo de la actuacion.
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contratc de Consultoria No. 466 de 2017

11.El dia 07 de Marzo de la presente anualidad, por parte de BUSINESS INTELLIGENCE
SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA, se allega
solicitud de aplazamiento para presentar descargos hasta el 23 de marzo de la presente
anualidad, aduciendo un problema de caracter personal de la directora juridica.

12. Por parte de la Entidad se da contestacién a la solicitud presentado por el contratista BUSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA,
mediante radicado N° 20182011332, en este oficio la Entidad concede el término solicitado por la
empresa contratista para dar respuesta a los descargos requeridos, toda vez que la solicitud
obedece a un hecho justificado.

13. El 23 de marzo de 2018 la empresa BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR
CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA, a través de su representante legal
presenta los descargos correspondientes al informe de incumplimiento emitido por el INVIMA. El
dia 10 de abril de 2018 se envi6 citacién al representante legal de BISA CORPORATION LTDA.,
y al garante LIBERTY SEGUROS S.A., para que comparecieran a audiencia pablica que se
realizaria el dfa 23 de abril de 2018 a las 8.00 a.m. en las instalaciones del INVIMA.

14. Que el dia Veintitrés (23) de Abril de dos mil dieciocho (2018), a las 8:00 a,m., se desarrolld la
audiencia de incumplimiento para el contrato de consultoria 466 de 2017, a la cual asistieron por
parte de la Entidad, el Secretaria General, Jesls Alberto Namén Chavarro; ta Asesora de la
Direccion Genera! con delegacidn de funciones del Grupo de Gestién Contractual, Meryl Deulofeu
Vargas; la Profesional Especializada Secretaria General, Andrea Milena Rincén Gonzalez,
Alexandra Ruiz Bedoya, Coordinadora Grupo Gestién de la Informacién Supervisor contrato 466
de 2017; carlos Alberto Guarin Ramirez, Jefe de la Oficina de Tecnologias de la informacién;
Yulibeth Villazén Cortes, abogada del Grupo Gestion Contractual, asi mismo por parte de la
empresa BISA CORPORATION LTDA, Cesar Mancipe en calidad de representante legal; Astrid
Suarez- Directora Juridica BISA CORPORATION LTDA vy por parte del garante LIBERTY
SEGUROS S.A, Danilo Mufioz Salas.

15. Que en desarrollo de la audiencia; el Secretario General como Ordenador del Gasto delegado
del instituto, presenté a los asistentes y representantes del contratista y garante las
circunstancias de hecho que motivan la actuacion, las posibles normas o clausulas violadas y las
consecuencias que podrian derivarse para el contratista en desarrollo de la misma. Iguaimente,
indica que lo anterior fue remitido adjunto tanto al comunicado de traslado como a la citacion de
la audiencia. Se dio lectura al informe de supervisién y los descargos del contratista.

16. Prosiguiendo con el orden del dia y con la audiencia y en cumplimiento a lo consagrado en el
articulo 86 de la ley 1474 de 2011, se le concede el uso de la palabra al representante legal de
BISA CORPORATION LTDA, Cesar Mancipe, con el fin que rinda las explicaciones del caso,
aporte pruebas y controvierta las presentadas por la Entidad. £n la intervencion el contratista
manifiesta lo siguiente:
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

POSICION DE BISA CORPORATION RESPECTO DEL CIERRE DEL CONTRATO

Teniendo en cuenta que el nimo de BISA CORPORATION siempre ha sido conciliatorio y previendo
acciones de orden judiclal que devienen de este tipo de procesos, de manera atenta presentamos
a la Entidad una formula conciliatoria de resolucion de conflictos de este tipo v es la liquidacién
bilaterai del contrato en las condiciones en las que actualmente se encuentra.

Dentro del régimen de contratacion estatal, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 60y
61 de Iz Ley 80 de 1953 y 11 de la Ley 1150 de 2007, existen tres posibilidades de liquidacion de
los contratos: 1. la bilateral o de comiin acuerdo; 2. la unilateral y 3. la judicial. De esas tres
posibilidades, para efectos del tema que nos convoca, que es una amigable composicion para
terminar y liquidar el contrato 466 de 2017, s6lo nos interesa la primera, pues, la liquidacion
bilateral de los contratos estatales constituye un verdadere mecanismo alternativo de caricter
transaccional, el cual ofrece miltiples ventajas para la seguridad juridica y la certeza de extincién
de las relaciones juridico-negociales que existen actualmente entre BISA CORPORATION vy el
INVIMA.

No obstante, la jurisprudencia hebia venido considerando que a pesar de que estos seis meses
dispuestos en la ley se vencieran, ni [as partes ni la administracidn perdian la posibilidad de
liquidar el respectivo contrato; es decir, no se trataba de términos perentorios o preclusivos, sino
que, por el contraric, son términos simplemente indicativos®.

El Consejo de Estado? ha venido considerando que, en virtud del principio de responsabilidad y
fruto de la autonomia de ia voluntad que caracteriza a los contratos estatales, dentro de la
concepcion de |a Ley 80 de 1993, las partes pueden liquidar el contrato de comdn acuerdo o ia
administracién de manera unilateral hasta el vencimiento del término de caducidad de la
respectiva accion contractual, el cual, de conformidad con el articulo 164 de la Ley 1437 de 2011
CPACA.

Ahora bien, la materio de la consulta se remite a determinar si es viable, vencido el
término de liquidacién pactado o el mdximo legal, realizar una liguidecion de comin
acuerdo con fundamento en el principio de la autonomia de la voluntad.

Al respecto deben hacerse los siguientes precisiones, bajo el supuesto indispensable
de que el término de dos aiios previsto para el ejercicio de la accion contractual ~
numeral 10 del articulo 44 de la fey 446 de 1998—, no haya caducado.

Et vencimlento de los términos sefiglados en la ley o pactados por los partes paro
practicar la fiquidacion ~~esto es los cuatro {4) o seis (6) meses a que se refieren los
articuios 60 de la Ley 80 y 44, num. 10. lit. d) de la ley 446 de 1998, en concordancia
con el 61 de la Ley 80—, no impide practicar la liguidacién por mutuo acuerdo o
unilateraimente por la administracién. No obstante, la entidad contratante perdera la
competencia si el contratista -~déntro del término de caducidad de la occion
contractual, obviamente— pide al juez del contrate que proceda a liquidarlo y se ha
producido la notificacion del auto admisorio de la demanda.
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de Ia cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la cléusula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Teniendo en cuenta que aln contamos con tiempo para {a liquidacién del contrato y que los
términos dados por 1a norma son meramente indicativos, procederis la Bquidacidn bilateral o de
comin acuerdo,

Ahora, en la liguidacion se hace un corte de cuentas en el cual debe aparecer la forma en que
fueron ejecutadas las prestaciones pactadas por las partes, pues el articulo 61 de fa Ley 8D de
1993 dispone que en la liquidacidn fas partes “acordarsdn fos ajustes, revisienes y reconacimientos
a que haya lugar” y en ella “constardn los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren
las partes para poner fin a las divergencias presentadas y poder declararsa a paz ysalvo”.

£n ese orden de ideas nuestra propuesta consiste en que se tasen las obligaciones que tanto el
INVIMA como BISA consideren que estdn 100% soluclonadas y a partir de ese corte, se hagan Jas
deducciones correspondientes, '

€l instituto ha side claro en declarar que considera visble el pago de las capacitaciones realizadas
por BISA durante [a ejecucién del contrato. Por o tanto, BISA procederia a generar factura por
dicho ITEM. ' .

Con esta solucién, las dos partes quedarian libres de obligaciones v constituye en si misma una
transaccion, su contenido hace transito a cosa juzgada y en esa medida, en tanto la existencia de
una salucion definitiva del iitigio, impide el acceso a la administracidn de justicia para las das
partes por igual. .

En este orden de ideas se precisa el alcance de la propuesta presentada por parte del
representante Legal y la Directora Juridica de la empresa BUSINESS INTELLIGENCE
SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA quienes

manifiestan:

Que han tenido un animo conciliatorio, pero se presentaron diferentes situaciones, entre ellas la
afectacion de salud y muerte de la esposa del gerente del proyecto que impacto los tiempos
programados, no obstante insiste en el animo conciliatorio que han tenido, comprende lo dicho Ia
supervision respecto a la ejecucion del contrato, sin embargo estuvo dispuesto a dar
cumplimiento al mismo, pero se presentaron diferentes situaciones y solicita que se avale la
solicitud planteada.

Que el unico punto de acuerdo que tienen con el informe presentado por Ia supervisién son las
horas que se reconocen y se tasan en el informe por valor de $2.231.696. yd e

Se aclara que no se presenté factura porque eran conscientes que hacian falta al momento del
primer entregable la entrega algunas cosas, por lo cual no se pasé factura por que no se tenia
un entregable, si bien se solicitaron las mismas por parte de la supervisién las capacitaciones no
eran un hecho suelto para ser susceptible de ser facturadas, las misma se encuentran dentro de
otros entregables. Si la Entidad llegando a una conciliacién considera pagar las capacitaciones
se pasara la factura, pero si la Entidad manifiesta que no hay dinero porque el mismo fue
liberado, BISA CORPORATION LTDA esté dispuesta a renunciar al cobro de la capacitacion,
con el animo de conciliar y hacer una liquidacion bilateral en la que ninguna de las partes se
vean afectadas. Respecto al tema contractual, en tiempos no se niega que se genera dafio a la"
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Entidad, no obstante frete al tema presupuestal no se genera dafio a la Entidad en tantc no hubo
liberacion de presupuesto a favor del contratista.

PROPUESTAS POR PARTE DE BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR
CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA Y LIBERTY SEGUROS S.A:

1- Que la Entidad deje entregar la aplicacion por ellos elaborada, irla ajustando a las necesidades
de la Entidad a partir del tiempo de la garantia que se tiene, hacer la revisién con la supervisora
del contrato a partir de los ajustes que se solicitaron en el mes de diciembre, asi mismo se
instalaria y realizarian las respectivas pruebas. Esta solicitud se realiza con el animo de no llegar
a un darfio de caracter pecuniario y consecuencias juridicas del mismo.

2- Que lleguen tanto la Entidad como el contratista a un acto conciliatorio y se realice la respectiva
acla de liquidacion bilateral, con la tasacion de las obligaciones que las partes consideren
cumplidas y a partir de este corte se realicen las deducciones respectivas.

3- Que en el evento de llegar a la conciliacion el archivo de la diligencia y la conciliacion bilateral.

17. Que respecto a lo anterior el Secretario General manifesté que se reconoce el tema las
capacitaciones y la misma se tasan en el respectivo informe, pero ello no constituye todo el
objeto contractual, la capacitacién es un tema complementario al objeto del contrato tal como lo
menciono la directora juridica, no obstante frente al cumplimiento del objeto contractual, lo que se
esta debatiendo en este momento es el posible incumplimiento, por lo cual se le solicita a los
representantes de BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA,
BISA CORPORATION LTDA vy LIBERTY SEGUROS S.A,, su posicién al respecto.

18. Que la Directora Juridica de la empresa BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR
CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA manifiesta:

“El objeto contractual tal como lo menciona el informe de descargos allegado se cumplié en la
medida que se avanzé en una serie de actividades, Ja solucién se entrega pero como en todo
proceso de este tipo “Elaboracién de software” durante la etapa de garantias se estabiliza e/
producto, no obstante respecto a la decision de la supervision de no aceptar el producto por que
no cumplia, se entregd un producto, es un debate técnico acerca del mismo, noc obstante no se
tuvo la oportunidad de estabilizar el mismo, no se pudo Hegar a esa etapa, no obstante estamos
solicitan una conciliacion para llegar a un acuerdo a favor de todos”.

19. Que se concede la palabra al representante de la compania de seguros LIBERTY SEGUROS
S.A, solicita que: ,

“(i) Que en caso de declarar ifvcumplimiento parcial por parte de la Entidad en el presente
contrato, se especifique le valor del porcentaje del cumplimiento del mismo para que se haga
aplicacion de la clausula de proporcionalidad establecida en el inciso segundo de la clausula
‘octava de Jas condiciones generales de la pdliza.

(ii) Que en concordancia a lo establecido por la Entidad, se ha reconocido una suma de dinero en
favor del contratista por valor de $2.231 ,696,4)6' lo se le solicita a la Entidad dar aplicacion a la
cldusula octava de las condiciones generales de la pdliza y se de compensacién en concordancia
con lo establecido en el codigo civil y la misma sea consignada en la resolucion. En ese sentidc

que se descuente por compensacion el valor de a favor del contratista, la clausula penal pactada‘@
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la cléusula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

corresponde a la suma de $4.999.000, por tanto que se descuente la suma a favor del contratista
de $2.231.696, para una indemnizacion por parte de LIBERTY SEGURO de $2.758.304

(iii) Considera que la Entidad ha tasado un porcentaje de cumplimiento muy bajo, asume que
asciende a un aproximado del 5% de acuerdo con los entregables por el contratista.

(v) Coadyuva las propuestas presentadas por BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA y LIBERTY SEGUROS S.A,
en aras de que se solucione de la mejor forma posible esta situacion.

20. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011, se suspende la
audiencia para analizar las propuestas presentadas por los representantes de BUSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA
y LIBERTY SEGUROS S.A, la cual se reprograma para el dia 24 de abril de 2018 a las 2:00 p.m.,
las partes quedaron notificadas en audiencia.

21. Que la Entidad reanuda audiencia del afectado e! dia 24 de abril de 2018 a las 2:00 p.m.

22. Respecto a la posicién planteada por la empresa BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPQORATION LTDA, la entidad considera:

Respecto de lo propuesto por el contratista es pertinente tener presente que el articulo 1608 del
Cadigo Civil establece que cuando una obligacién no se cumple dentro del término estipulado, se
incurre en mora.

De ofro lado, el articulo 870 del Cddigo de Comercio establece que en los contratos bilaterales,
en caso de mora de una de las partes, podra la otra pedir su resoluciéon o terminacién con
indemnizacion de perjuicios compensatorios o hacer efectiva la obligacién con indemnizacién de
los perjuicios moratorios.

En linea con lo anterior, a partir del incumplimiento del contrato por el vencimiento del plazo
pactado, la Administracion tiene la obligacién de buscar la indemnizacién del perjuicio causado
mediante la ejecucion de la clausula penal. -

De acuerdo con lo propuestoc por el contratista, corresponde al ordenador del gasto efectuar una
verificacion de la propuesta de transaccion o conciliacion para el cumplimiento de las
obligaciones faltantes del contratista, aclarando que la transaccion o conciliacién prejudicial a la
que pudieran llegar las partes para que el contratista pueda cumplir las obligaciones faltantes,
luego de vencido el plazo de ejecucion del contrato, no lo exime de su obligacién de indemnizar
los perjuicios moratorios mediante la cldusula penal ni de la inhabilidad consagrada en el articulo
90 de la LLey 1474 de 2011.

23. Respecto a la posicién planteada por la empresa BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPQORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA, segun lo expuesto, dado que
se configuré un incumplimiento del contrato debe continuarse el tramite objeto del presente @

proceso, y respecto de las posibilidades de transaccién o conciliacién podran ser revisadas por la
administracion si el contratista manifiesta su voluntad en ese sentido.
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

24. Que teniendo en cuenta e! informe presentado por la supervision del contrato, las respuestas
dadas por el contratista y la tasacion del perjuicio rendido por la supervisiéon del contrato, se
evidencia el incumplimiento parcial por parte del contratista BUSINESS INTELLIGENCE
SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA, de las
obligaciones contractuales, por lo que procede legalmente la declaratoria del incumplimiento
parcial, haciendo efectiva 1a clausula penal pecuniaria consagrada en la clausula décima Primera
del contrato de consultoria N° 466 de 2017.

25. Que en virtud de lo estipulado por la Ley 80 de 1993, articulo 4, numerales 1, 2y 6, le asiste a la
Entidad la facultad de exigir del contratista y del garante la ejecucion idénea y oportuna del objeto
del contrato y adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones
pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. Asi mismo, adelantara las acciones conducentes
para obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en desarrollo o con ocasion del contrato
celebrado. i

26. Que en concordancia con lo anterior, el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos — Invima, facultado para hacer efectiva ia clausula penal pecuniaria pactada en Ia
cldusula décima primera del contrato de consultoria N° 466 de 2017.

DECIMA PRIMERA. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA. EI CONTRATISTA se obliga a
pagar a EL INVIMA una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, a titulo de indemnizacién por los posibles perjuicios que pueda ocasionar en
caso de incumplimiento de sus obligaciones. PARAGRAFO: El valor de la cléusula
penal pecuniaria ingresara al tesoro de EL INVIMA y podra ser tomado directamente
del saldo a favor del CONTRATISTA si lo hubiere, o de las garantias exigidas.

27. Que del informe técnico de la supervision del contrato y de la valoracién general de todos los aspectos
que han dado lugar a este procedimiento, este Despacho expone la decision de la siguiente manera:

La Ley 1150 de 2007, consagré en su articulo 17, la prerrogativa que tienen las Entidades
sometidas al Estatuto General de Contratacion, en desarrollo del deber de control y vigilancia
que tienen las mismas sobre los contratos que celebran, de declarar el incumplimiento con el
proposito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el contrato, en los
siguientes términos:

"El debido proceso sera principio en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.

"En desarrollo de lo anterior y del deber de control y vigilancia sobre los contratos que
corresponde a las entidades sometidas al Estatuto 'General de Contratacion de la
Administracién Publica, tendran \a facultad de imponer las multas que hayan sido pactadas con
el objeto de conminar al contratista a cumplir con sus obligaciones. Esta decision debera estar
precedida de audiencia del afectado que debera tener un procedimiento minimo que garantice
el derecho al debido proceso del contratista y procede solo mientras se halle pendiente la
efecucion de las obligaciones a cargo, del contratista, asi mismo podran declarar el
incumplimiento con el propésito de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria incluida en el
contrato”.

Paragrafo. La clausula penal y las multas asi impuestas, se haréan efectivas directamente por
" las entidades estatales, pudiendo acudir para el efecto entre otros a los mecanismos de
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

compensacion de las sumas adeudadas al contratista, cobro de la garantia, o a cualquier otro
medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva. (Negrilla fuera de texto).

Esta disposicién da efectividad al principio de legalidad, pues queda claro que las entidades pueden
ejercitar de conformidad con la ley y el contrato, la potestad sancionadora en el desarrollo contractual,
esto es, sin tener que acudir al juez para declarar el incumplimiento.

Sobre el particular, el Consejo de Estado ha manifestado lo siguiente:

La sancion contractual es una manifestacion de esas prerrogativas de control,
direccion y coercién y en particular del poder punitivo del Estado (ius puniendi), corno
respuesta al incumplimiento de las obligaciones de los contratistas de sus
obligaciones y deberes, la cual debe encontrarse autorizada en la ley en
cumplimiento del principio de legalidad que impera en esta actividad. En el ejercicio
de la potestad sancionatoria en materia contractual se han identificado varios tipos a
saber: (i) sanciones pecuniarias como la efectividad de la clausula penal; (ii)
sanciones rescisorias como el decreto de la caducidad del contrato y (iii) sanciones
coercitivas como la imposiciéon de multas.{...) actualmente, la reciente Ley 1150 de
2007 que introdujo una Reforma al Estatuto General de Contratacion de Ia
Administracion Pablica, {...) En vigencia de dicha reforma, el Consejo de Estado ya
resalté la importancia de la potestad sancionadora de la Administracién en la
actividad contractual, en la que se sustenta la imposicion de las multas, de la
clausula penal pecuniaria y de la caducidad y recordé que su correcto ejercicio exige
observar los principios de legalidad, debido proceso y proporcionalidad (...) Se
consagra nuevamente la facuitad de declarar unilateralmente ~I incumpiimiento por
parte de la Entidad contratante, con el exclusivo proposito de hacer efectiva; la
clausula penal pecuniaria incluida en el contrato. (v) Se establece en su paragrafo la
posibilidad de hacer efectivas directamente por la Administracion la cléusula penal
pecuniaria y de la caducidad y recordd que su correcto ejercicio exige observar los
principios de ‘legalidad, debido proceso y proporcionalidad. (...) se consagra
nuevamente la facultad de declarar unilateralmente el incumplimiento por parte de la
Entidad contratante, con el exclusivo propésito de hacer efectiva; la clausula penal
pecuniaria incluida en el contrato’.

Ahora bien, cuando la administracién recurre al ejercicio de la potestad sancionatoria utiliza una
facultad de naturaleza propiamente contractual, de manera que la misma debe estar contenida en el
contrato o en los pliegos de condiciones. Al respecto, la jurisprudencia ha retomado el criterio de la
doctrina, asi:

'Para nosotros la sancién debe estar prevista en el contrato, o, en su defecto, en los pliegos
licitatorios que obviamente, integran a aquél. La sancién debe tener una prevision contractual o
en el pliego en forma previa, ya que conforme al art. 1197 del CC -que entendemos aplicable al
derecho administrativo-, ‘las convenciones hechas en los contratos forman para las partes una
regla a la cual deben someterse como a la ley misma'. Es decir, el contrato es la ley de las
partes, y aplicar una sancion que no se encuentra revista. En 'la ley' violaria el principio
constitucional de legalidad, como el del debido proceso? £

! Consejo de Estado. Sala Contencioso Administrativo. Seccién Tercera, C.P: Ruth Slella Correa Palacio. Octubre i de 2009. o
Exp 18496,

2. FARRANOO. Ismael. Sanciones contractuales. Capitulo XXI. Parte de: Contratos administrativos, Editorial Lexis Nexis
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018
Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017
Para el caso concreto, esta claro que la Entidad pacté de manera expresa la clausula penal pecuniaria

en el contrato en su clausula décima primera.

28. Que del informe técnico de la supervision del contrato y de la valoracion general de todos los aspectos
que han dado lugar a este procedimiento, este Despacho expone la decisidn de la siguiente manera:

I. VALORACION DE LA EXPOSICION DE DESCARGOS DEL CONTRATISTA

Teniendo en cuenta los descargos presentados por el contratista sobre el presunto
incumplimiento se permite la entidad manifestarse a cada uno de ellos de la siguiente manera:

Observacion 2: Disefiar e implementar un modelo tabular dinamico a partir de las bases de
datos de Registros Sanitarios y Sivicos del Invima

Respuesta Bisa: El modelo tabular fue entregado en medio magnético (CD) durante la reunion
de cierre de proyecto el 15 de diciembre de 2017, como consta en el Acta No. 1056-14-2017 de
la misma fecha (Anexo 20 CD adjunto) que incluye el codigo fuente del mismo y socializado
durante la vigencia contractual.

Respuesta Invima: a pesar de que BISA CORPORATION presentd en la reunién el posible
modelo tabular este no cumplio con lo establecido en los estudios previos, pliegos de
condiciones ni en el contrafo, como se puede evidenciar en el anexo del acta No. 105-14-2017
numeral 2, firmada por las partes al finalizar la reunion de cierre del proyecto. Adicionalmente,
BISA CORPORATION entregé posterior al cierre del contrato un CD con los posibles
entregables del proyecto que ya habian sido revisados en la reunion de cierre y que ho
cumplian con lo solicitado por el instituto.

Obligacién No. 3: Elaborar 10 reportes, sobre el modelo tabular, con base en los repositorios
de informacién de los sistemas de Registros Sanitarios y Sivicos sobre el modelo tabular para
que sean ejecutados por los usuarios finales.

Respuesta Bisa: Se presentaron reportes en Excel con conexién al modelo tabular el dia 12
de diciembre de 2017, por parte del ing. John Vega, los cuales fueron evidenciados por la
supervision y el apoyo de la supervision.

Respuesta Invima: el dia 12 de diciembre de 2017, el Ing. John Vega presenté el borrador del
disefio de un reporte que no cumplia con las especificaciones técnicas requeridas y
mencionadas en el estudio previo, pliego de condiciones ni contrato, esto se puede evidenciar
en los resultados de la reunién efectuada ese mismo dia mediante anexo 1 obligacion 3,
firmada por las partes.

Obligacién No. 4: Desarrollar las pruebas técnicas y los ajustes requeridos resultados de las
mismas.

Respuesta Bisa: Por solicitud del cliente, los reportes se presentaron en forma de tablas
dindmicas. De acuerdo a la dltima reunion de seguimiento, se realiza el ajuste y presenta el 12
de diciembre de 2017, de la misma forma las solicitudes de ajustes y peticiones se
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Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consulforia No. 466 de 2017

consignaban en los compromisos en las actas de seguimiento y la primera actividad en la
siguiente reunion era el nivel de avances de esas actividades, de acuerdo a la metodologia de
la supervision, ver actas de reunion de la cual la original reposa en INVIMA.

Respuesta Invima: Ei argumento presentado por BISA CORPORATION para esta obligacion
no tiene ningun fundamento ya que esta obligacion trata del desarroilo de las pruebas técnicas
y los ajustes requeridos a los resultados de las mismas. Cabe destacar que BISA
CORPORATION nunca presenté un set de pruebas, por lo tanto, nunca fueron efectuadas las
pruebas aqui mencionadas.

Por otro lado, con respecto a la respuesta dada por BISA CORPORATION en importante
destacar que, si bien es cierto que se hacian sugerencias en el desarrollo de las actividades del
proyecto, estas no son contempladas como pruebas técnicas a la solucion. Por otro lado, los
reportes debian cumplir lo estipulado en los estudios previos, pliego de condiciones definitivo y
contrato que menciona: “La solucion debe permitir la realizacién de drill-down, roll-up, slice-and-
dice y pivot para que los usuarios finales puedan hacer uso de los datos almacenados en el
modelo tabular.”

Obligacién §: Disefiar los escenarios de pruebas de usuario final y el plan de pruebas del
modelo tabular para ser efectuado y aceptado por el usuario final.

Respuesta Bisa: se presenta el plan de pruebas en el capitulo 13 en el documento ANEXO
TECNICO DOCUMENTACION INVIMA ENTREGA FINAL. docx entregado al Invima en la
Ultima reunién de Seguimiento.

Respuesta Invima: A pesar de que BISA CORPORATION presenta en el capitulo 13 desde la
pagina 380 hasta la pagina 384 los posibles tipos de pruebas esta no cumple con las
especificaciones minimas requeridas para la realizacion de las pruebas a la solucién debido a
que no se identifica de manera clara y detallada los escenarios de pruebas, el proceso a
realizar ni los resultados esperados al finalizar Ia realizacion de las mismas.

Obligacién 6: Planear las actividades de montaje y pruebas en los ambientes de produccién
con el supervisor del contrato, buscandc no impactar la operacion del Instituto.

Respuesta Bisa: Se presenta el plan de actividades de montaje y pruebas en el capitulo 10 en
el documento ANEXO TECNICO DOCUMENTACION INVIMA ENTREGA FINAL.docx
entregado al Invima en la dltima reunién de seguimiento.

Las actividades de puesta en produccién son dependientes del suministro de la infraestructura
requerida, la cual fue solicitada por BISA desde el 13 de diciembre de 2018.

Respuesta Invima: si bien es cierto, que el capitulo 10 del documento en mencién tiene
referenciado el titulo de “Plan de actividades de montaje y pruebas”, esto no corresponde a un
plan donde se evidencie el listado detallado de los pasos, recursos y tiempos a tener en cuenta
para la ejecucion del montaje y la realizacion de pruebas, tanto que el Contratista no presentd
el plan de pruebas de la solucién.

Con respecto a la solicitud realizada por BISA CORPORATION el 13 de diciembre de 2018, el
Invima respondi6 a través de Correo electronico del 14 de diciembre de 2017 como se puede
observar en la siguiente imagen: 3
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

g e et e mm e g cemmaitiar s

jueves 1471272017 826 a.m.
Alexandra Ruiz Bedoya

¥ RE: Solicitud de Servidores para despliegue en produccion Selucidn Bl Invima
Para  LI'Fredy Sermiento’
€€ Litesar Mandps Pnzén; L mauridemorses @bisecorporation.com; & Yenny Lbana Leon Zapats; W Migue! Fernande Diaz Peita

Buenos dias Frady,

Es importante tener en cuenta que para el paso a produccin del modelo tabular debe encontrarse aprobado tanto el modelo coma los reportes por el
supervisor del contrato y contar con ef visto hueno del usuario final. En este momenta, asta efaps no se ha surbido debido 8 que Bisa Corporation fo ha
hecho entrega formal confarme a lo lada en la cldusula quinta “Obligac del contratista™ del contrato 466 de 2017,

Por otro lado, desde €l inicio de este proyecto se puso a dispesicidn de ustedes el Fsz?;;ab& SRVVEBIDB con tres instancias pasa cada uno de los ambiente
requeridos para la Implementacion del modalo {pruebas, desarrolio y produccidn} ,con requerimientos técnfcos superioras {memaoria y procesador) a los
solicitados inkciatmente por ustedes para la plataforma SOL Server 2014 £€ y la capacidad suficiente para soportar el procesamisnto proyectado. Para cada
uho de estos ambientes se han dispuesto de los servicios necesaries {mator de bases de datos, Analisys Services, Integration Services y Reporting Services),
los cuales y debido 3 temas de ficenciamiento del Institute deben estar en el mismo seMdor ¥ no de manera independiente, como s requerido en este
momento por ustedes. Este Uitimo tema fue establecido desde el inicio del proyecto can el gerente y arquitecto de BiSA.

Una vez, Blsa Corporation entregue fa solucién v esta sea validada, ajustada y aprobada técnlcamente junto con s documentacion del plan y escenarios de
pruebas y aceptacién de los mismns por el supervisor det contrato, se les dard acceso at ambiente de pruebas para ef montaje por parte de ustedes y ai tener
aceptacidn de modelo tabular por parte del usuaric final les serd permitido el acoeso para el montaje final en el ambiente de produccion.

Cordial saludo,

ANexandra Ruiz Bedoya

Coordinadora Gnspo Gestidn de Infs
Oficina de Tecnologias de ta Informacdian
INVIMA

Tet.: 2048700 (71010}

aruizb@invima.gov.co

Obligacién 7: Efectuar el entrenamiento de 620 horas de instruccion en el manejo,
construccion y mantenimiento del modelo tabular para los funcionarios que el Instituto
determine, en las instalaciones del invima y en el horario previsto entre las partes de comun
acuerdo.

Respuesta Bisa: Se present6 plan de capacitacién, se realizé ejecucion y el supervisor envid
correo cancelando las capacitaciones, sin dar una fecha tentativa de reinicio, lmpldlendo dar
continuidad a esta actividad.

.

Respuesta Invima: si bien es cierfo que BISA CORPORATION presento el plan de
entrenamiento, este no pudo ser ejecutado debido a que ni el modelo tabular ni los reportes
estaban construidos para poderse ejecutar esta actividad con las éareas funcionales.
Inicialmente se habia acordado de manera verbal con la Dra. Astrid Suarez colaboradora del
Contratista , que debido a la cantidad de horas que se tenian previstas, se podia destinar unas
horas para realizar con los funcionales, una sensibilizacion o gestion de cambio sobre el
proyecto.

Es de anotar que el entrenamiento con los funcionales de las direcciones misionales y oficinas
del instituto fue programado con antelacién por la supervision del contrato debido a que se
requeria apartar los auditorios para tal fin. Esto podré ser evidenciado mediante correos ,
enviados al interior del instituto el 20 de noviembre de 2017, como se observa en la siguiente

imagen:
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

De: Gestion Informacion

Enviado al: lunes, 20 de noviembre de 2017 03:55 p.m.

Para: Sesgio Alfonso Troncoso Rico <stroncosor@invima.gov.co; EIkin Hernan Otalvaro Cifuentes <eotalvaroe@invima.gov.co>; Francisco Javier Sierra

Esteban cfsierrae@inwima.gov.co>; Norma Constanza Garcia Ramirez <ngarciarg@invima.gov.co>; Alvarc Hernando Aroca Collazos <aargracEinvima.gov.cod;

Daladier Medina Nifio <dmedinan@invima.gov.co>; Javier Enrique Guzmdn Carrascal <jguzmanc@invima.gov.co>; Recio del Pitar Rubio Vargas
<grubiov@invima,gov.co>; Gina Nufiez Hernandez <gnupezh@invima.gov.co>; Mercy Yasmin Parra Rodriguez <mparrar & invima.gov. o> !
CC: Gigiola Marcela Romero Vargas <gromerav@invima.gov,co>; Martin Barrera Garzon <mbatrerag@invima.gov.co>; Mabel Constanza Barbosa Romero

<mbarbosar @invima.gov.co>; Manuel Eduardo Valcarcet Garzon <mvalcarcelg@invima.gov.co>; Alis Oinora Herndndez Aguja <ghernandeza @invima.gov,co>»

Asufto: ENTRENAMIENTO BASES DE DATOS

Importancia: Alta )

Respetados Doctores:

La Oficina de Tecnologias de la Informacicn viene desarroliande una herramienta para la consulta de la informacin de las bases de datos de registros
sanitarios y sivicos, para lo eual se estara proporcionando jer_ltr_em_mﬁgngq sobre la sokucion {os dias 6,7,11,12,13,14 de Diciembre en el horario de 2-4 p.-m.

PRV FpTI——.
Por fo anteriormente mencionado, agradecemos informarnos los nombres de las personas que asistirdn a dicho entrenamiento,

Cordial satudo,

Grupo Gestion de Informacion
Oficina de Tecnologias de la informacion

gestioninformacion@invima.gov.co
Carrera 10 # 64 — 60 Piso 4 Tel: 57-1-2848706 Ext. 3762
Bogota, Colombia

www invima.gov.co

Por otro lado, la supervisioén del contrato aplazé el 5 de diciembre de 2017, el entrenamiento
previsto a realizarse Jos dias 6,7,11,12,13,14 de diciembre de 2017 con las areas funcionales (ver
imagen 1) debido a que no se tenian creados el modelo tabular ni los reportes sobre los cuales
se daria el entrenamiento. Adicionalmente no se tenian la programacion y distribucion de los
grupos segun listado de asistencia entregado por el Invima el 29 de noviembre de 2017
mediante correo electronico de fecha 29 de noviembre y 4 de diciembre de 2017 en el cual se
solicité a BISA CORPORATION la distribucion de grupos y horarios. (Imagen 2).

martes 5/122007 316 pam.

Gestion Informacion

o s
Aplazamiento - Entrepamiento Bases de Datos
8 Ligia Lorena Rodrigues Deks Yareth Gialdo Meza; [ Mawa dndrea arviats Guevara; LI Nohorg Jansth Luque Hernande
i Esperanza Homers Antun; 1.3 Caras dndres Guticrre? Trug John Fredy Sanchez Baden; | S Paola Bndrea Rodnguer Gonzstes; Adriang Lzeth Forero Lopez;
L : Bisa Hejena Rubiane Vilegas; & plorma Coretanza Garca Ramirez; . Edna Lovens Ariss Cifuentes; John Alexander Mufioz Montenegro; i Hernan Gpagauts Masteus;
M sdnana Lsheth S eto Herrander; -+ Gloria Constenza Enoso Bohaiques; | Deyaniva Restrepo vilam; | Edain Tesid Toro Urbe; |
¢ W pjesendia Rusz Bedoya
€ Mensaje enviado con impontanciz Alta.

Para

. (UiFided Claviio Gomer: H

L 0 T
tia Ramirez Fasco; | |Astnd Pefiate Arenas; Y]

Buenas tardes respetados Doctores:

§ 10 o 5 : . G g,y .
Dada una situacidn que se presenta a nivel interno y que impacta el desarrolln de las sesiones de entrenamiento, programadas inicialmente para
los dias 6,7,11,12,13,14 de Diciembre en el horario de 2-4 p.m., les informamos que las mismas seran aplazadas hasta nueva arden; estaremos
confirmando a ustedes {a nueva programacién en su debido momento.

Agradecemos su comprensién y presentamas disculpas por cualquier inconveniente que este aplazamiento pueda ocasionar en sus agendas. .

Atentos a cualquier inquietud o comentario.

Grupo Gestion de Informacion
Oficina de Tecnologias de la Inf ié
Carrera 10 # 64 — 60 Piso 4 Tel: 57-1.2848700 Ext. 3702 ’
Bogoté, Cotombia

WWW.invima.gov.co

Imagen 1.
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Alexandra Ruiz Bedoya

1 % RE: Entrenamiento Modelo Funcional
Para  {7Astid; [V mauidomar ses @bisaconysration.com’
CC I gesmmandpe fhisacomonaton com'

Cormienzs el i & de diciembre de 2017, Vence el midrogles, & de diciembre de 2017,
Menszje envizde con importenciz Ate,

Estimaos sefiores:
Estoy pndients de In respussta 2} coreo g2 #bajo ya que s emtrenamisntos Fyntionzlas intian el § de diciembize, gor [0 tarto se requisre zonpeer lot ghipos y horarios pars canfirmarie 4105 usuarios Bel institutn fas fechas reates de inicin.

Agraderoo me emvien turtno anzes b iaformacidn.

Cordial satudo,

Alexnrcva Reiz Bedoye
Grupo Gestidy
Ofizing de Tecnalogias de o micrmarion
VIS
Tet.: 2948700 (71018}
rulzbRinvime. gov.co

De: Almandra Ruiz Bedays

Erviado el mirrotes, 29 da novientbre de 2017 2:11 p.m_
Para: Astrid risacr L.com>; i ion.com’ <mayFiciomemtas i scomonmipn rom>
CC: ‘czsermancipe@bisacorporation.com’ <gprsarmandpn@biacomonation com>

Asurmo: Entrenamiento Modeio Fundonal

Estimados Astrid y Mo,
Estoy envianda el lismde de los asistentes al entrenamiento Fundonal del hedelo Tebular gue esta previsto su inicio ¢l pridmo 6 de diclembre de 2017,

L anterior con el fin de ajustar la pi en f2s fechas

Los Reportes de sivicos sofemente exta difigido a ta dicrcri Sn de Operacianss Ssakanias. Na Induye entrentmierto de registros sankerios

Quedo gtema del docamenta en Excel con k distriburién final.

Cordist safudo,

Rz Ruiz Bedoye

“ is
o
Ofiina de Tecnelogizs de fa Inforemacidn

INVIMA
Tet: 3949700 {73010)

Imagen 2.

El 6 de diciembre de 2017 a las 3:22 p.m, se recibié por parte de BISA CORPORATION un
correo con la propuesta de gestion de cambio para los entrenamientos, el cual fue respondido
por la supervisién del contrato del Invima como se evidencia en la siguiente imagen:

4 mifrcoles 81272017 124 pm. -
Alexandra Ruiz Bedovya
RE: CAPACITACIONES INVIMA - Compromiso envio agenda y contenidos.

cC  [lmauricomorales @hisacorperation.com;

Pare L.

orporationi@gmat.com; |1 Carlos Albarto Guarin Rams

Buenas tardes Ex‘ws:id,

De acuerdo con ef numeral 7 de las obligaciones especificas def contrato 466 de 2017 dice “Efectuar el entrenamiento de 620 horas de instruccion en el
manejo, construccién y mantenimiento def modelo tabular para los funcionarios que el instituto determine, en fas instalaciones def Invima y en el horario
previsto entre ias partes de cormin acuerdo” y tenienda en cuenta gue no hemos recibo los reportes que menciona este mismo contrato en su numersl 11
no veo Ia viabilidad de iniclar ¢con los entrenamientos funcionales hasta tanto que no sean revisadns y agrobados los reportes.

Cordial saludo,

Afexandra Ruiz Bedoya

Coordinadora Grupo Gestidn de iInformacion
Oficina de Teenologias de la Informadién
INVIMA

Tel.: 2048720 (71010)
anirh@invima.gov.co
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Estos enftrenamientos, no fueron reprogramados debido a que BISA CORPORATION no
entrego ni el modelo tabular ni los reportes objeto de este entrenamienito.

Obligacion 8: Realizar la transferencia de conocimiento técnico sobre la operacion,
parametrizacion y mantenimiento del modelo tabular a 5 funcionarios que el Instituto determine
a través del supervisor de contrato.

Respuesta Bisa: Como afirma el acta del anexo 20 acta de cierre contrato 466 de 2017,
pendiente 2 sesiones de 4 horas, que se habian programado y se suspendieron para dar
prioridad a las actividades de cierre del contrato y a la fecha no nos han dado nueva
prograrnacion para retomar la actividad.

Respuesta Invima: es importante mencionar que los entrenamientos técnicos fueron
suspendidos por solicitud de BISA CORPORATION, sin embargo, mediante acta 105-119-2017
quedo prevista la reprogramaron de los entrenamientos para el 11 y 13 de diciembre de 2017.

Obligacidn 9: Transferencia de conocimiento operativo y funcional para minimo 15 usuarios
finales de la solucién del modelo tabular.

Respuesta Bisa: Dentro del plazo contractual se presenté el modelo tabular el cual fue
socializado y fue objeto de ajustes por parte del INVIMA, por tanto no se permitié como
contratista citar a los 15 funcionarios pese al contemplarse esta actividad dentro del
cronograma y a la solicitud de prorroga por parte de BISA, a lo cual la supervision imposibilité le
entrega sin tener el tiempo de ajuste. Pendiente Nivo.

Respuesta Invima: la citacién a los funcionales fue realizada por el supervisor del contrato el
20 de noviembre de 2017 como se puede observar en la siguiente imagen:

De: Gestien Informacion

Enviado el: lunes, 20 de noviembre de 2017 03:55 p.m.

Para: Sergio Alfonso Trencoso Rico <stroncosor@invima.gov.co>; EIKin Hernan Otalvaro Cifuentes <eutalvarec@invima.gov.co>; Frandsco Javier Sierra
Esteban <fsiemae@invima.gov.co>; Norma Constanza Garcia Ramirez <pgarciar @#nvima.gov.co>; Alvaro Hernando Aroca Collazos <a30CACEINVIMA.ZoV.Co>;
Daladier Medina Nific <dmedinan@invima.gov.co>; Javier Enrique Guzman Carrascal <jguzmanc@invima.gov.co>; Rocio del Pilar Rubio Vargas
<mrublovi@invima.gov.co>; Gina Nufiez Hernandez <gnunezh@invima gov.ce>; Mercy Yasmin Parra Rodriguez <mparrar@invima.gov.co>

CE: Gigiola Marcela Romero Vargas <gromerovi@invima.gov.ca>; Martin Barrera Garzon <mbarrerag@invima.gov.co>; Mabel Constanza Barbosa Romero

<mbarbosar@invima.pov.co>; Manuel Eduardo Valcarcet Garzon <mvalcarcelg@invima.gov.co>; Alis Dinora Heméndez Aguja <ahemandela@invi ma.gov.co>
Asunto: ENTRENAMIENTO BASES DE DATCS
Importancia: Alta

Respetados Doctores:

La Oficina de Tecnologias de la Informacién viene desarrollando una herramienta parala consufta de {a informacidn de las bases de datos de registros
sanitarios y sivicos, para lo cuai se estara proporcionando ’entrenamientd sobre la solucién ios dias 6,7,11,12,13,14 de Diciembre en el horario de 2-4 p.m.

- . = P - byl N
Por {o anteriormente mencionado, agradecemos informatnos los nombres de las personas que asistirdn a dicho é,r;(rgnamienm.

Cordial saludo,

Grupo Gestion de Informacion
Oficina de Tecnologias de la Isformacion

gestioninformeclon®invima gov.co
Carrera 10 # 64 — 60 Piso 4 Tel: 57-1-2848700 Ext. 3762
Bogoti, Colombia

www.invima aov.ce

Debido a que el modelo tabular y los reportes no estaban construidos ni habian sido
presentados ni aprobados por la supervision del contrato, el 5 de diciembre de 2017, un dia

]

antes de iniciar el entrenamiento, la supervision del contrato envio correo electrénico a los
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

funcionarios del instituto aplazando hasta nueva fecha el entrenamiento como se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

marier 5/12/2017 3:16 pm.

Gestion [nformacion

i Apilazamiento - Entrenamiento Bases de Datos

iﬁfugm Lorena Rodriguez M iDafig Yaneth Giraklo Maza; | . Mayra Avkea Avinls Guever Hohare Jacsth Luge Hernmd!.z; . irded Clarwjo Gomez; 4
. Esperanzs Rovmero Snhuri; tos Andres Gulierrez Truiin; . . Jobn Fredy Sanche; Ball=n;

acls Andrea Rodriguez Gonzaez; Ly Adrigna Ureth Farers Lopez;
[ Elea Halaam Refisrn Vilega Kirnd Conslanis Garga R Y Edni Lorara Arias Cifusntes; L2 adhn teragee; LIHaman Cipagaute Mateus; fe
ﬂ Adriana Lisheth Barrets Hananider; | | Gliwia Constanza Enriso Bohorgquez; | Deyerira Restrenc vilamd; | “iEdwin Yesid Torn Ursbz Katia Ramirez Pasce; | @ Astid Pefiate Armnas; b

<C WM Alaxandra Ruiz Bedova
o Mensaje enviade con imporancia Alta.

Para

Buenas tardes respetados Doctores:

Dada una situacién que se presenta a nivel interno y que impacta el desarrollo de las sesl de entr lento, programadas inicialmente para
los dias 6,7,11,12,13,14 de Diciembre en el horario de 2-4 p.m., lesinformamos que las mismas serén aplazadas hasta nueva arden; estaremos
confirmando a ustades la nueva programacién en su debido momento.

Agradecemos su comprensidny presentamos disculpas por cualquier inconveniente gue este apfazamiento pueda ocasionar en sus agendas.
Atentas a cualquier inquietud o comentario.

Grupo Gestién de Informacion

Oficinade T togias de la Inf 6
gestioninformacion@invima.gov.co

Carrers 10 £ 64 - 68 Piso 4 Tel: 57-1-20487008 Ext. 3702
Bogota, Colombia
www.invimg.qov.co

Obligacion 10: Entregar el listado de asistencia de los funcionarios sobre el manejo de Ia
solucion y la autogestion de los reportes a traves de Excel.

Respuesta Bisa: Se presento en el marco de las reuniones de seguimiento los reportes a través
de Excel los cuales tuvieron observaciones que superaban el tiempo técnicamente necesario
para sus ajustes dentro del plazo contractual. Ver Anexo 19, CD Anexo.

Respuesta Invima: BISA CORPORATION entregé unicamente un certificado de 16 horas de
entrenamiento técnico realizado los dias 8,10,15, y 17 de noviembre de 2017 como se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

Navirmhte 17 de 2017 Nummiz(.vmﬁm«{u o1

»-’c

Cert dw ah ﬁ:f;mw

_Alexanﬂdm Ruiz

icade se tmregu came cans taneie ia, p
B !Jnmﬁddn%mi
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Adicionalmente, BISA CORPORATION nunca entregé los reportes que trata la obligacion 3 del
contrato 466 de 2017. En algunas sesiones de trabajo presento algunos borradores del reporte
de radicacion mensual sin cumplir con lo establecido en los estudios previos, pliego de
condiciones y contrato. Al no cumplir con estos requerimientos la supervisién del contrato se
vio en la necesidad de pedir los ajustes para cumplir con lo solicitado.

Obligacién 11: Entregar la documentacion definida como Jlos ENTREGABLES DEL
PROYECTO, que se sefiala a continuacion:

Respuesta Bisa: Ver el acta del Anexo 20 acta de cierre contrato 466 de 2017 en.el CD
Anexo.

Respuesta Invima: La documentacion relacionada con esta obligacion no se encuentra
completa y detallado en el documento entregado por BISA CORPORATION el 15 de diciembre
de 2017 una vez terminada la reunion de cierre del proyecto; documento llamado “ANEXO
TECNICO DOCUMENTACION INVIMA ENTREGA FINAL”. Es importante observar el anexo 1,
obligacion 11 que acomparia el acta de cierre firmada por jos asistentes donde se evidencia
claramente el no cumplimiento de los mismos.

Obligacién 12: Gestionar la seguridad de la solucion a través de la gestion de los accesos a
los usuarios que tendréan acceso al modelo tabular (Directorio Activo).

Respuesta Bisa: El INVIMA no suministré el accesc al Directorio Activo para realizar las
pruebas pertinentes, nunca se gestiono esta actividad en conjunto con Ia supervision. En
ningun acta o correo evidencia el acceso por parte del supervisor, ni entrega al respeclo.

Respuesta Invima: el argumento presentado por BISA CORPORATION no tiene ninguna
validez debido a que nunca presento el desarrollo de la solucién para pruebas y aprobacién por
parte de la supervision. Adicionalmente el contratista nunca realizé la solicitud. Téngase en
cuenta que el personal del Invima siempre estuve atento a resolver los requerimientos en el
menor tiempo posible para dar cumplimiento con el alcance de este proyecto como se puede
evidenciar en las solicitudes tramitadas por BISA.

Obligacién 13: Entregar en correcto funcionamiento y en produccion la solucién del modelo
tabular.

Respuesta Bisa: Dentro del modelo de infraestructura y Arquitectura se socializd los
requerimientos para ltres servidores 3 para el despliegue del cual solo uno fue entregado a
BISA por parte del Invima, no pudiendo hacerse el despliegue de acurdo a lo socializado dentro
de las reuniones de seguimiento.

Respuesta Invima: no existe ningun argumento que permitiera pasar a produccién una
solucién que nunca fue puesta en ambiente de pruebas ni tampoco se realizaron las pruebas
necesarias que permitiré diagnosticar el correcto funcionamiento para su paso a produccion.

Obligacién 14: Atender y aplicar las solicitudes de cambio, identificadas y acordadas en ¢
conjurito con el supervisor del contrato. \;3

<
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Respuesta Bisa: Comparar compromisos de las actas con seguimiento reunion siguiente,
dandose aplicacion a los ajustes solicitados durante la ejecucién contractual. Veer actas de
seguimiento supervision del contrato.

Respuesta Invima: remitirse a las observaciones del consolidado de posible incumplimiento de
fecha 9 de febrero de 2018.

Obligacién 16: Realizar reuniones con el personal que determine el Invima en el proceso de
levantamiento de informacién y construccion del Modelo Tabular.

Respuesta Bisa: Se cumple con la obligacion y hay acuerdo al respecto ver ultima y penditima
acta de seguimiento. Anexo 19y 20 CD.

Respuesta Invima: No se tienen observaciones al respecto.

Obligacion 17: Realizar las pruebas técnicas necesarias como parte del desarrollo de la
Solucién y presentar los resultados al supervisor del contrato.

Respuesta Bisa: Se presenté el cargue del stage, carga parcial de la bodega, conexion al
modelo tabular a la Bodega e informes en Excel conectados al modelo tabular como prueba
técnica del desarrollo de la solucion. Observar dltimas 4 actas de seguimiento que dan prueba
de alcanzarse este status de prueba de la solucion.

Respuesta Invima: BISA CORPORATION no presenté ni la carga del stage ni la carga de la
bodega de manera completa. El Gnico borrador de reporte que presenté el contratista, fue la
radicacion mensual que no se encontraba de acuerdo con lo solicitado en los estudios previos,
pliego de condiciones definitivo y contrato. Dentro de las udltimas 4 actas no se evidencia el
status de la gjecucion total de estas tareas. S

Obligacién 20: Brindar garantia de doce (12) meses de la solucion del Modelo Tabular,
contados a partir de la fecha de recibido a entera satisfaccién por parte del supervisor del
contrato. / i

Respuesta Bisa: Se mantiene la garantia vigente, contados a partir de la fecha de recibido a
entera satisfaccion por parte del supervisor del contrato, a pesar de no contar con el acceso a
los servidores, dada la decision de la supervision técnica de desactivar las VPN y cualquier
acceso a la informacién fuenter”

Respuesta Invima: NMo’es posible tener garantia sobre una solucién que nunca fue recibida por
parte del supervisor del contrato. Con respecto a los accesos VPN estos fueron deshabilitados :
una vez finalizado el plazo para la ejecucion del contrato, es decir, el 15 de diciembre de 2017.

Obligacion 247 Realizar el acompafamiento posterior a la implementacion y puesta en marcha
del objeto del presente contrato por 500 horas.

Respuesta Bisa: Se realizaré el acompafiamiento de acuerdo a la solicitud de la supervision y
programa presentado a la supervision.

Adicionalmente, hay que resaltar la serie de solicitudes adicionales a las contractuales, hechas
directamente por la supervision técnica del contrato, las que impactaron de forma negativa el
cronograma inicialmente presentado a la Entidad, asi:

1. La supervisién técnica del contrato no hizo entrega de los reportes Proforma para hacer
los modelos tabulares, tenemos Unicamente los scripts del 60% de ellos mformac:on

~ insuficiente para determinar el trabajo y el objeto del proyecto en el tiempo estimado, /

AR
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consuitoria No. 466 de 2017

Respuesta Invima: la supervision del contrato hizo entrega del 100% de Ja proforma de
los reportes como consta en los correos enviados el 18,20 y 25 de septiembre de 2017.
Adicionalmente se realizaron varias sesiones de frabajo con el equipo técnico de Bisa
Corporation donde se les explico de manera detallada cada uno de los reportes. Por
otro lado, se entrego el 100% de los scripts que permitian crear los reportes, es de
aclarar, que, en ninguna parte de los estudios previos, pliego de condiciones ¥ contrato,
el Invima se haya comprometido en hacer entrega de los scripts, sin embargo, la
supervision del contrato lo hizo con el animo de agilizar el desarrollo del proyecto.

2. El cliente tom6 la decisién de cambiar el alcance del disefio de la bodega, incluyendo
mas tablas; esto hizo imposible terminar el proyecto en el tiempo definido y
comprometlido inicialmente. ’

Respuesta Invima: el alcance del proyecto contemplaba las bases de datos de
registros sanitarios y SIVICOS, nunca se mencioné que el modelo tabular incluyera
tablas especificas sobre estas bases de datos, por lo tanto, este argumento no tiene
ninguna validez.

3. Dentro del contrato estaban especificados la elaboracion de 10 reportes; sin embargo, el
cliente solicité la elaboracién de unos informes con varios reportes internos; llegando a
un total de 23 reportes, impactando la terminacion del proyecto en el tiempo estipulado
en el contrato.

Respuesta Invima: los 10 reportes solicitados contenian vistas diferentes de la misma
informacién por lo que no se considera reportes adicionales a los requeridos.,

4. El cliente solicité cargar todos los campos de las tablas y ademas solicité cargar tablas
adicionales a las requeridas para desarrollar los 10 reportes incluidos en el contrato.
Esto hizo que el trabajo tuviera un incremento exponencial en la elaboracion de ETLs,
disefio de BI, Disefio de Stage, Disefio del modelo Tabuiar, Data clearing, Data Quality,
Escenarios de pruebas, Pruebas en Si, Numero de restricciones, llaves principales,
Naves foraneas, Trigger para ETLs incrementales. Contruccién de Jobs, andlisis y
levantamiento de informacion, documentacion, incremento en los tiempos de ejecucion
de consolidacion de entidades de informacion, tiempos de ejecucion de los procesos de
carga y transformacion, crecimiento y complejidad tablas de parametros, mayor
cantidad de pantallas para la aplicacién de administracién de bodega de datos etc...

Respuesta Invima: el objeto del contrato es claro en el sentido de disefiar e
implementar un modelo tabular a partir de las bases de datos de los sistemas de
Registros Sanitarios y SIVICOS, que permita la auto gestion en el disefio y ejecucion
de reportes criticos identificados en las direcciones misionales y oficinas del Invima, en
ningan momento se menciond tablas especificas de las bases de datos para la
realizacion del modelo, por lo tanto, debia incluirse todas sin acepcion alguna/-

generales del sistema que permitan la administracion de la bodega a partir de una'

interfaz gréfica sencilla e intuitiva.

hicantec

5. Se requirio de tiempo adicional para la clasificacion, ordenamiento de los parametras i
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

Respuesta Invima: si BISA CORPORATION requirio tiempo adicional para ejecutar el
objeto del contrato, este debia ser asumido de acuerdo con el numeral 15 de las
obligaciones especificas del contrato. — |

1

6. La calidad de datos presenta desnormalizacién, campos duplicados, repetidos y nulos.

Respuesta Invima: si bien es cierto que el Invima no posee base de datos normalizada
y con alta calidad de datos, en este proceso se contemplo como factor de evaluacién
procesos de calidad de datos visibles en los estudios previos, pliegoc de condiciones y
contrato, el cual fue uno de los factores decisivos para la asignacion de este proceso:

7. El cliente solicité una tercera fuente adicional a las especificadas en el contrato (Excel),
la cual incluia una serie de indicadores que fue necesario modelar en la solucién Bl. A la
final fueron 13 documentos en Excel adicionales para subir los diferentes indicadores al

T . . pa
modelo Tabular, practicamente fueron 13 fuentes adicionales. !

Respuesta Invima: si bien es cierto que se solicité incluir una tercera fuente como
Excel para desarrollar parte del reporte “control de cifras” y hacer mas sencillo el coteo
de Jlos datos, ésta se encontraba sujeta de aprobacion por parte de BISA
CORPORATION quien acepto incluirlas. Se aclara que el total de las plantillas
propuestas fueron 4, a saber: &

18] plantittas CUM_control_cifras

ﬁa\] plantillas Establecimientos certificados_contro!_cifras

ﬁ plantitlas paginaWeb_control_cifras

8. Falta documentacién de diccionario de datcﬁ/esto hace un procesc de interpretacion
complejo que demoro el proceso de disefio.
Respuesta Invima: El Invima entrego a fravés de correo electronico de fecha 20 de
septiembre de 2017 el diccionario de datgs de sivicos y registros sanitarios, como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

32 Responder §31 Respender 2 todos £ Reemdiar G
i ] rmidrcoles ICUZT 3T pam,
F.‘ Alexandra Ruiz Bedoya

¥ ¥ RV: Solicitudes
Para {7 Fredy Sarmito

€€ § mpysiziomonpies B pcorpos ion com
€ Este mensaje 5 I respuesta a one conversacién ton seguimiento. Haga chic aquf para buscar tados los mensajes refacionados o para abri el mentaje marcade priginal.

{ ok icciomario DrtosiRegivira y Shicosaip |
A A B

Buenas tardes Freddy,
Comg complemente al correo de abajo adjunto los dlc&’aﬁ’éwﬁ& de dates de sivicos y registros.
Cordial saludo,

Alexandra Ruiz Sedoys

Coordinadora Grepoe Gestion de infarmacldn

Oficina de Tecnologias de ta informadién

INVIMIA

Tel.: 7948700 (71010)
aniirh@invima.gov.co

Adicionalmente se entregaron las consultas que apoyarian la generacion de los reportes
y se brindd apoyo de algunas definiciones de campos y tablas de manera presencial y .,

por correoc electrénico. .~
>
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clédusula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consuitoria No. 466 de 2017

9. El tiempo estimado para el desarroflo de este contrato esta por debajo del tiempo
requerido para desarrollar un proyecto de esta magnitud.

Respuesta Invima: La realizacion de los estudios de mercado generé un tiempo
maximo de 300 horas para ejecutar el proyecto. Esto se puede evidenciar en las ofertas
presentadas y que hacen parte de los estudios previos que reposan en el Grupo de
Gestion Contractual del Invima.

10. A pesar de haber entregado el documento de infraestructura el Invima nunca entregoé los
servidores para desplegar la solucion.

Respuesta Invima: Los ambientes de desarrollo y pruebas fueron entregados a BISA
CORPORATION junto con el acceso a la VPN para la ejecucion de sus actividades
remotas como se puede evidenciar en el historial de correos enviado el 21 de
sepliembre de 2017 y posterior ratificacion mediante correo de fecha 5 de octubre de
2017 como se evidencia en la siguiente imagen: /

De: Eliodoro Rojas Ochoa
Enviado el: juaves, 5 de octubre de 2017 2:21 pom,

Para: Fredy Sarmiento <fredyalejandrosarmientog@gmail.cam> .
€€ Alexandra Ruiz Bedoya <aruizb@invima.gov.co>; mauriciomarales@bisacarporation.com; Yenny Liliana Leon Zapata <yfeonz @invima.gov.co>
Asunto: RE: Estudio posibilidad crear base de datos bodega de prueba en INVIMA

Buenas tardes Fredy
Se crea la base de datos {Sodegalaviza) en el fs&rvldur de SANDIEGO\SRYPRU122, se asigna permisos de db_owner a fos usuarios {bisscorpl y bisacarpz)

Fredy, par favor recuerde que la base de datos de {a bodega se debe atojar en ef ;em}fér (172.16.16. 32\CDMPRODUCCION) para produccién para tos
ambientes de pruebas y desarrollc deben quedar en {172.16.10. 32\(DHPRUEBAS y 172.16.18.32)

Para efectas de fas validaciones que usted necesita realizar la creamos en ef 'm?indor {SANDIEGO\SRVPRU122) pero es de manera transitoria

Gracias

Elindero Rojaso Ochoa
Profesional Especiatizado
Oficina de ¥ fogias de {a tnfor
iNViIngA

Tel.: 2048700 (3996}

erujaso@invimn.gov.co

El servidor de produccion no se presenté debido a que BISA CORPORATION no
entregé la solucion para la realizacion de las pruebas que permitira diagnosticar el
correcto funcionamiento para su paso a produccion. ~

11. Para superar los cambios solicitados por el cliente y lograr la entrega de los productos
sin perjudicar el Invima, Bisa Corporation solicité una prérroga del contrato el dia 12 de
diciembre de 2017, conforme consta en el Acta No. 105-123-2017 que. a nuestro juicio,
estaba suficientemente justificada. Sin embargo, la posicién de Ia supervision del
contrato fue enfatica en decirmos que no habia viabilidad para dicha prorroga, pero
nunca se nos entregaron formalmente argumentos técnicos, juridicos y/o financieros de
fondo para sustentar dicha posicio'r{

Respuesta Invima: Teniendo en cuenta los pocos avances que presentaba el proyecto
al 12 de diciembre fecha en la que el Contratista solicitd la prorroga del contrato y, *
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consuitoria No. 466 de 2017

debido al poco tiempo que quedaba para realizar cierre fiscal y temas presupuestales,
no era viable ampliar el tiempo de ejecucion. Adicionalmente, teniendo en cuenta que el
contrato vencia el 15 de diciembre de 2017, no se contaba con el tiempo necesario para
realizar los trémites administrativos y contractuales al interior del instituto.

Il. INCUMPLIMIENTO

Verificado el plazo de ejecucién establecido en el contrato de consultoria No. 466 de 2017, y de
acuerdo con el informe de la supervision, se considera que el contratista incurrid un
incumplimiento parcial, situacion que permite a la Entidad declarar el incumplimiento parcial
para hacer efectiva la clausula penal pecuniaria pactada en la clausula décima primera del
contrato.

En estos términos, el articulo 1551 del Codigo Civil preceptia que el plazo es la época que se
fija para el cumplimiento de la obligacidn; puede ser expreso o tacito. Es tacito, el indispensable
para cumplirio.

Para el caso concreto, el plazo fue expreso y vencié el 15 de diciembre de 2017, en dicho plazo
el contratista se comprometié a entregar e/ disefio e implementacion de un modelo tabular a
partir de las bases de datos de los sistemas de registros sanitarios y Sivicos, lo cual no ocurrid
de conformidad con el informe y pruebas presentadas por parte de la supervision del
mencionado contrato, no obstante se precisa en dicho informe que el contratista cumplié con
una de las obligaciones pactadas, la cual fue tasada por la supervision de Ia siguiente manera:

“(...)

$49.990.000 $111.585 $2.231.696

Para calcular el valor de la liquidacién de este entrenamiento, se tomd el cronograma
inicialmente presentado por Bisa Corporation de fecha 10 de octubre con una duracién de 56
dias, equivalente a 448 horas laborales. (Es necesario fener en cuenta que para esta
liquidacién se toma el dia como 8 horas laborales).

Bajo este entendido, se establece que el porcentaje de cumplimiento en el presente contrato ha
sido el siguiente: ‘

VALOR DEL CONTRATO | $49.990.000
VALOR DEL IMCUMPLIMIENTO
CONTRATO $47.758.304
DIEZ POR CIENTO (10%) VALOR
CONTRATO . $4.999.000
=
2

Il. CLAUSULA PENAL /@
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del conlrato de Consultoria No. 466 de 2017

En virtud de ta facultad que le asiste a la Entidad de hacer efectiva la clausula penal pecuniaria,
cuando se considera que el contratista incurrié en un incumplimiento del contrato, es menester
realizar un analisis respecto del monto que serd exigible al mismo por dicha sancién. Lo
anterior, teniendo como soporte lo pactado en la clausula décima primera del contrato.

Del contenido de la cldusula se extrae que la Entidad y el Contratista valoraron
anticipadamente los perjuicios frente a los posibles incumplimientos de las obligaciones a cargo
del contratista, para cuya imposicion y cobro la entidad demostré los dafios sufridos a raiz del
incumplimiento parcial de las obligaciones adquiridas por el contratista.

Se resalta en este punto fo consagrado en el articulo 1592 del Cédigo Civil, que define y da el
alcance de la clausula penal pecuniaria en los siguientes términos:

ARTICULO 1592. DEFINICION DE CLAUSULA PENAL La clausula penal es aquella en que
una persona, para asegurar el cumplimiento de una obligacién, se sujeta a una pena que
consiste en dar o hacer algo en caso de no ejecutar o retardar la obligacion principal.

Dicha valoracion anticipada de los perjuicios que nacen para la Entidad con ocasién del posible
incumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato antes mencionado, fueron estimados
por la Entidad, con una suma equivalente al Diez por ciento (10%) del valor total del contrato;
porcentaje que conferme al valor del contrato establecido en la clausula décima tercera,
corresponde a la suma de CUATRO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
PESOS ($4.999.000).

En el presente caso el principio de proporcionalidad no puede ser aplicado, dado que el
cumplimiento que se reconoce al contratista no incide en el cumplimiento del contrato como tal,
es decir, mencionar que BISA CORPORATION LTDA., hizo entrega tnicamente del cronograma
de actividades y 20 horas de entrenamiento con respecto al contrato 466 de 2017. A pesar de las
diferentes actividades y esfuerzo realizados por el contratista, el Invima no recibié el producto
objeto de este contrato, Unicamente recibié de manera tangible, el cronograma de actividades y
20 horas de enirenamiento técnico, que hacia parte del desarrollo de las actividades
complementarias para el cumplimiento total del objeto, por lo tanto estos entregables no se
pueden considerar como entrega parciales del producto final. Por otro lado, el Cd entregado por
el Contratista después de la reunién de cierre del proyecto, no es mérito para incluirse como
entrega del producto final ya que previamente se habia revisado los supuestos entregables,
evidenciandose qué estos anexos no cumplian con lo requerido en las obligaciones del contrato.
(acta 105-124-2017 y su anexo 1).

Se realizara compensacion de la sancion, toda vez que el contratista cumplié con una de las
obligaciones pactadas, por lo que se hard efectivo el porcentaje pactado por el contratista y la
Entidad en el contrato en la medida del porcentaje de cumplimiento.

Que con fundamento en lo dispuesto por las Leyes 1150 de 2007, articulo 17, 1474 de 2011, articulo
86, este acto estuvo precedido de un procedimiento administrativo sometido a los principios del
debido proceso y del derecho de defensa, con la audiencia llevada a cabo el dia 23 de abril de 2018
las cuales precedieron de la citacién en la que se puso de presente, los informes de incumptimiento
presentados por la supervision del contrato, tanto al contratista como a la compafiia de seguros.

Que de conformidad con lo expuesto y en virtud del deber de control y vigilancia que corresponde a las

Entidades Estales sobre los contratos que celebren, el Instituto Nacional de Vigilancia d?
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la clausula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consulforia No. 466 de 2017

Medicamentos y Alimento- Invima se encuentra facultado para declarar el incumplimiento parcial del
contrato de consultoria No. 466 de 2017; amparado mediante la péliza No. 2838979 expedida el 06 de
septiembre de 2017 por Liberty Seguros S.A. para garantizar el cumplimiento 99 las obligaciones
contractuales, la cual fue aprobada por la Entidad el 8 de septiembre de 2017, y hacer efectiva la
correspondiente clausula penal pecuniaria a la firma BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORAT!ON LTDA pgré! incumplimiento parcial de las
obligaciones pactadas.

En mérito de lo expuesto el despacho,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Declarar que la empresa BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA identificada con Nit.
830.126.645-3, representada legalmente por el sefior CESAR MANCIPE PINZON, identificado
con cedula de ciudadania No. 79.658.425, en su calidad de ¢ontratista, incurrid en incumplimiento
parcial del contrato No. 466 del 6 de septiembre de 2017,/6uscrito con el Invima, de acuerdo con
la parte motiva de este acto.

ARTICULO SEGUNDO: Como consecuencia de lo expuesto en el articulo anterior, reconocer a
favor del contratista la suma de DOS MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y UN MIL
SEISCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS ($2.231.696), como contraprestacion al porcentaje de
la obligacion ejecutada.

ARTICULO TERCERO: Como consecuencia de lo expuesto en el articulo primero, hacer efectiva
la clausula penal pecuniaria en contra de la empresa BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE
ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA, en un monto de CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS ($4.999.000), equivalente al 10%
del valor total del contrato, de acuerdo a la parte considerativa de este acto administrativo.

ARTICULO CUARTO: Aplicar la compensacién de la suma reconocida en la clausula segunda de la
presente resolucién a la clausula penal impuesta quedando un saldo a pagar a titulo de clausula
penal por e! contratista por la suma de DOS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
TRESCIENTOS CUATRO PESOS MCTE ($2.767§04)/ '

ARTICULO QUINTO: Ordenar a BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE/A)';SESSOR
CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA identificada con Nit. 830(166.645—3, pagar a
favor del Invima dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles a la ejecutgria del presente acto
administrativo el valor de que trata el articulo cuarto de esta Resolucion;-§i el pago no se hiciere
por parte del contratista en el término previsto el valor se hara efectivo y deberé cancelarse por la
aseguradora Liberty Seguros S.A. con cargo al amparo de cumplimiento de la,Garantia Unica de
seguro de cumplimiento No. 2838979/&xpedida el 06 de septiembre de 20177Esto ditimo en virtud
que el presente acto administrativo declara para todos los efectos legales el siniestro del.
incumplimiento del contrato de consultoria No. 466 de 2017. :
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RESOLUCION NO. 2018017217 DEL 24 DE ABRIL DE 2018

Por medio de la cual se declara el incumplimiento Parcial y se hace efectiva la cléusula penal
Pecuniaria dentro del contrato de Consultoria No. 466 de 2017

El valor a pagar por el contratista deberd ser consignado a la cuenta de ahorros No.
002800048338 del Banco Davivienda.

ARTICULO SEXTO: £l presente acto administrativo se entiende notificado en la Audiencia Publica
celebrada el dia 24 de abril de 2018, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 del Ley
1474 de 2011 a la firma BUSINESS INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION
LTDA, BISA CORPORATION LTDA y a la aseguradora LIBERTY SEGURQS S.A.

ARTICULO SEPTIMO: Contra la presente Resolucién procede el recurso de Reposicion, el cual
deberd interponerse, sustentase y decidirse en Audiencia Publica, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 86 del ley 1474 de 2011.

ARTICULO OCTAVO: Una vez en firme la presente providencia, publiquese en el SECOP vy
comuniquese a la Camara de Comercio en que se encuentre inscrita la BUSINESS
INTELLIGENCE SOFTWARE ASSESSOR CORPORATION LTDA, BISA CORPORATION LTDA
segun lo ordenado por el articulo 22 de la Ley 80 de 1993, y a la Procuraduria General de la
Nacion, segun lo ordenado por el articulo 31 de la Ley 80 de 1993, modificado por el articuio 218
del Decreto 019 de 2019. -

ARTICULO NOVENO: Enviar copia de este acto administrativo a la Oficina Asesora Juridica para
la gestion del cobro-correspondiente y a la supervision del contrato.

Dada en Bogot4 D.C; a los Veinticuatro (24) dias del mes de abril de dos mil dieciocho 2018.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JESU RTO WHAV RO
- Skecretario Gieneral

* royectd: Yulibeth Villazon Cortés -
Revis6: Meryl Deulofeu Vargas
Aprobo: Andrea Milena Ringén Gonzdlez.
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