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SINTESIS

El propdsito del siguiente trabajo de investigacion es implementar una teoria o
modelo administrativo a la empresa construcciones asociados LT SAS, con el fin de
aumentar la productividad en cada &rea o departamento, y que pueda ser mas competitiva
frente en el campo de accion de la construccion.

Para esto se realizo un diagnostico con la situacion actual de la empresa, a través de
la observacion, encuestas y visitas de campo.

Nuestro método de recoleccion de informacion fue a través de encuestas hechas 32
personas lo cual equivalen al 100% de personal que laboran actualmente en la empresa, y
en la cual se pudo notar la falta de organizacion en el area administrativa y falta de
conocimiento en el &rea operativa en cuanto a los objetivos o metas desarrollados por la
empresa.

El fin es implementar el modelo de administracion por objetivos, Donde se
establezcan objetivos individuales, por area o departamento y generales, con el propdsito de
mejorar productividad y competitividad en la empresa.

La mejor manera de llegar a un crecimiento sostenible en una empresa es
cumpliendo los objetivos trazados, y que cada objetivo valla ligado a las politicas y
programas desarrollados por la empresa. Para llegar a esto se debe brindar comunicacion y
participacion a los empleados la cual es una manera de reconocer a nuestro personal,
evaluando desempefios a cada objetivo trazado.

Se elabord la estructura del modelo de administracidn por objetivos el igual que la
matriz DOFA que se realizo con el fin de la mejora del conocimiento interno de la empresa
y como esto ayuda a la competitividad con el entorno.

Se elabor6 conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos de
las encuestas, observacion, entrevistas y matriz DOFA.



PALABRAS CLAVES

Administracion por objetivos, obras civiles, mejora continua, tendencia gerencial,
alta gerencia, administracién, comunicacion, objetivos organizacionales, modelo de
negocio, eficiencia organizacional, Departamentalizacion, eficacia, mejoramiento en la
organizacion, evaluacion, control, in situ, obra civil, ingenieria.

ABSTRACT

The importance of carrying out this project and the progress in the development of
the community, is of great scale for the benefit of each of the people who are part of this,
therefore, it is necessary to plan in favorable conditions to avoid problems nor risks that
affect the organizational structures nor the way in which the objectives are
directed.Optimize or create a development and intervention plan so that the operational
improvement of CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S
satisfy its customers in times of high demand in order to improve service time, this to help
workers minimize delays by setting targets to a set period, to assess and correct the risks
they present or may present.Our method of gathering information was through surveys
made to 32 people, which is equivalent to 100% of the personnel that currently work in the
company.Which could be noted the lack of organization in the administrative area and lack
of knowledge in the operational area in terms of objectives or goals developed by the
company.The structure of the management model was developed by objectives, just like the
SWOT matrix that was carried out in order to improve the internal knowledge of the
company and how this helps competitiveness with the environment.Elaborating conclusions
and recommendations based on the results obtained from the surveys, observation,
interviews and SWOT matrix.
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TITULO

IMPLEMENTACION DE LA TEORIA DE ADMINISTRACION POR OBJETIVOS A
LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S



Introduccion

La empresa CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT SAS es una empresa dedicada
a satisfacer la necesidad de los clientes a través de prestaciones de servicios en cuanto a
obras civiles, al hacer un estudio de la empresa se evidencian falencias en su organizacion
administrativa, debido a que no se tienen objetivos claros, esto lleva a las malas decisiones
por parte de los administrativos encadenando una serie de deficiencias y de malos procesos
en la ejecucion de sus labores cotidianas.

El objetivo de esta investigacion es implementar la administracion por objetivos en
todas las areas de las empresas en busca de la mejora continua y la solucién de problemas a
corto, mediano y largo plazo.

Se implementaré una tendencia gerencial para mejorar procesos internos y para que
la comunicacion sea constante en el equipo de trabajo, todo esto en pro de la eficiencia que
de alguna u otra forma se ve afectada.

Generalizando sobre el entorno de la construccion y sobre su alcance al nivel
mundial es apto que estas empresas alberguen un proceso correcto tanto administrativo
como operativo, incrementando su nivel financiero y de calidad, no obstante, es necesario
que los procesos establecidos para el buen desarrollo del trabajo sean los mas apropiados y
concisos para la eficiencia de sus planes laborales

Las diferentes areas deben ser conscientes de la importancia de sus procesos y de la
formulacidén de sus objetivos para encaminar los resultados a un estado positivo y
consecuente a lo que se quiera en la alta gerencia de la empresa CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS.

Todos los sucesos que se han generado de una mala administracion y comunicacion
se han debido a la falta de objetivos y procesos adecuados en las areas correspondientes y
de vital importancia para la empresa, en un sector como el de la construccién y en un pais
como Colombia se es necesario planear y adecuar los objetivos organizacionales como lo
exija el mercado, debido a que este puede ser cambiante en el transcurrir del desarrollo de
la obra.

De acuerdo a esto se es necesario estudiar a fondo los diferentes procesos internos y
los objetivos propuestos para el cumplimiento de su modelo de negocio, e implementar o
modificar estos para que los diferentes conflictos se vean solucionados.



Antecedentes

En primera instancia para desarrollar adecuadamente la implementacion de la
administracion por objetivos en la empresa.En los Primeros Periodos de Aplicacion esta,
Deben ser Pocos en NUmero de &reas a intervenir. No es recomendable poner todo en un
principio bajo el sistema de administracion por objetivos ya que en vez de favorecer su
control lo podria debilitar debido a lo complejo del mismo.(VASQUEZ, 2014)

Deben Fijarse Objetivos Alcanzables pero al Mismo Tiempo que Estimulen a la
Persona Involucrada y al Crecimiento Deseable de la Empresa. Cuando un objetivo se
encuentra por encima de las posibilidades con que cuenta la empresa se abandonara
facilmente por ver posibilidades de no alcanzarlo. Y por el contrario no mejora en nada la
administracion de la empresa cuando se es demasiado conservador.(VASQUEZ, 2014).

El tema de la presente tesis se enfoca en la Organizacién Estructural y
Departamental de Industrias Narvaez, debido a que en la actualidad se ha visto conveniente
implementar un sistema organizado que se adapte a las necesidades de la empresa, por lo
que, este tema de tesis pretende conseguir cierto grado de eficiencia organizacional para
afrontar las adversidades tanto internas como externas del entorno empresarial, asi también
se menciona la importancia de aplicar una eficaz estructura en la que se involucre el flujo
normal de actividades dentro de cada area. Los principales aspectos que deben considerar
son: el Andlisis Actual de la Empresa, La Departamentalizacion y La Estructura
Organizacional, La Autoridad y Responsabilidad, Estructura y Ubicacién Organica del
Recurso Humano, asi como también realizar un estudio de las fallas dentro de cada area, lo
que nos permitira detallar necesidades de la Industria. EI objetivo que se plantea con el
desarrollo de esta tesis es contrarrestar el problema actual de la empresa, con lo que se
contribuird a una mejor calidad de manejo productivo. Se alcanzaran los objetivo a través
de una investigacion de campo acerca de los flujos operacionales y administrativos. Para
nuestro estudio se cuenta con algunos datos de la empresa, lo que facilitara el adecuado
desenvolvimiento de las tareas que se pretenden adaptar el sistema organizacional a cada
area departamental. La sistematica que se usara va a estar dirigida a la buena organizacion
estructural y departamental, la cual consistira en una adecuada coordinacion e integracion
de las actividades de departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la
organizacion con eficacia y eficiencia. (NELLY BEATRIZ, 2011)

Alta administracién. Si la definicién clara de las metas y las prioridades se inicia en
la cabeza misma, el sistema alcanzara su maximo potencial, puesto que en todas las partes
de la organizacion fijaran sus puntos de mira en el mismo objetivo general. La alta
administracion desempefia un papel continuo e importante al hacer hincapié en la necesidad
de que haya un mejoramiento en la organizacién. El principal factor de motivacion de un
sistema A.P.O que dé buenos resultados es el respaldo dado por la administracion superior
y la demanda del grado de esfuerzo administrativo que requiere.(REMBERTO, 2005)



Justificacion / Fundamentacion tedrica

La importancia de llevar a cabo este proyecto y el progreso en el desarrollo de la
comunidad es de gran escala para el beneficio de cada una de las personas que hacen parte
de este, por ende, es necesario planificar en condiciones favorables para no tener problemas
ni riesgos que afectan las estructuras organizacionales ni el modo en que se dirigen los
objetivos.

Optimizar o crear un plan de desarrollo e intervencion para que el mejoramiento
operacional de CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S satisfaga a sus clientes en
tiempos de alta demanda con el fin de mejorar tiempo de servicio, esto para ayudar a los
trabajadores a minimizar demoras por medio de puesta de objetivos a un periodo
establecido, para evaluar y corregir los riesgos que presentan o pueden presentar.

Fortalecer los programas de reduccién de factores generadores de riesgo y de alertas
tempranas por la potencial ocurrencia de algun servicio prestado por CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A.S. inadecuadas en el sector de la construccion y todo lo debido a
obra civil, es aqui donde se muestra la necesitan de plantear la opcién de implementar la
administracion por objetivos en la empresa, con el fin de mejorar procesos y dar orden a la
operacion y prestacién del servicio a nuestros clientes.

Es necesario mejorar o implementar los objetivos para cada &rea existente y que las
personas gue trabajan en esta empresa se vean beneficiadas de alguna u otra forma, esto
encaminado a generar eficacia y soluciones de mejoria en el sector de la construccién y
obra civil, sin dejar atras una planificacion razonable sobre lo que se quiere realizar para
una labor eficaz, y en la cual se pueda entender el proceso desde un punto social y se
realice una adecuacion general para generar cambios en diferentes aspectos que podrian
solucionar estos percances ocasionados en las obras o lugares de trabajo.

Debido a que se trata de la implementacion de un modelo gerencial es necesario
hallar sus falencias para que estas sean mejoradas notoriamente en un tiempo estimado y
para que las personas involucradas en el sector se informen de una forma segura con
nuevos objetivos establecidos para cada area de trabajo y evitar inconsistencias a corto,
mediano y largo plazo.

Se veran comprometidos en el trabajo o en la estructuras organizacional todo aquel
que este en la empresa CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S. ellos seran de gran
importancia para conocer las variables que contribuyen o no al sector evaluado, de su parte
se podran conocer las consecuencias de la problematica para que el equipo de estudio pueda
tener la opcion de evaluar y analizar todo esto para buscar una solucion parcial de estos
percances Y fortalecer a futuro y de acuerdo a los objetivos establecidos nuevas maneras de
evaluacion y control.

Con la implementacion de esta tendencia gerencial en el sector de la construccion se
quiere contribuir en aspectos que a veces en las empresas de construccion son débiles como
por ejemplo en garantias y en los procesos que se deben hacer para satisfacer al cliente,



estableciendo unos objetivos en el sector de la calidad se pueden ahorrar muchos problemas
por garantias.

A parte esta implementacion ayudara a subsanar muchos problemas de servicio y de
comunicacion al interior de la empresa ayudando notoriamente a los procesos internos y
externos

Todo esto es necesario para la futura evaluacion, donde se podra saber que tan
eficiente o no fue la implementacién de esta tendencia esta empresa, a parte nos ayudara a
establecer una serie de estandares a la hora de implementar los objetivos a cada area
establecida en la empresa.

Por esto la implementacién de los objetivos requerird ayuda de los altos mandos
como de los trabajadores para que a la hora de empezar a hacer cumplir los objetivos estén
de acuerdo ambas partes.

Este proceso beneficiard enormemente a la empresa CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A.S que actualmente presenta inconvenientes de comunicacion entre
trabajadores y altos mandos, esta tendencia gerencial ayudara mucho en mejorar la
comunicacion en el interior de la empresa, esto se vera reflejado en mejora hacia sus
clientes quienes se darén cuenta de que la mejora ha sido real cuando el servicio al cliente o
el proceso de construccion ha sido mas eficiente.

La viabilidad de la investigacion es positiva porque contamos con herramientas
tedricas que ayudaran a mitigar este proceso de implementacion, ademas se cuenta con el
apoyo de la empresa para llevar a cabo esta investigacion, colaborandonos con informacién
suministrada por ellos mismos todo esto con el fin de que el porcentaje de error final sea
minimo.

Con esta investigacion es posible adquirir conocimiento sobre todo lo pertinente a el
tema a desarrolla aplicando todo lo tedrico a un caso real donde se puedan evaluar y
evidenciar nuestras aptitudes adquiridas en el transcurso del curso, a parte se ayudara a
solucionar un problema actual que buscara el beneficio en conjunto.



Definicion del problema cientifico.

Las problematicas globales han generado en la sociedad actual grandes cambios en
los modelos empresariales que segun(Ponce, 1985), debido a esto, diversas empresas no
cuentan con un modelo que integre las diversas necesidades presentes en la empresa
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S. esta empresa ha presentado problematicas
en sus métodos de evaluacion y control sobre el desempefio de areas y organizaciones del
crecimiento de esta.

Ante la situacion planteada de la presente investigacion se detectan falencias en los
modelos que integran las empresas a traves de los afios, debido a esto, en la empresa
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S.se observan dificultades en sus politicas de
manejo financiero y manejo organizacional en sus diversas areas

En la presente investigacion se desea implementar un modelo de administracion por

objetivos que satisfaga las necesidades de la empresa CONSTRUCCIONES ASOCIADOS
LT S.AS.

Se quiere implementar este modelo administrativo puesto que este modelo garantiza
un adecuado control y evaluacion de las diversas areas y organizaciones en esta empresa.

Para su debido control se implementara objetivos, formulados sobre la base de un
plan de objetivos a largo plazo y los objetivos de cada departamento con base en los
objetivos generales de la empresa.



Marco tedrico

Como fuente primordial y de crecimiento es necesario asociar la Innovacién como
objetivo general de sostenimiento y de mejora continua en la empresa, adquiriendo a
medida que pasa el tiempo nuevos conocimientos acerca del entorno de la construccién y
de la obra civil en general, es por esto que la innovacion es necesaria casi obligatoria en la
empresa Construcciones asociados LT SAS.

Ademas, se quiere dar a conocer nuevos procesos y nuevos métodos de
comunicacion para que estos sean efectivos y contribuyan de la mejor manera al
perfeccionamiento y al crecimiento exponencial de sus utilidades.

Como pilar fundamental se diagnostica el estado actual empresarial en las areas
mencionadas y presentadas en el organigrama de la empresa otorgado y facilitado por su
actual representante legal, seguidamente se establece a hacer la evaluacion y el estudio
adecuado al personal de la empresa.

La administracion por objetivos (APO) o administracion por resultados constituye
un modelo administrativo bastante difundido y plenamente identificado con el espiritu
pragmatico y democratico de la teoria neoclésica. Su aparicion es reciente en 1954 Peter F.
Drucker, considerado el creador de la APO, publico un libro en el cual la caracteriz6 por
primera vez. La APO surgi6 en la década de 1950, cuando la empresa privada
norteamericana estaba sufriendo fuertes presiones. Desde la intervencidn keynesiana
durante la depresion que siguié a la crisis de 1929, el capitalismo sufrié sucesivamente
mayores injerencias y controles gubernamentales, pues se llego a creer que las decisiones
nacionales no podian depender de la accion de los empresarios. (Carlos, 2001)

La administracion por objetivos surgié como método de evaluacién y control sobre
el desempefio de areas y organizaciones en crecimiento rapido. Inicialmente constituyé un
criterio financiero de evaluacion y de control. Como criterio financiero fue valido, pero en
el enfoque global de la empresa trajo como consecuencia una distorsién profesional, pues
los criterios de ganancia y de costo no son suficientes para explicar la organizacion social y
humana. La respuesta de los niveles medios e inferiores de la organizacion a ese criterio fue
de descontento y apatia, lo cual ocasioné conflictos entre los funcionarios de nivel medio e
inferior y la alta direccién. (Carlos, 2001)

Segun Drucker, la direccion por objetivos se basa en definir areas claves en la
compafiia para establecer retos y evaluar los resultados. Las variables que medir son:

La posicion de la empresa en el mercado en funcion del mercado potencial que
tiene.

e Lainnovacion tanto en productos y servicios Como en procesos
e Laproductividad

e Larentabilidad

e Los recursos fisicos y financieros



e El rendimiento y desarrollo del directivo
e El rendimiento y la actitud de los trabajadores
e Y lo que hoy Ilamamos la responsabilidad social de la empresa

Drucker explica que los directivos se veian envueltos en una rutina diaria que les
hacia perder la nocion de hacia donde se dirigian. Pero gracias a la Direccion por Objetivos
estos son claramente definidos y acordados y cada area puede decidir por su cuenta como
conseguirlos. Esto proporciona gran flexibilidad a la hora de tomar decisiones. Asi el
proceso de planificacion deja de ser exclusivo de los directivos para pasar a formar parte
del dia a dia de toda la organizacion. La Direccion por Objetivos funciona si conoces los
objetivos. (Drucker P. F., 1954)

La Administracion por Objetivos es un modelo de administracion a través del cual
todos los gerentes de una organizacion establecen metas para sus administraciones, al inicio
de cada periodo o ejercicio fiscal y preferiblemente que coincida con el ejercicio fiscal de la
empresa, en constancia con las metas generales de la organizacion fijadas por los
accionistas, a través de la direccion. Un objetivo debe ser cuantificable, complejo, relevante
y compatible. Es un sistema para que los empleados y sus superiores establezcan
mancomunadamente objetivos de desempefio, revisen periddicamente el avance hacia los
objetivos y asignen las recompensas con base en dichos avances. Hace que los objetivos
sean operativos mediante un proceso que los lleva a bajar en forma de cascada por toda la
organizacion. La APO funciona de la base hacia arriba y también de la cima hacia abajo.
(Obarama, 2013)

PRINCIPALES REPRESENTANTES DE LA APO:

Harold F. Smiddy. Colega de Drucker, vicepresidente de General Electric, y junto
con él co-desarrollador del MBO (management by objectives), organizaron el programa de
formacion empresarial mas prestigioso de la industria privada. (Obarama, 2013)

George Odiorne. Es uno de los principales representantes de la Direccion por
Objetivos y el que hizo las aportaciones mas significativas después de Drucker. Entre ellas
esté el desarrollo de su conceptualizacion y la identificacion de sus beneficios y exigencias.
(Obarama, 2013)

John W. Humble. Define la Direccion por objetivos como “sistema dinamico que
busca integrar las necesidades de la empresa, definir y alcanzar sus propositos de lucro y
crecimiento con la necesidad del gerente de contribuir y desarrollarse. Es un estilo de
gerencia exigente y estimulante”. (Obarama, 2013)

Henry Mintzbert. También lo debemos tener en cuenta al hablar de Direccion por
Obijetivos. Nos explica los problemas al aplicar este tipo de Management. En su articulo
traducido por la revista Mercado y titulado “La productividad mato a la empresa
estadounidense” aseguraba el desastre de la empresa norteamericana en general en algin
momento del 2008, hay que tener en cuenta que el articulo original fue escrito en el 2006.



En dicho articulo Mintzberg nos describe trucos contables capaces de encubrir las cuentas
a corto plazo para que parezca que se han alcanzado los objetivos, con unos efectos a
medio y largo plazo catastréficos. (Obarama, 2013)

Harry Levinson. Critico con la direccion por objetivos, sefiala que cuanta mas alta
es la jerarquia de un empleado y més variadas sus funciones, mas dificil resulta identificar
bien sus objetivos, los que representen su trabajo concreto. Ya que no se toma en cuenta
las raices mas profundas, emocionales y motivacionales y, la mayoria de las descripciones
de funciones se limitan a la labor que dicho empleado realiza en su cargo. Ademas, como
la Administracion por Objetivos no tiene una vision sistematica de la empresa, no toma en
consideracion la interdependencia entre las funciones. (Obarama, 2013)

Situacion actual de la empresa y diagnostico

Construcciones asociadas LT SAS, es una empresa cuyo objeto social principal es la
construccién de obras civiles. Asi mismo, tiene la capacidad para realizar actividades licitas
a nivel nacional e internacional.

Reconoce la importancia del capital humano y su bienestar integral se compromete
desde el nivel gerencial mas alto de la organizacion a:

e Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de sus trabajadores.
e Cumplir con la normatividad nacional vigente en obras civiles y riesgos laborales.

Para lograr todo lo anterior, esta empresa destina recursos econémicos, tecnolégicos y
humanos, con el fin de proteger la seguridad y salud de los trabajadores
independientemente de su forma de vinculacion laboral mediante la mejora continua.

Por otra parte, la empresa, aunque maneja estandares minimos de calidad, no cuenta con
departamentos especificos, no se tiene objetivos claros y a raiz de eso no se aciertan en
muchas decisiones por falta de estudios.

Al haber tanta competencia en el sector de las construcciones complejo obtener algin
contrato, cuando las empresas no se destacan entre otras. Aungue los niveles de utilidad han
ido aumentando en los Ultimos afios, los avances en la construccion han sido evidentes en
Colombia; al no haber actualizaciones continuas las empresas son menos competentes en el
sector. En los dltimos meses la empresa construcciones asociados LT SAS periodo de
estancamiento. Uno de los factores que llevaron a la empresa a este periodo es la Falta de
capacitacion gerencial del representante legal de la empresa eso produce que al haber
cambios en el sector no se tenga claro los movimientos en el mercado actual y futuro.

A raiz de esto se desea implementar una estrategia gerencial de administracion por
objeticos la cual tiene como fin dar una organizacion, mision, vision y objetivos generales y
especificos a corto y largo plazo, y plantear una organizacion con distintos departamentos



los cuales tengan objetivos generales para ayuda de la empresa y especificos los cuales
ayuden a el crecimiento de la misma en el departamento en la que se trabajen

GERENTE
CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS
RESPONSABLE DE DIRECTOR DE
GERENCIA EN ———  RECURSOS HUMANOS
SEGURIDAD Y SALUD
CONTADOR —_—
|
INGIENERO DIRECTOR DE OBRA
RESIDENTE
L - 1
| I |
MAESTRO DE OBRA ALMACENISTA SISO
1 8 .
l |
EJERO MANO DE OBRA MANO DE OBRA NO
CALIFICADA CALIFICADA

lustracion: Organigrama EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S. suministrada con autorizacion de la
gerencia de la organizacion

Pese a que su estructura es pequefia a comparacion de otras empresas de
construccion, las probleméticas encontradas son serias por mala planeacion y fijacion de
metas en planes anuales.



Historia.

La APO es un proceso por el cual gerentes y subordinados identifican objetivos
comunes, definen las areas de responsabilidad de cada uno en términos de resultados
esperados Y utilizan esos objetivos como guias para su actividad. La administracion por
objetivos surgié como método de evaluacion y control sobre el desempefio de areas y
organizaciones en crecimiento rapido. Inicialmente constituyo un criterio financiero de
evaluacion y de control. Como criterio financiero fue valido pues los juicios de ganancia y
de costo no son suficientes para explicar la organizacién social y humana.(Drucker P. F.,
1973)

La administracion por objetivos surgié como método de evaluacion y control sobre
el desempefio de areas y organizaciones en crecimiento rapido. Comenzaron a surgir las
ideas de descentralizacion y administracion por resultados. Su aparicion es reciente: en
1954 Peter F. Drucker, considerado el creador de la APO, publicé un libro en el cual la
caracteriz6 por primera vez.(Drucker P. F., 1954)

La APO surgi6 en la década de los 50, cuando la presion econdémica de la época
generd dentro de las empresas una administracion por presion, Presion ejercida sobre los
gerentes no condujo mejores resultados: esto porque los dirigentes de las empresas
interpretaban la apatia de los gerentes en producir los resultados esperados como rebeldia.
(Ponce, 1985)



Objetivos

Objetivo general
Estructurar un modelo de administracion por objetivos enLA EMPRESA
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.AS.

Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion administrativa y gerencial de la empresa Construcciones
Asociados LT S.A.S.

b) Presentar una propuesta de un modelo de administracién por objetivos para la empresa
Construcciones Asociados LT S.A.S.

C) Contribuir con los conocimientos adquiridos al avance del sector por medio de este
trabajo de grado.



Tipo de proyecto.

Disefio metodologico

Proyectos de evaluacion: Los proyectos de evaluacion se orientan hacia un saber

relacionado siempre con atributos de eficacia, calidad, eficiencia o impacto.

LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S fue evaluada en su
parte operativa y en su parte administrativa para conocer profundamente en que proceso se
estaba fallando, esta evaluacion se realizd mediante observacién, encuestas y mediante
conclusiones post visitas a campo en donde se evidenciaron problematicas de mal manejo
administrativo y de comunicacion entre las personas que alli laboran.

-
Emergencia en
campo.

Terminacion de
material para
ejecutar labores

\-

~N

J

Trabajadores
inmediatamente
se comunican
con sus jefes

Ve

Insistieron mas
de 5 veces para
recibir respuesta
de alguno de
ellos.

~N

e ] N
Los trabajadores

no recibieron
respuesta
oportuna ni
concisa sobre el
paso a seguir

lustracion 1Problematica de mal manejo administrativo. Elaboracién propia con informacion tomada en visita in situ.

Mediante la visita realizada a la empresa CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT
S.A.S se elabora una evaluacion inicial, desarrollando planes de observacion, talleres
focales entre otros, visualizando claramente las diversas problematicas en cuanto a
comunicacion y otros aspectos, se requiere de la implementacion de un plan de
comunicacion entre los trabajadores y sus alternos para mejorar la productividad la obra.
esto perjudica de una manera notoria los procesos internos porque se evidencia que no se
esta realizando un plan de trabajo adecuado para cumplir en muchas ocasiones con los
tiempos establecidos en los contratos, generando multas y perjuicios en el area financiera
de la empresa.

Este es el mas claro ejemplo en donde se evidencia que la falta de procesos y planes
en cada una de las areas afecta de manera significante a las demas plazas de la empresa.

Tipo de estudio realizado

Segun el analisis y alcance de los resultados pueden ser descriptivos, analiticos,
experimental o de intervencion.

Para este caso el estudio segun su analisis fue descriptivo y analitico con la opcion a
corto plazo de ser intervenido por el bien de los que lo conforman.



Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion.

Este trabajo se desarrollo en Colombia en La ciudad de Bogota en el transcurso del
mes de noviembre del afio 2016 al mes de diciembre del afio 2017 para un total de 13 meses
tomando como muestra LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S
donde su centro de negocios se encuentra en la ciudad de Bogota.

Universo y muestra

EL campo de la construccidn cada vez se abre mas espacio en la economia colombiana
y por este motivo el nUmero de empresas se ha venido aumentando al trascurrir del tiempo,
generando cada dia mas competencia en el sector.

Las empresas de construccién se han fijado en un gran porcentaje a cumplir solo
objetivos de alta gerencia, disminuyendo en muchas ocasiones la calidad de vida y
desarrollo al resto de areas que manejan, todo esto con el fin de cumplir los objetivos
trazados por el gerente o por las personas encargadas de cumplir este rol.

En LA EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S sucede lo mismo
que en las deméas empresas de construccion, debido a que en esta se fijan solo objetivos de
alta gerencia y encaminados todos a una sola persona, dejando atras al demas personal que
apoya a cumplir las funciones de indole productiva y administrativa.

En el campo de la obra civil, la construccion y especificamente a CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A.S se fue necesario evaluar a todo el recurso humano que trabaja para
el beneficio personal y comin con el fin de tomar elementos o herramientas que nos
sustenten el déficit que presenta esta empresa en diversas areas.



Métodos

De acuerdo a las circunstancias del sector y del problema a investigar en LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.Sel método empirico es el que
nos pudo mostrar resultados mas puntuales sobre las areas de desarrollo durante todo el
trabajo de investigacion.

De los métodos empiricos principales se usaron la observacion y una técnica de
recoleccion de datos que fueron las encuestas.

Para la observacion se establecieron reuniones con el representante legal de la
empresa y con administrativos in situ, con el fin de observar y analizar las primeras
falencias como en procesos de produccién, comunicacion, etc.

Al realizar estas observaciones de una forma sistematica Se realizaron 32 encuestas,
cada una aplicada al personal que actualmente trabaja en la empresa, desde la alta gerencia
hasta los operadores. Haciendo referencia al libro de (Sampieri, 2010) Esta informacion se
hace con el fin de recolectar y analizar datos, evaluarlos y asi poder determinar los diversos
enfoques de la empresa, por medio de censos.

Procedimientos.

e Procedimientos utilizados: encuestas por las cuales se evalu6 el conocimiento de los
empleados de todas las areas con el fin de conocer a fondo las falencias del personal
frente a la empresa,

Observacion, in situ para verificar y corroborar las falencias que abundan alli,
especialmente en la parte operativa que es donde se ve o se muestra el trabajo al
publico.

e Tipo de instrumento empleado. Encuestas electrénicas utilizadas y creadas por la
plataforma de gmail, estas se distribuyeron a los empleados o a las personas mas
cercanas de ellos para que realizaran la encuesta sin ningin percance de
conocimiento.

e Breve descripcion del instrumento aplicado. Su ndmero de preguntas fueron 12,
caracteristicas de multiple repuesta de si/no y de calificacion 1 a 5 “ 1 (uno) siendo
el méas bajo y 5 (cinco) siendo el mas alto , preguntas abiertas y cerradas.

e Como se aplico el instrumento: Encuestas, Se envid por correo, se distribuyo por un
directivo mas exactamente por el representante legal de la empresa, etc.



Meétodos de recoleccion de la informacion.

El metodo utilizado para la recoleccion de la informacion es de encuestas en las
cuales se realizaron preguntas tanto para personal operativo, como para personal financiero
y administrativo; con el fin de realizar un diagndstico actual de la compafiia en cuanto a
procesos administrativos y gerenciales.

Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigacion vemos la importancia de los aspectos éticos
ya que trazar objetivos y metas trae en muchas ocasiones lograr un fin sin importar los
medios. El Cdigo de Etica Profesional adoptado mediante la presente ley sera el marco del
comportamiento profesional del ingeniero en general, de sus profesionales afines y de
sus profesionales auxiliares y su violacion serd sancionada mediante el procedimiento
establecido en el presente. (LEGISLATIVA, 2003).



Resultados y discusion

Resultados

Para dar cumplimiento al primer objetivo especifico del presente trabajo de
diagnosticar la situacion administrativa y gerencial de la empresa CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT S.A. en primera instancia se realizd una encuesta a un total de 32
personas que equivalen al 100% del personal que labora actualmente, con el fin de hacer un
diagnostico de la situacion actual, Se describird uno a uno los resultados obtenidos de la
encuesta, listandolos de manera organizada uno a uno, mostrando la gréafica del resultado y
paso seguido haciendo una descripcion y analisis de resultado.

1. Evaluacion de comunicacion entre empleados operativos, Administrativos y
financiero.

10 (31,3 %)

13 (40,6 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5 15,0

lustracion 2: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT SAS.

Aunque la comunicacién entre personal operativo y administrativo no es mala,
tampoco es la indicada ya que cada proceso o actividad requiere de una orden del jefe
inmediato, y si no hay dicha comunicacion no se tendra clara el trabajo o actividad que se
vaya a desarrollar.



2. Evaluacion de procesos internos de la empresa.

10(31,3 %)
10(31,3 %)

10(31.3 %)

12

llustracién 3: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS.De 1 a 5 califique el proceso de compra y pedido de materiales.

Se puede evidenciar que el proceso de pedida de materiales no es claro para el
personal operativo, y aunque para el personal administrativo es clara la gestién, no la
trasmiten de la mejor forma a el &rea operativa.

3. Conocimiento actual plan estratégico de la empresa

si 5 (16,1 %)

no 26 (83,9 %)

0 5 10 15 20 25 a0

llustracion 4: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS.



Se evidencia que el personal en un 83,9 % no tiene conocimiento del plan
estratégico que la empresa maneja y en su mayoria pertenecen es a el area operativa, se
debe a la falta de comunicacion; esto provoca una falta de sentido de pertenencia con la
empresa.

4. Nivel de pertenecia de los empleados

si 11 (35,5 %)

no 21 (67,7 %)

lustracion 5: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT SAS.

El objetivo de toda empresa es que cada uno de sus empleados tengan sentido de
pertenencia donde laboran; en la empresa se evidencia la falta de sentido de pertenencia
del personal en un 67% que equivale a mas de la mitad de los empleados que laboran
actualmente, debido a la falta de comunicacion, y la carencia de capacitacion gerencial del
representante legal.

5. Se cumple estrictamente con los dias estipulados los pagos de némina.

® i
@ no

lustracion 6: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS.Falta de organizacion en areas Administrativas y Financiera.



Se evidencia la Falta de organizacidn en areas Administrativas y Financiera. Ya que
el 84 % que corresponde al personal operativo no se les cumple con los dias estipulados de
pagos.

6. ¢Estainformado sobre quien establece los objetivos en su empresa?

g

no 24 (75 %)

75% de las personas que trabajan actualmente no conocen en lo absoluto los
objetivos de la empresa, lo cual evidencia la falta de comunicacidn entre departamentos
operativo y administrativo. Cada una de las personas que laboran debe conocer los
objetivos de la empresa

7. ¢Trabaja usted en base a metas?

P
®no

llustracion 7:Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS



En un porcentaje alto se puede diagnosticar que los empleados cumplen su funcion
sin cumplir metas ni objetivos.

8. (Al trabajar se ha evaluado su desempefio?

[
®no

31,3%

llustracion 8:Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS

Puede estar la problematica aqui, debido a que bien o mal sea su rendimiento no hay
quien o un proceso que corrija las eventualidades por falta de experiencia.

9. ¢Se hace inspeccion y control del material recibido?

@ sl
@ NO

llustracion 9:Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS

Los empleados se dedican a cumplir sus funciones sin darle importancia a los
materiales que reciben in situ.



10. ¢ Cuenta usted con capacitacion para cumplir la labor que desarrolla?

®s
® NO

llustracion 10:Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS

Pese a que la mayoria del personal cuenta con las aptitudes y calificaciones para
desempefiar el cargo, son inutiles por que los procesos estan mal estructurados.

11. ¢ Cuenta usted con experiencia para cumplir la labor que desarrolla?

® sl
@ NO

llustracion 11: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS

La experiencia puede ser de gran ayuda para cumplir metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo.



12. ;Qué puesto ocupa usted dentro de la empresa Y organizacion?

® ADMINISTRATIVO
@ FINANCIERD
OPERATIVO

llustracion 12: Encuesta realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES
ASOCIADOS LT SAS

Este grafico es desarrollado para medir en porcentaje la cantidad de personal que
labora en las distintas areas de la empresa.

Como items importantes se resalta.

e Falta de capacitacion gerencial

¢ No hay sentido de pertenencia en el personal operativo lo cual genera disminucion
de rendimientos.

e El personal operativo no esta conforme con la variacién en los dias de pago lo cual
evidencia falta de organizacion en el area administrativa.

e Hay poca comunicacién gerencial.

e Todas las personas que trabajan en la empresa no tienen los objetivos claros lo cual
provoca

¢ No se transmite de manera adecuada el plan estratégico de la empresa.

e Al personal operativo no se le evalta el desempefio de manera adecuada, lo cual no
permite que pueda sacar lo mejor de cada uno.

e Aunque se cuenta con personal con experiencia y capacitado para las labores a
ejecutar, no hay desarrollo de sus habilidades dentro de la compaifiia, no hay retos.

¢ No se transmiten de manera adecuada los objetivos de la compafiia lo cual genera
falta de identidad del personal en la misma.



Resultados de la encuesta

PREGUNTA
Empleado |[No1 [No2 |No3 |No4 [No5 |No6 |No7 |No8 |No9 |[Nol0 |Noll |AREA
No,1 2 2/No [No [No [No |[No |[No |NO |SI SI OPE
No,2 3 3({No [No |Si No |[Si Si SI | Sl SI ADM
No,3 2 1{No [No |[No [No [No |[No |[NO |SI SI OPE
No,4 3 4|Si |Si No |Si No |[No |SI |SI SI FIN
No,5 3 3(No [No |No |Si No |Si SI INO |SI OPE
No,6 2 4/ No |[Si No |Si Si Si SI | Sl SI OPE
No,7 4 4/ No |[Si No [No |[No |[Si SI |[NO |SI OPE
No,8 5 2(Si |Si |Si Si No |[Si Sl |SI NO |ADM
No,9 4 5(No |Si No |Si No |Si SI |[NO |SI OPE
No,10 5 3 No | Si |[No |Si No |Si SI |[NO |SI OPE
No,11 3 4|Si No [No |[No |No |Si Sl |SI SI OPE
No,12 3 2/No |[No [No [No |[No |[No |SI |SI SI OPE
No,13 2 2/No |[No [No [No |[No |[No |SI |SI SI OPE
No,14 2 3/No [No [No [No |[No |[No |SI |SI SI OPE
No,15 3 3/No [No [No [No |[No |[No |NO |SI NO |OPE
No,16 3 2|{No [No [No [No |[No |[No |[NO [NO |SI OPE
No,17 3 2/No [No [No [No |[No |[No |NO |SI NO |OPE
No,18 4 4/No [No [No |[No |[No |[No [|NO |SI SI OPE
No,19 3 3/No |[No [No [No [No |[No |SI [NO |SI OPE
No,20 3 3/No |[No [No [No |[No |[No |SI |SI SI OPE
No,21 4 2|No |Si No |No [No |No |[SI |SI Sl OPE
No,22 4 3/No [No [No [No |No |[No |[SI |[NO |SI OPE
No,23 3 4/No [Si |[No |[No [No |[No |SI |SI SI OPE
No,24 2 2/No |[No [No [No |[No |[No |SI |SI SI OPE
No,25 2 4/No [No [No |No |[No |[No [SI |SI SI OPE
No,26 2 2|No |[No [No [No |[No |No |SI |SI SI OPE
No,27 2 4/No |[No |[No [No |[No |No |[SI |NO |SI OPE
No,28 2 3/No [No [No [No |[No |[No |SI |SI SI OPE
No,29 3 3{No |Si |[No |[No [No |[No |[SI |[SI SI OPE
No,30 4 41Si [Si |Si Si No |[No |SI |SI NO |FIN
No,31 3 2(Si |Si |Si Si No |Si SI |SI SI ADM
No,32 5 4/No |Si |[Si No |[No |Si Sl |SI SI ADM

llustracion 13:realizada por el equipo de tesis a través de Gmail dirigida a empleados de CONSTRUCCIONES ASOCIADOS

LT SAS




Matriz DOFA empresa CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S

DEBILIDADES
FORTALEZAS: * Falta de capacitacion gerencial
* Mano de obra calificada * Falta de capacitaciones técnicas.
* Conocimiento en procesos * Falta de conocimiento de los
constructivos ohjetivos de la empresa en
MATRIZ DOFA * Experiencia en el campo de la personal operativo
construccion * falta de sentido de pertenencia con
* Rendimientos en actividades la organizacidn.
operativas * capital bajo comparado con la
competencia
» Crear campafias publicitarias donde * (Generar capacitaciones
32 evidencie la experiencia v gerenciales a el personal
OPORTUNIDADES: conocimiento en &1 campo de la administrativo y financiero de la
= Seguridad y salud comstruceion crganizacion.
* crecimiento en marketing *  disetio de procesos de mejeramients + Generar una estructura de mando
. 'I‘lempu]r COStOS ::cm.al personal de almlufpmr;_umn Jefimida
*  Innovaciones gerenciales : felw procesos administrativos en * craar aspacios da capacitacion
emprasa. .
. . a peraonal operativo y
*  Conformar equipos de trabajo par o )
especializados en generacion de administrativo donde generen
ideas y ponerlas en practica identidad con la comparua.
i . B * Establecer um grupo de trabajo de
AMENAZAS. *  Crear espacios de integracion donde calidad o solo técrica si no también
* Personal administrativo no se desarrollen actividades para dar a gerancial
comprometido con los B *  Reclutar personal con experiencia
objetivos *  Elahorar ohjetivos especificos en cada competitivas en =] sector de la
* Competencia en el campo de la departamento para generar retos en construccion.

construccion

* Variaciones en el mercado
(crecimiento)

* Disponibilidad de mano de
obra en caso de alta demanda

mano de obray en el area
administrativa.

Generar capacitaciones de peraonal
de alta experiencia a personal nuevo
para obtener resultados favorables en
épocas de finctuacion de mercado

Crear patrimonio propic en sltas
demandss para fluctuaciones da
mercada.

Establecer planes de accion en casos
de baja demands

llustracion 14: matriz DOFA. Realizada por equipo de trabajo tesis

En pro de la realizaciéon de nuevos objetivos la matriz DOFA sirve como guia a la hora de
planear nuevas estrategias



Desarrollo

Para introducir un modelo de administracion por objetivos que sea flexible en
ocasiones segun las circunstancias, es necesario que se establezcan objetivos claros en areas
de gran envergadura y que estos se enlacen contundentemente a los objetivos generales de
la empresa construcciones LT S.A.S,

Plantear un modelo de administracion por objetivos en las areas de esta empresa
tiene como fin primordial mejorar la comunicacion y la informacion que se da internamente
en el objeto de estudio, para plantear un esquema mas organizado y en donde fluya la
conversacion de alta gerencia hacia al operador o en sentido contrario, no se vea afectada
por obstaculos que impiden la buena realizacién de las actividades.

Con el fin de buscar una mejora continua se accedio a planificar un modelo de
administracion por objetivos para la empresa construcciones LT S.A.S. en cada una de sus
areas y en dos procesos que servirian de evaluacion “rendimiento y calificacion” que por si
se llegara a utilizar sirvan de base propia en la resolucion de problemas.

Internamente se establecio en el grupo de investigacion y de trabajo optar por la
disposicion de objetivos en particular sin fecha de caducidad en donde estos pudieran ser
revisados y establecidos en una linea de tiempo de acuerdo a sus variables in situ.

La empresa de construccion y en general todo su entorno, estan llamados a saber
manejar y a planear casi de manera obligatoria un plan de trabajo que se ve afectado en
ocasiones por agentes externos (clima, eventualidad de emergencia, etc.)

En el transcurso del desarrollo se evidencio la necesidad de implementar objetivos
puntuales que sirvieran de base y de garantia a las areas operativas, que es en donde
suceden las eventualidades, esto para dar soporte y veracidad de los procesos de calidad
que alli se pueden crear en caso de aplicar este modelo de administracion por objetivos.

El entorno es cambiante y mas si se trata de una labor en donde las variables in situ
tienen mucho que ver, para la obra civil y todo lo relacionado con este tema, es primordial
administrar una serie de hitos que pueden tener peso en el transcurso de un trabajo.

Como parte esencial de un ejercicio académico e institucional se da a conocer ante
las personas que lo solicite, un modelo de tendencias gerenciales aplicado a la empresa
Construcciones LT S.A.S. exactamente sobre la administracion por objetivos.

En la empresa CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.A.S se pueden destacar
segun su organigrama 5 areas principales en donde se desarrolla su labor, alta gerencia
conformada por el gerente, Financiera por el departamento de contabilidad, recursos
humanos, area técnica conformada por ingenieros residentes y director de obra y la
productiva por ejeros mano de obra calificada y no calificada.



Tabla 1: FUENTE PROPIA ELABORADO POR GRUPO DE TESIS.

ALTA GERENCIA Representante legal, gerente
FINANCIERA Contador, Auxiliar contable
RECURSOS HUMANOS Director de recursos humanos
TECNICA Ingenieros (residentes y director de obra)
OPERATIVA Maestro, ejero, mano de obra calificada y
no calificada

De acuerdo a esto y al procedimiento para diagnosticar las falencias que presenta la
empresa,se estructuro un modelo de administracion por objetivos para mejorar su
desempefio a corto o mediano plazo.

Estructura modelo de administracion por objetivos presentada a la empresa
CONSTRUCCIONES ASOCIADOS LT S.ASS.

Objetivos generales.

e Lograr una posicion de alto nivel en el gremio de construccion y la obra civil a
nivel nacional

e Ser reconocidos por el trabajo de calidad en el entorno del gremio.

e Ampliar las actuales lineas de productos en el mercado nacional.

Objetivos de alta gerencia.

e Mejorar los procesos o canales de comunicacion.

e Implementar nuevos procesos en las diferentes areas establecidas
e Aumentar las utilidades respecto al afio anterior.

e Crear pagina web y dar manejo a redes sociales.



Objetivos financieros.

e Adquirir personal o equipos contables, financieros para un mejor manejo del
presupuesto.

e Crear procesos para el movimiento de dinero dentro de la empresa con el fin de
mejorar tiempos.

e Generar sostenibilidad financiera a largo plazo.

e Establecer un plan de deudas para saldar su monto.

e Crear un plan de mercadotecnia a nivel nacional.

Objetivos de recursos humanos.

e Crear un proceso para la contratacion de personal.

e Crear un cronograma anual de capacitacion y desarrollo.

e Establecer politicas laborales para mejorar la relacion con los empleados.
e Desarrollar un plan de beneficios hacia las personas que alli laboran.

Objetivos técnicos.

e Crear un manual para constatar pruebas de calidad y garantias en los trabajos
realizados

e Desarrollar un plan de manejo ambiental flexible.

e Establecer un manual de reglas internas para el control de los procesos constructivos

e Publicar periédicamente bitacoras de obras o informes en la pagina de internet para
dar a conocer su labor en toda la empresa.

e Supervisar los procesos de contratacion y verificar capacitaciones.

Objetivos operativos.

e Minimizar costos y tiempos para elevar la produccion

e Establecer relaciones cercanas con proveedores certificados que nos garanticen la
calidad en sus productos

e Crear un plan de seguridad industrial para disminuir la accidentalidad

e Realizar un control de elementos de proteccion personal periédicamente

e Lograr los mas altos estandares de calidad

e Dar un buen manejo ambiental a los desperdicios en obra.

e Crear procesos de contratacion para la maquinaria

e Crear manual de control y verificacion a la hora de hacer un pedido.



Objetivos en materia de personal.

Crear un plan para la solucion de problemas.

Mejorar personalmente.

Garantizar los derechos de los trabajadores.

Desarrollar procesos internos en pro de que los trabajadores adquieran sentido de
pertenencia.

Desarrollar plan de incentivos por logros alcanzados.

Crear plan de motivacional en pro del buen rendimiento en obra.

Brindar apoyo constante a los trabajadores en momentos dificiles.

Objetivos de rendimiento.

Crear un canal de sugerencias

Dar a conocer los problemas in situ para buscar una solucién oportuna
Desarrollar conversatorios o reuniones antes de realizar las labores.
Crear un Plan de trabajo semanal.

Crear un canal de comunicacion asertivo entre el personal.

Desarrollar un cronograma de obra en el lugar de trabajo.

Objetivos de calificacion.

Crear encuesta de calificacion del producto o servicio desarrollado.
Crear manual de mejora continua en beneficio de la empresa.
Incluir garantias que beneficien a las partes involucradas.

Los objetivos de por si tienden a crear una jerarquia o nivel basados en su importancia.
Es un camino que se sigue el cual se refleja de la siguiente manera.(Koontz, 1983)

Proposito Socioecondémico (El cual requiere la organizacion una contribucién al
bien de las personas.)

Mision Propdsito en si de la empresa importando la actividad a la cual se dedique.)
Objetivos Generales de la Organizacion (A largo plazo y estratégicos)

Obijetivos de la Division

Objetivos de Departamento y Unidad

Objetos Individuales (Desemperio, objetivos de desarrollo personal).



Estructura por areas de la empresa

gremio de construccion y la obra civil a nivel

= Ser reconocidos por el trabajo de calidad en

= Lograr una posicion de alto nivel en el
nacional

el entorno del gremio.

OBJETIVOS DE ALTA GERENCIA.

» Bumentar las utilidades respecto al afio

Mejorar los procesos o canales de
comunicacion.
*Implementar nuevos procesos enlas
diferentes areas establecidas

anterior.

OBJETIVOS DE RECURSOS

*Crearunmanual para constatar pruebas

» Adquirir personal o equipos contables,
financieros para un mejor manejo del
presupuesto.

*Crear procesos para el movimiento de
dinero dentro de la empresa con el fin de
mejorar tiempos.

* Generar sostenibilidad financiera a largo
plazo.

*Establecer un plan de deudas para saldar
sumonto.

* Crear un plan de mercadotecnia a nivel
nacional.

* Crear un proceso para la contratacion
de personal.
*Crear un cronograma anual de
capacitacién y desarrollo.
*Establecer politicas laborales para
mejorar la relacién con los empleados.
* Desarrollar un plan de beneficios

* Supervisar los procesos de contratacion

de calidad v garantias enlos trabajos

realizados

Desarrollar un plan de manejo ambiental

flexible.

Establecer un manual de reglas internas

para el control de los procesos
constructivos

* Publicar periddicamente bitdcoras de

obras o informes en la pagina de internet

paradar a conocer sulaborentodala
empresa.

OBJETIVOS OPERATIVOS.

ENCARGADOS

AREA

EMPRESA
CONSTRUCIONES

Gerente, Rep. Legal

Contabilidad

Dir. Recursos humanod

Ingenieros civiles

calificada

Maestro, ejero, mano
de obra calificadayno

* Minimizar costos y tiempos para elevar la
produccién
*Establecer relaciones cercanas con
proveedores certificados que nos
garanticen la calidad en sus productos
* Crear un plan de seguridad industrial para
disminuir la accidentalidad
* Realizar un control de elementos de
proteccion personal periddicamente
*Lograrlos mas altos estandares de
calidad
* Dar un buen manejo ambiental alos
desperdicios en obra.

* Crear procesos de contratacion parala
maquinaria
* Crear manual de control v verificacidn ala
hora de hacer un pedido.

Fuente propia: Estructura de Administracion por objetivos en areas de la empresa

CONSTRUCCIONES S.A.S



Estructura por procesos de la empresa

* Mejorar personalmente.

* Garantizar los derechos de los trabajadores.
* Desatrollar procesos intemos en pro de que
los trabajadores adquieran sentido de
pertenencia.

* Desatrollar plan de incentivos por logros
alcanzados.

* Crear plan de motivacional en pro del buen
rendimiento en obra.

+ Brindar apoyo constante a los trabajadores
en momentos dificiles.

« Crear encuesta de calificacion del * Dar a conocer los problemas in situ
producto o servicio desarrollado. para buscar una solucion ol?ortuna
* Crear manual de mejora continua * Desarrollar conversatorios o
en beneficio de la empresa. reuniones antes de realizar las
* Incluir garantias que beneficien a labores.
las partes * Crear un Plan de trabajo semanal.
* Crear un canal de comunicacion

asertivo entre el personal.
* Desatrollar un cronograma de obra
PROCESOS en el lugar de trabajo

Fuente propia: Estructura de Administracién por objetivos en procesos de la empresa
CONSTRUCCIONES S.A.S



Conclusiones

Actualmente la empresa cuenta con mano de obra calificada y con experiencia a las
labores a desarrollar.

Se evidencia la falta de organizacién en el area administrativa y financiera, al igual
que la comunicacion de ellas con el area operativa.

La mayor parte del personal operativo no fijan objetivos, lo cual complica el evaluar
desempefios.

El personal administrativo de la empresa cuenta con capacitaciones y estudios
profesionales, lo cual nos lleva a que se puede implementar el método de
administracion por objetivos de manera adecuada y factible.

El personal operativo no conoce el plan estratégico de la empresa lo cual genera
falta de identidad y compromiso con la compafiia.

Se evidencia el control que se hace con los materiales que se reciben, asi como su
inspeccion y seguimiento para el cumplimiento de actividades bien ejecutadas



Recomendaciones

Se recomienda elaborar auditorias internas dentro de la empresa donde sean
evaluadas periodicamente y los resultados sean dados en porcentaje de
cumplimientos de objetivos trazados en las areas o departamentos administrativos,
operativos y financieros.

Se recomienda hacer un control y evaluacion de desempefio individual guiado hacia
el cumplimiento de metas o objetivos individuales y colectivos.

El dar capacitaciones adecuadas al personal para un buen control administrativo
Implementacion de APO para que los conocimientos sean esenciales para la
implementacion de dicho método.

Elaborar un formato de objetivos donde sean dados por escrito para que sea mas
facil el control de los resultados.

Tener en cuenta lo importante de la induccién y adquisicién de personal nuevo, y
que este personal sea calificado y competitivo en nuestro campo de accion.

A medida que haya crecimiento sostenible en la empresa, mejorar el organigrama y
si se hace la apertura de un nuevo departamento o area se implemente el método.

se estimulara la puesta en marcha de la propuesta de la APO.
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ANEXos

AnNexo encuesta



ENCUESTA DE EVALUACION

diagnostico de la empresa construcciones asociados LT SAS para Establecer las deficiencias
actuales de las dreas para implementar adecuadamente el modelo de administracion por objetives

1. De 1 a 5 califique la comunicacion con su jefe inmediato.
Ela
) 2

2. De 1 a 5 califique el proceso de compra y pedido de
materiales.

[E 4
£
] 3
] 4
] 5



3. Conoce el plan estratégico de donde trabaja
L] si
[ no

4. Siente sentido de pertenencia por la empresa en la que
trabaja

] si
] no

5. Se cumple estrictamente con los dias estipulados los pagos
de nomina.

QO si
O no

6. Esta informado sobre quien establece los objetivos en su
empresa?

E] si
l:] no
7. Trabaja usted en base a metas?

Osi
O no



8. Al trabajar se ha evaluado su desempefo?
QO si
O no

9. Se hace inspeccién y control del material recibido ?
O sl
O NO

10. Cuenta usted con capacitacion para cumplir la labor que
desarrolla?

O sl
O No

11. Cuenta usted con experiencia para cumplir la labor que
desarrolla?

O sl
O nNo

12. Que puesto ocupa usted dentro de la empresa Y
organizacion?

(O ADMINISTRATIVO
(O FINANCIERO

(O OPERATIVO



