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La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Introduccion

El cambio climatico, la crisis ambiental y las condiciones econémicas, sociales y
ambientales de la sociedad actual implican la reevaluacion de las préacticas empresariales, la
Responsabilidad Social y la Gestion Ambiental. Actualmente las organizaciones estan en la
obligacion de promover practicas sustentables y es aqui donde el papel de las universidades
cobra importancia, puesto que siendo consideradas como empresas, generan impactos en
términos sociales, econdmicos y ambientales; y podrian contribuir con la mitigacion de la

crisis ambiental.

En Colombia, laNTC 1SO 14001:2015 es la principal referencia en gestion ambiental
aplicable a todo tipo de organizaciones, sin embargo, su principal aporte para la
implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental es el Modelo Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar [PHVA], que a su vez, va de la mano con la norma ISO 26000:2010 y la
Responsabilidad Social. La gestion eficiente trae beneficios en términos de competitividad
pero especialmente en términos econdmicos, ambientales y sociales. La sostenibilidad y la
implementacién de campus sostenibles crean una ventaja competitiva frente a otras
instituciones que no le otorgan a la gestién ambiental la importancia requerida. En este
sentido, las universidades deben encargarse de la evaluacion de los impactos que generan

para formular el mecanismo para mitigar la crisis ambiental.

Las universidades son organizaciones que generan impactos internos y externos, y
pueden considerarse ciudades pequefias por las diferentes actividades que se desarrollan en
su interior y por su poblacion, debido a que sus dinamicas logran afectar el medio ambiente.
Ademas de garantizar la formacion integral de los profesionales, deben lograr ser sostenibles

y proteger el bienestar de las personas y del ecosistema.

Es imperativo que las universidades adelanten estrategias de responsabilidad social e
incursionen en la implementacidn de campus sostenibles, teniendo en cuenta la normatividad

ambiental y las herramientas para la gestion ambiental.



La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

En Bogotd, la Universidad del Rosario y la Universidad Distrital son pioneras en
temas de gestion ambiental, y por consiguiente, tienen en cuenta las practicas de
Responsabilidad Social. Para indagar por el papel que estas universidades le otorgan a la
gestion ambiental en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, se realiz6 un
estudio comparativo con un enfoque cualitativo y cuantitativo, haciendo uso del método de
andlisis, se recolectd la informacién de fuentes primarias (entrevista a la Coordinadora de
Sostenibilidad de la Direccién de Habitat de la Universidad del Rosario) y secundarias
(Informes de Gestion y documentacion sobre Sistemas de Gestion Ambiental),
posteriormente se realiz6 la fase de recopilacion para la elaboracion del andlisis y finalmente
las conclusiones producto de los hallazgos de la investigacion.

Como resultado del analisis, se concluy6 que ambas universidades desarrollan estrategias
de gestion ambiental basadas en el planteamiento de una politica ambiental y un analisis de
aspectos e impactos ambientales, y del andlisis del contexto social, econdmico y ambiental,
y como resultado han incursionado en la implementacién de programas ambientales. La
Responsabilidad Social Universitaria esta siendo tenida en cuenta, desde la gestion para
reducir los impactos, hasta la inmersion en el concepto de Universidad Sostenible,

promoviendo la educacion y la investigacion en sostenibilidad.

Por otro lado, es fundamental resaltar la importancia que cobran las practicas de
Responsabilidad Social y la Gestion Ambiental en la gerencia de cualquier organizacion. A
partir de la gerencia surgen las estrategias y tras la implementacion se pueden lograr avances

significativos y la toma correcta de decisiones para impactar en menor medida el entorno.



La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Planteamiento del problema

En la era del conocimiento, la sociedad ha experimentado cambios que son el
resultado del uso de la tecnologia y la ciencia. Si bien se han logrado multiples avances, es
evidente que estamos inmersos en una problematica ambiental como resultado del uso
desmedido de los recursos naturales. Romero (2013) afirma: “A medida que aumenta el
poder del hombre sobre la naturaleza, aparecen nuevas necesidades consecuencia de la vida
en sociedad y el medio ambiente que lo rodea se deteriora cada vez mas” (p.15). La
contaminacion ambiental estd afectando gran diversidad de recursos naturales. Asi mismo,
la calidad de vida de los seres humanos se encuentra en un desequilibrio incalculable que

cada vez se esta acrecentando.

Frente a esta problematica, los paises en vias de desarrollo tienen el reto de gestionar
de manera racional sus recursos naturales sin perder su participacién en el mundo globalizado
y en los mercados globales. Ibarra afirma:

“Esta crisis ha contribuido de alguna manera a generar una serie de reflexiones y

estudios en diferentes niveles de profundidad que tiende a buscar modelos de

desarrollo alternativos donde la reproduccion social no se realice a costa del deterioro

de la naturaleza.” (1997, p. 3).

Estamos en la obligacién de promover practicas sustentables desde todos los sectores de la
sociedad, y es aqui donde el papel de la universidad es fundamental, desde la formacion de
profesionales integrales y comprometidos desde su quehacer con la gestién ambiental, hasta
el impacto generado por el funcionamiento de las universidades, que también afecta el medio

ambiente.

En este sentido, las universidades pueden contribuir a enfrentar la crisis ambiental
que sufre el mundo desde la Responsabilidad Social Universitaria y sus practicas de gestion
ambiental, con la adecuada gestion de los residuos, minimizacion del gasto energético, otras

estrategias que garanticen el compromiso del manejo de los recursos para la mitigacion de la
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contaminacion ambiental. Ademas, la incorporacion de alternativas de buen manejo a los
residuos que permitan su reciclaje y reutilizacion podran coadyuvar a la productividad y
competitividad ambiental mejorando la calidad de vida y priorizando el proceso del reciclaje
dentro de las universidades involucrando la separacion y el aprovechamiento de materiales

potencialmente reutilizables.

Las circunstancias anteriores pueden llevar a las universidades a desaprovechar las
oportunidades que brinda el medio y las fortalezas con las que cuenta la gestion ambiental y
el reciclaje, incluso a instituir un ambiente de innovacion y creatividad que permita plantear

diferentes opciones de aprovechamiento y transformacion.

Ademas, la debilidad y escasa eficiencia de modelos de gestion, constituyen un
obstéaculo para el desarrollo de avances en la teméatica medio ambiental, corriendo el peligro
de que aumente la contaminacion ambiental. En este sentido se concibe la importancia de
orientar dindmicas por parte de las universidades en el pais que contribuyan con la reduccién

de desechos y a la mitigacion de la crisis ambiental.

Los procesos de transformacion de los residuos y la productividad deben estar en lo
mas alto de la sostenibilidad, impactando econdmicamente y estimulando el aumento del
reciclaje. Por lo anterior, las universidades deben implementar sistemas o modelos de gestion
ambiental enfocados en el reciclaje, potencializar la innovacion y mitigar la contaminacién

ambiental.

Solo algunas universidades en el pais poseen un sistema de gestion ambiental integral,
como es el caso de la Universidad del Norte de Barranquilla, que ocupa el puesto 76 del
indice de Waste (Residuos) de GreenMetric a nivel internacional y el primer puesto en
Colombia, gracias a que cuenta con un centro de acopio de los residuos producidos en su
campus, para realizar la correcta separacion en la fuente y generar su aprovechamiento o

disposicion final.

11
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Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Analizar los planes de gestion y las estrategias de reciclaje y aprovechamiento
adecuado de los residuos, para que ademés de disminuir la contaminacién, garantice el
compromiso con la Responsabilidad Social Universitaria y a su vez genere beneficios
econdémicos que puedan ser utilizados en pro de mejorar los planes ambientales de las

universidades en Bogota.

12
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Justificacion

Colombia se distingue en el mundo por ser mega diverso y por la complejidad y
fragilidad de su diversidad bioldgica. Pese a ser el segundo pais con mayor biodiversidad
(Andrade, 2011) y uno de los mas ricos en acceso al agua (OCDE, 2014) enfrenta una

problemética ambiental que sigue creciendo.

La falta de planificacion y ordenamiento del territorio, de los recursos Yy la guerra han
traido consecuencias nefastas en nuestro ecosistema. Es necesario mejorar la legislacion
actual para la gestion del riesgo y los asuntos ambientales. A su vez, las cifras de la
disposicion final de los desechos contintan siendo alarmantes. Segun la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios [SSPD] (2011) para el afio 2010, en Colombia llegaron
a los sitios de disposicion final 26.537 toneladas diarias de residuos solidos. De esta cifra, el
79% de los municipios del pais realizaron una disposicion final en sitios adecuados, como
rellenos sanitarios y plantas integrales (25.091 toneladas por dia), sin embargo el 21%
restante dispone 1.446 toneladas diarias en sitios inadecuados, como botaderos a cielo

abierto, enterramientos, cuerpos de agua y quemas.

Las universidades, siendo consideradas como empresas deben garantizar el adecuado
manejo de sus recursos y la gestion integral de los residuos, sin dejar de lado la ensefianza y
la investigacion en temas ambientales. Segln Rivas:

“Las Universidades generan un impacto de una forma directa e indirecta sobre el

medio y pueden llegar a ser consideradas ciudades pequefias, por su extension y

poblacion y por las multiples actividades que, en su interior, se desarrollan y que

pueden afectar el medio ambiente.” (2011, p. 152).

Las universidades no estan incursionando en el aprovechamiento de los mismos residuos que
sus estudiantes y personal administrativo generan. Ademas, la disposicion final de los
residuos en Bogota carece de eficiencia. Segun la Unidad Administrativa Especial de

Servicios Publicos [UAESP] en su informe para el afio 2015 “Bogota produce 6.400 ton/dia

13
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de residuos solidos ordinarios, de los cuales son potencialmente aprovechables y/o
reciclables 2.400 ton/ dia.” (p. 85). El porcentaje de residuos inaprovechables atn es alto y
el reto es reutilizar la mayor cantidad de productos, especialmente aquellos que tardan mas

tiempo en biodegradarse.

Una universidad, ademas de garantizar la formacion integral profesional vy la
transmision del conocimiento debe ser Sostenible, como lo sefiala Cole (2003), citado por
Rivas (2011):

“la Universidad Sostenible es un ente con la responsabilidad social y local de proteger

la salud y el bienestar tanto de los humanos como de los ecosistemas, y cuyos

conocimientos estan direccionados a los cambios ecoldgicos y sociales que debemos

encarar ahora y en el futuro” (p. 153)

En este sentido se concibe la importancia de la Responsabilidad Social Universitaria y su
componente de gestién ambiental para minimizar el impacto de sus actividades diarias y
fomentar la educacion ambiental, mitigando la crisis de la contaminacion. La labor va mas
alla de la adecuada separacion en la fuente de los residuos, “historicamente, la gestion de los
residuos sélidos en el pais se ha desarrollado desde la perspectiva del saneamiento bésico.
En tal sentido, solo tenia en cuenta el tema de la recoleccion de residuos, no importaba su
tratamiento y disposicion final” (Anzola, 2015, p. 22). Es imperativo que las universidades
avancen en las estrategias de gestion ambiental e incursionen en la adecuacion de campus
sostenibles en donde se desarrollen las actividades propias de la organizacion, sin afectar el
entorno; es por esta razon que la investigacion se plantea para indagar por el papel que la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Bogota le
otorgan a la gestién ambiental en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, para

evaluar su labor y promover la aplicacion de sus practicas en otras universidades de la ciudad.

14



La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
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Objetivos

Objetivo General

Indagar por el papel que algunas universidades en Bogota le otorgan a la gestion ambiental
derivado de sus préacticas de Responsabilidad Social Universitaria.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el estado actual del concepto RSU en Colombia y la contribucion de la
universidad frente a la problemaética ambiental actual.

2. Investigar las estrategias de Responsabilidad Social Universitaria respecto al
componente ambiental utilizadas por la Universidad El Rosario y la Universidad
Distrital en Bogota.

3. Analizar las estrategias exitosas empleadas en la U. Rosario y la U. Distrital y su

potencial de aplicacion en otras universidades.

15
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Marco Teorico

Responsabilidad Social. GTC 180:2008 e ISO 26000:2010

La Guia Técnica Colombiana [GTC] 180 (2008) afirma que la Responsabilidad
Social:
“(...) implica una vision integral de la sociedad y su desarrollo, que comprende las
dimensiones social, ambiental y econdmica de las organizaciones, y entiende que el
crecimiento econémico y la productividad estan asociados con las mejoras en la
calidad de vida de las personas y la vigencia de organizaciones comprometidas con
las libertades y los derechos humanos, y el cuidado del medio ambiente” (2008, p.
35).
El andlisis de las dimensiones sociales, ambientales y econémicas se relaciona directamente
con la calidad de vida y con el cuidado del medio ambiente. El conocimiento del contexto en
el gue se encuentran las organizaciones asegura las mejoras en temas de productividad,

asegurando el compromiso con las buenas practicas empresariales, laborales y ambientales.

Segun la Guia Técnica Colombiana [GTC] 180 (2008) existe una relacion directa
entre los sistemas de gestion y la gestién socialmente responsable, pues fortalece a las
organizaciones en términos de transparencia, confiabilidad y creacién de valor. Resalta la
importancia de la implementacion del ciclo PHVA para la integracién de la Responsabilidad
Social con los demas sistemas de gestion y sugiere una serie de pasos para lograr el desarrollo
sostenible y el cumplimiento de la responsabilidad social en las organizaciones (Ver Figura
1).

16
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Figura 1. Ciclo de gestion en un enfogque socialmente responsable

4. Plan de comunicaciones: _ : . 5. Ejecucion del plan de
internas y externas accion

6. Ejecucion del plan de

comunicaciones

3. Plan de accion: .
estratégico y operacional

2. Diagnostico: interno y -
externo, estratégico

y operacional P ~ 8. Documentacion

= 7. Gestion del cambio

1. Partes interesadas .
Planear

9. Seguimiento y medicion
12. Nuevo plan de accion - 10. Revision por la direccion

1. Reporte de sostenibilidad

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segin Guia Técnica Colombiana 180. Responsabilidad Social. Bogota:
ICONTEC. 2009, p. 8.

En este sentido, la GTC 180 plantea en primer lugar el analisis de las partes
interesadas o “stakeholders” y el diagnostico de la organizacion para planear el sistema de
gestion de Responsabilidad social. A eso se suma el anélisis de los riesgos que implica la
implementacién del sistema, un modelo diagndstico para el tema de conflictos, ademas de
fomentar principios compartidos en la cultura organizacional y mejorar la confianza publica

y la reputacion de la organizacion.

Por otro lado la norma 1SO 26000:2010 define a su vez la responsabilidad social
como:
“(...) el compromiso de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible
incluyendo salud y bienestar de la sociedad” (Andia, 2015, p. 57).
En este sentido, la norma ISO 26000 de 2010 nos permite analizar a los grupos de interés
(Figura 2) que impactan las organizaciones, teniendo en cuenta las dimensiones econémica,

ambiental y social.

17



La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Figura 2. Grupos de interés y gestion en ambito interno y externo 1SO 26000:2010

\—/ MEDIO AMBIENTE

COLABORADORES PROVEEDORES
\/' EXTERNOS
 Colaboradores e Clientes
_— — * Accionistas ¢ Proveedores

® Gobierno
MEDIO
EﬂBIERNU .u BIENTE

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segiin La responsabilidad social: analisis del enfoque de 1SO 26000. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. Lima. 2015, p. 58 y 59.

La dimension econdmica se evalUa por medio de la rentabilidad fija que obtienen los
accionistas, la dimension ambiental se analiza en la norma ISO 14001 evaluando los impactos
ambientales producto del funcionamiento de la organizacion, mientras los impactos sociales
se analizan en torno a los cambios culturales, habitos diarios y dindmicas sociales que alteran

las organizaciones en sus grupos de interés.

A su vez, lanorma ISO 26000 plantea los Principios de Responsabilidad Social, a los
cuales las organizaciones deben responder como minimo a siete (Figura 3) para demostrar su
compromiso con el desarrollo sostenible y con las buenas practicas empresariales.

Figura 3. Principios de Responsabilidad Social

| 5 o

1 8 | 5
v - Respeto al
Rendicién de Comportamiento . Respotuaics espet Respeto a la norma
cuentas atico intereses de los principio de internacional de
stakeholders legalidad comportamiento

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segiin Nueva Norma Iso 26000:2010 Responsabilidad Social. Global Standards
Certification. 2010, p. 3.
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Las tematicas de la norma ISO 26000 requieren del andlisis de la organizacion y a
partir de esta de otras variables (Figura 4), entre ellas el Medio Ambiente, como parte
fundamental de la gestion de la Responsabilidad Social, pues el funcionamiento de una
organizacion implica tener conocimiento de cuéles son los impactos generados al medio

ambiente y cdmo se pueden mitigar haciendo uso eficiente de los recursos.

Figura 4. Materias fundamentales de Responsabilidad Social

4. Medio

Ambiente

b. Practicas
justas de 3. Practicas
operacion laborales

1. Gobernanza

6. Asuntos de

consumidores 2. Derechos

7. Participacion Humanos

activa y desarrollo
de la comunidad

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segin Nueva Norma Iso 26000:2010 Responsabilidad Social. Global Standards
Certification. 2010, p. 5.

En este sentido, la Guia Técnica Colombiana 180:2008 y la norma ISO 26000:2010
aportan a las organizaciones las herramientas para formular un sistema de responsabilidad
social acorde a las dimensiones sociales, econdmicas y ambientales del entorno interno y
externo y de las partes interesadas. Las universidades, como organizaciones que generan
impactos sociales, econdmicos y ambientales; y pueden llevar a cabo la gestion de la

Responsabilidad Social Universitaria.

19



La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

La Integracion Responsabilidad Social Universitaria y Valor

Compartido

Las instituciones académicas tienen la responsabilidad de brindar educacion
ambiental y pueden llegar a convertirse en promotoras de estrategias de Responsabilidad
Social Universitaria. Para Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), "El camino mas practico para
definir la responsabilidad social universitaria pasa por considerar los impactos que la
institucion genera en su entorno” (p. 8). En este sentido, el enfoque de RSU se basa en la
gestion integral de los residuos, la adecuada separacion en la fuente y el aseguramiento de la
reduccion de los Impactos organizacionales, producto del funcionamiento de la Universidad:

“Como cualquier organizacion laboral, la universidad impacta en la vida de su

personal (administrativo, docente y estudiantil), asi como la forma en que organiza su

quehacer cotidiano tiene impactos ambientales (desechos, deforestacion, transporte,
etc.). La universidad responsable se pregunta por su huella social y ambiental.”

(Vallaeys, et. al., 2009, p. 9).

Mediante la RSU habra un impacto significativo en temas ambientales, sociales y
econdmicos, pues a su vez, se generara una estrategia de Valor Compartido, que “(...) puede
ser definido como las politicas y las practicas operacionales que mejoran la competitividad
de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las condiciones econémicas y sociales en las
comunidades donde opera.” (Porter y Kramer, 2011, p.6). La creacion de Valor compartido
con la comunidad universitaria y con los “stakeholders” mejorara la calidad de vida de las
personas del contexto interno y externo de las universidades, y fortalecerd las practicas

sostenibles en las areas de influencia.

La importancia de mitigar los impactos que implica en funcionamiento de una
universidad radica en la reduccion de la cultura de consumo y el uso eficiente de los recursos
naturales. “(...) La prevencion de la contaminacién comprende eliminar o minimizar el

desperdicio antes de crearlo.” (Kotler y Amstrong, 2008, p.509). Es por esto que las
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estrategias de Responsabilidad Social en el marco de la gestion ambiental deben ir enfocadas
a la reduccion de la contaminacion y fomentar las buenas practicas y el aprovechamiento de

los desperdicios.

Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2015

La gestion ambiental ha cobrado mayor importancia en esta ultima década debido al
aumento de la contaminacion ambiental y al agotamiento de los recursos naturales. En
Colombia, la Norma Técnica Colombiana [NTC] ISO 14001:2015 es la norma usada en las

empresas del pais y se basa en el ciclo PHVA también utilizado en la GTC 180:2008.

Figura 5. Modelo PHVA

Alcance del sistema de Gestion Ambiental

Cuestiones internas y Necesidades y expectativas

externas ' de las partes interesadas

Mejora Planificar

LIDERAZGO

Vv
Evaluacion del
desempeno operacion

Resultados previstos del SGA |

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segin Norma Técnica Colombiana 1SO 14001:2015. Sistemas De Gestion
Ambiental. ICONTEC. 2015, p. iii.

La norma define el Sistema de Gestion Ambiental como “Parte del sistema de gestion

usada para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos,
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y abordar los riesgos y oportunidades” (NTC 1SO 14001, 2015, p. 2). El ciclo de
implementacion implica el compromiso de la alta gerencia en el direccionamiento estratégico
de la politica ambiental y su alcance, asi como el permanente acompafiamiento de la alta

gerencia en la constante verificacion y ajuste del sistema.

El reconocimiento de cada aspecto ambiental, definido como “Elemento de las
actividades, productos o servicios de una organizacion que interactlia o puede interactuar con
el medio ambiente” (NTC ISO 14001, 2015, p. 3); permite la evaluacion de cada impacto
ambiental generado. Un impacto ambiental se define como el “Cambio en el medio ambiente,
ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de
una organizacion” (NTC ISO 14001, 2015, p. 3). Frente a este anélisis se planifican las
acciones a desarrollar para abordar los aspectos ambientales y sus impactos ambientales, los
aspectos legales y los riesgos. A su vez, se realiza la evaluacion del desempefio por medio

del sequimiento, la medicion, el anélisis y finalmente la evaluacion del desempefio ambiental.

Ser sostenible, una ventaja competitiva

La sociedad de hoy necesita mejorar las condiciones econdémicas, sociales y
ambientales a corto y largo plazo, para contribuir a la mejora del bienestar y para asegurar el
desarrollo sostenible. Las universidades actualmente estan tomando la delantera en temas de

sostenibilidad y estan empezando a implementar cambios.

Melamed (2012) citado por Parrado y Trujillo (2015), plantea cuatro niveles de

responsabilidad para la sostenibilidad en todo tipo de organizaciones (Figura 6).
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Figura 6. Niveles de Responsabilidad para la Sostenibilidad

1 INTRINSECA __»  Objeto social (P.EL)
= LEGAL 5 Calidad y acreditacion
3 CON EL ENTORND | , Gestionderiesgos e impactos 1
socio-ambientales y econdmicos.
DESARROLLO SOSTENIBLE
HECONSEASSOCREDAD 5 Actividades filantropicas 4

Fuente: Autoria propia, elaborada segun Universidad y sostenibilidad: una aproximacion tedrica para su implementacion.
Parrado, A. y Trujillo, H., 2015, p. 154. Recuperado de: https://goo.gl/i2xnBX

Los niveles de responsabilidad (1) Intrinseca y (2) Legal no generan mayor aporte a la
sostenibilidad, pues no involucran a sus alumnos en temas de educacion en sostenibilidad ni
implementan précticas sostenibles en los campus universitarios. Por otro lado, los niveles
(3) Conel entorno y (4) Con la sociedad abordan los cambios que las universidades necesitan
para generar campus sostenibles, en donde la gestion de riesgos e impactos sociales,
ambientales y econdmicos son la prioridad garantizando la interrelacion con las partes
interesadas; y adicionalmente externalizando los beneficios mediante actividades
filantropicas.

Lograr la sostenibilidad en los campus universitarios trae para las instituciones
educativas una ventaja competitiva directa. Actualmente las personas exigen garantias
minimas de sostenibilidad ambiental, de inclusion social y de participacion de los grupos de
interés. “Los recursos de los que disponen las empresas, sean tangibles, intangibles o
humanos, generan capacidades organizativas especificas que a su vez pueden ser
transformadas en ventajas competitivas” (Dias, C., 2001, parr. 92). La gestion de los
impactos generados por las universidades puede convertirse en una ventaja frente a otras

instituciones que no tengan conocimiento de sus impactos y de gestionarlos adecuadamente.
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Marco Conceptual

A continuacion se definen los siguientes conceptos:

1. Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
Organizacién que interactta o puede interactuar con el medio ambiente (NTC 1SO
14001, 2015).

2. Contaminacion Ambiental: Segiin Maria Solis y Amado Lopez “son cambios
indeseables en las caracteristicas del medio ambiente por agentes nocivos
provenientes del sector industrial” (2003).

3. Desarrollo sostenible: Capacidad de un individuo, organizacién o sociedad para
satisfacer las necesidades de las generaciones presentes, sin comprometer las
posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades. (GTC 180,
2008).

4. Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion
(NTC ISO 14001, 2015).

5. Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas
con el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion
(NTC ISO 14001, 2015).

6. Reciclaje de pléasticos: Proceso por el cual los residuos plasticos provenientes de
la posindustria o el posconsumo son separados en la fuente, recolectados
selectivamente, acondicionados y/o transformados en nuevas materias plasticas,
en nuevos productos plasticos, en productos quimicos o en energia. (GTC 53-2,
2004).

7. Reduccidn en la fuente: Es la reduccion de la cantidad de residuos generados
bien sea por la adaptacion de disefio de bienes de consumo o de procesos, para
utilizar menos materia prima o para prolongar su vida util. (GTC 53-2, 2004).
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida atil de los residuos
solidos recuperados y que mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a
los materiales su posibilidad de utilizacion en su funcion original o en alguna
relacionada, sin que para ello requieran procesos adicionales de transformacion.
(GTC 53-2, 2004).

Separacién en la fuente: Es la operacién que debe realizar el generador de
residuos sélidos para seleccionarlos y almacenarlos separadamente en recipientes
diferentes, segun sean: aprovechables, de alimentos y similares, o especiales.
(GTC 53-2, 2004).

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de wuna organizacion
interrelacionados o que interactGan para establecer politicas, y objetivos y
procesos para el logro de estos objetivos (NTC ISO 14001, 2015).

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar
los riesgos y oportunidades (NTC I1SO 14001, 2015).

Sustentabilidad: “El concepto moderno de sustentabilidad” realizado por el
Ingeniero Arturo M. Calvente de la Universidad Abierta Interamericana,
menciona una definicion sueca dice “Sustentabilidad es la habilidad de lograr una
prosperidad econdmica sostenida en el tiempo protegiendo al mismo tiempo los
sistemas naturales del planeta y proveyendo una alta calidad de vida para las
personas’.

Valor Compartido: Segun Michael Porter y Mark Kramer “El concepto de valor
compartido puede ser definido como las politicas y las practicas operacionales
gue mejoran la competitividad de una empresa a la vez que ayudan a mejorar las
condiciones econdmicas y sociales en las comunidades donde opera” (2011).
Ventaja Competitiva: Kotler y Amstrong definen la “ventaja sobre los
competidores que se adquiere al ofrecer al consumidor mayor valor, ya sea
mediante precios mas bajos o por mayores beneficios que justifiquen precios mas
altos.” (2008)
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Marco Historico

La problematica de la contaminacién y degradacion ambiental ha tomado mayor
fuerza en las instituciones de educacion superior. La educacion se convierte en la herramienta
para evidenciar los cambios drasticos de los ecosistemas debido a la intervencion
desmesurada del hombre y la necesidad de actuar frente al problema. A su vez, la brecha
econdmica y la desigualdad social contribuye a agravar la crisis medio ambiental. Las
universidades de la era del conocimiento estan repensando su objeto social en pro de aportar

a la sostenibilidad.

Para el afio 1990, se reunieron en Francia lideres de veintidos universidades del
mundo para promover el liderazgo mundial en el desarrollo, creacion, apoyo Yy
mantenimiento de la sostenibilidad. Entre las acciones pactadas en la Declaracion de
Talloires - University Leaders For a Sustainable Future [ULSF], resaltan las siguientes:

e “Incentivar a la universidad para que se comprometa con la educacion, investigacion,
formacion de politicas e intercambios de informacién de temas relacionados con
poblacion, medio ambiente y desarrollo y asi alcanzar un futuro sostentible [sic]”
(ULSF, 1990, p. 1).

e “Ser un ejemplo de responsabilidad ambiental estableciendo programas de
conservacion de los recursos, reciclaje y reduccion de desechos dentro de la
universidad”. (ULSF, 1990, p. 1).

Para el afio 1990, eran evidentes los impactos generados por el funcionamiento de las

universidades y la necesidad de gestionar los recursos.

En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior, del 5 al 9 de octubre de 1998
en Paris, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOY] declaré que:

“La educacion superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y mas

concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la intolerancia, la
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violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio ambiente y las
enfermedades, principalmente mediante un planteamiento interdisciplinario y
transdisciplinario para estudiar y resolver los problemas y las cuestiones planteadas”
(parr. 42).
Las universidades son el medio para impulsar cambios positivos en la sociedad de consumo
actual, es por esto que la UNESCO hizo el llamado a estas instituciones a desarrollar sus

funciones dentro de la pertinencia del contexto econdémico, social y ambiental.

Para el afio 2009, la UNESCO enfatiza en la Responsabilidad Social que deben
ejercer las universidades para abordar las problematicas mundiales:
“la educacion superior tiene la responsabilidad social de hacer avanzar nuestra
comprension de problemas polifacéticos con dimensiones sociales, econémicas,
cientificas y culturales, asi como nuestra capacidad de hacerles frente. La educacion
superior deberia asumir el liderazgo social en materia de creacion de conocimientos
de alcance mundial para abordar retos mundiales, entre los que figuran la seguridad
alimentaria, el cambio climatico, la gestion del agua, el dialogo intercultural, las
energias renovables y la salud publica.” (p. 2).
La gestion eficiente de los recursos y la mejora de las condiciones sociales y la integracion
de la educacion ambiental forman parte de la responsabilidad que estas organizaciones deben

promover desde su objeto social.

Sin duda ha cambiado el enfoque de la Universidad, puesto que paso de ser ““(...) un
lugar que ensefia saber universal” (Newman, 1996, p. 27) a un lugar en donde se forman
ciudadanos con principios éticos, en constante busqueda del desarrollo sostenible. La
Comision Mundial del Medio Ambiente y del Desarrollo [CMMAD] define el desarrollo
sostenible como el “aseguramiento de las necesidades de las generaciones presentes, sin
comprometer la capacidad de que las futuras generaciones puedan satisfacer las propias”

(1987, p. 4). Aunque el concepto resulte ser un paradigma, la busqueda constante del
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equilibrio en temas sociales, econémicos y ambientales conforma el nuevo desafio para las

organizaciones y entre ellas, las universidades.

Para Casani & Pérez (2009), citado por Gaete (2012) la responsabilidad social es una
tercera mision de las universidades:
“ubican a la responsabilidad social como expresion de la “tercera mision” de las
universidades, vinculando al comportamiento socialmente responsable de las
instituciones universitarias con aspectos sociales, econémicos, medioambientales,
geogréficos, politicos y de accién solidaria, aplicada como modelo o sistema de
gobierno y gestion de las universidades que permita dar cuentas a las diferentes partes
interesadas en el quehacer universitario sobre los impactos que las instituciones de
educacion superior tienen en la sociedad” (p. 131).
Sélo cuando una organizacion es consciente de los impactos que genera puede empezar a
fomentar planes y estrategias para la mitigacion de los mismos. Los sistemas de gestion
juegan un papel fundamental para el cumplimiento de objetivos relacionados con las buenas
practicas en calidad y en medio ambiente, y en general, como herramientas para el
cumplimiento de la responsabilidad social universitaria en el contexto social, econémico y

ambiental actual.
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Marco Normativo

A continuacion se relaciona la normativa referente a la gestion ambiental en Colombia
(Tabla 1) y en la ciudad de Bogota (Tabla 2).

Tabla 1. Normativa Colombiana

‘ NORMA / LEY

NORMATIVA COLOMBIANA

CONTENIDO

Constitucion  Nacional de
Colombia de 1991: Articulos 8,
40,79 80y 81

Ley 09 de 1973
Sanitario Nacional.

Codigo

Ley 99 de 1993: Por la cual se
crea el Ministerio del Medio
Ambiente y varias
Corporaciones, Auténomas
Regionales

Decreto 948 de 1995: en
relacion con la prevencion y
control de la contaminacion
atmosférica y la proteccion de
la calidad del aire.

Ley 373 de 1997: Por la cual se
establece el programa para el
uso eficiente y ahorro del agua.

Decreto 1713 de 2002: en
relacion  con la  Gestion
Integral de Residuos Solidos.

Resolucion 909 de 2008: Por

la cual se establecen las
normas Yy esténdares de
emision admisibles de

contaminantes a la atmdsfera
por fuentes fijas y se dictan
otras disposiciones.

Responsabiliza al estado y a las personas la obligacion de proteger las riquezas del
pais. Afirma gue todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sang,

protegiendo la diversidad e integridad del ambiente.

Vincula los efectos sobre el medio ambiente con la salud humana y los aspectos
sanitarios como el uso del agua, residuos liguidos, residuos sdlidos, de la
disposicion de excretas, de las emisiones atmosféricas, entro otros.

La norma se refiere a los principios que debe seguir la Politica Ambiental
colombiana, se definen las funciones del Ministerio de Medio Ambiente y se define
el Desarrollo Sostenible como lo que conduce al crecimiento econdmico, al
aumento de a calidad de vida y al bienestar social.

Entre sus apartes se definen |as disposiciones generales sobre normas de calidad
del aire, niveles de contaminacion, emisiones contaminantes y de ruido.

El programa de uso eficiente y ahorro de agua deberd estar basado en el
diagndstico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la demanda de
agua, y contener las metas anuales de reduccion de pérdidas, las campafas
educativas a la comunidad, la utilizacion de aguas superficiales, lluvias y
subterraneas, los incentivos y otros aspectos.

Este decreto define las normas sobre las caracteristicas y calidad del servicio de
aseo en todas sus etapas: generacidn, separacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento y disposicion y final.

Establece las normas y los estandares de emisidn admisibles de contaminantes al
aire para fuentes fijas, adopta los procedimientos de medicion de emisiones para
fuentes fijas y reglamenta los convenios de reconversion a tecnologias limpias.
Las disposiciones de la presente resolucion, se establecen para todas las
actividades industriales, los equipos de combustion externa, instalaciones de
incineracién y hornos crematorios.
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Tabla 2. Normativa Distrital

NORMATIVA DISTRITAL

‘ NORMA / LEY

‘ ‘ CONTENIDO

Decreto 456 de 2008: "Por el
cual se reforma el Plan de
Gestion Ambiental del Distrito
Capital y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 548 de 2015: Por el
cual se adopta el Plan de
Gestion Integral de Residuos
Solidos -PGIRS- del Distrito
Capital, y se dictan otras
disposiciones.

El Plan de Gestion Ambiental es el instrumento de planeacion de largo plazo de
Bogota D.C. en el rea de su jurisdiccion, que permite y orienta la gestion ambiental
de todos los actores distritales con el propdsito de que el proceso de desarrollo
propenda por la sostenibilidad del territorio distrital y la regidn.

Es objetivo principal del PGIRS fortalecer el modelo de gestidn integral de residuos
stlidos en el Distrito Capital, orientado al aprovechamiento, minimizando la
disposicion final en relleno sanitario y garantizando la inclusion social de los
Recicladores de Oficio.
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Aspectos Metodologicos

Para desarrollar la investigacion, sera necesario tener en cuenta diversas variables
econdmicas, sociales y ambientales propias de las Universidades a analizar. De esta forma,

las lineas estratégicas de metodologia van definidas de la siguiente manera:

Investigacion:
Para obtener un diagndstico estratégico se tendran en cuenta la obtencion de variables y
posterior analisis de la informacion compuesta de tres (3) aspectos:
e Enfoque cualitativo y cuantitativo
e Estudio comparativo

e Método de anélisis

Técnicas y recoleccion de Datos

e Primaria: Entrevista a la Ingeniera Jenny Diaz, Coordinadora de Sostenibilidad
de la Direccion de Habitat de la Universidad del Rosario, el dia 16 de Junio de
2017 (Ver Anexo 1).

e Secundaria (Analisis Documental de los Informes de Gestion de las

Universidades)

Procedimiento:

e Fase de recopilacién

Fase de analisis:

e Conclusiones
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Capitulo 1. El estado actual del concepto RSU en
Colombia y la contribucion de la universidad frente
a la problematica ambiental actual.

La Responsabilidad Social Universitaria

Para hablar de la Responsabilidad Social Universitaria [RSU], es necesario definir la
Responsabilidad Social Empresarial [RSE], la tendencia que surge en la década de los afios

cincuenta, y segun el Banco Interamericano de Desarrollo [BID]:

“La responsabilidad social empresarial es un enfoque que se basa en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las
personas, las comunidades y el medio ambiente. Esta estrategia aplicada a la toma de
decisiones y las operaciones de las empresas aumenta el valor agregado y de esa

manera mejora su competitividad.” (2007).

Hace unos afios la Responsabilidad Social en las empresas consistia en maximizar las
ganancias, como sefala Friedman, citado por Ruiz “Afirmaba en 1970 que la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) basicamente consistia en incrementar las
ganancias.” (2015, p. 5). Sin embargo, hoy las empresas socialmente responsables invierten
en el desarrollo sustentable, teniendo en cuenta el desarrollo humano y la conservacion de

Su entorno y los recursos naturales.

La Universidad, como lo definen Bernal y Rivera (2011) hace parte de la sociedad
y €s una de sus instituciones, cumple objetivos y desempefia funciones en relacién con la
sociedad. En materia organizacional, cuenta con especifidades diferentes, “Esta es la
universidad que conocemos hoy en dia: grande, compleja, plural, con una organizacion un
tanto indefinida. Sin embargo, con caracteristicas que la distinguen de otro tipo de

organizaciones, con principios que constituyen el concepto de Universidad” (Gonzalez, s.f.).
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Sin embargo, no se puede discutir que las funciones de la universidad actualmente van mas
alld de la ensefianza. Las universidades han venido modernizandose, han crecido
desmesuradamente y se ha visto en la tarea de re pensar su labor para cumplir con la demanda
de los problemas en la sociedad y ser sostenibles. Por esta razén, la Responsabilidad Social
Universitaria ha tomado gran importancia en los Gltimos afios y no es una tendencia 0 moda,
“(..) sino una obligacion universal para asegurar la sostenibilidad social y ambiental de
nuestro modo de produccion y consumo en un planeta fragil en el cual todos tenemos iguales

derechos a una vida digna.” (Vallaeys, de la Cruz y Sasia, 2009, p. 6).

La RSU segtn el Banco Interamericano de Desarrollo [BID] es “la gerencia ética e
inteligente de los impactos que genera la organizacion en su entorno humano, social y
natural” (2005). A su vez, Vallaeys, de la Cruz y Sasia afirman que “El camino mas practico
para definir la responsabilidad social universitaria pasa por considerar los impactos que la
institucion genera en su entorno. A grandes rasgos pueden ser agrupados en cuatro categorias:

organizacional, educativa, cognitiva y social.” (2009, p. 8).

La Asociacion Colombiana de Universidades [ASCUN] define las estrategias de
responsabilidad social en temas universitarios en el pais, de la siguiente manera:
1. Acceso a la sociedad de la informacion: La gestidn del conocimiento.
2. Construccion de capital humano: La docencia y formacion profesional integral.
3. Consolidacién de un sistema de servicio social en la educacion superior: O también
[lamado Extension Universitaria
4. El bienestar universitario como creador de un mejor clima institucional: Desarrollo

fisico, psicoafectivo, espiritual, social y cultural de los estudiantes.
Sin embargo, las universidades deben adaptarse a la realidad actual y responder a las

problematicas sociales y ambientales de su entorno social. Las estrategias anteriormente

mencionadas sélo tienen cabida en el eje horizontal y los impactos sociales de los tipos de
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impactos universitarios (Figura 7), dejando de lado los impactos organizacionales del eje
vertical, que involucra los temas laborales y ambientales de una organizacion.
Figura 7. Impactos Universitarios

IMPACTOS ORGANIZACIONALES
(Laborales y ambientales)

Eje Vertical

IMPACTOS EDUCATIVOS IMPACTOS COGNITIVOS
(Formacion académica) (Investigacion, epistemologia)

UNIVERSIDAD

Eje Harizontal

IMPACTOS SOCIALES
(Extension, transferencia, proyeccion social)

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segiin Responsabilidad social universitaria. Manual de primeros pasos. México:
Ed. McGRAW-HILL y Banco Interamericano de Desarrollo. Vallaeys, F., de la Cruz, C. y Sasia, P. 2009.

Vallaeys, de la Cruz y Sasia (2009), en su libro Responsabilidad Social Universitaria,
Manual de primeros pasos, define los cuatro impactos universitarios de la siguiente manera:

1. Impactos organizacionales: Es decir, desde el impacto en la vida de su personal
administrativo, profesores y estudiantes, como los impactos ambientales que
implican su funcionamiento.

2. Impactos educativos: La formacion de sus estudiantes, en su ética profesional y
su rol social; la formacion de ciudadanos.

3. Impactos cognitivos: Apropiacién del conocimiento, el tipo de conocimiento que
su universidad produce, su pertinencia y sus destinatarios.

4. Impactos sociales: Acompariamiento al desarrollo de la sociedad y a la resolucion

de los problemas fundamentales de la realidad exterior.

A su vez, los autores plantean cuatro atributos que definen una responsabilidad social
positiva:
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1. La buena gobernabilidad: Claridad frente a su mision, objetivos, cumplimiento de
las leyes y buen clima laboral.

2. La gestion de los impactos medioambientales y sociales: Tener conciencia del
impacto del funcionamiento de la universidad, y de generar impactos negativos,
mitigarlos a un nivel aceptable.

3. El dialogo con y la rendicién de cuentas a las partes interesadas: Relacion
transparente 'y democratica con los grupos de interés.

4. Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible: Incrementar el capital social

del entorno y avanzar en la solucion de problemas sociales y ambientales.

Vallaeys, de la Cruz y Sasia, han planteado cuatro ejes de RSU frente a los cuatro tipos
de impactos universitarios, para que cada organizacion pueda plantear acciones segln su
contexto:

Figura 8. Ejes de Responsabilidad Social Universitaria

- Campus responsable  ¢—_

-

/ N

ORGANIZACION \

|
-

EDUCACION

-

COGNICION

Gestion social del
conocimiento
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Formacion profesional
y ciudadana

\
\ /

\ PARTICIPACION /
. e

“ - s

Participacién social

Fuente: Imagen autoria propia, elaborada segin Responsabilidad social universitaria. Manual de primeros pasos. México:
Ed. McGRAW-HILL y Banco Interamericano de Desarrollo. Vallaeys, F., de la Cruz, C. y Sasia, P. 2009.

1. Campus responsable: gestion social y administrativa responsable, buen clima laboral

y practicas que promuevan el cuidado del medio ambiente.
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2. Formacion profesional y ciudadana: Mallas curriculares acordes con la actualidad y
los problemas reales y formacién de profesionales competentes.
3. Gestion social del conocimiento: Produccion y difusion del saber y la investigacion,
junto con la participacion de todos los actores involucrados.
4. Participacion social: Desarrollo social con diversos actores para la contribucion de
la resolucién de problemas concretos.
De esta manera, las universidades pueden lograr ser socialmente responsables y promover
sus propias estrategias de gestion, que integren los aspectos organizacionales, educativos,
cognitivos y de participacion, dandole mas importancia al impacto ambiental, promoviendo
précticas sostenibles y mayor educacién ambiental.

El contexto actual y la crisis de la contaminacién obligan a todas las organizaciones
a tomar medidas preventivas y minimizar el dano que sus actividades producen. “En los
ultimos 10 afios, muchas universidades han tomado parte en la responsabilidad del manejo
de sus recursos para garantizar un medio ambiente sano.” (Rivas, 2011, p. 154). Y no es para
menos, las universidades pueden ser comparadas con otros grandes edificios en términos de
contaminacion por la cantidad de personas que albergan y por el gasto energético y de otros
recursos no renovables. Tal como lo afirma Viebahn (2002), citado por Rivas (2011):
“Las Universidades tienen una responsabilidad social y por esta razon, deben
promover patrones de desarrollo que sean compatibles con un ambiente seguro, un
balance ecoldgico, la conservacion de la biodiversidad, ya que tienen la posibilidad
de capacitar una comunidad en habilidades de sostenibilidad y que ésta es un gran
potencial para el presente y para las metas propuestas en este campo a mediano y
largo plazo” (p.156).
La Universidad, forja y forjara profesionales y ciudadanos en términos no solo educacionales
y participativos, como se viene haciendo en la actualidad; sino en aspectos cognitivos y

organizacionales, que garanticen el desarrollo sostenible acorde con la realidad actual.
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La Contribucion de la Universidad Frente a la Problematica
Ambiental Actual.

La dimension capitalista que orienta la politica y la economia mundial ha provocado
la crisis ambiental contemporanea. La bdsqueda de la integracion economica mundial, el uso
de la tecnologia y los avances de la ciencia proyectan la era del conocimiento en un contexto
critico de contaminacion. La educacion ambiental debe promover el desarrollo de la
sostenibilidad para garantizar la calidad de vida de esta generacion y las generaciones
venideras. Las universidades tienen la importante labor de forjar los profesionales que
deberan enfrentar la avanzada crisis en afios venideros, haciendo uso del conocimiento para
promover estrategias viables que garanticen el bien comdn y no solo estar al servicio de la
globalizacion actual:

“Las instituciones de educacion superior pueden contribuir en gran medida a buscar

alternativas de solucion para superar esta crisis del ambiente mediante diferentes

acciones y medidas, pero para definir la estrategia que pueden seguir es importante
tomar en cuenta la forma en que la sociedad contemporanea asume la cuestion

ambiental” (Ibarra, 1997, p. 3).

La sociedad, que se caracteriza por del dominio del hombre sobre la naturaleza, la
explotacion irracional de los recursos naturales y el bien individual sobre el bien comdn,

necesita un cambio de pensamiento.

La formacion universitaria actual mantiene la influencia del modelo economico
neoliberal, como lo afirma Torres, “La globalizacion neoliberal, basada en el dominio del
mercado sobre el Estado, y particularmente a través de los modelos de desregulacion del
gobierno, ha afectado profundamente a la universidad en el contexto de “capitalismo

29 9

académico (2014, p.194). La educacion no puede estar al servicio de los modelos
econdmicos, ni dejar de lado el contexto social y ambiental. Se plantean reflexiones en torno
a modelos de desarrollo sostenible y sustentable que garanticen la calidad de vida, puesto que

la educacion se ha convertido en el medio para potencializar la subsistencia del capitalismo.
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A pesar de que en los ultimos afios los paises desarrollados son conscientes del
impacto al medio ambiente, las medidas que ha tomado no resultan eficientes. “La educacion
para el desarrollo sostenible ha estado muy dispuesta para la complacencia de los paises méas
poderosos, asi que debemos observar e incorporar lo pertinente a la realidad” (Caride, 2005,
como se citd en Rivas, 2011, p.155). Las universidades, deben asumir un rol responsable
frente a la educacion, y definir a que modelo ético y social enfocan su labor. Segln Ibarra
(1997) en el mundo existen dos tendencias o formas de asumir la cuestion ambiental: la
tendencia proteccionista y conservacionista, y la tendencia ambiental.

1. La tendencia proteccionista y conservacionista: Proveniente del modelo
neoliberal, es consciente de la crisis ambiental, pero prioriza el desarrollo
econémico y la innovacion, de la mano de la ciencia y la tecnologia, “la
problematica ambiental se concibe como "factores de dafio" externos al
crecimiento que intentan enfrentar mediante un sistema de normas legales y de
soluciones técnicas tendientes a establecer acciones conservacionistas derivadas
del impacto ambiental” (Ibarra, 1996, como se citd en Ibarra, 1997, p. 4). Su
estrategia se basa en proteger a la naturaleza para la proteccién de la economia,
en este sentido, han adoptado medidas para la conservacion del medio ambiente,
para continuar explotando los recursos naturales.

Segun Ibarra, las caracteristicas basicas de esta tendencia son:

1.1.Impulsar una politica ambiental que no contempla cambios en el modelo
econdmico.

1.2. Las medidas correctivas solo se limitan al intento de reparan los dafios ya
causados.

Los paises desarrollados no se ven afectados por esta tendencia, debido a que no

se contrapone a su economia. Al contrario, han innovado en muchos procesos que

han fortalecido su competitividad al imponer una reglamentacién ambiental que

exige el uso de tecnologias limpias. Como menciona lbarra:
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“podria considerarse que la tendencia proteccionista generada en los
paises industrializados, ademés de contribuir a fortalecer el
subdesarrollo y la subordinacién de los paises de América Latina y el
Caribe, tiene también efectos adversos como la agudizacion de su
propia crisis ambiental, ya que se ha detectado que un conjunto de
empresas transnacionales se ha instalado en los paises en desarrollo
para eludir los costos impuestos por la regulaciones ambientales en sus

propios paises.” (Ibarra, 1997, p. 6-7)

Mientras los paises en vias de desarrollo ven las consecuencias de estas politicas
al continuar con el saqueo de los recursos naturales, y no tener la tecnologia ni los
recursos para aplicar estrategias ambientales y el uso de tecnologias limpias para

competir en el mercado global.

2. La tendencia ambiental: Una critica al sistema econdémico global, por la
preocupacion por el deterioro de la calidad de vida y la crisis ambiental. Propone
nuevos estilos de vida y una distribucion ordenada de los recursos: “la tendencia
ambientalista se enfoca a proponer una politica ambiental que encierra principios
y bases para construir otro modelo de civilizacion.” (Ibarra, 1997, p. 8).

Segun Ibarra, las caracteristicas basicas de esta tendencia son:

2.1. Propone la racionalidad ambiental, entendida como pasar del modelo
dominante al modelo adaptable al contexto, y desarrollar una sociedad
ambientalmente sustentable.

2.2. Propone la sustentabilidad ambiental como una forma diferente de
crecimiento y desarrollo econémico, para resolver los problemas sociales y
ambientales.

2.3. Concibe la politica ambiental como una politica social que requiere de la
participaciéon ciudadana para el manejo, uso y conservacion del medio

ambiente, la democracia al servicio del medioambiente.

39



La responsabilidad social universitaria y la gestion ambiental en Bogota: Estudio comparativo entre la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

2.4. Estrategia de educacion ambiental, para construir un nuevo tipo de sociedad

consciente de los temas ambientales.

En este sentido, habria que evaluar las funciones sociales de las universidades, pues
su enfoque se da al servicio de los sistemas productivos y los mercados globales, “el hecho
ambiental esté ligado a necesidades sociales de primer orden, como es la calidad y el nivel
de vida de las poblaciones, que demandan también la atencion de las instituciones de
educacion superior” (Ibarra, 1997, p.10). Debe otorgarsele mayor importancia a los temas
ambientales que definiran el futuro y la supervivencia de nuestra sociedad. Un reto para las
universidades es lograr involucrar los temas ambientales en todas las profesiones, y apoyar
la investigacion segun las problematicas reales y las demandas sociales actuales:

“El desarrollo del conocimiento ambiental en las universidades es una tarea prioritaria

por el alto valor social que contiene, ya que tanto la sobrevivencia como el futuro

desarrollo de las sociedades dependen en gran medida de la respuesta cientifica que

se dé a la crisis ambiental” (Ibarra, 1997, p.11).

Por esto, las universidades deben re pensar cual es el aporte que estan dejandole a la sociedad

frente a la crisis ambiental y social actual.
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Capitulo 2. Las estrategias de RSU respecto al
componente ambiental utilizadas por la Universidad
El Rosario y la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas en Bogota.

Las universidades le han apostado a la gestiobn ambiental dentro del marco de la
Responsabilidad Social Universitaria, integrando politicas y planes que promueven buenas
practicas y buen gobierno universitario. En Bogota, son ejemplo de la buena gestion la
Universidad del Rosario y la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, una del sector
privado y la otra del sector publico, quienes integran a su RSU el desarrollo sostenible y

mitigan el impacto organizacional propio de sus actividades.

Cabe resaltar que mas alld del cumplimiento de normativa y estandares
internacionales propios del mundo globalizado y de la competitividad de las instituciones
universitarias, se analizan las estrategias planteadas por cada universidad, sus resultados y su

impacto para evaluar su efectividad dentro de su contexto social, econémico y ambiental.

La Gestion Ambiental de la Universidad del Rosario

“La Universidad del Rosario ha implementado el desarrollo de sus acciones
ambientales en el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) cuyo eje fundamental es el concepto
de sostenibilidad, trabajamos en que nuestras actividades debe ser ecol6gicamente sanas,
socialmente justas y econdmicamente viables, para las presentes y futuras
generaciones.”(Informe Pacto Global U. Rosario, 2014, p. 12). La Universidad del Rosario
orientd acciones en pro de la mejora de la administracion de la planta fisica y los servicios
complementarios de apoyo logistico. En su Informe de Gestion del afio 2014 destacan:

“Consolidacion del programa de gestion ambiental, con el desarrollo de las distintas

estrategias en los frentes de: agua, aire, energia, residuos, flora y fauna y educacién,

con resultados de impacto, bajo la concepcion de Universidad sostenible que da

cumplimiento estricto a la normatividad vigente en este campo.”(U Rosario, p. 132).
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A su vez, los frentes anteriormente mencionados se plantean bajo un objetivo misional, como
se puede ver en la Tabla 3, en la Politica Ambiental definida por la Universidad y “cuyas
estrategias apuntan a la prevencion, mitigacion, correccién, control y/o compensacion de los
impactos generados, abarcando no solo variables ambientales sino también sociales y

economicas.” (U. Rosario, s.f.).

Tabla 3. Politica Ambiental Universidad del Rosario

T

Implementar acciones enfocadas a que la generacion de residuos en la Universidad se enmarque bajo el

Residuos lema de las 3 R (Reducir, Reutilizar y Reciclar).

Implementar acciones enfocadas al ahorro y uso eficiente del recurso hidrico, en aras de reducir y
Agua estabilizar su consumo tendiendo hacia estandares sostenibles, ademés incidir positivamente en las
fuentes hidricas de las areas de influencia.

Implementar acciones enfocadas al ahorro y uso eficiente de energia en aras de reducir y estabilizar su

Energia . . . .
g consumo tendiendo hacia estandares sostenibles.

A Implementar acciones que permitan contribuir al mejoramiento de la calidad del aire en nuestras areas

e de influencia
Flora-F Implementar acciones enfocadas a la conservacion y ampliacion de las zonas verdes con que cuenta la

ore-rauna Universidad
Educacion Implementar acciones enfocadas a la compresidn por parte de todos los miembros de la comunidad
Ambiental rosarista del concepto de sostenibilidad mediante programas académicos e investigacion, con el fin de

generar estrategias y practicas conducentes a llevar este concepto a la practica.

Fuente: Autoria propia, elaborada segun Politica Ambiental de la Gestion Ambiental. Universidad del Rosario. Recuperado
de: https://goo.gl/gorohu

Programa ambiental de residuos.

Este programa se enmarca en el lema de las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) e ir
avanzando hacia la cultura de Basura Cero impulsada por la Administracion Distrital de
Bogota. Desde la implementacion del SGA en el afio 2012, la tendencia de generacidn per
capita ha ido disminuyendo. Para el afio 2012 se producian 9,12 kg/rosarista/afio, mientras
para el afio 2013 se producian 7,8 kg/rosarista/aiio. Su meta para el afio 2016 era reducir en
2% la generacion per capita de residuos en la Universidad con respecto al 2015, en donde se

generaron 116 Toneladas en las tres sedes. (Avances SGA-Programa Residuos, 2012-2016).
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Figura 9. Generacion total de residuos desagregados por tipo
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Fuente: Autoria propia, elaborada segin Comunicado de Involucramiento Pacto Global de las Naciones Unidas.
Universidad del Rosario. 2014. Recuperado de: https://goo.gl/HV6GcN

Resultados Programa de Residuos

e Exclusion de Icopor: evitd la generacion de més de 1200 desechables diarios.
(Informe Pacto Global U. Rosario, 2014).

e Compactacion de residuos: permitio reducir el 92% del volumen y de la tarifa por
recoleccion de residuos en la sede Claustro y 64% en la sede Quinta de Mutis,
representando ahorros econémicos anuales cercanos a los 30 millones de pesos solo
en 2014. (Informe Pacto Global U. Rosario, 2014).

e Reduccion del consumo de agua embotellada: Esta estrategia ha permitido disminuir
la generacion de mas de 20.000 envases plasticos anuales equivalentes a 760K g/afio.
(Informe Pacto Global U. Rosario, 2014).

La Ingeniera Ambiental Jenny Andrea Diaz!, Coordinadora de Sostenibilidad de la
Direccion de Habitat de la Universidad del Rosario, afirma que:
“todos los recursos econémicos que se obtienen de la venta de reciclaje se destinan

hacia una beca que se cre6 el afio pasado que se llama Beca suefio ser sostenible en

1 Entrevista realizada el 16 de Junio de 2017
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donde varios estudiantes tienen la posibilidad de recibir un auxilio econémico
derivado por las buenas préacticas de sostenibilidad en la Universidad y pueden seguir
sus estudios” (2017).

Lo que demuestra que las estrategias si traen un beneficio econémico, ambiental y social,

impactando positivamente en su contexto.

Programa ambiental agua.
Este programa se enfoca en el ahorro y el uso eficiente del recurso. La Universidad
del Rosario en sus 3 sedes durante el 2014 consumi6 45.351 m3 de agua; que representaron

una generacion per cépita de 3170 L/rosarista/afio. (Informe Pacto Global U. Rosario, 2014).

Figura 10. Indicador agua (L/rosarista/afio)
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Fuente: Autoria propia, elaborada segin Comunicado de Involucramiento Pacto Global de las Naciones Unidas.
Universidad del Rosario. 2014. Recuperado de: https://goo.gl/HV6GcN

Desde el afio 2012 ha disminuido progresivamente la generacion per capita de agua
por L/rosarista/afio. Esta reduccion se ha logrado gracias a la implementacion de diversas
estrategias que concientizan sobre el adecuado uso del recurso. Algunas estrategias

implementadas son:

e Sustitucion de dispositivos no ahorradores por ahorradores
e Aprovechamiento de agua lluvia y recirculacién de aguas en la sede norte

e Plan de Manejo Ambiental — Proveedor Servicio de Aseo
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Resultados Programa Agua

La Universidad del Rosario, Bogota, es la primera universidad en Suramérica en
limitar la venta de agua embotellada: A partir del mes de Octubre de 2014 la Universidad del
Rosario en el marco de su Sistema de Gestion Ambiental y en procura de una Universidad
Sostenible exigié a sus proveedores de alimentos y bebidas limitar la oferta de agua
embotellada y a promover el uso de recipientes reutilizables. A su vez, laimplementacion de
maquinas dispensadoras de agua y bebederos reduce la produccion de botellas plésticas.
(Avances SGA-Programa Agua, 2012-2016).

El sistema Push instalado garantiza una reduccion del 72% del caudal y elimina el
riesgo de desperdicio por dejar llaves abiertas, las valvulas aireadoras anti vandalicas
eliminan el riesgo de hurto de las mismas. Disminucion del 10 - 15% de la tarifa con un
Periodo de Retorno de Inversion estimado en 1 afio y 11 meses. (Avances SGA-Programa
Agua, 2012-2016).

Programa ambiental energia.

La huella de impacto por consumo energético de la Universidad del Rosario para el
afio 2012 es de 366 Ton de Co2 y para absorber esta cantidad se requieren 1101 arboles
(Avances SGA-Programa Energia, 2012-2016). Para el afio 2012, se produjo una generacion
per capita de 220,44 kw.h/rosarista/afio, y la meta es reducir sustancialmente esta cifra,
sobretodo en la sede Claustro, en los sistemas de iluminacion y las salas de informatica, que
ocupan el porcentaje de mayor consumo energético. (Informe Pacto Global U. Rosario,
2014).
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Figura 11. Porcentaje de distribucion de consumo eléctrico Sede Claustro
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Fuente: Autoria propia, elaborada segin Comunicado de Involucramiento Pacto Global de las Naciones Unidas.
Universidad del Rosario. 2014. Recuperado de: https://goo.gl/HV6GcN

Estrategias Programa Energia

e Modernizacion de ascensores

e Sustitucion progresiva a luminarias ahorradoras

e Aprovechamiento de iluminacion natural

e Herramienta remota de apagado masivo de equipos de computo SMART SHIELD

e Flores Solares para recarga de celulares — Enero 2016
Resultados Programa Energia

e Modernizacién de ascensores: Se ha logrado hasta un 40% de ahorro energético con
respecto al sistema anterior. (Informe Pacto Global U. Rosario, 2014).

e Sustitucion progresiva a luminarias ahorradoras: En 2014 producto de la
reconversion de toda la iluminacion del Edificio Cabal Parqueaderos se logré un
ahorro energético y de la tarifa del 85%, lo que representd un ahorro econémico de
mas de 15 millones solo en el primer afio. (Informe Pacto Global U. Rosario, 2014).
Disminucion del 50% de la tarifa de energia y disminucion del 90% en los costos de
mantenimiento y reposicion de luminarias. (Avances SGA-Programa Energia, 2012-
2016).
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Figura 12. Indicador programa de energia (Kw.h/rosarista/afio)
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Fuente: Autoria propia, elaborada segin Comunicado de Involucramiento Pacto Global de las Naciones Unidas.
Universidad del Rosario. 2014. Recuperado de: https://goo.gl/HV6GcN

La disminucion de la generacion per capita a 196,2 kw.h/rosarista/afio para el afio
2014 evidencia que se logré reducir un 11% la cifra desde el afio 2012. La Ing. Jenny Diaz?,
afirma que:
“las acciones que se han enfocado a energia son en términos de retorno de inversion,
han sido pues muy impactantes, ¢por qué?, porque se logran mediante una
reconversion de luminarias obsoletas a LED, s6lo ese cambio nos ha permitido
obtener 50% en algunos edificios, por ejemplo en el Gltimo, ese 50% representa 7
millones de pesos mensuales, en un afio tu te has ahorrado cuanto, 84 millones sélo
por una estrategia que trae unos retornos grandisimos” (2017).
El éxito de estas estrategias del Programa de Energia es entender que implementar este tipo
de mejoramientos no son un gasto, sino una inversion que retornara a futuro y que traera

mayores beneficios para todos.

Programa ambiental aire.

Las estrategias del programa de aire se basan en practicas de movilidad sostenibles,
la priorizacion del uso de medios no motorizados y el uso eficiente del carro. Para disefiar las
estrategias la Universidad del Rosario desarrollo la encuesta de movilidad en el afio 2014 y

en términos generales nos muestra que la comunidad rosarista se mueve desde y hacia la

2 Entrevista realizada el 16 de Junio de 2017
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universidad asi: el 70 % en transporte publico colectivo, (46,5% en Transmilenio y 23,5% en
Bus), 19% en carro particular, 4% en taxi, 3% a pie, 2% en moto y 2% en bicicleta. (Informe
Pacto Global U. Rosario, 2014).

Figura 13. Modos de transporte comunidad rosarista 2014

Moto (57) Bicicleta (60) A pie (103) Otro (67)
2% 2% 3% 2%

Taxi (130) , =
4% \

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Comunicado de Involucramiento Pacto Global de las Naciones Unidas.
Universidad del Rosario. 2014. Recuperado de: https://goo.gl/HV6GcN

Medicion de Impactos

La Universidad del Rosario en su sede claustro durante el 2012 genero mas de 3000
Toneladas de CO2 producto de su movilidad desde y hacia la Universidad (huella de carbono
per capita de 0,19 Ha bosque/rosarista/afio, se requieren cerca de 2000 hectareas de bosque
para absorber tal cantidad de CO2). (Avances SGA-Programa Energia, 2012-2016).

Para el afio 2014, la huella de carbono per cépita fue de 0,154 Ha

bosque/rosarista/afio, logrando una reduccién adicional de 14,5% respecto al afio 2013.
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Figura 14. Indicador Huella de carbono por movilidad

0.2
0,18
0,16
014
012

01
0,08
0,06
004
0,02

0

HECTAREAS BOSQUE/ROSARISTA/ANO

2012 2013 2014
Huella carbono movilidad 0,19 0,18 0,154

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Comunicado de Involucramiento Pacto Global de las Naciones Unidas.
Universidad del Rosario. 2014. Recuperado de: https://goo.gl/HV6GcN

También resaltan la importancia de la Huella de calidad de vida, que es el tiempo de
calidad que una persona pierde por el tiempo que gasta en los viajes hacia y desde la
universidad: 17,62 dias al afio. Es por esto que desarrollaron estrategias de movilidad para

mejorar la calidad del aire no s6lo del contexto universitario, sino de Bogota.

Resultados Programa Aire
La reduccién del 19,7% de la generacidn de emisiones per capita desde el afio 2012
al 2014. Segun la Ing. Jenny Diaz®:
“(...) estamos haciendo una inversion, porque la universidad pues paga por generar
un sistema de préstamo de bicicletas, que llevamos ya méas de seis meses, como siete
meses implementado pero los beneficios econémicos ahi son indirectos, es decir, no
los recibe la universidad sino los recibe directamente el usuario (...)”’(2017).
En este programa prima el beneficio ambiental mas alla del econdmico, promoviendo
alternativas de transporte y el uso eficiente de los recursos. Para el caso de los automdviles,
la Universidad ha integrado una pagina en donde los estudiantes coordinan sus viajes para
compartir los trayectos haciendo uso eficiente de los vehiculos, logrando reducir el impacto

de la contaminacion atmosférica al viajar 4 o 5 personas, y no solo su conductor.

3 Entrevista realizada el 16 de Junio de 2017
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Programa ambiental faunay flora.

Se enmarca dentro del lema de la Sostenibilidad y le apunta a la conservacion,
revitalizacion y la ampliacion de las zonas verdes y coberturas vegetales de las tres sedes de
la Universidad. Sin embargo, han promovido la recuperacion de otros espacios ajenos a la
Universidad, como la Plazoleta de la Estrella, en el marco del programa Adopta un
monumento, la Universidad le ha apostado a intervenir y recuperar un monumento que ha

perdido su valor arquitectonico. Algunas de las estrategias implementadas son:

e Inventario forestal de la sede complementaria y de la sede Quinta de Mutis
e Siembra de arboles nativos

e Renovacion paisajistica de las sedes universitarias

Resultados Programa Fauna y Flora

A Septiembre de 2016 se han revitalizado 7060 m2 en las sedes institucionales (Avances
SGA-Programa Fauna y Flora, 2012-2016), demostrando que no solo se pueden realizar
intervenciones paisajisticas en los campus extensos y dotados de coberturas vegetales como
la sede de la Quinta de Mutis, sino también en sedes densas y cerradas, como el Claustro.

Programa ambiental educacién ambiental.
Las estrategias implementadas en la Universidad del Rosario se complementan con
un eje transversal que estimula mejores practicas ambientales y la investigacion al servicio

de la sostenibilidad. Algunas de las estrategias planteadas son:

e Beca suefio ser sostenible
e Techo verde

e Investigacion en la UR a partir de la implementacion del SGA
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Resultados Programa Educacién Ambiental

De la mano del Programa Ambiental de Residuos, se han recolectado 22 millones de pesos
para la Beca suefio ser sostenible, impactando positivamente en los alumnos en condicién de
vulnerabilidad econémica, promoviendo la cultura del reciclaje, gracias a que por esta labor

se han beneficiado los mismos alumnos de la Universidad.

Lograr sinergias entre los distintos programas ambientales y desde la academia al
contribuir con la investigacion en el campo de las probleméaticas ambientales refleja el
impacto de las estrategias y el potencial que se encuentra por desarrollar.

La Gestion Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas

La Universidad Distrital ha implementado un Plan Institucional de Gestion Ambiental
[PIGA], de acuerdo al Decreto 456 de 2008, enfatizando en el cumplimiento de los objetivos

de ecoeficiencia, calidad ambiental y armonia socioambiental.
Politica Ambiental

La Universidad Distrital se compromete a aplicar los siguientes lineamientos y

principios segun la Resolucion de Rectoria 164 de 2017:

1. El compromiso ambiental entendido como una gestiébn ambiental integral proactiva,
incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la busqueda de alternativas
y métodos para la prevencién de la contaminacion.

2. Promover el uso racional de los recursos y servicios ambientales, mediante el uso de la
energia, agua y el consumo sostenible.

3. Articular la variable de desarrollo sostenible en los procesos administrativos, de

planificacion y operativos de la institucion.
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4. Implementar précticas sostenibles y adoptar tecnologias limpias para minimizacién de
efectos en el ambiente.

5. Promover y fortalecer la cultura ambiental en la Comunidad Universitaria.

Para dar cumplimiento a la politica ambiental la Universidad Distrital cuenta con un
talento humano capacitado y ha adoptado unas estrategias para el desarrollo y la mejora
continua del PIGA:

=  Capacitacion, Sensibilizacion y Divulgacion: Definiendo la Educacion Ambiental
como primera linea de accidn, para que la comunidad universitaria tome conciencia
de su compromiso ambiental y con los programas del PIGA. (SGA-PIGA, s.f. parr.1).

=  Fortalecimiento Institucional: Cumpliendo con los objetivos adoptados por el PIGA
mediante “(...) la adopcidon de una estrategia ambiental orientada al desarrollo de
procesos, amparados en normas que garanticen el control sobre el impacto ambiental,
resultado del analisis de las condiciones ambientales (...)”. (SGA-PIGA, s.f., parr.3).

= Coordinacion Interinstitucional: Estableciendo vinculos con la Secretaria Distrital de
Ambiente y las entidades que pertenecen al Sistema Ambiental del Distrito Capital
[SIAG], garantizando la mejora en la calidad de vida de los actuales y futuros
habitantes del Distrito. (SGA-PIGA, s.f., parr.5).

=  Mejoramiento continuo, seguimiento y evaluacion: La universidad debe establecer
procesos que le permitan planear-hacer-ejecutar y actuar, mitigando los impactos

ambientales que su actividad genera. (SGA-PIGA, s.f., parr.6).
Programas Ambientales

El PIGA de la Universidad Distrital ha implementado cinco programas que
“buscan prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental y contribuir al uso eficiente
de los recursos” (SGA-PIGA, s.f., parr.1), teniendo en cuenta lo establecido por la Secretaria
Distrital de Ambiente en la Resolucion No. 00242 del 28 de enero del 2014.
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Programa del uso eficiente del agua.

Para garantizar el uso eficiente del recurso hidrico, la Universidad ha adoptado
medidas operativas, educativas y de inversion, con el fin de implementar estrategias que
permitan el consumo racional del recurso, por medio de sistemas de reutilizacion y adopcion
de nuevas tecnologias. (SGA-PIGA, s.f.).

a. Laformulacion del Instructivo para la elaboracion de inventarios de dispositivos de
agua
b. Agua como fuente de energia

c. Sistemas de aprovechamiento de aguas lluvias

Programa del uso de energia.

Mediante estrategias que permitan la racionalizacion del gasto energético en la
Universidad, como la conversion tecnologica, el uso de energias alternativas y la
sensibilizacion en cuanto al consumo energético y los gases del Efecto Invernadero. (SGA-
PIGA, s.f).

Gestion eficiente de la energia eléctrica

o o

Aprovechamiento de energia solar
c. Caracterizacion energética

d. “Decalogo del uso eficiente de la energia”

Programa de Gestion Integral de Residuos.
El manejo integral de los residuos, segin la normativa vigente e incluyendo un
componente de prevencidn, minimizacion y aprovechamiento, para evitar la mayor cantidad

de generacion de residuos posible. (SGA-PIGA, s.f.).
El programa de gestion integral de los residuos tiene en cuenta los residuos

contemplados en la Tabla 5, enmarcado segun las disposiciones normativas nacionales y

distritales:
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Tabla 4. Gestion integral de los residuos

Gestidn
Se establece una gestion adecuada de los residuos, sean aprovechables o no aprovechables,
Residuos ordinarios garantizando el apropiado manejo, la segregacion en |a fuente, el almacenamiento, aprovechamiento y
la disposicion final de acuerdo a la normativa vigente.
La universidad tiene formulado el Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos conforme a la
normativa vigente y con las especificaciones técnicas que garantizan su implementacion. Se lleva un
registro de los residuos peligros en el caso que se generen.

Residuos
peligrosos

La universidad garantizara la adecuada gestion de los residuos especiales que se generan tales como:

Residuos especiales ! - S
P Ilantas, colchonetas y residuos de construccion y demolicion, entre otros.

Emisiones La Universidad garantiza que las emisiones emitidas a la atmdsfera por fuentes fijas y/o moviles estan
atmosféricas bajo los parametros permisibles establecidos en la normativa ambiental vigente.

La Universidad cumple con los parametros permisibles establecidos en la normativa, reduce la carga
Vertimientos contaminante de los vertimientos generados y solicita el registro y/o permiso ante la Autoridad
Ambiental competente

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Programa de Gestion Integral de Residuos. SGA-PIGA. s.f. Recuperado de:
https://goo.gl/husgsh

Estrategias Programa Gestion Integral de Residuos

a. Andlisis de la generacion de residuos:
1. Residuos ordinarios y aprovechable: Adicionalmente, han optado por los
Convenios de corresponsabilidad con Asociaciones de recicladores para la
separacion de residuos potencialmente aprovechables.

Desde el afio 2008, hasta el afio 2015, la Universidad Distrital ha logrado
el aprovechamiento de 166,5 toneladas de residuos potencialmente reciclables,
entre ellos el papel, el vidrio, los metales, el periddico, el cartdn, el plastico y el
tetra pack (SGA-PIGA, 2015, p. 3).

2. Residuos quimicos: Se disponen con empresas avaladas por la Autoridad
Ambiental a partir del afio 2011. (SGA-PIGA, s.f.).

3. Residuos Patogenos-Anatomopatoldgicos: Su disposicion final la realiza la
empresa Eco capital Internacional S.A. (SGA-PIGA, s.f.).
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4. Residuos de Luminarias: La Universidad asume el costo de transporte, y tiene
contrato con la empresa Ecoindustria LTDA. En el afio 2012 se recolectaron 702

kg de luminarias, mientras que para el afio 2013 fueron 545 kg. (SGA-PIGA, s.f.)
5. Residuos de Pilas: Con puntos de recoleccion de pilas y baterias de celulares.
La Universidad Distrital se encuentra inscrita en el Programa Posconsumo Pilas
con el Ambiente.

6. Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos -RAEE’s: Para el afio 2012
fueron entregados 11320 kg de residuos a la Empresa LITO S.A, quien lidera la
Il Campafia Nacional de Recoleccion de Residuos de Aparatos eléctricos y
electronicos-RAEE’s. A la fecha la Universidad se encuentra inscrita en el
Programa Posconsumo Ecocomputo. (SGA-PIGA, s.f.).

7. Residuos de Llantas Usadas: Provenientes del cambio de llantas a los vehiculos
de la Universidad.En el afio 2013 se entregaron 9 unidades a la empresa Greener
Group S.A., en el marco del Programa Pos consumo de Llantas usadas. (SGA-
PIGA, s.f.).

b. Decélogo de residuos: Una estrategia enfocada a la Comunidad Universitaria para
reducir el consumo y la adecuada separacion y reciclaje de los residuos.

c. Residuos peligrosos: Mediante una campafia informativa, resalta los tipos de residuos
peligrosos y su adecuada disposicion, con los puntos de recoleccion segun las
caracteristicas del residuo.

Programa de consumo sostenible.

La universidad, promueve el uso y consumo responsable de materiales y el
fortalecimiento de la cadena de suministro y del valor agregado en la Universidad. Se verifica
que los terceros contratados cuenten con los permisos ambientales requeridos. (SGA-PIGA,
s.f.). Algunas estrategias de este programa son:

a. Decalogo de la oficina sostenible
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b. Informe de conciencia ambiental: La Universidad Distrital, en convenio con Ecologic
S.A.S, realizd la medicion de la conciencia ambiental de la comunidad universitaria
en el afio 2017. El resultado del informe arrojo que la conciencia ambiental de la

comunidad universitaria es en promedio de 115,1 puntos de 150 posibles (Figura 18).

Figura 15. Resultado Informe de conciencia ambiental Universidad Distrital

Muy alta conclencla Puntuaclén entre 131 - 150 El nivel de Conciencia
amblental Ambiental de la

Comunidad (C.A.C) de la
UNIVERSIDAD
DISTRITAL esta en Alta,

lo que indica que las
acciones emprendidas
por parte del PIGA han
1 entre 41-71 generado efectos
positivos.

Muy baja conclencia Puntuacion entre 30- 40
ambiental

Fuente: Informe de conciencia ambiental. Universidad Distrital. 2017. Recuperado de: https://goo.gl/kBcXoe

Programa de Implementacidn de practicas sostenibles.

Como complemento a los anteriores programas, la Universidad desarrolla actividades
y proyectos en pro de la adopcién de una cultura ambiental positiva, articulando las politicas
y planes distritales, incluyendo aspectos de sostenibilidad. Estas estrategias promueven la
proteccion del ambiente, la mejora a la calidad de vida de los ciudadanos y el desarrollo
econdémico. (SGA-PIGA, s.f.).

A su vez, “Como parte de este programa, la universidad debe calcular la Huella de
Carbono Corporativa, de acuerdo con los lineamentos de la Secretaria Distrital de Ambiente.”
(SGA-PIGA, s.f., parr. 2). Entre el afio 2015 y 2016 se realiz6 la medicion de la huella de
carbono por parte de la empresa ECOLOGIC SAS — CO; Cero. En conclusion, las emisiones
aumentaron un 10,89% entre 2014 y 2015, y para compensar 100% la huella de carbono
2015, la Universidad tendria que adquirir 972 certificados de carbono del proyecto forestal.
(Ecologic S.A.S - UD., 2016); sin embargo la empresa entregd a la Universidad Distrital la

certificacion Sello Verde de Verdad por su compromiso con la mitigacion de la
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contaminacion y el cambio climético, siendo la primera universidad publica en recibir esa

distincion.

Para la implementacion de préacticas sostenibles de la Universidad Distrital se tienen
en cuenta las siguientes lineas de desarrollo:
a. Movilidad urbana sostenible
b. Mejoramiento de las condiciones ambientales internas y/o de su entorno

c. Adaptacion al cambio climatico

La Transversalidad de la Gestion Ambiental

Los programas ambientales del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad del
Rosario se enmarcan dentro del principio de la Sostenibilidad, y los programas ambientales
del Plan Institucional de Gestion Ambiental de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, se enmarcan dentro de los objetivos de ecoeficiencia, calidad ambiental y armonia
socioambiental del Decreto 456 de 2008 (Tabla 9).

Tabla 5. Objetivos de la Gestion Ambiental Distrital - Universidad Distrital.

Calidad del aire = |so eficiente del espacio = Productividad y competitividad
Calidad del agua y regulacidn hidrolégica = Uso eficiente del agua sostenibles

Calidad sonora = Uso eficiente de |a energia = (Qcupacion armonica y equilibrada
Calidad del paisaje = Uso eficiente de los del territorio

Cultura ambiental
Habitabilidad e inclusion

Calidad del suelo materiales
Calidad ambiental del espacio publico

Conservacion y adecuado manejo de la fauna y Socializacion y corresponsabilidad
la flora Ordenamiento y gestion de la

= Estabilidad climatica Ciudad — Regidn

= (Gestion ambiental de riesgos y desastres

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Decreto 456 de 2008.

En ambos casos, se promueven estrategias que resultan eficientes al momento de
reducir el impacto que genera la contaminacion ambiental, que conlleva a la mejora de la

calidad de vida de la comunidad universitaria y del entorno en el que se encuentran; pero
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también son visibles los beneficios econémicos y sociales que se obtienen de las buenas
practicas con el medio ambiente.

Las categorias de los programas ambientales de las Universidades analizadas
coinciden en la gestion adecuada de los residuos, el uso eficiente del agua y la energia, las
practicas sostenibles que promueven la mejora de la calidad del aire y la proteccion de la
flora y la fauna, y la educacion ambiental, como eje fundamental para la concientizacion y la

investigacion aplicada a proyectos que generen impacto ambiental positivo.

Figura 16. Transversalidad de las estrategias empleadas por las universidades
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Fuente: Autoria propia, Pinzon, A. 2017.

Estrategia residuos - gestion integral de residuos.

La Universidad del Rosario se enfoca en el lema de las 3R (Reducir, Reutilizar y
Reciclar) y ha potencializado principalmente la reduccion del consumo de productos con
Icopor y plastico; propone alternativas para la reutilizacion de envases y garantiza la
adecuada separacion y reciclaje de los residuos. Por otro lado, la Universidad Distrital se rige

por la normativa dispone sus residuos segun las disposiciones distritales, cuenta con
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convenios con asociaciones de recicladores y fomenta camparias de sensibilizacion en pro de

fomentar la correcta separacion en la fuente de los residuos.

Estrategia agua - uso eficiente del agua.

La Universidad del Rosario le apunta a reducir el consumo del recurso en sus tres
sedes, por eso impulso estrategias para la reconversion a dispositivos ahorradores y el
aprovechamiento de agua lluvia, asi como también la Universidad Distrital ha implementado

acciones similares para el uso eficiente del recurso hidrico.

Estrategia energia - uso eficiente de la energia.

La Universidad del Rosario, realizé la medicion de la Huella de impacto por consumo
energético y tomo acciones para disminuir el impacto de sus actividades en torno a este
recurso, como la modernizacion de ascensores, y la reconversion a luminarias ahorradoras,
que trajo consigo ahorros significativos en costos. A su vez, la Universidad Distrital
promueve la racionalizacion del gasto energético también por medio de la reconversion

tecnoldgica y la sensibilizacién a la comunidad.

Estrategia aire y faunay flora - practicas sostenibles.

La Universidad del Rosario fomenta practicas de movilidad sostenibles, ha invertido
en la adecuacion de bici parqueaderos y a su vez promueve la conservacion y revitalizacion
de la Fauna y la Flora, por medio de la ampliacion de las coberturas vegetales en sus tres
sedes. Igualmente la Universidad Distrital, bajo el programa ambiental Practicas sostenibles
ha planteado estrategias similares, enfocandose en la movilidad urbana sostenible el
mejoramiento de las condiciones internas y del entorno y la adaptacion al cambio climaético.
Al igual que la Universidad del Rosario, la Universidad Distrital ha hecho la medicion de la
Huella de carbono corporativa y es la primera universidad publica en recibir la certificacién

Sello Verde de Verdad por su compromiso con la mitigacion de la contaminacion.
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Estrategia educacion ambiental — capacitacion, sensibilizacion y

divulgacion: educacion ambiental.

Ambas universidades estan de acuerdo en que la Educacion en temas ambientales y
sostenibles garantiza el éxito de los programas ambientales. La Universidad del Rosario
vincula la investigacion en sostenibilidad en agroecologia y brinda la oportunidad a
estudiantes de bajos recursos de recibir una beca gracias a los recursos que se obtienen de las
buenas préacticas de sostenibilidad en la Universidad. La Universidad Distrital, por su parte,
hace uso de campafias de sensibilizacion para que la comunidad tome conciencia de su

compromiso ambiental y de su participacion con los programas ambientales.

A su vez, las estrategias de Consumo Sostenible como programa ambiental de la
Universidad Distrital, y las estrategias de PIGA, como el Fortalecimiento Institucional, la
Coordinacion Interinstitucional y el Mejoramiento continuo, seguimiento y evaluacion,
permiten el cumplimiento de la normativa distrital, las alianzas estratégicas, y la mejora
continua; como también es el caso de la Universidad del Rosario, que aplica el ciclo PHVA

(Planear-Hacer-Verificar-Actuar) en su Sistema de Gestion Ambiental.

La definicion de una politica ambiental, la evaluacion del contexto de las sedes
universitarias y de los impactos que implica el funcionamiento de las universidades, permite
que se adopten programas ambientales, para mitigar aquellos impactos ya cuantificados y
promover la educacion ambiental, como pilar fundamental del éxito de la gestién ambiental.
Cabe resaltar, que no siempre la comunidad universitaria acoge los programas y las
estrategias, como lo menciona la Ingeniera Jenny Diaz*, “hay receptividad y también hay
indiferencia” (2017), pero si se logran cambios positivos en una minoria que empieza a

promover practicas de consumo sostenible.

4 Entrevista realizada el 16 de Junio de 2017
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Capitulo 3. Aplicacion de las estrategias de RSU y
Gestion Ambiental en otras universidades de la
ciudad.

Los campus sostenibles son el ideal que actualmente las universidades pretenden
alcanzar y segun Rivas, (2011) las estrategias se conciben desde (1) la adecuacién de
Edificios verdes® o los Sistemas de Gestion Ambiental, (2) los convenios con entidades
estatales y ambientales junto con la participacion de la comunidad, y (3) la ensefianza e
investigacion con el enfoque de sostenibilidad. En este sentido, las dos universidades
analizadas han acogido estas estrategias y hoy en dia es visible el impacto de la
implementacion de los programas ambientales. Sin embargo, es vital entender el contexto
social, economico y ambiental en el que se desenvuelven las universidades, para poder

plantear un Sistema de Gestion Ambiental acorde con la situacion real.

A su vez, “el éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de
todas las funciones y niveles de la organizacién, bajo el liderazgo de la alta direccion”
(Icontec, 2015, p. ii). Es la alta direccion quien integra que todos los procesos garanticen el
cumplimiento de las practicas sostenibles. Se debe estructurar una metodologia para analizar
los aspectos ambientales®, los requisitos legales y evaluar el impacto ambiental para poder

determinar las acciones o estrategias que compensen el impacto.

Sistema de Gestion Ambiental

En Colombia, laNTC ISO 14001:2015 es la principal referencia en gestion ambiental
aplicable a todo tipo de organizaciones, sin embargo “la adopcion de esta Norma
Internacional no garantiza en si misma resultados ambientales 6ptimos™ (Icontec, 2015, p.

ii). Muchos ambientalistas afirman que la norma es una estrategia para lograr el

5 Es decir aquellos que buscan que los edificios sean eficientes en todo sentido por medio de disefio sostenible (SOL, 2011).
6 Relacion de las actividades propias de la Universidad con el medio ambiente, que pueden generar impactos ambientales
(Icontec, 2015).
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reconocimiento y mejorar la competitividad, debido a que actualmente es requisito poseer la
certificacion para lograr mayor oportunidad de negocios. Pero més alld de obtener una
certificacion de la prestigiosa norma internacional, prima su contenido como marco de
referencia para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental mediante el Modelo
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar [PHVA].

Rivas (2011) resume el Modelo de Sistema de Gestion Ambiental, bajo la NTC ISO
14001 aplicado a las universidades de la siguiente manera:

Figura 17. Modelo de Sistema de Gestion Ambiental

Compromiso y reconocimiento por parte de las directivas de la
Institucion.

Auditarias Ambientales
Identificacian de cuestiones y regulaciones medioambientales.
Evaluacion del impacto de cada temética. COMPONENTES DE GESTION
Desarrollo de la politica medioambiental de la Institucion.
Establecimiento de objetivos medibles. Componente A ;‘ ental en la
Evaluacion y seguimiento en el tiempo. e

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Modelo de sistema de gestion ambiental para formar universidades
ambientalmente sostenibles en Colombia. Gestién y Ambiente. Rivas, M. 2011. Recuperado de: https://goo.gl/xhKS1b

Las universidades deben estar en la capacidad de invertir los recursos econdmicosy contratar
el personal idoneo para que el sistema opere correctamente; y realizar la evaluacion vy el

seguimiento para tomar las medidas preventivas y correctivas en el momento oportuno.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Universidad del Rosario
se disefi6 con base en la norma ISO 14001. Las estrategias descritas en el capitulo anterior
nacieron de (1) la definicion de una politica ambiental, (2) la caracterizacién’ del contexto
social, econémico y ambiental que los rodea (las partes interesadas) y (3) la identificacion

de aspectos ambientales, impactos ambientales, requisitos legales y la evaluacion ambiental.

7 La caracterizacion se realizo con base en aspectos de demografia, condiciones de vida, capital humano, infraestructura
urbana, empresas y el componente ambiental (residuos y movilidad).
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Figura 18. Esquema de planificacion del Sistema de Gestion Ambiental

Identificacion Requisitos

Deﬁplcmn PFIlItICG Carlaglterlze_lcn;ar:jf\reats de Legales, Aspectos Ambientales
Ambiental a.|ll'.ll’36da nfluencia Indirecta & Impactos Ambientales
con lamision (Barrios) y Areas de
arganizacional Influencia Directa (Sedes)

Evaluacion Ambiental

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Universidad sostenible: un agente activo en la revitalizacion de La Candelaria.
Diaz, J., p. 115. Recuperado de: https://goo.gl/d7GBgG

Un Sistema de Gestion Ambiental bajo el anterior esquema (Figura 21), responde al
ideal de campus sostenible y a la propia sostenibilidad, puesto que:

“El éxito en la implementacion de medidas que se disefien bajo los criterios de

sostenibilidad depende de las mejoras que puedan hacerse en los campos econdémicos,

sociales y ambientales. (...) Sin avances en los tres componentes, en conclusion, no

puede hablarse de sostenibilidad” (Trujillo, 2014, p. 18-19).
En este sentido, la Responsabilidad Social Universitaria respecto al componente ambiental,
supone la implementacion de sistemas de gestion ambiental y la adaptacion a campus
sostenibles, forjando Universidades Sostenibles, que responden a los cuatro (4) niveles de
responsabilidad planteados por Melamed (2012) citado por Parrado y Trujillo (2015) (Figura
22).

Figura 19. Niveles de Responsabilidad para la Sostenibilidad

1 INTRINSECA

—» (Objeto social (P.EL)
2 LEGAL —» Calidad y acreditacion
3 CON EL ENTORND | , Gestionderiesgos eimpactos |
socio-ambientales y econdmicos.
DESARROLLO SOSTENIBLE
“\/ CON LA SOCIEDAD 5, Actividades filantrapicas 4

Fuente: Autoria propia, elaborada segin Universidad y sostenibilidad: una aproximacion teérica para su implementacion.
Parrado, A. y Trujillo, H., 2015, p. 154. Recuperado de: https://goo.gl/i2xnBX

El modelo de planificacion del SGA de la Universidad del Rosario (Figura 22)
responde directamente a los niveles tres y cuatro de Responsabilidad para la Sostenibilidad,
y es factible su aplicacién en otras universidades, de la mano con el Modelo PHVA. El ciclo

PHVA como herramienta de gestion para la mejora continua va de la mano con la RSU,
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debido a que “La responsabilidad social universitaria es basicamente gestion; este concepto
implica un esfuerzo administrativo consciente y colectivo de parte de la comunidad
académico-administrativa de las instituciones, lo que significa planear, dirigir, ejecutar y
evaluar.” (Cortés, 2010, p. 20). Las universidades deben enfocarse en los procesos, bajo
lineamientos del ciclo PHVA, y segun Cortés (2010) se obtiene una gestion ética, al ser
honesta, transparente y abierta; y una gestion inteligente, al ser eficaz. De esta manera, la
interrelacion de la gestion ambiental con la RSU por medio del ciclo PHVA permite no solo
el manejo adecuado de los impactos ambientales sino de la sostenibilidad universitaria y el
cumplimiento de los criterios para que las universidades sean socialmente responsables de

los impactos organizacionales, cognitivos, sociales y educativos.

Estrategias de los Programas de Manejo Ambiental

Segun Parrado y Trujillo (2015) las Instituciones de Educacion Superior [IES] deben
plantear estrategias para reducir el consumo energético, el reciclaje, alternativas de transporte
y la adecuacién de espacios verdes que conserven las especies de la flora y fauna nativas,
entre otras, siempre monitoreando mediante indicadores que permitan la toma de decisiones
en el momento oportuno. Los programas ambientales de la Universidad del Rosario y la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, responden al contexto econdmico, social y
ambiental en el que se encuentran, y ambas coinciden en la educacién ambiental como eje
fundamental para forjar una generacion consciente y activa, que fomente practicas de
consumo sostenible y que genere proyectos de investigacion aplicada desde las diferentes
profesiones.

Recopilacidn de estrategias aplicables a las Universidades.

1. Residuos: Las universidades a diario generan un alto volumen de materiales en su
mayoria provenientes del consumo de alimentos y bebidas. El ideal es potencializar
la reduccion del consumo, limitando el uso de materiales no biodegradables (como el

Icopor y el plastico) buscando alternativas amigables con el medio ambiente, para por
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supuesto pasar a la reutilizacion del material y finalmente la adecuada separacion y
reciclaje del mismo.

Figura 20. Estrategias de Residuos

Exclusion de lcopor Reduceion del consumo
Restriccion en cafeterias S sislelads Méaquinas dispensadoras
2 de agua y bebederos
-
Compactacion de x Segregacian de Residuos
Residuos ;
- = , TIRER w2

Adquisicion de maquina
compactadora

4% 4y
Rl D K
Alianza con proveedores opinicos B mominie
- = =

de residuos especiales

*Decalogo de residuos *Convenios con Asaciaciones de Recicladores *Insercion de maquina EcoPuntos
Fuente: Autoria propia, Pinzén, A. 2017.

La restriccion de la venta de botellas plasticas y de servir alimentos en elementos de
Icopor, garantiza la reduccion del volumen de residuos a generar. A su vez, la
implementacién de maquinas dispensadoras de agua y de bebederos potencializa la
tendencia de consumo sostenible, pues las personas no necesitaran comprar la bebida,
sino adquirir un recipiente reutilizable para poder depositarla y consumirla. La
compactacién de los residuos es otra estrategia que trae beneficios, especialmente en
temas econdmicos, pues la reduccién del volumen de residuos reduce las tarifas de

recoleccion.

Adicional a lo anterior, la creacion de alianzas con proveedores que recolecten
los residuos especiales y la ubicacién estratégica de los puntos de recoleccidn dentro
de las universidades también garantiza la adecuada disposicion final de este tipo de
residuos, sin dejar de lado la segregacién de los residuos reciclables y no reciclables

con sus respectivos cddigos de color.
Sin duda la educacion ambiental juega un papel vital en este programa y
estrategias como el Decalogo de los residuos y la implementacion de la maquina

interactiva Ecopuntos permite que la comunidad universitaria sea consciente y decida
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optar por préacticas sostenibles, o por el contrario, no tenerlas en cuenta pero teniendo

conocimiento de los impactos ambientales.

2. Uso eficiente del agua: Aunqgue las universidades consumen mas energia, pueden
mitigar el impacto del uso desmedido del agua mediante estrategias como la
reconversion de dispositivos convencionales de griferia a dispositivos ahorradores
(Tipo Push ahorradora), el aprovechamiento de agua lluvia para los sistemas de
recirculacion y reutilizacion para el abastecimiento de sanitarios y orinales, la
adopcion de insumos ecolégicos de limpieza que no posean componentes

contaminantes y el lavado en seco de los pisos.

Figura 21. Estrategias de Agua

]

Griferia tipo Push ahorradora

Insumos ecolégicos

Sistema de recirculacion

Proteccion y reserva

Fuente: Autoria propia, Pinzén, A. 2017.

Dependiendo del contexto natural de las universidades, pueden implementar
acciones en torno a la proteccion de fuentes hidricas, como apadrinamiento y jornadas

de limpieza.

3. Uso eficiente de la energia: Las areas de sistemas e informética de las universidades
son las que ocupan la mayor parte del consumo total. La gestion eficiente de energia,
al igual que en la estrategia de agua, implica la reconversién de luminarias
convencionales por luminarias ahorradoras, y en general, la modernizacion de la
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estructura energética (ascensores, alarmas, sistemas de seguridad, climatizacion,
entre otros).

Figura 22. Estrategias de Energia

Sustitucion a luminarias Herramienta remota de
ahorradoras Disefio LEED. Disminucitn dal apagado masivo de A . ) ;
I . Uisminuct el - - norro energetico en areas de
_ equipos de computo p
consumo y shorro de mantenimiento informéatica
| ! SMART SHIELD
L Aprovechamiento de Aprovechamiento de
¥ iluminacion natural ; energia solar

y L ] 7,

Disefio y construccion con lluminacian por medio sistemas W\
criterios de iluminacion natural que cuenten con paneles solares.

*Decélogo del uso eficiente de la energia
*Manual de Gestion eficiente de la energia eléctrica

Fuente: Autoria propia, Pinzon, A. 2017.

Optar por disefios con criterios de iluminacion natural, y el aprovechamiento
de la energia solar, iluminando zonas exteriores o interiores de los campus por medio
de sistemas de energia fotovoltaica asegura la reduccion del consumo energético. Al
igual que en la estrategia de residuos, prima la educacién ambiental, y mecanismos
informativos como el Decélogo del uso de la energia o el Manual de gestidn eficiente

de la energia fomentan las buenas préacticas para la reduccién de su consumo.

4. Aire: La movilidad juega un papel importante en temas de contaminacion
atmosférica. Se debe priorizar el uso de medios de transporte no motorizados y el uso
eficiente de los vehiculos, es por esto que las estrategias van enfocadas a la
adecuacion o ampliacion de ciclo parqueaderos, campafias de caravanas de
estudiantes movilizadas en bicicleta, el uso de aplicaciones mdviles que permitan
compartir los vehiculos cuando los destinos de viaje son cercanos, y finalmente
promover practicas de eco conduccion para todas las partes interesadas en las

universidades.
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Figura 23. Estrategias de Practicas sostenibles / aire

Implementacion o ampliacion de las
areas de ciclo parqueaderos

Plataforma para compartir el
carro y usarlo eficientemente

Apoyo a los colectivos
estudiantiles que se movilizan
en bicicleta
Fuente: Autoria propia, Pinzon, A. 2017.

Una técnica que permite reducir la
contaminacion y la accidentalidad.

Las universidades no recibirdn una retribucion econdémica (como en el
programa residuos, agua y energia) tras optar por la inversion en las estrategias
mencionadas, sin embargo el beneficio social, econébmico y ambiental caera
directamente en los estudiantes, y la ciudad en general gozara de los beneficios de la

practica de alternativas sostenibles en movilidad.

5. Floray Fauna: Implica la conservacion, revitalizacion o implementacion de las areas
verdes para la proteccion de la flora y la fauna y la adaptacion al cambio climaético.
Esta estrategia requiere de la elaboracion de un inventario forestal como primera

pauta para tomar las decisiones correctas al momento de realizar intervenciones.

Figura 24. Estrategias Floray Fauna

L

Programa de siembra de
semillas nativas

Coordinar acciones en pro de la
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Fuente: Autoria propia, Pinzén, A. 2017.
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Adicionalmente, la renovacion paisajistica de las sedes universitarias es
importante para mejorar las condiciones y el bienestar universitario. La revitalizacion
de areas comunes, patios, terrazas, zonas vacias e implementacion de techos verdes
impacta positivamente en la comunidad universitaria, al crear espacios disefiados para

las actividades propias del objeto social.

6. Educacion Ambiental: Es el eje transversal y se desarrolla de la mano con los
programas anteriormente mencionados. Una de las estrategias incluye la
investigacion al servicio de la sostenibilidad, mediante proyectos de innovacion que

impacten positivamente en los aspectos ambientales, sociales y econémicos.

Figura 25. Estrategias Educacion Ambiental
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Fuente: Autoria propia, Pinzén, A. 2017.

Sin duda otro elemento a resaltar es la comunicacién, estrategias como las circulares
y los decalogos son funcionales a la hora de fomentar practicas sostenibles, como el
uso eficiente del agua, la energia, el papel, entre otros.

Por altimo, otorgar becas a estudiantes de bajos recursos econémicos 0
implementar bonificaciones a aquellas personas que sean conscientes y que aporten
positivamente a la gestion ambiental (gracias a el ahorro econdémico que trae la
aplicacion de estrategias para la sostenibilidad ambiental), es una forma de motivar a
la comunidad universitaria y demostrar que los temas ambientales no son una
tendencia, sino una realidad que impacta directamente sobre el bienestar de la

generacion actual y las generaciones venideras.
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Para culminar, la aplicacion y el éxito de las estrategias mencionadas anteriormente
se define en la medida en que se analiza a fondo la realidad de cada regién, en términos
econdémicos, ambientales y sociales. Cabe resaltar que la participacion activa de los
estudiantes y la comunidad administrativa es vital para el desarrollo de los programas
ambientales, sin dejar de lado el personal idoneo para gestionar todos los procesos del sistema

y la inversidn econdmica que implica la aplicacion de estrategias y programas ambientales.

Ademas de la implementacion de la gestion ambiental (NTC 1SO 14001:2015)
también puede tenerse en cuenta otras herramientas como los diez (10) principios del Pacto
Global®, o los estandares GRI® para elaborar reportes de sostenibilidad, trabajando de la mano

con el desarrollo de campus sostenibles.

8 Basados en Declaraciones y Convenciones Universales aplicadas en cuatro areas: Derechos Humanos, Medio Ambiente,
Estandares Laborales y Anticorrupcion. (Pacto Global Colombia, 2015)

9 Son los primeros estandares globales para reportes de sostenibilidad y presentan una estructura modular interrelacionada
y representan la mejor practica mundial para informar sobre una serie de impactos econémicos, ambientales y sociales
(Padilla, A., 2017).
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Conclusiones

La importancia que le otorgan las universidades analizadas al componente ambiental,
derivado de las practicas de Responsabilidad Social Universitaria, especificamente de los
Impactos organizacionales generados por la actividad propia de las instituciones, se ve
reflejada en los avances en temas ambientales, sociales y econdmicos de los programas
ambientales. La RSU estéa siendo tenida en cuenta, desde la gestion para reducir los impactos
organizacionales, cognitivos, sociales y educacionales; hasta la inmersion en el concepto de

Universidad Sostenible, promoviendo la educacion y la investigacion en sostenibilidad.

Por medio de la metodologia de analisis de las fuentes: primaria (entrevista a la
Ingeniera Jenny Diaz) y las secundarias (informes de las Universidades); se concluyo lo
siguiente:

1. En Bogot4, el concepto de Responsabilidad Social Universitaria esta pasando de lo
discursivo a lo practico. Las universidades aparte del cumplimiento de su objeto
social se estan preocupando por la gestion ambiental y los impactos en términos
sociales, econdmicos y ambientales, bajo la tendencia ambiental, que busca adaptar
las acciones al contexto y estar en una creciente busqueda de la sostenibilidad,

interactuando directamente con la comunidad y promoviendo la educacion ambiental.

2. Las estrategias empleadas por la Universidad del Rosario y la Universidad Francisco
José de Caldas, se basan en una politica ambiental que busca prevenir, mitigar y
compensar los impactos ambientales. En este sentido, ambas han creado unos
Programas Ambientales, enfocados en el uso eficiente del agua y la energia, la gestion
integral de los residuos, las practicas sostenibles en relacion con la movilidad y la
mejora de la calidad del aire, la conservacion de la fauna y la flora, y como eje
transversal, la educacién ambiental, que promueve el consumo sostenible y la

investigacién con el enfoque de sostenibilidad.
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3. Laaplicacion de las estrategias mencionadas anteriormente, tienen validez siempre y
cuando se realice un analisis del contexto social, econémico y ambiental del lugar
donde se encuentra ubicada la respectiva universidad. Es importante implementar un
sistema de gestion ambiental basado en el ciclo PHVA o Mejora Continua de la norma
internacional 1SO 14001, buscando el desarrollo de la sostenibilidad y entender el
valor del liderazgo ejercido desde la alta direccion hacia todos los niveles
organizacionales de la Universidad para garantizar el éxito de la aplicacion de las
estrategias. Sin duda la participacion de la comunidad universitaria es fundamental

para el desarrollo del SGA.

Habria que analizar si es posible promover practicas de RSU mediante otras
metodologias, como por ejemplo, la implementacion de campus verdes o sostenibles, o los
criterios de los diez (10) principios del Pacto Global, o los estandares GRI para elaborar
reportes de sostenibilidad, puesto que la implementacion de la NTC 1SO 14001:2015 no
garantiza el éxito en la gestion ambiental, ni se requiere de su certificacién para promover

practicas sostenibles en ambitos ambientales, sociales y econémicos.

Por otro lado, es fundamental resaltar la importancia que cobran las practicas de
Responsabilidad Social y la Gestion Ambiental para la gerencia. Esta reside en el
conocimiento de todas las partes que componen la organizacion (incluyendo los
stakeholders) y el impacto que implica el funcionamiento de cualquier empresa, sea cual sea

su objeto.

En este sentido, un gerente debe estar en la capacidad de cuidar el medio ambiente y
utilizar las herramientas gerenciales, como la planificacion estratégica, los sistemas de
gestion, la implementacion de politicas ambientales, la aplicacion de criterios (como el
respeto por los derechos humanos, el comercio justo, el aporte al bienestar social, la
transparencia, el conocimiento de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales) y la

constante busqueda del desarrollo sostenible, que bien es cierto se convierte en un
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paradigma, pero se pueden lograr avances significativos y la toma correcta de decisiones para

impactar en menor medida el entorno.

De igual manera, un gerente debe lograr el equilibrio entre la satisfaccion de los
objetivos economicos frente a los impactos sociales y ambientales. En este caso, las
Universidades Socialmente Responsables se comprometen con la reduccién de sus impactos
sociales, cognitivos, educativos y organizacionales (gestion ambiental), pero sin duda
cualquier organizacién debe pasar del discurso a la practica y debe buscar estrategias que no
solo generen mejoras en tema de competitividad, sino que realmente se comprometan con la

mitigacion de la contaminacion ambiental.

La Universidad del Rosario, una entidad de caracter privado, es un ejemplo de como
la gerencia, de la mano de la inversion y la toma adecuada de decisiones, trae beneficios
econdmicos, sociales y especialmente ambientales a su contexto inmediato. En el afio 2016,
la universidad participd por primera vez en el Ul Green Metric World University Ranking,
ocupando el puesto cincuenta y cinco (55) a nivel mundial, y el primero (1) en Colombia en
instituciones privadas. Queda demostrado que la correcta motivacion, el conocimiento, la
inversion y el uso de las herramientas adecuadas permite la gestion y reduccion de los

impactos y el calificativo de ser llamados “Socialmente Responsables”.
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Anexos

Entrevista

“El papel que algunas universidades en Bogota le otorgan a la gestion ambiental derivado

de sus practicas de Responsabilidad Social Universitaria”.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

OBJETIVO: Evaluar el impacto ambiental, economico y social de la Gestion Ambiental en la
Universidad del Rosario, como aporte fundamental a la investigacion.

DIRIGIDA A: Ing. Jenny Andrea Diaz

Coordinadora de Sostenibilidad
Direccion de Habitat
Universidad del Rosario

REALIZADA POR: Arg. Alisson Pinzén

Universidad La Gran Colombia

Realizada el dia 16 de Junio de 2017 - 11:00 AM

o 0

O Q0 O O

TEMATICAS GENERALES

Practicas concretas que realiza la Universidad del Rosario.
Compromiso de la Universidad del Rosario con la Responsabilidad Social Universitaria en
el pais.
El papel de la comunidad universitaria frente a los seis programas de manejo ambiental.
(Adoptan el SGA?

o ¢Logran la participacion activa de los estudiantes v el personal administrativo?

,Como?

(Cual es su perspectiva de la Responsabilidad Social Universitaria en Bogota?
Externalizacion de las estrategias (Libro: La gestion ambiental urbana en la localidad de
La Candelaria)
Impactos/beneficios del SGA y los programas ambientales en aspectos:
Sociales
Ambientales
Econodmicos
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