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INFORMALIDAD EN LA PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO LAS FERIAS

RESUMEN

Este articulo contribuye al conocimiento de la actual problematica como también las causas y efectos de
los altos niveles de informalidad en la plaza de mercado en el barrio las Ferias de Bogota, Colombia. A la
luz de este concepto de informalidad abordamos las principales caracteristicas, utilizando la informacion
recolectada a partir de entrevistas realizadas en este lugar y analizando las condiciones de vida que tienen
los trabajadores informales; para esta investigacion desarrollamos informacion relevante para el aporte de
recomendaciones y asi poder generar sugerencias efectivas que puedan aliviar la situacion laboral y
economica, buscando mejorar las condiciones de vida de esta mano de obra informal en la plaza de
mercado.

Palabras claves: Informalidad, Colombia, Plaza de mercado, Seguridad social, Migrantes Extranjeros,

Economia informal.

ABSTRACT

This article contributes to the knowledge of the current problems as well as the causes and effects of the
high levels of informality in the Plaza de Mercado en el Barrio Las Ferias in the city of Bogota,
Colombia. In the light of this concept of informality we address the main characteristics, using the
information collected from interviews conducted in this place and analyzing the living conditions of
informal workers; for this research we develop relevant information for the contribution of
recommendations and thus be able to generate effective suggestions that can alleviate the labor and
economic situation, seeking to improve the quality of life of informal workers in the marketplace

Keywords: Informality, Colombia, Market place, Social security, Foreign migrants, Informal economy.
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INTRODUCCION

La informalidad es un problema generalizado en Bogota, con importantes implicaciones para la economia,
la sociedad y las empresas; “Una de las causas de la informalidad es el cierre de empresas, ya que la falta
de conocimiento en gestion administrativa y una deficiente gestion financiera impiden sostener la empresa
a lo largo del tiempo. Esta carencia no solo afecta la capacidad de proporcionar empleo digno, sino que
también obstaculiza el crecimiento econémico” (Collazos & Montafio, 2023, p. 101).

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, sobre la interpretacion
que se le da a la informalidad, se encontr6 la siguiente informacion:

Con estos criterios y recomendaciones, la definicion adoptada por el DANE, para la medicion del
empleo informal se remite a la resolucion de 1993 y las recomendaciones del grupo de DELHI, de las que
se toman elementos que se ajustan a la realidad del mercado laboral colombiano (DANE, 2009, p. 8).

Esta investigacion busca contribuir al conocimiento sobre esta problematica, proporcionando informacion
relevante para el aporte de recomendaciones y generar opiniones efectivas que puedan mejorar la
situacion laboral y econdmica en la plaza de mercado.

Por lo tanto, con este trabajo se podran visualizar nuevos métodos de rebusque que se gestaron en la
época de la pandemia, mostrando como los sectores de la economia contribuyeron con la informalidad y
también una nueva dinamica, motivados por la situacion que se presentaba. Por ello este trabajo ayuda a
reflejar la problematica laboral de cdmo sobreviven los trabajadores informales que surgieron en la plaza
de mercado y los altibajos que se presentaron, partiendo de una situacion negativa como lo fue la
pandemia.

El trabajo de profundizacion es pertinente porque aborda una problematica sensible para Bogota, como
son las dinamicas de la informalidad en este periodo de tiempo 2019 a 2023, ademas aportara con sus
investigaciones a la formulacion de planes, programas y proyectos esto para identificar la capacidad de

compra de estos trabajadores informales, También observaremos como es que muchos trabajadores
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informales optaron por salir de la plaza de mercado para intentar subsistir con pequefios negocios propios
buscando cubrir sus necesidades basicas.

También en cuanto a la pertinencia de la investigacion, “esta radica en su capacidad para abordar un
problema social y econémico crucial dentro de la plaza de mercado como lo es la migracion venezolana”
segun (Garzon Novoa, indicador de desempleo, p 15); es decir que una de las causas de la informalidad es
el incremento de venezolanos en el pais, lo que implica menos oportunidad de empleo para colombianos
en informalidad.

Buscamos caracterizar desde una perspectiva socioeconémica de los trabajadores informales identificar
Causas y Efectos y sugerir lineamientos para mitigar la informalidad en la plaza de mercado del barrio las

Ferias en la localidad de Engativa.

OBJETIVO GENERAL

% DISENAR ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LA PROBLEMATICA DE LA INFORMALIDAD
EN LA PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO LAS FERIAS EN LA LOCALIDAD DE
ENGATIVA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Caracterizar desde una perspectiva socioeconomica de los trabajadores informales de la plaza de

mercado del barrio las Ferias en la localidad de Engativa.

%4
*

Identificar Causas y Efectos de la informalidad en la plaza de mercado del barrio las Ferias en la

localidad de Engativa.

R
*

Sugerir lineamientos para mitigar la informalidad en la plaza de mercado del barrio las Ferias en

la localidad de Engativa.
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ESTADO DEL ARTE
Titulo de la Investigacién: INFORMALIDAD TRIBUTARIA Y CRECIMIENTO ECONOMICO DE
LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA INTERNACIONAL SAN JOSE - JULIACA, PUNO PERU
2021
Aiio: 2022
Autores: Roxana Apaza Sucasaire, Mario Emilio Guzman Zevallos
Publicacion: Universidad César Vallejo
Metodologia: Aplicada, tiene como proposito resolver un determinado problema; practica, los resultados
fueron utilizados en la solucion de problemas. No experimental transversal descriptivo, en razén de que
los estudios descriptivos son ttiles para mostrar con precision las dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion, se considerd correlacional debido a que “este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias
o variables en una muestra o contexto en particular.
Resultados de la Investigacion: De acuerdo a la hipotesis general, se concluye que existe una relacion
inversa entre la informalidad tributaria y el crecimiento econdémico; se afirma que a mayor informalidad
tributaria menor sera el crecimiento econdmico de los comerciantes de la Plaza Internacional San Jos¢,
por lo cual se recomienda tomar medidas que impulsen la formalizacion de los socios de la asociacion que
existe en este mercado; se recomienda que la junta directiva de la Asociacion de comerciantes afiance
lazos con la SUNAT y/o centros de educacion superior para poder planificar capacitaciones respecto a la
tributacion de micro y pequeiias empresas.
Aporte a nuestra Investigacion: Este trabajo permite ver la relacion inversa que hay entre la
informalidad y la tributacion, entre mayor es la informalidad menor generacion de pago de impuestos se

presenta, lo cual genera menores ingresos para que las entidades estatales puedan generar programas que
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beneficien a los ciudadanos a través de servicios sociales (salud, educacion, seguridad), infraestructura
(acueductos, alcantarillado, electricidad, vias, parques), que permiten el bienestar y el desarrollo de las
comunidades.

Titulo de la Investigacion: CONDICIONES LABORALES EN TRABAJADORES DE UNA PLAZA
DE MERCADO; CIUDAD BOLIVAR (COLOMBIA)

Aiio: 2019

Autores: Maria Osley Garzon Duque, Daniel Vazquez Botero.

Publicacion: Universidad CES, Medellin Colombia.

Metodologia: Se realiz6 un censo en la Plaza de Mercado del municipio Ciudad Bolivar, en el
departamento de Antioquia, Colombia, en diciembre de 2017, con la participacion de 194 trabajadores.
Los datos se recopilaron a través de encuestas realizadas a cada trabajador en su puesto de trabajo,
obtenidos de una fuente primaria. Los entrevistadores fueron previamente capacitados en la aplicacion del
instrumento y se realizé una prueba piloto. Los trabajadores fueron abordados en sus respectivos puestos
de trabajo, donde se les explicaron las caracteristicas del estudio, sus beneficios y limitaciones. Aquellos
que aceptaron participar y dieron su consentimiento informado fueron encuestados. La encuesta incluyd
informacién sobre caracteristicas sociodemograficas, condiciones laborales, factores de riesgo
ocupacional, habitos nutricionales y estilos de vida, asi como caracteristicas sanitarias y ambientales de
los puestos de venta y su entorno.

Resultados de la Investigacion:56.7% mujeres; media de edad 43,2+16,8 afios; 57,2% cabeza de familia;
72,7% gana menos de un salario minimo.77,7% trabaja 8 o mas horas/ dia. 27,8% presenta zonas
deterioradas en su puesto de trabajo; 48,5% expuesto a ruidos fuertes y 80,4% a algun riesgo ergonomico.
14,4% sin herramientas de trabajo en buen estado y 32,0% sin elementos de proteccion personal, los datos
sugieren que la mayoria de los trabajadores informales en la plaza de mercado enfrentan condiciones

laborales precarias, con bajos ingresos, largas jornadas de trabajo y exposicion a riesgos laborales.
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Aporte a nuestra Investigacion: Este trabajo nos proporciona una base sélida para comprender la
metodologia y el alcance del estudio realizado en la plaza de mercado del municipio Ciudad Bolivar, lo
que nos permite analizar una situacion con mayor relacion a la situacion de los trabajadores desde el
proceso de recoleccion de datos en donde se detalla lo que incluyé la capacitacion previa de los
entrevistadores, la realizacion de una prueba piloto y la explicacion a los trabajadores sobre los objetivos
y procedimientos del estudio antes de ser entrevistados esto demuestra un compromiso con la calidad y la
rigurosidad en la recopilacion de datos, lo cual fortalece la validez y la fiabilidad de los resultados
obtenidos, Este proyecto también nos ofrece una vision integral de la situacion de los trabajadores
informales, lo que puede servir como base para el desarrollo de politicas y programas destinados a
mejorar sus condiciones de vida y trabajo.

Titulo de la Investigacién: VENTAS INFORMALES EN EL ESPACIO PUBLICO EN
VILLAVICENCIO

Aiio: 2018

Autores: Edisson Stiven Castro Escobar, Duvan Emilio Ramirez, Hector Mauricio Serna

Publicacién: Universidad de Medellin

Metodologia: El desarrollo de este estudio de caso se llevd a cabo en el centro de Villavicencio,

capital del departamento del Meta (Colombia), que se localiza a 140 kildmetros de

Bogota. Para el afio 2016 tenia una proyeccion de poblacion de 495.227 habitantes,

segun las cifras oficiales del DANE (2016). La ubicacion espacial de la zona de

estudio correspondié al centro histdrico (entre las carreras 28 y 33 y las calles 36

y 39), espacio donde se percibe mayor presencia de vendedores informales en el

espacio publico, y conocido como el centro fundacional de Villavicencio

Resultados de la Investigacion: El ejercicio permitio identificar a 343 vendedores en el perimetro del
centro de la ciudad, sin incluir los vendedores ambulantes y los estacionarios que se ubican en las casetas

oficiales de la alcaldia del municipio.
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Los datos indican que la mayor concentracion de vendedores se produce sobre las vias peatonales, las
intersecciones (esquinas) y los accesos a lugares concurridos por peatones como plazas, paraderos de
transporte y rutas de acceso. Asi mismo, se ubican en lugares donde la las autoridades locales y control de
espacio publico permiten un minimo de estos puestos de trabajo

Aporte a nuestra Investigacion: Nos da como finalidad, mirar el estudio de las diferentes plazas de
Colombia como Villavicencio y como estan organizadas dichas plazas con relacion a Bogota, por otro
lado este estudio nos indica que vendedores informales llegaron a la ciudad a buscar oportunidades de
empleo, como desplazados por la violencia o migrantes para vincularse a la informalidad ademas es
relacionada la informalidad como una forma de precariedad laboral que afecta esencialmente a
trabajadores mas vulnerables, como los jévenes, mujeres con menor nivel de educacion.

Titulo de la Investigacién: ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO A TRAVES DEL CREDITO
INFORMAL DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA DE MERCADO DE FUSAGASUGA

Aiio: 2021

Autores: Julian David Gutiérrez Zarate, Jorge Hernan Novoa Rojas

Publicacién: Universidad de Cundinamarca

Metodologia: Esta investigacion es del tipo de investigacion mixta, Por qué extraen descripciones a partir
de observaciones como encuestas utilizando el conteo de datos, para establecer con exactitud los factores
de comportamientos de consumo de una poblacion o muestra. Se aplicara un instrumento de caracter
cualitativo (encuesta), el cual sera aplicado por medio de entrevistas, virtuales y presenciales a los
comerciantes informales de la plaza de mercado de Fusagasuga. Esta investigacion es de caracter
cuantitativo de modo que al obtener los resultados del instrumento de investigacion se tabulan y analizan
de manera comparativa para llegar a las conclusiones que muestren el desarrollo del crédito extra
bancario, o crédito informal en la modalidad gota a gota en los comerciantes informales de Fusagasuga.
Es Descriptiva porque interpreta una situacion que esta sucediendo, la describe, la analiza, la identifica, y

se apoya en la observacion, entrevistas, cuestionarios e informes.
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Resultados de la Investigacion: La principal conclusion que sobresale es que los comerciantes se ven
obligados a solicitar los créditos informales como la salida mas rapida de conseguir dinero para solucionar
sus necesidades de dinero. La desigualdad de oportunidades de empleo y las necesidades domésticas
como alimentacion, arrendamientos, pago de servicios publicos inciden en los comerciantes informales de
la plaza de mercado de Fusagasuga en la economia del rebusque del dia a dia pues no encuentran otra
forma de trabajar como es el comercio minorista de frutas y verduras lo que llaman en el argot popular el
lichigo. El nivel de educacion de los comerciantes es de primaria y algunos casos de 2 o varios afios de
educacioén secundaria, con el agravante que los hijos de los comerciantes contintian esta actividad de
generacion en generacion pues es el caso que varias familias tienen entre los miembros de una misma
familia dos y hasta 4 puestos de ventas.

Aporte a nuestra Investigacion: La situacion que se presenta en la plaza de mercado de Fusagasuga es
muy similar a la que se muestra en la plaza de mercado del barrio las Ferias en la Localidad de Engativa,
se reflejan problemas equivalentes como los niveles de educacion, la falta de oportunidades laborales
formales, recurrir a créditos informales para cubrir sus necesidades basicas, los de ingresos econdmicos
son bajos, lo cual nos permite aportar informacion de esta investigacion a nuestro trabajo; permitiendo ver
como la informalidad es un problema generalizado en gran parte de nuestro pais y en la mayoria de los

paises de Latino América.
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MARCO TEORICO
El trabajo informal es una problematica que afecta la mayoria de las ciudades de nuestro pais y de
América Latina, por la falta de oportunidades laborales formales que le brinden seguridad social (salud,
pension, vacaciones, primas, cesantias e intereses a las cesantias); el déficit de acceso a la educacion
superior buscando una preparacion que les aporte herramientas para la busqueda de empleo, acceso a
créditos de entidades financieras; todo esto influye en la economia informal. Se han desarrollado trabajos,
con relacion a la informalidad que se muestra en las plazas de mercado, esta informacion nos permitira
profundizar mas en esta problematica, para sugerir lineamientos para mitigar la informalidad en la plaza
de mercado del barrio las Ferias en la localidad de Engativa.
Teoria de la economia informal
“La economia informal es un problema social derivado a la falta de oportunidad de trabajo, lo que permite
constituirse en una alternativa para sobrevivir y en cierta manera estan integrados a las fuentes que
generan ingresos, correspondientes a actividades econémicas de tipo formal” (Organizacion Internacional
del Trabajo OIT, PRELAC, 2002, pag. 34)
A consecuencia de esto, esta teoria apunta a que se centra en la condicion laboral de los trabajadores que
operan en estas areas de las plazas de mercado, los trabajadores informales de dichas plazas identifican
riesgos en su lugar de trabajo, como lo son bioldgicos, fisicos y ergonomicos. Esto sugiere que la
economia informal en estas areas puede estar caracterizada por condiciones inseguras y peligrosas. Otro
punto es como lo dice los autores (Bello et al, 2020 p. 88)
En el sector informal se muestra como una salvacion para aquellas personas que no tienen
oportunidad de adquirir un empleo formal, ya sea por motivos de pobreza, desplazamiento o falta
de educacion, esta poblacion se caracteriza por su vulnerabilidad al no estar reconocidos ni

amparados por la ley 100 de 1993.
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En esta ley nos dice que los empleadores tienen el compromiso de afiliar a los trabajadores al sistema de
seguridad social.
Segun el economista Artur Lewis (1991) indicaba que:

El término de trabajo informal era mas conocido por el sector tradicional que estaba
integrado por pequefios comerciantes, pequefios poseedores de tierras y trabajadores que se
ocupan ocasionalmente no estaban vinculados con la economia formal, y por lo tanto, no
pertenecian al mundo capitalista de ese entonces, se consideraba dentro del sector marginal. (p

88).

Por otro lado, la otra poblacion es la desplazada por la violencia que enfrenta grandes dificultades para
acceder a empleos formales, viéndose obligada a trabajar de manera informal en las plazas de mercado de
las principales ciudades del pais.

Politica Piblica

La Ley 1429 de 2010 define lo que es la informalidad en Colombia en materia normativa. En sus primeros

parrafos establece que un trabajador informal en Colombia puede ser considerado:

Informalidad por subsistencia: Es aquella que se caracteriza por el ejercicio de una
actividad por fuera de los parametros legalmente constituidos, por un individuo, familia o nucleo
social para poder garantizar su minimo vital.” “Informalidad con capacidad de acumulacion: Es
una manifestacion de trabajo informal que no necesariamente representa baja productividad. (Ley
1429 del 2010 Dic 29 p 5,6)

Esta ley el Gobierno prevé una serie de incentivos en la actividad empresarial para quienes generen
empleo y promuevan su formalizacion como: progresividad en el pago de impuesto sobre renta,
parafiscales, impuesto de industria, comercio, matricula mercantil, su renovacion y otras contribuciones

de ndmina y ser eximido de pagar retencion en la fuente.

11
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La informalidad en las plazas de mercado también le permite a las personas que venden los diferentes
productos y servicios, no generar el pago de tributos, ya que es dificil controlar que venden y en qué
cantidades y por la percepcion de que los impuestos no se usan como debe ser,
la informalidad en el mercado de abastos de la ciudad de Bagua Grande; concluyé que los
comerciantes del mercado modelo de Bagua Grande, son informales y por consiguiente no
cumplen con sus obligaciones tributarias (pago de impuestos); ademas se determina que esto
sucede debido a que el ciudadano no ve el uso adecuado de lo recaudado y no se informa sobre su
destino.(Quispe Portocarrero, 2018, pag. 63)
Por lo consiguiente en la plaza de mercado seglin el IPES entidad que se encarga de brindar alternativas
productivas a la poblacion de la economia informal de Bogota, redisefié una ruta de intervencion basada
en la identificacion de las potencialidades y el posicionamiento comercial de la plaza.
Con la formulacion de estrategias de fortalecimiento cultural, empresarial y comercial, para mejorar el
sistema de plazas de mercado del Distrito. Igualmente se hizo un estudio de diagnostico para entender la
relacion del comprador con las plazas de mercado.
Se actualizd el reglamento administrativo, operativo y de mantenimiento de la plaza mediante resolucion

No. 018 realizando el modelo de gestion y administracion en las plazas.

Todo esto nos lleva que las politicas de mercado se centran en rescatar y organizar estos espacios para
beneficio de comerciantes y ciudadanos, con estas politicas buscan mejorar las condiciones de trabajo de
mas de 3000 que laboran en dichas plazas promoviendo el desarrollo econémico local y la preservacion
de la tradicion gastronomica especializada de dicho lugar

Teoria geografica

“En el comercio informal como lo es las plazas de mercado es la forma como se organiza, ya que las
ventas callejeras tienen la tendencia de generar aglomeracion geograficos marcado por el precario

desarrollo de la actividad como lo dice en su trabajo (Castro & Ramirez, 2018, pag. 147). Es lo mismo

12
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ocurre en las plazas de mercado de la ciudad bogotana en la cual se presentan aglomeraciones en estos
sitios geograficos causando malestar y enfrentamientos por la guerra del centavo.
Como parte de la investigacion explicativa sobre la informalidad con el caso de la plaza de mercado en el
barrio las ferias en la localidad de Engativa y con el estudio de los autores anteriormente mencionados, la
informalidad en Bogota se presenta de diversas formas, como se evidencia en los analisis sobre el tema.
Teoria educativa

Para el autor (Hernandez y Franco, 2022) afirma que “el resultado muestra que la herramienta eficaz para
promover la formalidad es la educacion” esto se refiere a que la educacion es un factor clave para reducir
los indices de pobreza y desigualdad, ya que las personas mas instruidas tienen mayor posibilidad de
acceder a empleos mejor remunerados en el sector formal que les permitiria aumentar su bienestar y el de
sus familiares. Asi de esta manera es un tema relevante esta teoria, ya que se relaciona pobreza,
desempleo y la desigualdad, para ser frente a esta problematica en estos sitios geograficos se convendria
crear la formalizacion de las actividades economicas, la mejora laboral por medio de la educacion y
capacitacion

Como parte de la investigacion explicativa sobre la informalidad con el caso de la plaza de mercado en el
barrio las ferias en la localidad de Engativa y con el estudio de los autores anteriormente mencionados, la
informalidad en Bogota se presenta de diversas formas, como se evidencia en los analisis sobre el tema.
La informalidad en las plazas de mercado tiene diversos efectos negativos que posee impactos
socioeconomicos, en las cuales esta en la falta de seguridad para los trabajadores, estabilidad laboral,
incertidumbre por bajos ingresos o mal remunerados y necesidades basicas insatisfechas, falta de acceso a
servicios basicos como lo es la salud, educacion y vivienda, desigualdades de género.

Otro efecto que genera son las diferentes estrategias de supervivencia como lo es la informalidad como
opcion o necesidad, inseguridad, vulnerabilidad y riesgos asociados a dicha informalidad, también cabe
resaltar el otro efecto es que se genera una gran cantidad de residuos organicos, empaques y otros

desechos que pueden impactar negativamente el medio ambiente si no se hace un uso adecuado.

13
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Dicho lo anterior es un fendmeno que requiere atencion y politicas especificas para mejorar las
condiciones de los trabajadores informales y la gestion ambiental de estos espacios comerciales en la

plaza de mercado del barrio las Ferias de la localidad de Engativa.

METODOLOGIA

Segun (Sampieri 2016), la investigacion exploratoria que se centra en la parte de explorar un tema o
problema de investigacion nuevo o poco estudiado, con el fin de familiarizarse, generar hipdtesis y definir
preguntas de investigacion mas precisas ya que este tipo de investigacion es flexible y permite descubrir
ideas, conceptos y variables relevantes para estudios posteriores y la investigacion descriptiva busca
describir caracteristicas, comportamientos o fenomenos, sin necesariamente buscar explicaciones causales
como también se enfoca en identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables, utilizando
técnicas como encuestas, observaciones y analisis de datos; esto nos orienta en nuestro tema de la
Informalidad en la plaza de mercado en el barrio las Ferias en la localidad de Engativa porque exploramos
un enfoque detallado y amplio para comprender los sucesos de informalidad desde el aiio 2019 a 2023 ya
que exploramos las tendencias y dindmicas de la informalidad, descripcion de las caracteristicas
demograficas para identificar factores y condiciones que estan influyendo en la informalidad laboral
dentro de la plaza de mercado para los coteros, los trabajadores ambulantes y los vendedores de los
locales comerciales, para ello nos enfocamos en algunos de los trabajadores para identificar estos factores
y generar hipdtesis de su calidad de vida en base a su trabajo y remuneracién mensual o diaria
dependiendo el caso, también para la metodologia optamos por la recoleccion de datos estructurados
realizando encuestas concretas de preguntas cerradas para conocer como viven los 10 trabajadores
informales y asi recopilar datos demograficos y laborales como su ambiente laboral, observacion
participante y obtener informacion contextual sobre las condiciones de trabajo y las interacciones dentro
de la plaza de mercado, Por otra parte dentro del analisis de los datos como en analisis cualitativo de las
encuestas y observaciones para identificar temas, patrones y percepciones relacionadas con la

informalidad, como también para describir las caracteristicas laborales y econémicas de los trabajadores
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informales, esto en gran parte nos permitira obtener una comprension de este fendémeno en la plaza de
mercado del barrio las Ferias, (Sampieri 2016) también destaca la importancia de ambas formas de
investigacion en el proceso cientifico, sefialando que la investigacién exploratoria proporciona la base
para investigaciones posteriores mas detallada, mientras que la investigacion descriptiva permite
profundizar en el conocimiento y comprension de un fendmeno especifico esto ya que la informalidad en
la plaza de mercado nos enfocamos en el fendmeno especifico caracterizado y esto lo queremos orientar a
una cantidad especifica de trabajadores informales para desarrollar una propuesta para mejorar su vida
laboral.

También queremos describir los comportamientos del dia a dia de estos trabajadores informales como los
coteros, los trabajadores ambulantes y los vendedores de los locales comerciales, para ello seleccionamos

23 personas en la plaza de mercado para identificar estos factores.

HALLAZGOS

PERSPECTIVA SOCIOECONOMICA DE LOS TRABAJADORES INFORMALES DE LA
PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO LAS FERIAS EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVA.

Con los resultados obtenidos en las entrevistas realizadas en la Plaza de Mercado del Barrio Las Ferias, en
la Localidad de Engativa de la ciudad de Bogota, a los trabajadores de este lugar; es importante resaltar
que el 52.4% son mujeres contra un 47.6% de hombres, también es importante destacar la higiene dentro
de la plaza de mercado, la cual se hace aseo una vez al dia permitiendo un lugar presentable a los
compradores y visitantes.

Los trabajadores informales en la plaza de mercado del barrio Las Ferias de la Localidad de Engativa de
Bogota, refleja el estudio que se realizo a la poblacion que abordan aspectos claves relacionados con la
seguridad social y salud laboral, la percepcion del riesgo, la vulnerabilidad laboral y la exposicién a

riesgos ergondmicos
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El principal aspecto social encontrado fue la poca vinculacion por parte de los vendedores a una seguridad
social, tanto a salud como en pension y riesgos laborales, ademas la falta de ingresos suficientes hace que
sus necesidades basicas se vean afectadas.

CAUSAS Y EFECTOS DE LA INFORMALIDAD EN LA PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO
LAS FERIAS EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

Las siguientes graficas nos muestran, los resultados de las entrevistas realizadas al personal que labora
dentro y a los alrededores de la plaza de mercado, arrojandose una serie de datos e informacion que se
puede ver a continuacion:

Grafica 1

Trabajador formal e Informal

Nota

¢.Es usted un trabajador Formal o Informal?
271 respuestas

Formal 1 (4,8 %)

Informal 20 (95.2 %)

Nota: La grafica representa la poblacion (en porcentaje) en trabajo formal e informal en la plaza de mercado. Fuente:

“elaboracion propia”

Grafica 2

Satisfaccion de los trabajadores en su lugar de trabajo

¢Califique que tan satisfech@ se encuentra con su trabajo actual en la plaza de mercado?
21 respuestas

@ Nada Satisfecho
@ Poco Satisfecho
@ Satisfecho

@ Muy Satisfecho
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Nota: La grafica representa el porcentaje de la poblacion que esta satisfecha en su lugar de trabajo. Fuente Elaboracion Propia

Grifica 3:

Transporte Utilizado por los trabajadores

¢Cudl es el medio de transporte que emplea para llegar a laborar en la plaza de mercado?

21 respuestas

Trasmilenio 13 (61,9 %)

Vehiculo propio 1(4.8 %)

Bicicleta 3 (14,3 %)
A pie —4 (19 %)
0 5 10 15

Nota: La grafica representa (en porcentaje) el medio de transporte mas usado por los trabajadores para llegar a su sitio de trabajo: Fuente:

elaboracion propia.

Grafica 4

Encuesta por género
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;Cual es su sexo?

21 respuestas

Hombre 10 (47,6 %)

Mujer 1 (52,4 %)

0,0 2,5 50 75 10,0 12,5

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que la mayoria de los trabajadores es del género femenino Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 5

Miembros de familia que dependen del salario de los trabajadores

;Alguien depende de usted, espos@, hij@s, herman@s, padres?
21 respuestas

@ Esposo
@ Esposa

@ Hermanos
@ Hijos
‘ @ Nietos

@ Ninguno

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que los hijos dependen del trabajo de los padres. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 6

Tipo de vivienda de los trabajadores
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:En qué tipo de vivienda vive actualmente?

21 respuestas

Propia 2 (9,5 %)
Familiar 2 (9,5 %)
Arriendo —17 (81 %)
Paga Diario 0 (0 %)
0 5 10 15 20

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que la mayoria de los trabajadores viven en arriendo en la plaza de mercado. Fuente: Elaboracion

propia.

Grafica 7

Porcentaje de trabajadores que tienen acceso a diferente tipo de salud
;. Actualmente tiene acceso a salud subsidiada o contributiva?
21 respuestas

@ Contributiva
@ Subsidiada

a @ No cuenta con acceso a salud

Nota: 1a gréfica representa (en porcentaje) que los trabajadores utilizan el servicio de salud subsidiada Fuente: Elaboracion

propia.
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Grafica 8

Cantidad de trabajadores que aportan a pension

¢Paga usted pension?
271 respuestas

@ Si aporta a pension
@ No aporta a pension
@ Nunca ha aportado a pension
@ Ya se encuentra pensionad@

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que todos los trabajadores que se realizo la encuesta, no pagan su pension de vejes. Fuente:

Elaboracion propia

Grafica 9

Porcentaje que trabajadores aportan a ARL

¢Paga ARL?

21 respuestas

@ Si

® No

@ Cual?

@ Proteccién

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que la mayoria de los trabajadores no realiza aportes a riesgos profesionales Fuente:

Elaboracion propia.
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Grafica 10

Porcentaje de trabajadores que aportan a caja de compensacion

¢ Esta afiliado a una caja de compensacion familiar?

21 respuestas
Si 2 (9,5 %)

19 (90,5 %)

Cual? 0 (0 %)

Compensar 1(4,8 %)

Nota: La grafica representa (en porcentaje) la mayoria de los encuestados no realiza aportes a caja de compensacion. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 11

Porcentaje de trabajadores victimas de la inseguridad

¢Ha sido usted victima de los ladrones en esta zona?
21 respuestas

Si 8 (38,1 %)
13 (61,9 %)
Cuantas veces?

2 veces

15

Nota: La grafica representa (en porcentaje) a la mayoria de los encuestados que no han sido victimas de la inseguridad. Fuente:

Elaboracion propia.
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Grafica 12

Porcentaje de trabajadores que se han visto afectados por alguna enfermedad

¢;desde que trabaja en la plaza de mercado su salud se ha visto afectada por alguna enfermedad?
16 respuestas

Respiratorias 3 (18,8 %)

Cardiobasculares 2 (12,5 %)
musculares 4 (25 %)
ninguna 4 (25 %)
No 1 (6.3 %)
ningina 1 (6,3 %)
ninguno 2 (12,5 %)

Nota: La grafica representa (en porcentaje) en la mayoria de los encuestados que se han visto afectados enfermedades musculares Fuente:

Elaboracion propia.

Grafica 13

Porcentaje de trabajadores que regularmente realiza aseo en su lugar de trabajo

¢Cada cuanto hacen aseo en esta plaza?
21 respuestas

@ Una vez cada 2 Dias
@ Unavez al dia

@ Mas de 2 Veces al dia
@ Una vez ala semana

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que regularmente realizan aseo una vez al dia. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 14

Porcentaje de los riesgos fisicos que esta expuesto el trabajador en su lugar de trabajo

¢A que riesgos fisicos esta expuest@ en la plaza de mercado?
21 respuestas

@ A el ruido
@ Vibracion
@ Temperatura y humedad

42,9% . lluminacion
‘ . Todas las anteriores

y @® todas
28,6%

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que la mayoria de los trabajadores estd expuesta es la temperatura y humedad en su lugar de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 15

Porcentaje de ocupacion de su lugar de trabajo

¢Cémo hizo para llegar a ocupar este espacio y trabajar en este lugar?
21 respuestas

@ Por una recomendacién de un familiar
@ Por una recomendacién de un amigo

@ Por una recomendacién de un
trabajador dentro de la plaza de
mercado

@ Herencia de los padres
@ Sola

@ Independiente

® solo

Nota: La grafica representa (en porcentaje) de como llegé a obtener el puesto de trabajo en la plaza de mercado. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 16

Grdfica de veces que los trabajadores se alimenta al dia

¢Cuantas veces se alimenta al dia?
21 respuestas

@ Solamente 1 vez al dia
@ 2 veces al Dia

@ 3veces aldia

@ Mas de 3 veces al dia

Nota: La grafica representa (en porcentaje) las veces que los trabajadores se alimentan al dia. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 17

Grdfica de rango de ingresos mensual

¢Cual es su rango de ingresos mensualmente?
21 respuestas

@ De $0 a $200.000

@ De $201.000 a $500.000

@ DE 500.000 a 1.000.000

@ Entre 1.000.001 a 1.400.000
@ Entre 1.400.001 a 1.800.000
@ Entre 1.800.001 a 2.500.000
@ Entre 2.500.001 a 3.200.000
@ Entre 3.200.001 a 4.000.000

112V

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que el rango de ingresos de los trabajadores es aproximadamente de un SMLV.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 18

Grdfica de ingreso mensual por el negocio

¢En promedio en este negocio cuanto gana mensualmente?
20 respuestas

@ De $0 a $200.000

@ De $201.000 a $500.000

@ DE 500.000 a 1.000.000

@ Entre 1.000.001 a 1.400.000
@ Entre 1.400.001 a 1.800.000
@ Entre 1.800.001 a 2.500.000
@ Entre 2.500.001 a 3.200.000
@ Entre 3.200.001 a 4.000.000

12V

Nota: La grafica representa (en porcentaje) un promedio de las ganancias que tiene el negocio mensualmente. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 19

Grdfica del porcentaje de inversion para su alimentacion mensual.

¢Qué rango de dinero invierte usted para su comida mensualmente?
21 respuestas

Menos de 80.000 1(4.8 %)

Entre 80.001 y 120.000 4 (19 %)

Entre 120.001 y 180.000 1 (4,8 %)

Entre 180.001 y 250.000 6 (28,6 %)
Entre 250.001 y 350.000 2(9,5 %)
Entre 350.001 y 450.000 2 (9,5 %)
Entre 450.000 y 550.000 2 (9,5 %)

Mas de 550.000 3 (14,3 %)

Nota: La grafica representa (en porcentaje) la inversion desde 80. 000 hasta 250.000 para la alimentacion mensual

de los trabajadores. Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 20

Grdfica del monto que pagan de arriendo los trabajadores

(Aproximadamente cuanto paga mensualmente en arriendo?
18 respuestas

Menos de 80.000 1 (5.6 %)

Entre 80.001 y 120.000 1 (5,6 %)

Entre 120.001 y 180.000 1(5,6 %)

Entre 180.001 y 250.000 5(27.8 %)
Entre 250.001 y 350.000 2 (11,1 %)
Entre 350.001 y 450.000 1(5.6 %)
Entre 450.000 y 550.000 2 (11,1 %)
Mas de 550.000 5 (27,8 %)

Nota: la grafica representa (en porcentaje) el monto que los trabajadores pagan por el arriendo, que oscila 550.000 y 1.000.000 Fuente:

Elaboracion propia.

Grafica 21

Grdfica por el monto pagado por el espacio de trabajo

;Cuanto le cuesta ocupar este espacio mensualmente?
19 respuestas

De 0 a 80.000

De 80.001 a 120.000

De 120.001 a 150.000

De 150.001 a 300.000

De 300.001 a 550.000

De 550.000 a 800.000

De 800.001 a 1.200.000
De 1.200.000 a 2.500.000
De 2.500.001 a 3.500.000

1(5,3 %)
1 (5,3 %)
0 (0 %)
6 (31,6 %)
2 (10,5 %)

1(5,3 %)
1(5,3 %)
1(5.3 %)
1(5,3 %)

Soy trabajador y no pago 5 (26,3 %)

Nota: La grafica representa (en porcentaje) el monto que pagan los trabajadores por el espacio en la plaza de mercado. Fuente: Elaboracion

propia.
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Grafica 22

Grdfica del porcentaje de trabajadores que se encuentra en fondo de ahorros

:Se encuentra dentro de algun fondo de ahorro?

21 respuestas

si 1(4.,8 %)

19 (90,5 %)

Personal 1 (4,8 %)

Cooperativa de los comerciantes 1 (4,8 %)

Nota: La grafica representa (en porcentaje) a los trabajadores segin encuesta, si se encuentran en un fondo de ahorros. Fuente: Elaboracion propia

Grafica 23

Grafica si los trabajadores han trabajado en la formalidad

¢Trabajé alguna vez en una empresa formal?
21 respuestas

Opcidn 1

13 (61,9 %)

Si 8 (38,1 %)

15

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si los trabajadores alguna vez han trabajado en la formalidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 24

Grdfica si el lugar de trabajo es fijo, temporal o por dias.

¢Cémo es su lugar de trabajo?
20 respuestas

Temporal 5 (25 %)

Fijo 11 (55 %)

Por dias 4 (20 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Nota: La grafica representa (en porcentaje) a los trabajadores segun los encuestados si el lugar donde laboran es fijo, temporal o por dias. Fuente:

Elaboracion propia

Grafica 25

Grdfica el nivel de estudio que tiene los trabajadores de la plaza de mercado

¢ Qué nivel de Escolaridad tiene?
21 respuestas

Primaria 9 (42,9 %)

Bachillerato 10 (47,6 %)
Carrera Profesional 1 (4,8 %)
Nunca Estudio 1 (4,8 %)

Esta Estudiando

Nota: La grafica representa (en porcentaje) el nivel de estudio que poseen los trabajadores en la plaza de mercado Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 26

Grdfica en la cual los trabajadores consideran en mejorar sus condiciones laborales.

¢Consideraria empezar o seguir estudiando para conseguir un mejor trabajo?

21 respuestas

Tal vez 6 (28,6 %)

0,0 2,5 5,0 7,5 10,0

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si los trabajadores consideran en cambiar de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 27

Grdfica de la complejidad de competencia con los migrantes

¢Qué tan dificil es competir laboralmente con los Migrantes?
20 respuestas

Muy facil 0 (0 %)
Facil 4 (20 %)
Dificil
Muy dificil 4 (20 %)

0.0 2,5 5,0 7,5 10,0

12 (57,1 %)

12,5

12 (60 %)

12,6

Nota: La grafica representa (en porcentaje) la dificultad que tienen los trabajadores con los migrantes. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Grafica 28

Grafica si se considera que un extranjero pueda cobrar menos pro el trabajo que se realiza

:Considera que un extranjero cobra menos por el trabajo que usted realiza?
20 respuestas

Les pagan Mas 3 (15 %)

Les pagan menos 9 (45 %)

Pagan por igual 8 (40 %)

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si los trabajadores consideran que los extranjeros puedan cobrar menos por el trabajo realizado.

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 29

Grafica si ha afectado los extranjeros en su lugar de trabajo

¢De 1 a 5 Que tanto lo han afectado los extranjeros en su trabajo?
20 respuestas

10,0

10 (50 %)
7.5
0y
5.0 6 (30 %)
2,5 3 (15 %)
0 (0 %)
0.0 |
1 2 3 4 5

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si los extranjeros han afectado en su lugar de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 30

Grdfica de las causas por la cual estan trabajando en la plaza de mercado

:.Qué causas los llevo a trabajar aqui?
20 respuestas

Desplazamiento

Migracion

No tengo estudio 9 (45 %)

Para cubrir las necesidades de... 7 (35 %)
Un proyecto de negocio personal 1(5 %)
1(5 %)
1 (5 %)
1(5 %)
1(5 %)
1 (5 %)

Oportunidad laboral por la familia
Se quedod sin trabajo
Oportunidad laboral en la plaza...
Ser independiente

Falta de trabajo

Nota: la grafica representa (en porcentaje) las causas que los llevaron a trabajar en la plaza de mercado Fuente: Elaboracion

propia.
Grifica 31

Grdfica de los riesgos fisicos que se presentan en el lugar de trabajo

¢Qué tipo de riesgos fisicos presentan en su lugar de trabajo?

18 respuestas

@ Golpes

@ Calor

@ Lluvias y frio

@ Accidentes con carga pesadas
@ Otros

@ ;Cudles?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) los riesgos en la que se encuentran los trabajadores en su lugar de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 32

Grafica si se han implementado medidas para mejorar la ergonomia en el trabajo
¢Se ha implementado medidas para mejorar la ergonomia y reducir el estrés fisico?
19 respuestas

@ No se ha implementado
@ Si se ha implementado
@ ;Cuales?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si han implementado en mejorar la ergonomia en sus puestos de trabajo Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 33

Grafica si el IPES los obliga a pagar impuesto por el espacio de trabajo

¢La entidad que los rige (IPES) los obliga a pagar algun impuesto por el espacio dentro de la plaza?
19 respuestas

@ Se paga de 0 a 100.000 pesos

@ Se paga de 101.000 a 200.000 pesos
@ Se paga de 201.000 a 350.000 pesos
@ Se paga de 351.000 a 500.000 pesos
@ No se paga

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que la mayoria de los trabajadores encuestados no han recibido ninguna orden para

pagar impuesto por el lugar de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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Grafica 34

Grafica si han sido capacitado en el lugar de trabajo

¢En que ha sido capacitado?
13 respuestas

@ Ventas

@ Manejo de negocios
@ Logistica

@ Atencion al cliente
@ Otra

@ ;Cual?

Nota; La grafica nos representa (en porcentaje) que en su gran mayoria han sido capacitados por entidades Fuente: Elaboracion

propia.

Grafica 35

Grdfica en las cuales las entidades han capacitado a los trabajadores en la plaza de mercado

¢Qué instituciones lo han capacitado?
14 respuestas

@® Sena

@ Ipes

@ Entidades privadas
@ Universidades

@ Otra

@ ;Cual?

Nota: En la grafica representa (en porcentaje) las entidades que han capacitado en la plaza de mercado Fuente: Elaboracion

propia.
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Grafica 36

Grdfica si la entidad encargada de administrar las plazas de mercado ha recibido algun tipo de apoyo

:el IPES les ha brindado algun apoyo o asesoramiento?
18 respuestas

@ Apoyo econdmico

@ Asesoramiento de manejo de negocios
@ Ninguno

88,9% ® Otra

@ ;Cual?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que el IPES no ha llegado a los puestos de trabajo a ofrecerles ayuda a los trabajadores de la plaza

Fuente: Elaboracién propia.

Grafica 37

Grdfica de los beneficios que han recibido los trabajadores en la plaza de mercado

¢Del 1 al 5 que tan beneficiosas cree que son las capacitaciones para usted?

20 respuestas
@ 1 siendo muy poco beneficiosas
®:2
@ 3 Regular
@4
@ 5 siendo muy beneficiosas

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que el treinta por ciento de los encuestados ha sido regular los beneficios cuando realizan

capacitaciones. Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 38

Grdfica que la modalidad de ahorro que realizan los trabajadores de la plaza de mercado

¢En que forma esta ahorrando?
21 respuestas

@ Banco

@ Cadena

@ Cooperativa de ahorro
@ Con familia o amigos
@ No ahorra

@ Otro

@ ;Cual?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que la mayoria de los encuestados no tiene la cultura del ahorro. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 39

Grdfica si un fondo de ahorros ayudaria a mejorar la calidad de vida de los trabajadores en la plaza de
mercado.

¢;Considera que un fondo de ahorro para la educacién ayudaria a mejorar su calidad de vida?

27 respuestas

@ Si ayudaria
@ No ayudaria en nada

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si un fondo de ahorros contribuye a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, en

la cual en su mayoria contestaron si. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 40

Grafica si el gobierno ha contribuido en ayudarlos a salir de la informalidad
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¢El gobierno ha intervenido alguna vez para ayudarlo a encontrar trabajo formal?
21 respuestas

® Si
@® No
@ ;Coémo?

Nota: la grafica representa (en porcentaje) que el gobierno no ha intervenido para ayudar a salir de la informalidad en la mayoria de los

encuestados Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 41

Grafica si estan dispuesto a conseguir un trabajo formal

¢Esta dispuesto a conseguir un trabajo formal?
20 respuestas

@ Si esta dispuesto
@ No esta dispuesto

Nota: La grafica representa (en porcentaje) la mayoria de los encuestados no estan dispuestos a conseguir un trabajo formal

Fuente: Elaboracion propia.
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LINEAMIENTOS PARA MITIGAR LA INFORMALIDAD EN LA PLAZA DE MERCADO DEL
BARRIO LAS FERIAS EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

A partir de los hallazgos encontrados con base en las entrevistas realizadas en la plaza de mercado en el
Barrio de las Ferias, Localidad de Engativa, podemos determinar que la mayoria de los trabajadores
informales no han sido capacitados, ni tampoco han recibido alguna ayuda por de entidades del distrito o
del gobierno central, debido a que requieren de una ayuda para un mejoramiento en las condiciones de
trabajo de los que alli laboran dia a dia.

Grifica 42

Grafica si los trabajadores han recibido un subsidio solidario

¢Ha recibido algun subsidio solidario o econdmico por parte del Estado?
20 respuestas

@ Sirecibe subsidio
@ No recibe subsidio
@ ;Cual?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si han recibido los trabajadores algun subsidio solidario por parte del Estado: Fuente: Elaboracion
propia.
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Grafica 43

Grdfica si en la plaza de mercado se apoya para salir de la informalidad

¢La plaza de mercado lo apoya de alguna forma para salir de la informalidad?
20 respuestas

@ Subsidio

@ Capacitacion

» Le alquila espacio para trabajar
@ No brinda ningtin apoyo

Nota: La grafica representa (en porcentaje) segun los encuestados, que el estado no apoya a los trabajadores para salir de la

informalidad. Fuente: Elaboracion propia.

Grafica 44

Grafica si alguna entidad ha ofrecido a los trabajadores a salir de la informalidad

¢ Qué entidad del distrito le ha brindado alglin apoyo para salir de la informalidad?
20 respuestas

@ IPES

@ La alcaldia local

() La junta de accién comunal de barrio
@ Secretarias de distrito

@ Ninguna

@ Otra

® .cual?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si alguna entidad ha brindado alglin apoyo a los trabajadores para salir de la

informalidad. Fuente: Elaboracion propia.
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También es importante destacar que hay personas interesadas en seguir estudiando y estan dispuestas a ser
capacitadas para cursos como manejo del dinero, logistica, atencion al cliente y manipulacion de
alimentos o cualquier otro que beneficie el aprendizaje para brindarles mas oportunidades de salir de la

informalidad y poder tener una vida mas confortable.

Grafica 45

Grdfica en la cual a los trabajadores les gustaria que los capacitaran

¢En que le gustarian que lo capacitaran?

19 respuestas

@ Atencién al cliente
@ Logistica

Manejo de dinero
@ Manejo de alimentos
@ Otra
@ ;Cual?

Nota: La grafica representa (en porcentaje) que los trabajadores les gustaria que los capacitaran para ejercer su trabajo. Fuente:
Elaboracion propia

Es de resaltar la importancia de capacitacion y apoyo econdmico a todos los trabajadores informales de la
plaza de mercado, con ayuda del gobierno o del distrito, para que de esta forma las personas puedan
estudiar para salir de la informalidad o montar un negocio propio o también puedan crear una
microempresa que les permita unos ingresos mas estables generando una mejor calidad de vida para ellos
y sus familias, teniendo en cuenta procesos en Colombia como es la facturacion electronica que permita

un mayor nivel de tributacion
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Grafica 46

Grdfica iniciativas para salir los trabajadores de la informalidad

¢Qué iniciativa tiene usted para salir de la informalidad?
17 respuestas

@ Estudiar

@ Montar un negocio formal
@ Crear una microempresa
@ Otro

@ ,Cual?

Nota: la grafica representa (en porcentaje) a los trabajadores que tienen la iniciativa de salir de la informalidad. Fuente:

Elaboracion propia.

Es importante realizar mejoras en la infraestructura de la plaza de mercado, como la construccion de
puestos de venta adecuados ya que algunos eran muy pequeiios e incomodos para los trabajadores, areas
de almacenamiento, bafios publicos, iluminacion y seguridad, para crear un entorno mas propicio para los
negocios formales en caso de que las personas opten por no salir de la informalidad.

Grafica 47

Grdfica del espacio es adecuado para realizar el trabajo

¢:El espacio de trabajo es suficiente y adecuado para las actividades que realiza?
20 respuestas

Es suficiente y adecuado 6 (30 %)

Es suficiente pero no es

adecuado B {40 5%)
No es suficiente pero es 3 (15 %)
adecuado
No es suficiente, ni adecuado 3 (15 %)
¢} 2 4 6 8

Nota: La grafica representa (en porcentaje) si el espacio es adecuado y suficiente para realizar las actividades que necesitan.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Los vendedores ven los ingresos de su negocio disminuidos, en parte al factor descrito por ellos mismos
como lo es la migracion extranjera; esto les ha generado menos dinero por el trabajo que ellos realizan,
afectando sus ingresos.

Del mismo modo podemos concluir que los trabajadores que estan afuera de la plaza son mas vulnerables
ya que no es el lugar adecuado para ejercer labores por el riesgo a contraer enfermedades respiratorias por
la humedad, lluvias y frio.

Aunque la mayoria de los trabajadores son informales, muchos de ellos no quieren salir de ese ambiente
laboral debido a que se sienten cémodos con sus trabajos e ingresos a pesar de que son bajos, se han
acostumbrado a vivir con estos recursos debido a que muchas personas pertenecen a la tercera edad y a su
edad ya no consideran cambiar de actividad laboral y también es poco probable que alguna empresa
formal los contrate.

Los resultados también muestran coémo las personas entrevistadas que trabajan informalmente, en los
alrededores de la plaza se ven afectados en un 66,7% por la lluvia y el frio, 16,7% accidentes con cargas
pesadas, 11,1% calor; se ve la necesidad de generar un lugar adecuado para que estas personas puedan
desarrollar sus actividades.

También podemos concluir que los trabajadores no estan ahorrando como minimo el 10% de sus ingresos
mensuales ya que tienen una oportunidad que percibir dinero en efectivo y no gastarlo el 100% de sus
ingresos, esto es motivo a la falta capacitacion que les puede faltar con el manejo del dinero, ya que fue
una de las preguntas de la encuesta que se realizd y la respuesta fue de 47.4% del 100 % de la muestra.
Por otra parte, para concluir, se puede indicar que los trabajadores necesitan mas apoyo de las entidades

distritales y del Gobierno para emigrar de la informalidad y ser microempresarios con sus productos.
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ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LA PROBLEMATICA DE LA INFORMALIDAD EN LA
PLAZA DE MERCADO DEL BARRIO LAS FERIAS EN LA LOCALIDAD DE ENGATIVA

A Partir de los hallazgos encontrados con base a las entrevistas realizadas en la plaza de mercado en el
Barrio las Ferias de la ciudad de Bogota, podemos determinar que algunas condiciones laborales
requieren de una ayuda para un mejoramiento en sus condiciones de vida de los vendedores que alli
laboran dia a dia; principalmente una estrategia para mitigar esta problematica, es el asesoramiento y
capacitacion del gobierno o el distrito en programas y temas relacionados al desarrollo personal y al
mejoramiento continuo, también es importante destacar que hay personas interesadas en seguir estudiando
y estan dispuestas a ser capacitadas para cursos como gestion empresarial, manejo de inventarios,
atencion al cliente y cualquier otro que beneficie el aprendizaje para brindarles mas oportunidades de salir
de la informalidad y poder tener una vida mas confortable.

Otra estrategia en la plaza de mercado es la relevancia de formalizar a los vendedores informales con
ayuda del gobierno, para que de esta forma las personas que trabajan en los puestos de mercado sean
trabajadores formales ya que teorizamos a que como hoy en dia es obligatorio expedir facturacion
electrénica lo cual en un futuro sera de obligacion para cualquier comercio en Colombia.

De igual forma una estrategia que busque mejorar las condiciones de la plaza de mercado, como la
construccion de puestos de venta adecuados ya que algunos son muy pequefios e incomodos para los
trabajadores, areas de almacenamiento, bafios publicos, comedores e iluminacion y seguridad, para crear
un entorno mas propicio para los negocios formales en caso de que las personas opten por no salir de la
informalidad; esto se puede lograr por medio del IPES, los trabajadores que estan afuera de la plaza,
vendiendo sus productos puedan organizarse, dentro de la plaza de mercado o buscar un lugar adecuado,
con locales o puestos de trabajo que les permita comercializar sus productos sin exponerse a factores
como la lluvia, el frio, el sol, el ruido y la inseguridad de las calles, de igual manera van a generar
ingresos para el distrito a través de los arriendos e impuestos que puedan pagar.

Una estrategia a tener en cuenta es implementar un plan para que los trabajadores informales puedan

pagar seguridad social, (pension, salud, caja de compensacion familiar y riesgos laborales) como
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independientes, por medio de una cooperativa o por medio de la entidad de adulto mayor que ofrece el
estado, que les permita subsidiar un porcentaje del monto total mensual que pagan.

La estrategia que también se puede implementar es apoyar a las personas en informalidad a través de un
acompafiamiento por parte de entidades distritales o del gobierno en la formacion integral con respecto al
manejo de dinero, manipulacién de alimentos y servicio al cliente; esto les permitira mejorar los servicios
que prestan y por ende su calidad de vida.

La administracion de la plaza de mercado, podria implementar la estrategia para un proceso de
disposicion de todos los desechos so6lidos, aportando a la higiene basica de la plaza de mercado para
reducir la presencia de plagas que transgreden con la salud publica de comerciantes, clientes y
trabajadores informales.

Otra estrategia que se puede implementar para las personas que trabajan con la plaza de mercado es un
programa de bicicletas mecanicas y eléctricas que les permita mejorar su desplazamiento entre su lugar de

trabajo y sus hogares, reduciendo los costos y tiempos de desplazamiento.
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