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Anexo No. 1 Modelo Presupuestal

Anexos

CD



Glosario

o Apertura a nuevos mercados: constituye una oportunidad de
diversificacion econdmica de interés para la pequefia y mediana empresa si cuenta con la
estrategia y los medios adecuados. Requiere de un proceso previo de posicionamiento,
conocimiento de mercados y planificacion.

o Gasto: El gasto se define como expiracion de elementos del activo en la
que se han incurrido voluntariamente para producir ingresos. También podemos definir el
gasto como la inversion necesaria para administrar la empresa o0 negocio, ya que sin eso
seria imposible que funcione cualquier ente econdmico; el gasto se recupera en la medida
que al calcular el precio de la venta del bien o servicio este se debe tener en cuenta.

o Inversion: es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el
animo de obtener unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo

o Mercado: son cualquier conjunto de transacciones de procesos 0 acuerdos
de intercambio de bienes o servicios entre individuos o asociaciones de individuos. El
mercado no hace referencia directa al lucro o a las empresas, sino simplemente al acuerdo
mutuo en el marco de las transacciones. Estas pueden tener como participes a individuos,
empresas, cooperativas, ONG, entre otros.

o Modelo: Arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

o Presupuesto: Es un documento que refleja una prevision o prediccion de
cémo seran los resultados y los flujos de dinero que se obtendran en un periodo futuro. Es

un calculo aproximado de los ingresos y gastos que se obtendran tras la realizacién de la
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actividad. Podemos decir que el presupuesto es una meta para la empresa que ha de
cumplir para la consecucion de sus objetivos y marcar las prioridades.

o Rubro: En Latinoamérica, un rubro es un titulo, un rétulo o
una categoria que permite reunir en un mismo conjunto a entidades que comparten ciertas

caracteristicas.


http://www.e-conomic.es/programa/glosario/definicion-empresa

11

Resumen

El desarrollo de esta investigacion nos llevé a retomar programas vistos en la
carrera, y su focalizacién fue centrada a los temarios de la especializacion de Gerencia de
Costos y Presupuestos, estableciendo unas metas fijas en el tiempo y unos objetivos

generales y especificos estructurados.

La aplicacion de las tutorias fueron fundamentales para descubrir lo importante
que es conocer los antecedentes de la empresa, comprender las necesidades o las
oportunidades que tenga de crecimiento, y asi enfocar el tema de investigacion, como en
este caso que se encontré la oportunidad de expansion de mercado de Mainco, una
empresa que esta dirigida al sostenimiento de sus clientes representativos lo que conduce
a un posicionamiento de mercado estancado, pero que por su capacidad de produccion

puede llegar a diferentes mercados nacionales.

Por lo anterior se realizé una recoleccion, andlisis, clasificacion y depuracion de
informacion para el desarrollo de un modelo presupuestal que le sirva como herramienta

practica para presupuestar apertura de sucursales.

El desarrollo del modelo se pudo realizar gracias a los conocimientos adquiridos y
utilizacion de herramientas ofimaticas, y fue presentado a la empresa como oportunidad
de aplicacion para la toma de decision de la Alta Gerencia para apertura de nuevas sedes

comerciales.
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Abstract

The development of this research led us to resume the race watched programs, and
its focus was centered on the agenda for the specialization of Cost and Budget

Management by establishing a fixed time goals and a structured aims and objectives.

The application of the tutorials were essential to discover how important it is to
know the history of the company, understand the needs or opportunities that have growth,
and thus focus on the research topic, as in this case the opportunity for expansion found
Mainco market, a company that is aimed at sustaining their representative clients which
leads to a stagnant market positioning, but that production capacity can reach different

national markets.

Therefore a pickup, analysis, classification and filtering of information to develop
a budget model that will serve as a practical tool for budgeting opening branches was

performed.

The model development was possible thanks to the knowledge gained and use of
office tools, and was presented to the company as an opportunity for applying decision-

making for senior management opening new sales offices.
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Introduccion

Este proyecto de investigacion presenta el desarrollo de una investigacion,
enfocada en presentar la oportunidad de apertura de nuevos mercados de Mainco a nivel
nacional, cobrando valor la generacién de nuevas ideas de negocio, aplicando la
metodologia instruida y desarrollada en la especializacion de Gerencia de Costos y

Presupuestos, lo que permitio generar un compromiso a nivel profesional y laboral.

Conocimientos que nos permiten generar un proyecto enfocado al desarrollo de un
modelo presupuestal para la apertura de nuevas sedes a nivel nacional para la empresa
Mainco, que le servira a la toma de decision, enfocada a la inversion econémica si su
interés esta en ampliar el mercado y ampliar sus ventas, y su ejecucion dependera de la

importancia y valor que le otorgue.

Modelo que si es implementado contribuiria a la toma de decision de nuevas
estrategias comerciales de expansion lo que conlleva a obtener un crecimiento

representativo, genere empleo y contribuya al desarrollo de econdmico del pais.
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1. Antecedentes

MAINCO es una empresa Colombiana con sede principal en la ciudad de Cali,
especializada en fabricacion y comercializacion de Ropa quirurgica desechable, destinada
a cubrir los requerimientos de los sectores Médico Quirdrgico, Odontoldgico,

Farmacéutico, Industrial, y Alimenticio.

Esta empresa inicio sus actividades en el afio 1997 adecuando una casa donde
actualmente esta construida parte de sus instalaciones, al transcurrir el tiempo fue
adquiriendo maquinaria y tecnologia para formar el departamento de produccion; con
asesoria de un experto en Calidad organizaron la parte administrativa; y en su
crecimiento informalmente abrieron sedes para cubrimiento de zonas Bogot4, Tolima, Eje

cafetero y Santander.

Ha tenido algunas exportaciones a Ecuador, Costa Rica y Panama, luego de una
restructuracion conformaron una empresa filial de esterilizacion lo cual mejoro tiempos

de respuesta al cliente, y control de procesos.

RESENA HISTORICA

Afo 1997 Fundacion de MAINCO S.A. el 27 de Noviembre.

Se adquirio una casa donde se construyo parte de las instalaciones actuales.
Afo 1998 Se adquirié maquinaria para fabricar los productos.

Afo 1998 Se form¢ el area de produccion.
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Se iniciaron exportaciones a Ecuador y Costa Rica.

Afo 1999

Afio 2000

Afio 2002

Afio 2005

Afio 2007

Afio 2011

Afo 2012

Asesoria de un experto en &rea de Calidad.

Se cred zona Bogota

Se creo zona eje cafetero

Se adquirié un nuevo software para toda la organizacion con el fin
de mejorar el flujo de la informacién.

Se viajo al Brasil para visitar proveedores de materias primas.

Se cred zona Santander

Se cre6 zona Tolima

Se aumentd la capacidad de planta debido a implementacién de
estandares de produccion.

Asesoria de un experto en el &rea de mercadeo

MAINCO S.A.S, hizo una reestructuracion administrativa que dio
como resultado la conformacion de la empresa ESTERILIZACION
la cual proveera del servicio de esterilizacion de paquetes a
MAINCO S.A.S. lo cual permitira los tiempos de entrega a los
clientes y tener un mejor control en el proceso de esterilizacion de
productos.

Mainco se transformo de Sociedad Andnima en Sociedad por
Acciones Simplificada.

Comenzo la implementacion de 1ISO 9001-2008
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De acuerdo a informacion comercial, las estadisticas de Mainco reflejan que no ha
tenido un crecimiento significativo en ventas en los dos Gltimos afios, y ha limitado su
posicionamiento en el mercado en el departamento del Valle del Cauca donde esta
constituida la empresa y en la ciudad de Bogota que es la zona de mayor potencial de

consumao.

Como pasa en muchas empresas PYMES en el sector médico, la produccién y
venta de Mainco esté actualmente concentrada en un pequefio grupo de grandes clientes
gue mantiene a la empresa en actividad y que absorbe el uso de casi todos los recursos de
la empresa. Es por esto que la administracion no se ha dedicado a tener una mirada
comercial que permita visualizar los diferentes mercados a los que puede llegar a apuntar
el crecimiento de la empresa y ampliar su participacion en el mercado con apertura de

nuevas sedes comerciales.

Por lo anterior para nosotros es importante evidenciar la oportunidad de expandir
el mercado de esta empresa, e incursionar en mercados que refleja necesidades de uso de

Ropa Desechable, en otras zonas geogréaficas del Pais.
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2. Planteamiento del problema

La empresa Mainco, objeto de este estudio, centra su participacion de mercado en
el departamento del Valle del Cauca por ser el lugar donde se constituyo, y en la ciudad

de Bogoté por ser la de mayor potencial de compra en el pais.

Mainco dentro del desarrollo de su objeto social est4 enfocada y organizada en
atender y proveer las necesidades de sus clientes actuales, sin prever una politica de
apertura y expansion de sus actividades a otros mercados locales e incluso
internacionales, se observa que su administracion que se ubica dentro de un estado
Ilamado usualmente de confort, no ha permitido realizar un estudio de mercado que les dé
la oportunidad de ampliarse a nuevos escenarios y de esta forma atraer a nuevos clientes,
con el fin de ampliar sus horizontes logrando crecimiento econémico y mejorando la

rentabilidad actual de la empresa

Frente a la oportunidad de incrementar ventas a traves de una mayor participacion
en el mercado nacional, la investigacion busca la creacion de un modelo presupuestal
estandar que le permita a la empresa con su aplicacion, estudiar analizar y tener las bases
adecuadas y suficientes para la toma de decisiones en la apertura de nuevas sucursales

por ende nuevos mercados.
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2.1.Planteamiento pregunta del problema

Con el desarrollo de un modelo presupuestal que facilite la toma de decision para
implementar la apertura de nuevas sucursales en el mercado local ;Mainco podré lograr

la ampliacién de sus operaciones y su participacion en el mercado nacional?
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3. Objetivos de la investigacion

3.1.0Dbjetivo general

Desarrollar un modelo presupuestal que permita a la Alta Gerencia de Mainco la

toma de decision para la apertura de nuevas sucursales que permita la ampliacion de su

participacion en el mercado nacional.

3.2.0Dbjetivos especificos

Levantamiento y analisis de la informacion presupuestal de Mainco SAS, de los

ualtimos tres (3) afios, para el disefio del modelo presupuestal de apertura de sucursales.

Disefar el modelo presupuestal que le permita a la empresa mediante su

aplicacion ampliar su cobertura de mercado.

Presentacion del modelo presupuestal a la empresa Mainco SAS.
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4. Justificacion

El estar en un mercado cambiante, hace que toda empresa deba sostenerse y
pensar en un crecimiento, aplicando herramientas sélidas y efectivas para el disefio,

planeacion estratégica, administracion, control y mejoramiento continuo de sus procesos.

La empresa Mainco objeto de este analisis tiene una gran oportunidad de
crecimiento y expansién comercial a nivel nacional, sin embargo, para lograr este
proposito se requiere de una estructura presupuestal ajustada a la creacion de nuevas
sucursales, definiéndole dentro de ella los elementos minimos a tener en cuenta en un
proceso de expansion, como son el estudio de mercados, el desarrollo de los procesos
para la implementacion de la operacidn, los recursos de capital internos y externos y los
demaés estudios complementarios, que conlleve a una adecuada toma de decision, para la

apertura o no de nuevas zonas.

Por lo anterior es importante proponer el desarrollo de un modelo presupuestal
que le permita de una manera facil y dinamica evidenciar econémicamente la viabilidad
de expansion, teniendo en cuenta todas las inversiones que conlleva la creacion de una

sucursal comercial en cualquier ciudad del pais.

Dicho modelo presupuestal reflejara la oportunidad de ampliar su participacion en

el mercado nacional y poder aportar con el crecimiento de la compaifiia.
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5. Linea de investigacion

Este proyecto se inscribe en la linea de investigacion “Tendencias contables
contemporaneas” aprobada por la Universidad La Gran Colombia, ya que se enfoca al

control contable, especificamente al area de presupuestos.

5.1.Sub linea de investigacion
El proyecto se inscribe en la sub linea de investigacion “Globalizacion, gestion y
organizaciones”, por lo que se centra su aplicacion en la oportunidad de expansion de

mercado de una empresa constituida, especificamente Mainco SAS



6. Marcos referenciales

6.1.Mapa conceptual

Marco Teorico

Herramienta de
planificaciony control

1912 a 1925
herramienta de control
de gastos

Implantacién de un
sistema eficaz constituye
hoy en dia la clave del
éxito empresarial

El presupuesto ayuda a
prever
Coordinar, Organizar,
Dirigir, Controlar, de
manera optima y permite
poder Planificar,
organizar, Dirigir, Ejecutar,
y obtener resultados.

MAPA CONCEPTUAL

Marco conceptual

Método sistematico para lograr
las directivas de planificacion,
coordinacidn, y control

Accion dirigida a cumplir con
una meta prevista

Control financiero de la
organizacion

Roles preventivosy correctivos
dentro de la organizacion

Objetivos del ppto:
* Planeacion integral
* Controlar y medir
* Coordinacién

Flexibilidad, por periodos cortos
o largos, de operacion o
financieros, publico privado

Figura No. 1 Mapa conceptual

6.2.Marco tedrico
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Marco Juridico

Esta investigacion tendra
en cuenta como
referencia los siguientes
decretos

Decreto 2649 de 1993

Decreto 4836 de 2011

Decreto 111 de 1996

Decreto 410 de 1971

Decreto 115 de 1996

La idea de realizar presupuestos existe en la mente de la humanidad desde

siempre, se demuestra con los egipcios estimaban para pronosticar los resultados de las

cosechas de trigo, para prevenir los afios de escasez.
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Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, como herramienta
de planificacion y control, tuvo su origen en el sector gubernamental a finales del siglo
XVIII cuando se presentaba al Parlamento Britanico los planes de gastos del reino y se

daban pautas sobre su posible ejecucion y control.

En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental y los Estados
Unidos lo acogen en 1821 como elemento de control del gasto publico y como base en la
necesidad formulada por funcionarios cuya funcion era presupuestar para garantizar el

eficiente funcionamiento de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial, el sector
privado notd los beneficios que podia generar la utilizacion del presupuesto en materia de
control de gastos, y destino recursos en aquellos aspectos necesarios para obtener
margenes de rendimiento adecuados durante un ciclo de operacion determinado. En este
periodo las industrias crecen con rapidez y se piensa en el empleo de métodos de

planeacion empresarial apropiados. (Gomez, 2005)

La implantacion de un sistema eficaz de presupuestos constituye hoy en dia una
de las claves del éxito de una empresa. Desde una perspectiva financiera, si no se cuenta
con un sistema de presupuestos debidamente coordinado, la administracion tendré solo
una idea muy vaga respecto a donde se dirige la compafiia. Un sistema presupuestal es un

instrumento de gestion para obtener el mas productivo uso de los recursos.


http://www.monografias.com/
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El presupuesto es una herramienta del proceso administrativo que ayuda a Prever,
Coordinar, Organizar, Dirigir y Controlar de manera 6ptima toda la organizacion, ademas
nos permite adquirir poder para Planificar, Organizar, Dirigir, Ejecutar y obtener

Resultados ademas de Retroalimentarnos.

Uno de los puntos que hacen que las pequefias y medianas empresas sean
competitivas y penetren el mercado, es que toman riesgos calculados y significativos,
ademas se estan preocupando no solo por la competencia si no por tener innovacion en
sus productos y servicios. Dentro de su crecimiento esta la ampliacion de portafolios e

incursionar en nuevos mercados.

Evaluar la viabilidad econdémica de cualquier proyecto y/o inversion requiere la
proyeccion presupuestal durante su vida Gtil y la construccién de un conjunto de

indicadores para medir la conveniencia.

La expansion es una forma de desarrollo empresarial que se basa en intensificar el
esfuerzo en la actividad actual de la empresa. En funcion del mantenimiento o no del
mercado actual y la mejora de los productos ofrecidos se puede distinguir entre las

siguientes estrategias de expansion:

1. Penetracion en el mercado: se basa en el aumento de las ventas

utilizando técnicas de marketing para buscar nuevos clientes.
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2. Desarrollo de mercado: en este caso se trata de buscar nuevos mercados

para nuestro producto, incluso en otros paises (empresas multinacionales).

3. Desarrollo de productos: hay empresas que deciden mejorar sus
productos tradicionales, haciendo que evolucionen, como puede hacer un fabricante de
herramientas que disefie mangos especiales que se adapten a la forma de la mano de los

trabajadores, para hacer mas comodo su manejo.

Bajo estos tipos de modelo y basados en la penetracion y desarrollo del mercado
se quiere, trabajar aguellos modelos de marketing que permiten evaluar las siguientes

casuisticas;

Mercado Total: que es el conjunto de todos los compradores reales y potenciales

sobre la base del portafolio que posee Mainco.

Mercado potencial: Conformado por todos los entes del mercado total que ademas

de adquirir el portafolio este en la disponibilidad de adquirirlo.

Mercado meta: es aquel al cual pretendemos llegar y esta conformado por los
segmentos del mercado potencial que han sido seleccionados en forma especifica y es el

cual Mainco desea y decida captar.
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Este tipo de investigaciones de mercado son técnicas que permiten recopilar datos,
de cualquier aspecto que se desee conocer para, posteriormente interpretarlos y hacer uso
de ellos le sirven a Mainco como empresario para realizar una adecuada toma de
decisiones y para lograr una nueva penetracion de mercado y la satisfaccion de sus

clientes.

Esto nos permitira conocer el tamafio del mercado que desea cubrir, en el caso de
vender e introducir nuevos clientes, también nos sirve para determinar los tipos de
productos a los que se debe enfocar y tienen una mayor rotacion, proporciona una
informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a resolver, con un

mayor grado de éxito.

Esta penetracion y desarrollo del mercado esta basado en planes estratégicos que
pueden ser aplicables,
o Cuando los mercados presentes no estan saturados con su producto para el

caso de Mainco nuevos clientes que no poseen este tipo de productos.

o Cuando se podria aumentar notablemente la tasa de uso de los clientes
presentes.
o Cuando existen mercados nuevos que no han sido tocados o no han sido

saturados.
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6.3.Marco conceptual

El Presupuesto

Existen muchas definiciones sobre presupuesto como:

» “La estimacion programada, de manera sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un periodo determinado”

(Del Rio, 1974)

* “Método sistematico y formalizado para lograr las responsabilidades directivas
de planificacion, coordinacion y control” (Welch, 1990).

* “Expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcion de las estrategias necesarias

para lograrlos” (Burbano, 2005).

Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y
términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas
condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la

organizacion.

Funciones de los presupuestos
1. La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el Control financiero de la

organizacion.
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2. El control presupuestario es el proceso de descubrir qué es lo que se esta haciendo,
comparando los resultados con sus datos presupuestados correspondientes para verificar
los logros o remediar las diferencias.

3. Los presupuestos pueden desempefiar tanto roles preventivos como correctivos dentro

de la organizacién.

Objetivos de los presupuestos:

1. Planear integral y sisteméaticamente todas las actividades que la empresa
debe desarrollar en un periodo determinado.

2. Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa para lograr el
cumplimiento de las metas previstas

3. Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de

la empresa en forma integral

Importancia de los presupuestos

Los presupuestos son Utiles en la mayoria de las organizaciones como:
Utilitaristas (compafiias de negocios), no-utilitaristas (agencias gubernamentales),
grandes (multinacionales, conglomerados) y pequefias empresas Los presupuestos son
importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacion.

1. Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la

empresa en limites razonables.
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2. Sirven como mecanismo para la revisién de politicas y estrategias de la
empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.

3. Facilitan que los miembros de la organizacion cuantifiquen en términos
financieros los diversos componentes de su plan total de accion.

4. Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucién de
programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y sirven como norma de
comparacion una vez que se hayan completado los planes y programas.

5. Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar en las
necesidades totales de las compafiias, y a dedicarse a planear de modo que puedan
asignarse a los varios componentes y alternativas la importancia necesaria.

6. Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre unidades a
determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un nivel a otro. Una red de
estimaciones presupuestarias se filtran hacia arriba a través de niveles sucesivos para su
ulterior andlisis.

7. Las lagunas, duplicaciones o sobre posiciones pueden ser detectadas y
tratadas al momento en que los gerentes observan su comportamiento en relacion con el

desenvolvimiento del presupuesto. (Bermudez, 2013)

Una definicién por completa que sea siempre trata de sintetizar muchos
conceptos. En el campo de la predeterminacion y cuantificacion de actividades es dificil
expresar en pocas palabras lo que significa presupuesto. Sin embargo tomamos el
presupuesto como una estimacion programada de los resultados esperados, acordes con la

planificacion de la empresa para un periodo determinado.
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Los presupuestos se pueden clasificar en varios aspectos o desde varios puntos de
vista, esta clasificacion se da por las prioridades que se les brinde y depende de las

necesidades del proyecto unas de las clasificaciones son:

Clasificacion del presupuesto
1. Segun la flexibilidad:
- Rigidos, estaticos, fijos o asignados

- Flexibles o variables

2. Segun el periodo que cubran:
- A corto plazo

- A largo plazo

3. Segun el campo de aplicabilidad en la empresa
- De operacién o econémicos

- Financieros (tesoreria y capital)

4. Segun el sector en el cual se utilicen
- Publico
- Privado

- Tercer sector
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Elaborar un presupuesto permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas o las familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus objetivos.
Para alcanzar estos fines, puede ser necesario incurrir en déficit (que los gastos superen a
los ingresos) o, por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo caso el presupuesto

presentara un superavit(los ingresos superan a los gastos).

6.4.Marco Juridico

Esta investigacion tendra en cuenta como referencia:

Decreto 2649 de 1.993 Por el cual reglamenta la contabilidad en general y se

expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

Decreto 4836 de 2011 Por el cual se reglamentan normas organicas del
presupuesto y se modifican los Decretos 115 de 1996, 4730 de 2005, 1957 de 2007 y

2844 de 2010, y se ratifican otras disposiciones en la materia.

Decreto 111 de 1996 Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la

Ley 179 de1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del

presupuesto

Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el cddigo de comercio
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7. Disefio metodoldgico

Enfoque

El enfoque utilizado fue deductivo y cuantitativo debido a la recoleccion de datos
por medio de encuesta, la cual arrojo informacién que nos dio la viabilidad de desarrollar
y presentar el modelo presupuestal, igualmente por medio de la observacion se identifico
las principales y mas relevantes caracteristicas del entorno econdémico, sobre el proceso

de la empresa y que rubros de gastos se utilizarian para su incursion en nuevos mercados.

Tipo de Investigacion

Esta investigacion se realiz6 bajo parametros de una Investigacion Descriptiva ya
que “Estas investigaciones apuntan a describir un fendmeno, proceso o situacion
mediante el estudio del mismo en una circunstancia determinada en el espacio y en el

tiempo” (Suarez, 1989)

Esta investigacion se realiz6 con el conocimiento adquirido en area de ventas,
costos y presupuestos para desarrollar el modelo presupuestal aplicado a la informacién

adquirida de la empresa objeto de estudio Mainco SAS.

Instrumentos de la investigacion
Para la investigacion se utilizo como herramienta la técnica de la entrevista
dirigida principalmente a tres funcionarios de la empresa, utilizando el siguiente

cuestionario con formato de preguntas predeterminadas:
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ENTREVISTA

Fecha

Nombre

1. ¢Actualmente la compafiia tiene como estrategia expandir cobertura de
mercado en diferentes ciudades del pais?

Si No

2. Si la respuesta anterior es si, tiene estructurado un modelo presupuestal

para la apertura de una nueva sede comercial

Si__ No
Porque
3. Cree usted que un modelo presupuestal estructurado le arrojaria la

suficiente informacion para tomar la decision de aperturar nuevos mercados

Si No
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Porque

4. Si le propusieran un modelo presupuestal que le sirviera para evaluar la

viabilidad de apertura de nuevos mercados, le interesaria conocerlo

Si__ No
Porque
5. Estaria dispuesto a brindar informacion para el desarrollo de un modelo

presupuestal para apertura de nuevos mercados en cualquier zona del pais tales como:

Presupuestos Ventas Si No

Informacion rubros de gastos mensuales  Si No
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Fuentes de Informacién

Primarias. Se realiz6 entrevista personal a los tres funcionarios de la empresa,
dando como resultado informaciédn directa y actual obteniendo las respuestas al

cuestionario disefiado.

Secundarias. La empresa nos brindd informacion de como realizan proyecciones
de ventas, cuadros de gastos de funcionamiento de una sede actualmente constituida que
permite la identificacion de los rubros utilizados en dicha sucursal y que podrian ser
iguales o similares en el funcionamiento de una nueva sucursal. En la cual nos permitio

basarnos para desarrollar el modelo presupuestal.

Fases de la investigacion
Planeacion

En esta fase se desarrollé:

o Se eligi6 tema a investigar

o Se busc6 bibliografia referente al tema de investigacion

o Planteamiento del problema, la pregunta, hipétesis y los objetivos.
o Definicion de metodologia para recoleccion y andlisis de datos

o Cronograma da actividades

Ejecucion

En esta fase se desarroll6:



Recoleccién de informacién en la empresa Mainco SAS, mediante
entrevista y observacion.

Tabulacion de la informacion obtenida

Anélisis, clasificacion y depuracion de la informacion

Disefio el modelo presupuestal

Presentacion prototipo modelo presupuestal

Entrega de resultados

Conclusiones y recomendaciones

36



37

8. Presentacion de resultados

De acuerdo a entrevista realizada a tres funcionarios de Mainco SAS obtuvimos la
siguiente informacion:

1. ¢Actualmente la compafiia tiene como estrategia expandir cobertura de
mercado en diferentes ciudades del pais?

Si 3 No 0

o B N W b
|

S| NO

Las tres personas estan de acuerdo en que tienen un pensamiento a futuro cercano
de abrir nuevos mercados, aunque no se cuenta actualmente como estrategia en

desarrollo.

2. Si la respuesta anterior es Si, tiene estructurado un modelo presupuestal
para la apertura de una nueva sede comercial

Si 0 No 3

o B N W b

S| NO
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Las tres personas respondieron que no tienen estructurado un modelo para

presupuestar la apertura de una nueva sede.

3. Cree usted que un modelo presupuestal estructurado le arrojaria la

suficiente informacion para tomar la decision de aperturar nuevos mercados

Si 2 No 1

S| NO

De las tres personas, dos creen que si seria Util un modelo presupuestal para tomar
la decision de abrir 0 no una sede, siendo claro en su estructura y que contenga la
informacidn relevante a costos y gastos, la otra persona cree que depende del estudio de

mercados esta decision aunque informa que puede ser Gtil como apoyo de informacion.
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4, Si le propusieran un modelo presupuestal que le sirviera para evaluar la
viabilidad de apertura de nuevos mercados, le interesaria conocerlo

Si 3 No 0

o B N W b
|

S| NO

Las tres personas creen gue seria interesante conocerlo y realizar pruebas para asi

evaluar si podria ser viable su aplicabilidad en la empresa.

5. Estaria dispuesto a brindar informacién para el desarrollo de un modelo

presupuestal para apertura de nuevos mercados en cualquier zona del pais tales como:

Presupuestos Ventas

Si 2 No 1

S| NO

Estan dispuestos a brindar informacion en cuanto a como presupuestan ventas
para ser rentable en una zona comercial, pero no a presentar sus datos reales actuales de

sus presupuestos de ventas.
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Informacion rubros de gastos mensuales

Si 3 No 0

S| NO

Las tres personas brindan informacion sobre que rubros realizan gastos mensuales

en una zona donde ya tienen sede comercial.

Gracias a las entrevistas realizadas se identifico la informacion necesaria acerca

de las actividades y los gastos que se requieren para crear una nueva sede comercial.

Basado en la informacion obtenida de las entrevistas y a la observacion se

desarrollo el modelo presupuestal, el cual se adjunta como Anexo 1 a este documento.
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Se obtuvo gran informacion del funcionamiento a nivel general de la compaiiia la

cual se refleja en la cadena de valor vista a continuacion:

INFRAESTRUCUTURA EMPRESARIAL
ASMINISTRACION
CONTABILIDAD
DTPO FINANCIERO
SEVICIOS GENERALES
MANTENIMIENTO
RECURSOS HUMANOS
LOGISTICA
MERCADEQ Y VENTAS

ADMINISTRACION RECURSO HUMANO

DESARROLLO ESTERILIZACION
PROGRAMACION PRODUCTOS A ESTERILIZAR

[ARCHIVO PROTOCOLO DE ESTERILIZACION

ABASTECIMIENTO
STOCK DISPONIBLE
CAMIONETAS
PARTES INSUMOS

LOGISTICA INTERNA:

Recepcion y almacenamiento transitorio
Tranporte a la ciudad requerida

Recepcion de la mercancia

[Almacenamiento

Control de inventarios disponibilidad de stock
Despacho

>

(OPERACIONES:
Exploracion
Preparacion
Limpieza
Esterilizacion
Embalaje

LOGISTICA EXTERNA

Control de inventarios

Transporte con terminales de carga
Seguimiento ruta

IMARKETING Y VENTAS
Visita clientes
Condiciones comerciales
Licitaciones

Exploracion

Figura No. 2 Cadena de Valor
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9. Discusion de resultados

Luego de la recopilacién, andlisis, clasificacion y depuracion de la informacion se
desarroll6 el modelo presupuestal aplicado a Mainco como herramienta a usar en la toma
de decisidn de apertura de una nueva sede comercial en el territorio nacional, la
presentacion del modelo se pudo realizar a una persona de la empresa y pudo evidenciar
claramente los rubros en los cuales debe presupuestar para la apertura inicial y
funcionamiento de la sede comercial mensualmente, le parecié interesante que puede

realizar comparativo de lo presupuestado versus lo real cuando sea aplicado.

La visibilidad del modelo estéticamente fue aceptado e informaron que su uso es

facil y dinamico.

En general lo tomaron como oportunidad para presentar formalmente a la Alta
Gerencia y solicitar su aplicabilidad para abrir nuevos mercados en el afio 2015

solicitando previamente un estudio de mercados.
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10. Hallazgos, conclusiones y recomendaciones

Durante el desarrollo de nuestro proyecto de investigacion se presentan los

siguientes hallazgos, conclusiones y recomendaciones:

Hallazgos

Gracias al desarrollo de la investigacion evidenciamos que la empresa Mainco
toma las decisiones del area comercial basada en informacion historica de ventas y una

observacion subjetiva del mercado actual.

Las sedes que se encuentran actualmente en funcionamiento fueron abiertas sin
realizar algun tipo de estudio de mercado, proyeccién de gastos y de ingresos,
simplemente con algunos clientes nuevos encontraron la oportunidad y llegaron a cubrir
las zonas de Tolima, Santander, Eje cafetero y Bogota, con ventas a distancia y luego de

la ampliacion del portafolio de clientes crearon dichas sucursales.

Conclusiones

Con el desarrollo de la investigacion se identifico la necesidad de que la empresa

para ensanchar su operacion a nivel nacional requiere la realizacion de un estudio de

mercado que permita determinar la viabilidad de crear nuevas sucursales.
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De acuerdo a la presentacion del modelo, la empresa le dio gran importancia, y lo
tomo como una oportunidad y herramienta de apoyo que le permite a la Alta Gerencia la
toma de decision en la apertura de nuevas sucursales para la ampliacién de su

participacion en el mercado nacional.

Y para la empresa el uso o desarrollo de este tipo de modelos le servirian como
herramientas practicas y de facil visibilidad a la hora de toma de decisiones, en cualquier

area o proceso de la empresa, buscando un crecimiento continuo.

Recomendaciones

En primer lugar se recomienda la aplicacion del modelo presupuestal en una zona
del pais después de haber desarrollado un estudio de mercados para identificar las

posibles variaciones y poder generar ajustes necesarios al modelo.

Y por ultimo se recomienda a la empresa Mainco el uso constante de tecnologia y
herramientas ofimaticas para el desarrollo de estrategias comerciales y administrativas,

buscando la mejora continua en sus procesos.
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