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TEMA

“Analisis de los factores socioecondmicos y la percepcion de calidad de vida que
influyeronen la dindmica del desarrollo de las familias del municipio de Armenia en el
ano 2022”.

1) LINEA DE INVESTIGACION

Gestion del Desarrollo.

2.1 SUBLINEA DE INVESTIGACION

Politicas publicas y desarrollo regional.

2.2. CUENCA

Desarrollo humano y politica pablicas.

2) Introduccion

Los factores socioeconomicos se dan en referencia a diferentes variables de
estudio como vivienda, educacion, economia entre otras, designadas por la sociedad
que agrupa a ciertacantidad de personas de acuerdo a su status de vida y; la calidad de
vida se identifica con elconcepto que busca denotar el bienestar del individuo en su
relacién social y familiar. Los dos conceptos anteriores se analizan desde varios
aspectos para conocer de maneraacertada las condiciones de vida de las personas en

una region determinada que para nuestro caso es el Municipio de Armenia.



De acuerdo al Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD - se establecen
los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS — también conocidos como Objetivos
Globales, los cuales fueron acogidos por la Naciones Unidas en 2015, con el propdsito
universal de poner fin a la pobreza, brindar proteccion al planeta y garantizar para el afio
2030 que todas las personas disfruten de paz y prosperidad. Ademas, otros autores tambien
han hecho referencia a la calidad en la condicién de vida de las personas y su bienestar
como Mankiw el cual menciona que el nivel de vida de un pais depende de las

capacidades para producir bienes y servicios.

En laactualidad el municipio de Armenia presenta diversas problematicas en
aspectos comocobertura educativa, niveles de desercion escolar y cobertura en salud
entre otros. A nivel econdmico presenta poca inversion y apoyo hacia el sector
empresarial y bajo inversion decapital extranjero. Ademas, surgen otras necesidades
en las empresas como escasos programas de financiacion, logistica y alivios
tributarios. Aunado a lo anterior, hay problemas de pobreza extrema y monetaria que

ahonda més la problematica social del municipio.

Dado lo anterior, dentro de este trabajo se analizaran los factores
socioecondmicos y la percepcion de la calidad de vida que influyeron en la dindmica
del desarrollo de las familias del municipio de Armenia en el afio 2022. Para el
analisis del mismo se tomaran en cuenta a 8.444 encuestas que se realizaron en
diferentes hogares en el municipio para conocer los factores socioeconémicos que los
afectaron en el afio 2022 y una en cuesta de calidad de vida y percepcion del cuidado

del Estado a 2.743 hogares, aplicadas en las 10 comunas de la ciudad de Armenia.

3) Problema de investigacion

La ciudad de Armenia se fundo el 14 de octubre de 1889 por Jesis Maria
Ocampo, su desarrollo estuvo marcado por periodos de crecimiento y prosperidad en
los afios 30, segun (Armando Rodriguez Jaramillo, 2023) el municipio se transformaba

en un centro detrilla, acopio y logistica de exportacién de café por Buenaventura, lo



que permitio detonar una gran actividad financiera y empresarial a saber:
consolidacién del sector financiero, registros de comercio exterior, industria de

maquinaria de coser, agencia de exportacion depieles y otras industrias.

La anterior consolidacion se fue deteriorando hasta el afio 1989, cuando se
produjo el rompimiento del Pacto Internacional de Cuotas que duro casi tres décadas y
permitia cuotasde produccién y mantenia a la raya la oferta del grano (Revista
Semana, 2013). Luego de lacrisis del rompimiento del pacto de cuotas, ocurrio el
terremoto del Eje Cafetero el 25 de enero de 1999, el cual contribuy6 a deteriorar los

indices de crecimiento y desarrollo que se tenia en los afos treinta.

En la actualidad, el municipio de Armenia presenta diversas problematicas de
caracter econdémico y social; en lo referente a educacion en Armenia hay una cobertura
educativa para 37.462 estudiantes de jardin, primaria, basica media y media. En la
actualidad hay 29 instituciones educativas publicas y 35 privadas. Ademas, la tasa de
desercion escolar es aproximadamente del 7%, lo que indica que tiene 2.500
estudiantes por fuera del sistema educativo sobre un total posible de matriculados. Es
importante tener en cuenta las cifras presentadas en la encuesta “Armenia, como
vamos - 2022” sobre la percepcion ciudadanaen el apartado numero 5: Educacion, con
respecto a la pregunta “Que tan satisfecho estancon la educacion técnica, tecnologica,
universitaria o superior en Armenia”, cuyo resultadoarrojo un 21%, de los cuales 9%

se encuentra insatisfecho y 12% se encuentran ni satisfechos ni insatisfechos.

Con respecto a la salud, segtin el DANE, Armenia esta sobre el 100 % de
cobertura en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y presenta un registro de
108.331 ciudadanos
afiliados al régimen subsidiado en las EPS Salud Total, Sanitas, Sura, Famisanar, SOS,
NuevaEPS y Asmet Salud; en el régimen contributivo hay 241.321 afiliados,

correspondientes a personas con capacidad de pago, pensionadas 0 que estan



laborando. De otra parte, uno de los mayores problemas sanitarios de la ciudad son las
basuras debido a la falta de culturaciudadana pues no se tiene respecto por el medio
ambiente ni sentido de pertenencia por la ciudad (Caracol Radio, 2016). Otro aspecto
importante a resaltar hace relacién con la salud mental en el Gltimo afio, el cual arrojo
como resultado que el 3% tiene mala salud metal, el 20% regular y el 77% buena. Lo
anterior esta estrechamente relacionado con los niveles de suicido que se han venido
presentando en el departamento y en espacial en la ciudad capital; los cuales van en

aumento para el afio 2023.

Dado lo anterior, es importante contrastarlo con la pregunta de la encuesta
Armenia comovamos en referencia a ¢Qué tan satisfecho estan con el servicio de salud
que recibieron enualtimo afio (2022), a lo cual el 54% dijo estar satisfecho, el 21% ni
satisfecho ni insatisfechoy el 26% insatisfecho, lo cual muestra que la cuarta parte de
los afiliados al sistema de saludno son atendidos por las diferentes organizaciones de

salud municipal.

Otro aspecto a analizar es el econdmico, el cual para el municipio de Armenia
presenta pocainversion hacia el sector empresarial y baja participacion de capital
extranjero en las diferentes microempresas de la ciudad, las cuales representan cerca
del 96% del total del sector (Camara de Comercio de Armenia y el Quindio, 2023). De
igual forma, otro sector que presenta problematicas en el municipio es la vivienda,
debido a que no se cuenta con la actualizacion el Plan de Ordenamiento Territorial

para la ciudad que planifique el desarrollo de la ciudad a nivel urbano.

Segun informacion de la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la alcaldia de
Armenia tieneidentificadas las necesidades particulares de cada uno de los segmentos
empresariales: emprendedores, micros, pequefias, medianas y grandes empresas y
sector rural, para generar estrategias que los fortalezcan y dinamicen su economia,
pero no presenta indicadores que permitan medir el alcance en los diferentes sectores.
Uno de los aspectos fundamentales a nivel econdémico a nivel local y nacional es la

Pobreza Multidimensional. Segun el (Departamento Nacional de Planeacion, 2023), el



gobierno ha venido fortaleciendolos instrumentos para establecer cuando las personas
u hogares se encuentran en esta situacion, la cual viene acompafada de un acceso
limitado a servicios como educacién, salud, altas tasas de mortalidad infantil y
reducidas posibilidades de conectarse con todo elterritorio para contribuir a un mayor
desarrollo en territorios apartados. Para este fin, el DNP adapt6 una propuesta donde
se mide la pobreza desde cinco dimensiones, lo que le permite a los formuladores de
politica publica y gobernantes, identificar con mayor precision las acciones que

deben adelantar para superarla en su territorio.

Para medir la pobreza se analizan las condiciones de vida de los habitantes a
partir de los ingresos del hogar o unidad de gasto. Para lograrlo, establece un nivel de
ingreso minimo por persona para adquirir una canasta de bienes alimentarios y no
alimentarios, que le permitan un nivel de vida adecuado (DANE, 2014). Como la
pobreza se mide por hogares (promedio de 4 personas), aquellos que estén por debajo
de ese minimo, seran considerados como hogares pobres; lo anterior se conoce como,
linea de pobreza. Hay unasegunda medicién donde se establece un nivel de ingreso
minimo por persona para adquiriruna canasta solo de bienes alimentarios. Aquellos
hogares que estén por debajo de ese minimo, seran considerados como hogares pobres

extremos. Lo anterior se conoce como linea de pobreza extrema.

Es importante precisar que el DNP ha adaptado el indice de Pobreza
Multidimensional, el cual esta conformado por cinco dimensiones y quince variables.
La pobreza es entendida asi desde diferentes variables, que cuando se calculan 'y
agregan tienen una participacion diferenciada (cuenta cada una con un peso porcentual
%).

Dado lo anterior, y con respecto a la pregunta que ha pasado con la situacién de
los hogaresen el Gltimo afio, la respuesta arroja cifras importantes y de cuidado para la
ciudad, debidoa que el 33% manifiesta que su situacion a empeorado, el 42% se ha
mantenido igual y solamente el 25% manifiesta que ha mejorado; otro aspecto

significativo es que el 26% delas personas se consideran pobres.



Ademas, se presentan problemas en el sector familiar en aspectos como niveles de
ingresos, personas con discapacidad y consumo de sustancias psicoactivas por

diferentes integrantes del ndcleo familiar.

4) Objetivo General

Analizar los factores socioeconémicos y la percepcion de la calidad de vida que
influyeronen la dinamica del desarrollo de las familias del municipio de Armenia en el
afo 2022.

4.1. Objetivos especificos.

[1 Describir los condiciones sociales y econémicos que presenta el municipio de
Armenia a través del andlisis de los factores: educacion, salud, economia,
vivienda,familia y sociedad de las familias en el afio 2022.

[0 Describir los factores de calidad de vida y percepcion del Estado de Bienestar de
loshabitantes del municipio de Armenia en el afio 2022 y sus implicaciones
sociales enel corto plazo.

[1 Plantear sugerencias de politica publica para mejorar las condiciones
socioeconémicas y calidad de vida y percepcion del Estado y las familias del
municipio de Armenia en el afio 2022, que ayuden a fortalecer el crecimiento y

desarrollo local.

5) Justificacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolla basado en las encuestas realizadas
por la secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Armenia, las cuales permiten
conocer lascondiciones sociales y econdmicos que presenta el municipio a traveés del
analisis de los factores: educacion, salud, economia, vivienda, familia y sociedad en el afio
2022y, ademas,se describen los factores de calidad de vida y percepcién del Estado de

Bienestar de sus habitantes en el mismo afo.



Es importante mencionar que las encuestas aplicadas permiten como resultados
conocer de manera directa las condiciones en las que se encuentran los ciudadanos en
el municipioa pesar de haberse presentado, discutido, aprobado y ejecutado diferentes
planes de desarrollo desde el afio 1994 cuando se aprobo la Ley 152 “De los planes de
desarrollo”, loscuales han implementado programas y subprogramas que

contribuyeron en cierta parte a mejorar las condiciones de vida de la poblacién.

De otra parte, se toman como referencia las diferentes teorias del Programa de la
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD donde se establecen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS — también Objetivos Globales los cuales fueron
adoptados desde las Naciones Unidas desde el afio 2015,como un objetivo universal para
dar fin a la pobreza, dar proteccion al planeta y garantizar que todas las personas
disfruten de paz y prosperidad en el afio 2030.

De igual forma, se toma como referente teorico el estudio “Un pacto por la region
— InformeRegional de Desarrollo Humano - IRDH” que plantea que el pacto para el
desarrollo humanodel Eje Cafetero parte de la necesidad de reducir la pobreza 'y

propiciar condiciones para una mayor generacion de empleo y oportunidades.

Es importante mencionar que dentro del proceso de justificacion a nivel
institucional el presente trabajo sirve como base el planteamiento de las nuevas
estrategias de politica publicay, que bien, se realicen las trasformaciones institucionales
que se vienen planteando desde el afio 2004 con el estudio un pacto por la region.
Ademas, de las relacionadas con las diferentes variables analizadas y su insercién en el
nuevo Plan de Desarrollo para el municipio de Armenia aprobado por el Concejo

Municipal para el periodo 2024-2027.

6) Marco de



Referencia

6.1. Marco Tedrico.

De acuerdo a (Alvarez, 2000) durante el planteamiento del marco tedrico se aplican
dos aspectos relevantes. Uno de ellos es permitir la aplicacion de diversas herramientas
y teorias donde se aprecie el pensamiento con el que se escribe e investiga y que este

sirva para generar un resultado nuevo o complementario.

El segundo aspecto, es permitir realizar una descripcion de los elementos
aplicados dentro de la teoria que seran directamente utilizados en el desarrollo de la
investigacion para asi responder al problema planteado y cumplir con los objetivos

propuestos.

Podemos entonces determinar que el marco tedrico tiene conceptos claros y
bases tedricas solidas que suplan eficientemente las caracteristicasy necesidades de la
investigacion. Es decir; que en la aplicacion de postulados segln los autores e
investigadores al hacer referencia del problema investigado permitan generar una
vision global de las diferentes teoricas aplicadas sobre las cuales se fundamenta el
conocimiento cientifico proyectado en la fase de observacion, descripcion y

explicacion.

Dado lo anterior, y para analizar los factores socioeconémicos y la percepcion
de la calidadde vida que influyeron en la dinamica del desarrollo de las familias del
municipio de Armeniaen el afio 2022, se tomaron para el presente trabajo diferentes

teorias a saber:

El Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD - establecié los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible — O.D.S. — también conocidos como Objetivos
Globales, los cuales en el afio 2015 fueron mencionados por las Naciones Unidas,
como un objetivo universal para poner fin a la pobreza, brindar proteccion al planetay

garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de paz y prosperidad. Estos 17



O.D.S. estan integrados de la siguiente manera: reconociendo que en el area aplicada
afectara los resultados de otras areas y a su vez el desarrollo del mismo debe equilibrar
la sostenibilidad social, econémica y ambiental. Los paises aliados més desarrollados se

han comprometido a priorizar el progreso de los mas rezagados. (PNUD, 2024).

Los objetivos clasificados son los siguientes: 1) El fin de la pobreza, 2) EI hambre cero,
3) La salud y bienestar, 4) La educacion de calidad, 5) La igualdad de género, 6) El agua
limpia y saneamiento, 7) La energia asequible y no contaminante, 8) El trabajo decente y
crecimiento econdémico, 9) La industria, innovacion e infraestructura, 10) La reduccion de
las desigualdades, 11) Las ciudades y comunidades sostenibles, 12) La produccion y
consumo responsables, 13) La accién por el clima, 14) La vida submarina, 15) Las vidas de
ecosistema terrestres, 16) La paz, justicia e instituciones solidas y 17) La alianza para

lograr los objetivos.

6.2. Factores socioecondmicos.

EIPNUD a partir de afio 2000 ha venido estableciendo una serie de normativas para
mejorarlas condiciones de la poblacién a nivel mundial y de cada uno de los paises que

las adopten(Cuervo Gonzalez, 2017). Las normativas propuestas son las siguientes:

e Latasade ahorro e inversion: De acuerdo a la vision del autor, este modelo se basa
en que el ser humano tenga la capacidad de maximizar sus utilidades especificamente
a largo plazo (inversion), y no solo clasificarlas a corto plazo (ahorro); con el fin de
obtener resultados positivos no solo en el comportamiento econémico de los
inversores sino también de los mercados financieros participantes; es decir; que la
economia tendra la capacidad de generar excedentes y de reinvertirlos
productivamente para conseguir un equilibrio sostenido de crecimiento. Es
asi, como este factor refiere que el desarrollo del capital fisico es fundamental
en la expansion continua de la productividad y del producto. Barro & Lee
(1994:278)

e Investigacion y desarrollo: La inversion en educacion especificamente en

desarrollo e investigacion juega un papel de suma importancia en el desarrollo



econdmico; ya que cuando se invierte en nuevas tecnologias, se logra un
incremento de la productividad; esta teoria es aplicada en las economias en
etapa de madurez una de las fases mas complejas, ya que su crecimiento
depende de lastecnologias importadas y no sobre la capacidad de produccion.
(Rostow, 1990)

La equidad: Esta teoria o herramienta analiza la relacion entre crecimiento y
equidad (Kuznets, 1995). En la fase inicial la curva refleja un aumento de la
desigualdad en comparacion a los ingresos generados, debido a la distribucion
y/o concentracién desigual de los recursos; sin embargo, en su segunda fase la
desigualdad empieza a disminuir; esto es gracias al mejoramiento de las
condiciones laborales, educativas entre otros factores.

La estabilidad politica: Este factor es clave para el desarrollo de un pais;
analiza la fuerte incidencia en la capacidad de atraer capital foraneo, lo que
garantiza una continuidad gubernamental que reflejara una expansion y una
inversion de capital representativa que fomentara el crecimiento economico (Barro &
Lee,1994).

La educacion y el capital humano: La educacion genera efectos indirectos tanto
0 mas importantes que los anteriores; las habilidades adquiridas ya sean
empiricas o educativas ayudan al mejoramiento de los procesos productivos,
el desarrollo de nuevos productos y el incremento de la productividad y
eficiencia de la fuerza de trabajo (Fishlow, 1996:30).

El papel del Estado en la promocion del desarrollo: De acuerdo al autor
(Stiglitz 1997) se proponen seis areas de importancia aplicadas a los diferentes
factores del desarrollo, siendo los principales roles del gobierno: 1) Promover
la educacion tanto por sus impactos sobre la productividad, como por sus
efectos sobre la equidad; 2) Promover el desarrollo tecnoldgico; 3) Apoyar al
sector financiero; 4) Invertir en infraestructura; 5) Prevenirla degradacion
ambiental y; 6) Crear y mantener una red de seguridad social, incluyendo el

acceso a los servicios de salud basicos.
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Segun “Un pacto por la region — Informe Regional de Desarrollo Humano -
IRDH”. Para identificar las condiciones socioecondémicas del departamento del
Quindioy el Eje Cafetero se debe iniciar con la necesidad de reducir la pobreza y
promover unas mejores condiciones en la busqueda de la generacion de empleo con
mejores oportunidades. Se pueden basar en tres grandes ejes politicos: recuperar el
crecimiento econémico, adelantar una politica educativa y ampliar y mejorar la

proteccion social.

El primer eje: generacion de empleo, junto con la excelencia en la calidad
educativa propician oportunidades para la gente, adicionando el tercer eje, se
contribuye al mejoramiento del capital humano. Dando como resultado de manera
directa el manejo de la pobreza y asi lograr el incremento en el desarrollo humano de

la region.

Si no se complementan las acciones anteriores no podra llevarse a cabo ningun
cambio significativo; por lo tanto, se deben adelantar serias reformas institucionales:
en cuanto a la democracia local, la participacion, la descentralizacion con lo que se
podré contribuir de manera efectiva al cumplimiento de las metas del milenio para el Eje
Cafetero(Desarrollo, 2004).

Segun (PNUD, 2024) el desarrollo humano es un proceso con el que se busca
incrementar las opciones de la gente ampliando sus capacidades; pero de acuerdo a los
resultados entre el afio 2020 y 2021 los paises menos desarrollados presentan bajos niveles
de ingresos lo que a su vez genera un incremento de sus vulnerabilidades y pasan a

convertirse en un target pobre y débil dentro de una comunidad.

Siendo asi; el desarrollo humano busca incrementar las posibilidades de la gente
para aumentar sus funciones y capacidades. Es decir, hacer al individuo un elemento

clave que logre o forme parte activa del desarrollo de un pais, region o localidad.

Como lo plantea (Mankiw, 2005) en el octavo principio econémico donde
menciona “El nivel de vida de un pais depende de su capacidad para producir bienes
y servicios. Asi las diferencias internacionales entre los niveles de vida son

asombrosas”. En el afio 2.000, la renta de estadunidense fue $34.100 délares



aproximadamente. Ese mismo afio la del mejicano mediofue de $8.790 ddlares y la del
nigeriano medio de 800 dolares. El autor genera una inquietud ;A qué se deben estas
grandes diferencias entre los niveles de vida de los distintos paises y distintas épocas?
La respuesta en términos economicos es practica; existen diferencias entre los niveles
de calidad de vida atribuibles a los indices de productividad de los paises
mencionados, la cantidad de bienes y servicios producidos por cada hora de trabajo. Es
decir; los paises donde los trabajadores producen méas cantidad de bienes y servicios
por unidad de tiempo, la mayoria de estas personas pueden disfrutar de un elevado
nivel en su calidad de vida; caso contrario sucede en los paises cuyos trabajadores son

menos productivos, la mayoria de las personas lleva una calidad de vida mas precaria.

Cuando se comparan los niveles en la calidad de vida, surge una pregunta
especifica ;Como se afecta la capacidad para producir bienes y servicios? Esto
implica elevar los niveles de vida, para lo cual los actores de la politica econémica
tienen que elevar la productividad de las empresas asegurando que los trabajadores
gue poseen mejores niveles académicos, dispongan de herramientas necesarias para

producir mas bienes y servicios ya que cuentan con acceso a mejores tecnologias.

Dentro de las condiciones socioecondémicas de las regiones, se encuentra el
planteamientode (Caicedo Cuervo, 2008) donde menciona que el Estado posee la
capacidad de disefiar y materializar politicas publicas que garanticen alos individuos de
unasociedad dentro de un territorio gozar de unos niveles de desarrollo adecuados.
Este objetivo justifica la intervencidn publica en pro de aplicar metas colectivas de
eficiencia, equidad e igualdad de oportunidades, y asi, poder contribuir a una
distribucion equitativa de los recursos existentes que mejoren el bienestar social

individual o general.

Sin embargo, en términos reales solo se podria maximizar el desarrollo bajo
condiciones de plena eficiencia y equidad, es decir, para obtener un desarrollo
econdmico efectivo se debe distribuir de manera equitativa sobre todo el territorio
nacional, y disefiar e implementar politicas de orden regional que enfatice en la

prosperidad de todos sus individuos.
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Segun (Acemoglu & Robinson, 2012) con referencia a las condiciones de
calidad de vida y prosperidad plantean que todas las instituciones econémicas deben
hacer respetar los derechos de propiedad, deben generar igualdad de oportunidades y

fomentar la inversion en habilidadesy nuevas tecnologias.

6.3 Calidad de vida

Segun el autor en su planteamiento (Ruiz Sanchez, 2019) se evalla la calidad de
vida a través de la percepcion que tienen los individuos, conocer la opinién de la gente
respecto a sus condiciones de vida puede dar pistas acerca de la determinacion y la
orientacion de sus acciones. Las mediciones tradicionales utilizadas para conocer el
bienestar y el desarrollo se basan en medidas objetivas y exactas, como lo son el
Producto Interno Bruto, la esperanza de vida al nacer, entre otras. En estos enfoques
no hay coincidencias, pues las mediciones tradicionales basan sus estadisticas en
objetivos de caracter aritmético que tiene su fundamentacion en el PIB y otras
variables que son de caracter cuantificables como la esperanza de vida al nacer y el
ingreso per capita, mientras tanto el enfoque de las capacidades se basa en las
posibilidades de accién y los medios utilizados para alcanzar estas capacidades. Es asi
como deben aplicarse las mediciones para medir el desarrollo y la calidad de vida que
se hagan en el &mbito de la academia, y en las instituciones como la ONU y los

gobiernos nacionales.

A continuacion, se presentan algunas definiciones de diferentes autores segun (Urzua
M &Caquero-Rizar, 2012):

Definiciocr;cif, d%aclm eelvclzggcepto de

Referencia Definicion
propuesta

Ferrans (1999b) La Cglidad_@e vigla es_defin?qla comg el bienestar personal orientado a
la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes los
individuos.
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Hornquist (1982) L/o_defing en ,té_rminos de satisfaccion de necesidades en las esferas
fisica, psicoldgica, social, de actividades, material y estructural.

Shaw (1977) Es una evaluacion multidimensional, de acuerdo a criterios
intrapersonales y socio-normativos, del sistema personal y ambiental
de un individuo.

Haas (1999) Evaluacion multidimensional de circunstancias individuales de vida
en el contexto cultural y valorico al que se pertenece.

Bigelgw etal., Ecuacidn en donde se balancean la satisfaccion de necesidades y la

(1991 evaluacion subjetiva de bienestar.

Calman (1987) Satisfaccion, alegria, realizacion y la habilidad de afrontar...

medicion de la diferencia, en un tiempo, entre la esperanza y
expectativas de una persona con su experiencia individual presente.

Martin & Stockler | Define el tamafio de la brecha entre las expectativas individuales y la
(1998) realidad a menor intervalo, mejor calidad de vida.

7) Marco conceptual

Para el desarrollo del presente trabajo a continuacion se precisan los conceptos y

términosque se utilizaran en la estructuracion del mismo.
Factores socioecondmicos

Los factores socioecondmicos comprenden todas las actividades realizadas para
analizar los individuos y como estos manejan su propia vida y la de sus familiares, ya
sean ejecutadas fuera o dentro de la vivienda, estas actividades pueden ser: nivel de

educacién, la ocupacion, el cargo y el prestigio tanto individual como familiar.

Calidad de vida

Se basa en el concepto de analizar el bienestar del individuo es su méas profundo
entender de relacion social, familiar y consigo mismo. Los conceptos que se toman

son salud,seguridad, educacion, vivienda y medio ambiente.
Factor educacion

Los factores educativos son todos aquellos elementos, circunstancias,



condiciones e influencias que facilitan u obstaculizan los fines de la educacion

preescolar y que contribuyen a producir un resultado.
Factor salud

Se denominan determinantes de la salud al conjunto de factores tanto personales
como sociales, econémicos y ambientales que influyen el estado de salud de los
individuos o de las poblaciones

Factor vivienda

Son las condiciones que garantizan la seguridad fisica de sus habitantes y les
proporcionanun espacio habitable suficiente, asi como proteccién contra el frio, la
humedad, el calor, lalluvia, el viento u otros riesgos para la salud y peligros

estructurales
Estado de bienestar

Conjunto de politicas y derechos institucionalizados como derechos sociales que, a
través de vias, ofrecen proteccidn a todas las personas que puedan encontrarse en una

situacion de dificultad econdémica y social.

8) Aspectos metodologicos

Seguin (Méndez Alvarez, 2000) existen diferentes pasos para alcanzar los objetivos
planteados en una investigacion que permiten responder a preguntas relacionadas con
lo que se quiere estudiar y el porqué de la investigacion, cuales son los fundamentos
tedricos, los alcances y otros aspectos que se quieren probar. Por lo tanto, los analisis
aplicados deben responder a profundidad lo que se quiere lograr con el conocimiento
propuesto, al método y las técnicas que han de utilizarse para la recoleccion de la

informacion.
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8.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio de la presente investigacion es de caracter descriptivo, ya que
se ocupa de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos, componentes y

su interrelacion.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en el municipio de Armenia a través
de la secretaria de Desarrollo Social de la ciudad se adelantd una encuesta a 8.444
hogares paraconocer los factores socioecondémicos que los afectaron en el afio 2022 y
una en cuesta decalidad de vida y percepcion del cuidado del Estado a 2.743 hogares,
las cuales se aplicaronen las 10 comunas de la ciudad de Armenia. La anterior
informacion reposa en la secretariamencionada y el objetivo del presente trabajo es
realizar su analisis socioecondmico y de percepcion para plantear sugerencias de
politicas publica que pueda estructurar el gobiernomunicipal a través de los diferentes
organismos y formular iniciativas que se puedan incorporar en el nuevo plan de
desarrollo 2024-2027.

8.2. Método de investigacion

El método de investigacién establecido en la presente investigacion es el de
andlisis y sintesis, debido en primera instancia que conoceremos las diferentes
situaciones que la poblacion encuestada en referencia a las condiciones de vida que
existen al momento de aplicar la encuesta e identificar cada una de las variables que
conforman todo el universo de situaciones planteadas (analisis) y como resultado ir
analizando las respuestas establecidas en cada una de las encuestas para conocer poco
a poco y gradualmente el conocimiento mas complejo de las condiciones

socioecondmicas de la poblacion en el municipio de Armenia (sintesis)
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8.3. Técnica para la recoleccién de la informacién

Encuesta: el municipio de Armenia a través de la secretaria de Desarrollo Social
de la ciudadde Armenia adelanto una encuesta a 8.444 hogares para conocer los
factores socioecondmicos que los afectaron en el afio 2022 y una en cuesta de calidad
de vida y percepcion del cuidado del Estado a 2.743 hogares, las cuales se aplicaron
en las 10 comunas de la ciudad de Armenia

8.4. Tratamiento de la informacion

La recoleccion de la informacién a través de las encuestas aplicadas se analizara
a través deanalisis estadistico que permite calcular los porcentajes en cada una de las
preguntas. Unavez se establezca el contexto general de las respuestas expresadas se
aplicaran formulas estadisticas que permiten identificar el nivel de porcentaje de cada
pregunta con respecto a la respuesta formulada las cuales se plasmaran en diferentes
gréaficos con los porcentajesalcanzadas por cada una de las preguntas y se realizara un

analisis de cada pregunta.

8.5. Anadlisis de informacién

Para el desarrollo del presente trabajo se organizara, tabulara y analizara cada una
de las 8.444 encuestas realizadas sobre los factores socioeconémicos que influyeron en la
dindmica de las familias en el afio 2022 y las 2.743 encuestas sobre los factores de calidad
de vida y percepcion del Estado con las respectivas graficas donde se presentan los
porcentajes alcanzados segun la respuesta de cada una de las familias encuestadas.
Ademas, se formularan los perfiles de sugerencias de politica de gobierno para el proximo
cuatrienio como iniciativa para que sea incluido en el préximo Plan de Desarrollo
Municipal2024-2027



9) Desarrollo del trabajo

9.1. Desarrollo del objetivo No.1
e Describir los condiciones sociales y econdmicos que presenta el municipio de

Armenia a través del analisis de los factores: educacién, salud, economia,

vivienda,familia y sociedad de las familias de la municipalidad en el afio 2022.

GENERO

ENCUESTADOS, 8444

j2IE. o Ny - o

ENCUESTADO F M LGTBIQ N/R

Grdfica 1 Género

Las caracteristicas de las personas que respondieron la encuesta corresponden un 61%

al sexo femenino y un 38% al sexo masculino. Es importante resaltar la gran cantidad

de mujeres que dieron respuesta la encuesta, lo cual presenta un alto del compromiso de

las mujeres para involucrarse en los procesos de desarrollo de la ciudad y como se

encuentra las condiciones sociales a través de la educacién, salud, economia, vivienda y

familias.
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GENERO POR COMUNAS
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Grdfica 2 Género por comunas

Con respecto al género por comunas que participo en el diligenciamiento de la encuesta, se
puede apreciar en la grafica anterior que la comuna 1,3 y 6 el mayor porcentaje lo
obtuvieron las mujeres con el 11.5%, 11% y 8% respectivamente. Donde mayor igualdad se

encuentra entre hombres y mujeres se da en la comuna 8, 10 y la rural.
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Grdfica 3 Estado civil



Frente a las respuestas del estado civil de los encuestados, sobresale con el 31% los de
Union Libre, lo que representa en la actualidad una tendencia de las parejas de vivir
sin vinculos religiosos; también es importante resaltar que muy parecido en el

porcentaje se encuentran los separados con el 31%, siendo los casados el 26% de los

encuestados.
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Grdfica 4 Nivel de estudio

Frente a la pregunta ¢ Cuél es el nivel mas alto de estudio alcanzado actualmente por
algin miembro de su hogar?; del total de encuestados que fue de 8.444 personas el
47% de las personas manifestaron que el nivel de estudio alcanzado era secundario con
el 47%, seguidode la basica primaria con el 15% y el técnico con el 12%. Lo anterior,
indica que aproximadamente el 74% de las personas se encuentran con bajos niveles
de escolaridad para la vida profesional. Hoy dia se esta demandando profesionales con
pregrado, tecnélogo y especializado, lo cual entre las tres suman el 20% de los
encuestado y maestriay doctorado no alcanza el 1%. Lo anterior es el reflejo de las
pocas ayudas que ha brindadoel Estado para que los ciudadanos alcancen altos
niveles de preparacion para la vida profesional; la mayoria de las veces los
estudiantes no realizan estudios de posgrado debidoa los altos costos que representa y
la incertidumbre de encontrar empleo de acuerdo a las competencias que adquirieron.
Lo anterior, refleja el poco personal preparado con altos estudios que tenemos en el
territorio para dirigir los destinos de las empresas y mas preocupante aln es que la

mayoria de los profesionales una vez terminan sus estudiaos emigran a otras ciudades
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en busca de mejores trabajos y mas altos ingresos; quedando laregién, en nuestro caso
el municipio y el departamento sin los profesionales que pueden através del
conocimiento contribuir a que el municipio y el departamento alcancen mayores

niveles de crecimiento y desarrollo econémico.

16. ¢CUAL ES LA FUENTE DE FINANCIACION QUE TIENE LA FAMILIA PARA COSTEAR LOS
SIGUIENTES GASTOS EDUCATIVOS ? [MATRICULA]

3567 3220
1245
188 2 sy 22439 2% 38%
Encuestados Créditos - Estado Familiares N/A Propios

Prestamos
Grdfica 5 Fuente gastos (matricula)

En referencia al pago de la matricula de los estudiantes para cursar los niveles
educativos el 42% de los encuestados contestos que no aplicaba para la pregunta
siéndole indiferente,el 38% respondié que estos gastos son cubiertos con recursos
propios y ayudas familiares que representaron el 3%. Es importante mencionar que el
15% de los encuestados recibenauxilio por parte del Estado y solamente el 2% tiene
créditos estudiantiles. De acuerdo a loanterior, cada dia se debe fortalecer a través de
la gratuidad escolar el sistema educativo que amplie la gratuidad universitaria en el
sector publico y la firma de convenios interinstitucionales con el fin de financiar a

estudiantes que puedan ingresas a las universidades privadas.
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16. éCUAL ES LA FUENTE DE FINAMCIACION QUE TIEME LA FAMILIA PARA COSTEAR LOS

B444 SIGUIENTES GASTOS EDUCATIVOS ? [TRANSPORTE]
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Prestamos

Grdfica 6 Fuente gastos (transporte)

Los gastos educativos en transporte es un factor importante para que los estudiantes
ingresen a los diferentes establecimientos educativos, el 44% de los encuestados no
presentd ninguna afirmacion sobre la pregunta de la fuente de financiacion del gasto en
transporte, es decir, le es indiferente, la mayoria de las veces porqué su lugar de residencia
se encuentra cerca de los establecimientos educativos. EI 51% contestd que lo hace con
recursos propios, lo anterior puede significar que tiene transporte familiar a pagan servicio

de transporte de manera particular.

Dentro de este criterio se puede resaltar que debe ser una obligacion del Estado prestar
elservicio de transporte a los estudiantes para que puedan acceder a la educacion, se
debenestablecer mayor cantidad de convenios con empresas de transporte escolar para
fomentarla llegada de nuevos estudiantes a los centros educativos tanto en el sector
urbano como rural, esto seria una alternativa para ocupar las horas de ocio que
presentan muchos jovenes en el municipio que en algunas ocasiones se utilizar para

actividades no muy sanas.



16. ¢CUAL ES LA FUENTE DE FINANCIACION QUE TIENE LA FAMILIA PARA COSTEAR LOS

8444 SIGUIENTES GASTOS EDUCATIVOS ? [REFRIGERIOS]
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Encuestados Créditos - Estado Familiares N/A Propios

Prestamos
Grdfica 7 Fuente gastos (refrigerios)

Una parte importante de las actividades académicas de los estudiantes son los gastos
educativos en los cuales se encuentra los refrigerios que son parte fundamental para
el complemento alimenticio que en la mayoria de las veces los entregan las
instituciones educativas. Como se puede observar en los porcentajes presentados por
la encuesta se tiene que el 50% del gasto en refrigerios los asume las familias con
recursos propios y el 41% no sabe no responde. El gasto que deberia ser asumido por

el Estado solamente representa el 5% del total encuestados.

Dado lo anterior, seria importante que se estableciera lineas de atencién a los
estudiantes para que se les pueda brindar un refrigerio al dia, ya que esto en cierta
forma contribuiria ala disminucién del gasto en las familias debido a que la mayoria de
las unidades familiares se encuentran con dos y hasta tres hijos estudiando en los
diferentes escuelas y colegios dela ciudad y resulta onerosa la compra de refrigerios

diarios.
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16. ¢CUAL ES LA FUENTE DE FINANCIACION QUE TIENE LA FAMILIA PARA COSTEAR LOS

8444 SIGUIENTES GASTOS EDUCATIVOS ? [UTILES ESCOLARES]
4445
3528
61 1% 107 1% 303 49 42% 53%
4 - _—
Encuestados Créditos - Estado Familiares N/A Propios

Prestamos

Grdfica 8 Fuente gastos (utiles escolares)

Al igual que la pregunta anterior en referencia a los gastos educativos y en especial los
gastos en Utiles escolares, el 53% respondid que lo asumid con recursos propios y el
42% nosabe no contesta. Uno de los gastos mas onerosos en las familias son esta clase
de articulosque se deben adquirir al comienzo del afio afectando de manera directa el
presupuesto familiar. Como se enuncio antes, faltan politicas que contribuyan de
manera decidida al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion
estudiantil; seria importante que el gobierno nacional implemente politicas de ayuda
para aquellos estudiantes que se encuentran en estado de vulnerabilidad que muchas
veces no acceden al colegio debido a que no cuentan con los recursos para adquirir los

Gtiles escolares.
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18. ¢Es importante para su familia que sus integrantes accedan a la educaciéon?

6857, 81%

205 5% 1178, 14%
, 97 /

S| NO N/A

Grdfica 9 Consulta importancia educacion

Aunque la pregunta ¢ Es importante para su familia que sus integrantes accedan a la
educacion? EI 81% contesté afirmativamente, lo que indica que la gran mayoria de los
encuestados estan de acuerdo que alguien de la familia acceda a la educacién debido a
quevislumbran potencialidad para alcanzar mejores condiciones de bienestar.
Solamente el 14% respondid que no es importantes que alguno de los integrantes se
eduquen, respuestaque presenta un interrogantes importante, debido a que en la
actualidad hay muchas vias para acceder a la educacion y que la respuesta sea negativa
con este porcentaje conlleva auna reflexidn que se deben plantear las autoridades de
caracter municipal y departamentaldebido a que se pueden implementar programas de
caracter institucional que amplie la cobertura para las familias y que puedan mejorar
sus conocimientos a través del estudio locual redundaria en el mejoramiento de las

condiciones de vida de cada uno de ellos.

Es importante reconocer que se hacen esfuerzos para gque los nifios vayan a la escuela,
perotambién se debe fomentar que estudiantes de secundaria se integran a los planteles
educativos mediante camparias que muestren los beneficios de tener una educacion de
alto nivel y las condiciones de vida que ellos pueden alcanzar terminado sus estudios,
brindandoles la oportunidad de laborar en diferentes empresas que reciban un salario
decente; de esta manera, de disminuyen los problemas sociales que se presentan en la

actualidad y se mejoran las condiciones de vida de la poblacion.
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19. ¢CUAL ES LA ASPIRACION EDUCATIVA QUE TIENEN LOS INTEGRANTES DE SU FAMILIA?
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Grdfica 10 Aspiracion educativa

Frente a la pregunta ¢ Cudl es la aspiracion educativa que tiene los integrantes de su
familia,es importante mencionar que es muy bajo el porcentaje de aquellas personas
gue solamente desean saber leer y escribir y terminar la basica primaria los cuales
alcanzaron porcentajes del 2% y 1% respectivamente. De otra parte, la secundaria la
desean alcanzar el 16% de la poblacion encuestada y el técnico el 7% y tecnoldgico el
7%.

De otra parte, un dato relevante es el alto nivel de educacion que aspiran los
encuestados alcanzar, siendo el mayor porcentaje el pregrado universitario con 28,7%
seguido demaestria y doctorado con 11% y las personas que desean especializarse
solamente son el 10%. Lo anterior, nos indica que aproximadamente el 50% de los
encuestados piensa ingresar a la Universidad a terminar estudios lo cual es benéfico
para la region debido a la importancia que tiene la educacién para las personas del
municipio que conlleva a una mejor condicion de vida y de manera indirecta fomenta la

productividad y la competitividadde las empresas con personas mas capacitadas.



20. ¢ Cudles son los sistemas de salud que cobijan a la familia?

3179, 37,6%

1761, 21%
1803, 21%

1320, 15,6% —
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B CONTRIBUTIVO MEDICINA PREPAGADA NINGUNA SUBSIDIADO

Grdfica 11 Consulta sistemas salud familiar

Uno de los sectores importantes dentro de las condiciones de vida de la poblacion es el
sistema de salud gque atiende a las personas del municipio. Analizados lo datos de la
graficanos indica que las mujeres con el 21% se encuentran en el régimen contributivo
y los hombres presentan un 15,6%. Las anteriores cifras nos muestran la realidad
laboral de los trabajadores del municipio debido a la baja afiliacion de estos, tanto
hombres comomujeres que cotizan a salud, indicador que refleja de igual manera el
trabajo quedesarrollan cada una de estas personas donde se pagan las prestaciones

sociales establecidas en la ley.

De otra parte, el Régimen Subsidiado segun el Ministerio de Salud es aquel
mecanismo delSistema General de Seguridad Social en el Trabajo mediante el cual la
poblacién pobre y vulnerable del pais, sin capacidad de pago, tiene acceso a los
servicios de salud a través deun subsidio parcial o total que ofrece el Estado (
(ADRES, 2024). Dado lo anterior y segun las cifras arrojadas por la encuesta aplicada
el 37,6% de las mujeres se encuentran en este régimen y el 21% son hombres. Las
cifras presentadas reflejan las condiciones de pobreza en las cuales se encuentra la

poblacion al no tener un trabajo digno para pasar al régimen contributivo.
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21. ¢TODOS LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA CUENTAN CON ACCESO AL SISTEMA DE
SALUD?

7397, 87,6%

1047,12,4%

N NO

Grdfica 12 Consulta acceso salud familiar

Las condiciones de salud es un factor importante para el bienestar de la poblacion. En
Colombia se presentan dos sistema de salud, el primero es el Régimen Subsidiado, el
cual es un mecanismo mediante el cual la poblacidn sin capacidad de pago, tiene
acceso a los servicios de salud a través de un subsidio que ofrece el Estado y el
segundo es el Régimen Contributivo el cual es un conjunto de normas que rigen la
vinculacion de los individuos y las familias al Sistema de Seguridad Social en Salud,
cuando tal vinculacidn se hace a travésdel pago de una cotizacion, individual y
familiar, o un aporte econdmico previo financiado directamente por el afiliado y el

empleador (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2024)

Dado lo anterior, el 81% esta afiliado al régimen de salud del pais, pero no
determinado cuantos, en cada sistema, el 5% no se encuentra afiliado por diversas
razones, lo que implicaque se deben implementar acciones de lleven a los ciudadanos a

que se encuentren protegidos, al menos, por el régimen subsidiado.
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22. ¢EN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES ALGUNO DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA HA
REQUERIDO ATENCION EN SALUD? [FISICA ]

2696, 32%

2485 29% y/
1870, 19%
1383, 16% y
F M F M
sl NO

Grdfica 13 Consulta atencion salud familiar

Segun la encuesta, el 29% de las personas que respondieron han requerido atencion
médicacon respecto a lo fisico para las mujeres y solamente el 16% que son hombres
han solicitadoesta clase de servicio, se deduce de lo anterior, que las mujeres requieren
mas servicios médicos que los hombres. Pero de igual forma, el 32 % de los encuestado
de sexo femeninono han solicitado esta clase de servicio y el 19% que representa a los

hombres tampoco hansolicitado el servicio en salud fisica.

Con respecto a la pregunta de la utilizacién de servicio en atencidén odontoldgica un
porcentaje menor lo ha solicitado, las mujeres con el 12,5% y los hombres con el 7%.
Es importante mencionar que el servicio que prestan las EPS a nivel odontol6gico no se
puedeconsiderar de excelente calidad y donde se empleen los mejoras insumos para su
aplicacionlo que en la mayoria de las veces los usuarios utilizan servicios particulares.
Lo anterior también se ve reflejado cuando el 49% de las mujeres no utilizan este

servicio y el 32% queson los hombres tampoco.

Frente a la pregunta relacionada con la salud mental solamente el 2,3% del sexo
femeninoha solicitado atencion al respecto y el 1% de sexo masculino ha requerido

atencion sobre eltema.

Al respecto es importante mencionar que segun (La Crénica del Quindio, 2024), los
jovenesy personas economicamente activas fueron las poblaciones méas vulnerables y
afectadas enmateria de salud mental el afio pasado. En el 2023, en el Quindio 43
personas decidieron quitarse la vida, de ellas, 31 casos ocurrieron en Armenia, ademas

563 intentos de acabar con su existencia. Las anteriores cifras fueron dadas a conocer
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por la Secretaria Departamental de Salud ante la Asamblea Departamental en una
sesion dedicada a la saludmental. Segun el titular de la dependencia de salud
territorial, Carlos Alberto Gémez Chacdn, reconocié que hay preocupacién porque el
panorama se recrudece a partir del consumo de sustancias sicoactivas y la violencia

intrafamiliar.

“Si vamos a la perspectiva de género, se convirtid en un tema de hombres, ya que el
90 % de los casos de los suicidios en el departamento del Quindio tienen una
connotacion de género masculino”. Ademas, “El caso de Armenia es de atencion, ya
que se vive el estrés, latension, es una ciudad grande, mientras en otros escenarios
como Pijao se vive muy bien, tranquilo”. El titular de la cartera de salud para el
Quindio manifestd: “No es un tema de unabordaje medicalizado, sino que también
depende de orientaciones comunitarias, deescucha, de canalizaciones porque en
muchos casos y como dicen los sicologos hay que hacer catarsis”. Agrego, “Hay que
eliminar estigmas, el solo hecho de decir: ‘Tengo cita en la clinica El Prado’
inmediatamente se dice que esta loco o que le van a poner camisa de fuerza por lo que
la gente entonces opta por no ir”.

Una de las problematicas planteadas por el gobierno departamental es la falta de
articulacion entre administraciones pablicas, fundaciones, profesionales de la salud,
educativas y demas actores, es uno de los factores que han llevado a que la salud
mental esté en crisis a partir de los casos en aumento de personas que se trataron de
quitar la vidao aquellas que lo consiguieron. Un aporte importante lo realizo Carolina
Hernandez Toro, dedicada al trabajo de tipo social, donde reconoci6 que “venimos
trabajando la salud mental como ruedas sueltas, la salud mental no es cosa de locos y
si es cosa de todos. La invitacion es a construir, a atender cudndo una persona necesita

ayuda, si somos nosotrosque no nos dé pena pedirla”.

De otra parte, Mateo Hurtado, sicélogo, indicé que es importante una accién y que a
veceses ignorada, y es hablar y escuchar: “He tenido que atender a personas con

edades desde los 6 afos con tendencia suicida, se pueden imaginar el atender esas
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personas y por ello tenemos la responsabilidad de ayudar, hablar siempre seré clave y
escuchar este tipo de asuntos va a ayudar a que una persona no haga parte de estas

estadisticas de suicidio.

Segun los datos suministrados por la secretaria de Salud Departamental el problema es
complejo para el departamento y en espacial para el municipio de Armenia debido a la
cantidad de personas que estan requiriendo ayuda por parte de las diferentes
institucionesy estas no se encuentran articuladas para focalizar la atencion en los

puntos neurdlgicos que requiere la ciudad.

22. ¢éEN LOS ULTIMOS SEIS (6) MESES ALGUNO DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA HA
REQUERIDO ATENCION EN SALUD? [OTRAS ESPECIALIDADES.]
3865, 45,8%

2584, 30,6%

1316, 15,5%
F M F M

N NO

Grdfica 14 Consulta atencion salud especialistas

Cuando se presentan los resultados de la pregunta No.22 en la cual se indica si durante
losultimos seis meses alguno de los integrantes de la familia ha requerido atencién en
salud con respecto a otras especialidades la respuesta es satisfactorias para el
municipio debido a que solamente el 15% de sexo femenino ha requerido este tipo de
atencion, de igual forma el 8% que son los hombres también han solicitado esta clase
de servicio. Segun la encuesta, en su mayoria, la poblacion utiliza poco los servicios

especializados.



2561,30% 2620,31%

1793,21%
1460, 14%

N NO

23. Los integrantes de su familia necesitan
dispositivos o elementos de asistencia como: [Lentes]

Grdfica 15 Consulta necesidad lentes y/o audifonos

4985, 59%
3110,37%
1% 143,1,7%
F M F M
S| NO

23. Los integrantes de su familia necesitan
dispositivos o elementos de asistencia como:
[Audifonos]

Con respecto a la pregunta si los integrantes de la familia necesitan dispositivos o

elementosde asistencia como lentes, solamente el 30% del sexo femenino los

requieren y el 14% del sexo masculino también.

De otra parte, frente a la pregunta de si los integrantes de la familia necesitan

dispositivoso elementos de asistencia como audifonos el 59% de las mujeres contesto

que no y el 37%de los hombres tampoco. Las anteriores cifras al igual de muchas de

las anteriores representa una poblacion saludable en su mayoria, también es preciso

mencionar que algunos no utilizan las EPS debido a la demora para fijar las citas.

494, v

309 )

- e
F M F M

N| NO

23. Los integrantes de su familia necesitan dispositivos
llustracion 16 Ayudas a la movilidad

F M F M

N NO

23. Los integrantes de su familia necesitan dispositivos
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Grdfica 16 Consulta ayuda movilidad

Segun los encuestados y frente a la pregunta si alguno de los integrantes necesita
dispositivos o elementos de asistencia como: ayudas para movilidad: silla de ruedas,
baston,caminador, andadores, muletas, protesis y dispositivos ortopédicos el 2,8% de
sexo femenino si requieren de alguno de los elementos enunciados y solamente el 1,8

de sexo masculino requiere alguno de estos dispositivos.

De otra parte, el 56,8% del sexo femenino respondieron que no necesitan ningun
dispositivoy el 37% que pertenecen al sexo masculino no requieren ninguno de estos
elementos. Como se puede observar en las estadisticas presentadas es bajo el
porcentaje de personas que requieren alguno de estos elementos, pero también
importante mencionar que la administracion municipal debe propender por abastecer a
estas personas de dichos elementos ya que algunos son de precios elevados y las

personas no tiene los suficientes recursos econdémicos para adquirirlos.

Complemento a la pregunta anterior, se consultd si alguno de los integrantes de la
familia necesita dispositivos o elementos de asistencia como: modificaciones fisicas en
su vivienda,rampas de acceso, barras de seguridad y puertas para permitir el acceso y
el 2,4% que pertenece al sexo femenino dice necesitar alguno de dichos elementos y
solamente el 1,2%del sexo masculino requiere alguno de los elementos. De igual
forma, el 59% que respondieron la pregunta son del sexo femenino no requieren
ninguno de los requerimientos presentados y el 37% que son hombres respondieron

que tampoco necesitan estas adecuaciones y utensilios.
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23.1 CUENTAN CON ACCESO A LOS RECURSOS PARA LOS DISPOSITIVOS O AYUDAS
NECESITADAS.

4669, 55%

2932,35%

512,6% 321, 4%

F M F M

N NO

Grdfica 17 Consulta acceso a recursos y ayudas

Frente a la pregunta anterior y con respectos a si las personas cuentan con los recursos para
adquirir los dispositivos o ayudas, solamente el 6% del sexo femenino manifesto que si
requiere ayuda al igual que el 4% del sexo masculino. El 55% de los encuestados que
respondieron a la pregunta del sexo femenino ha manifestado que no cuenta con recursosy
el 35% del sexo masculino de igual forma manifiesta que tampoco cuenta con los recursos

necesarios para adquirir los dispositivos o ayudas requeridas.

23.2 ¢AFECTA A LA FAMILIA NO TENER ACCESO A LOS DISPOSITIVOS ANTES MENCIONADOS?

2446, 29%
1765, 21%
1133,13%

864, 10%
738, 8,8% :
F M F M F M F M
MUCHO POCO N/A REGULAR

Grdfica 18 Consulta No acceso ayudas

En referencia a la pregunta si se afecta a la familia no tener acceso a los dispositivos
antes mencionados la respuesta del sexo femenino fue la siguiente: el 8,8% no le
afecta mucho, el 7,6% le afecta poco, el 21% no sabe no responde y el 10% le afecta de
forma regular. Conrespecto a las respuestas del sexo masculino el 4% le afecta mucho

el no tener acceso a losdispositivos mencionados, el 7,6 le afecta poco, el 10% no sabe
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no responde y solamente afecta al 5,8% de manera regular.

23.3 FRENTE A LOS DISPOSITIVOS ANTES MENCIONADOS [¢HA TENIDO ACCESO A ESTOS
ELEMENTOS A TRAVES DE SU ENTIDAD EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD?]

4759, 56%

30 o
422,5% 249, 3%
F M F M
N NO

Grdfica 19 Consulta acceso a EPS

Frente a la pregunta si ha tenido acceso a los dispositivos mencionados a través de su
entidad prestadora de servicios de salud; el sexo femenino respondié que si el 5% y no
el 56%. Dentro del género masculino el 3% respondid que si ha tenido acceso y el 36%
respondio que no. Analizando las estadisticas presentadas en la encuesta se puede
apreciarque las Entidades Prestadoras de Salud presentan poca participacién en la
asignacion de losdiferentes elementos que requieren las personas para vivir

adecuadamente con los dispositivos que requieren.

23.3 FRENTE A LOS DISPOSITIVOS ANTES MENCIONADOS [¢HA ACUDIDO A MECANISMOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA PARA ADQUIRIRLOS?)

5110,

3189,

71,0,8% 64,0,7%
F M F :

N

Grdfica 20 Consulta acceso a MPC

Como se comento en la respuesta anterior, las Entidades Prestadoras de Salud
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presentan poca participacion en la asignacion de los diferentes elementos que requieren
las personaspara vivir adecuadamente con los dispositivos que requieren, sin embargo
las personas tampoco acceden a mecanismos de participacion ciudadana para adquirir
estos elementos,arrojando un resultado del analisis de las encuestas que arrojaron los
siguientes resultados,el 0,8% del sexo femenino ha recurrido a esta estrategia y el
60,6% no lo ha necesitado. Conrespecto al sexo masculino, solamente el 0,7% ha
establecido a esta clase de estrategia paraadquirir los dispositivos y solamente el 37,6%

no ha recurrido.

2449, 29%

1053, 12,5% 804, 9.5%
F M F M
sl NO

Grdfica 21 Consulta pensionados ntcleo familiar

Frente a la interpretacion de la anterior pregunta que se realiz6 a los encuestados se
encontr6 que el 9,5% en los hombres y el 12,5% en las mujeres estaban pensionados. Con
respecto a la pregunta que no se encontraban pensionados se encontrd que con el 29% de
los hombres y 49% las mujeres. Estos porcentajes muestran la baja tasa de pensionados
tanto en hombres como en mujeres que existen en el pais y en los nicleos familiares, lo

anterior, obedece en ciertas circunstancias y en especial para el presente estudio que los

niveles de cotizacion al sistema pensional colombiano son bajos.

Es preciso anotar que el sistema Pensional Colombiano este compuesto por dos
regimenes:el primero es de caracter publico administrado por Colpensiones y otros de

ahorro individual, en donde existen varios fondos en el pais.
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PENSIONADOS POR COMUNA
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Grdfica 22 Consulta pensionados por comuna
La comuna No.3 es la que mayor nimero de pensionados tiene con un 44,9% y los no
pensionados de los encuestados represente el 12,5%. La comuna No.3 esta
representado por 39 barrio en tres los cuales se encuentran el Alfonso Lopez, Belén,
Placer, Adiela, Villa Hermosa y Ciudad Dorada entre otros. Es importante resaltar que
el sector rural representado por la comuna No.11 presenta bajos porcentaje de
pensionados.

24.1. EN CASO DE CONTAR CON ADULTOS MAYORES EN SU NUCLEO FAMILIAR NO
PENSIONADOS ¢SE AFECTA LA DINAMICA FAMILIAR?

3318,39,3%

2129, 25%
666, 8% 411, 5% 618, 7% 314,3,7% 579, 7% 399, 5%
Ay
F M F M F M F M
MUCHO POCO N/A REGULAR

Grdfica 23 Consulta adultos mayores pensionados

Frete a la pregunta si en caso de contar con adultos mayores en su nucleo familiar no
pensionados, afecta la dinamica familiar; el resultado arrojo lo siguiente: el 8% del
sexo femenino respondié que mucho y el 5% del sexo masculino también respondio

que mucho.Con respecto si lo afecta poco el 7% del sexo femenino respondio que
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poco y el sexo masculino respondio que también poco con el 3,7%. Es importante
resaltar que los adultosmayores y no pensionados en su mayoria viven con familiares
que les brindan los bienes necesarios para vivir dignamente, en hogares que se
preocupan por ellos; pero en el municipio de Armenia hay muchos que no cuentas con
estas mismas oportunidades y debenvivir en hogares de paso o ancianatos de caridad
publica. Es imperativo hacer un llamado ala administracion municipal para que se
establezcan procesos o camparias que ayuden a estas personas con auxilios de
alimentacion, transporte y sana diversion a través de las diferentes secretarias que

desarrollan este tipo de actividades.

25. FRENTE A UN PROBLEMA IMPORTANTE DE SALUD, ¢CUAN PROTEGIDA SE SIENTE
FINANCIERAMENTE SU FAMILIA?

2154, 25,5%

1462, 17% 1385, 16%
911, 11% 840, 10%
629,7% s552,6,5%
332, 4%
' ﬂ 102,1% 67,0,8%
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DESPROTEGIDA MUY MUY PROTEGIDA PROTEGIDA NI DESPROTEGIDA,
DESPROTEGIDA NI PROTEGIDA

Grdfica 24 Consulta proteccion financiera familiar

¢Frente a la pregunta si un problema importante de salud, cuan protegida se siente
financieramente su familia?, es importante mencionar que el 18% entre hombres y
mujeresrespondieron la encuesta que se sienten desprotegidos y unido al 10,5% que se
sienten muydesprotegidos. Como se puede observar en las cifras el 28,5%
(18%+10.5%) de los habitantes del municipio se sienten desprotegidos frena a una
calamidad de salud en el hogar, es menester precisar, que la mayoria de estas personas
son las que encuentran en el régimen subsidiado y su actividad econdémica depende de

la informalidad en su mayoria.

De otra parte, solamente el 1,8% entre hombres y mujeres se sienten muy protegidos y
el 27% se sienten muy protegidos. Dado lo anterior, es importante mencionar que la

mayoriade estas personas se encuentran en el régimen contributivo que frente a una



calamidad doméstica y una incapacidad esta es asumida por el empleador o en ultimo

caso por el Sistema de Riesgos del sector salud.

Aproximadamente el 41%de los encuestados ni se siente desprotegida ni protegida, es
un alto porcentaje que no tiene conocimiento sobre las consecuencias de una
enfermedad enla familia lo que puede traer consecuencias econémicas que pueden

afectar el normal desarrollo de las actividades del hogar afectado.

27.AiEm gué rango se encuentran los ingresos familiares mensualmente?
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Grdfica 25 Consulta Ingresos familiares mensuales

Segun la encuesta aplicada y los resultados obtenidos frente a la pregunta en que rango
seencuentran los ingresos familiares mensualmente, las estadisticas muestran que el
51% delos encuestados entre hombres y mujeres reciben hasta un salario minimo y el
48% recibenentre uno y dos salarios minimos, lo cual muestra la debilidad de recursos
financieros con que cuenta la poblacion, un minimo porcentaje reciben de dos salarios

minimos hacia adelante.

Las anteriores cifras son el resultado de los diferentes indicadores econdmicos que
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presentala ciudad, segun (Ministerio de industria, 2024), la participacion en el
Producto Interno

Bruto a nivel nacional para el afio 2022(p) fue del 0,82% indicador muy bajo ya que ni
siquiera alcanza el 1%, cifra que en promedio se ha sostenido en la ultima década, lo
que indica que si no hay una mayor produccion y diversificacion de las actividades
productivas no se podré alcanzar altos niveles de calidad de vida y por consiguiente
altos ingresos. Lo anterior también sirve para determina el ingreso per capita en el
departamento el cual alcanza la cifra para el afio 2022(p) de US$5.012, cifra que

representa los bajos ingresos que obtiene la poblacion Quindiana para ese afio.

Otro aspecto importante de resaltar y al que se hace referencia son los bajos niveles de
ingresos que obtiene la poblacion, ademas de las personas que trabajan en la
informalidady que obtiene ingresos por debajo del salario minimo por la poca
diversificacion del aparatoproductivo y la falta de integracion de sectores estratégicos
que fomenten el empleo y el ingreso de la poblacion. Cuando se aprecia segun las
estadisticas del ministerio la actividadque méas dinamica tiene es el comercio, hoteles y
reparaciones con el 18,1% seguido de la administracion pablica y defensa con el
13,4% y en tercer lugar la agricultura, ganaderia y pesca con el 8,3%; estos tres
sectores poco fomentan la creacion de valor agregado en susproductos lo que conlleva
a una disminucion en la demanda laboral; tanto el sector comercial como la
administracion puablica son actividades que fomentan actividades comerciales que

poco contribuyen con el crecimiento del PIB departamento.

28. ¢CUANTAS PERSONAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL INGRESO FAMILI AR MENSUAL?
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Grdfica 26 Consulta dependencia econémica familiar

Frente a la pregunta, cuantas personas dependen economicamente del ingreso familiar
mensual, es importante mencionar que como se ha dicho anteriormente el ingreso
mensualde la mayoria de las personas se encuentra entre uno y dos salarios minimos,
ademas si le agregamos las personas que dependen de este salario se puede enunciar
que el 52% sostiene con estos ingresos entre tres y cuatro personas lo que limita en
gran forma la capacidad econdmica de las personas y en cierta forma limita el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacidn por los escasos ingresos que

obtiene para satisfacer susnecesidades.

29. ¢EL PROVEEDOR PRINCIPAL O LOS PROVEEDORES PRINCIPALES ESTAN CONFORMES CON SU
TRABAJO ACTUAL?

3043, 36%

1930, 23% 2138, 25%
- 1323, 16%
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Grdfica 27 Consulta principales proveedores

El 36% de los proveedores del sexo femenino estan conformes con su trabajo actual y
el 23% del sexo masculino esta conforme, cuando se aprecian las cifras se analiza que
es un porcentaje bastante bajo y los que no se encuentran conformes con su empleo
son el 41%entre hombres y mujeres; lo anterior lleva muchas veces a que muchos
trabajadores cambien de empleo porgue no encuentran el trabajo para desempefiar las
competencias para las cuales estan cualificados y en su mayoria se emplean en otras
actividades para lascuales no estan capacitados perdiendo capacidad productiva y

afectando el desarrollo y crecimiento de las empresas.



31. (LA UNIDAD FAMILIAR TIENE INGRESOS ADICIONALES DIFERENTES A LA ACTIVIDAD
PRINCIPAL?
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Grdfica 28 Consulta ingresos familiares adicionales

Frente a las condiciones de ingreso de las personas y como se ha descrito en parrafos

de preguntas anteriores, los ingresos de los encuestados no sobrepasan los dos salarios

minimos mensuales legales vigentes y frente a la pregunta se la unidad familiar tiene
ingresos adicionales diferentes a la actividad principal, un porcentaje muy pequefio
obtiene otros ingresos, solamente el 22,6% entre hombres y mujeres reciben estos y el
77%de los encuestados no obtiene otros ingresos lo que limita en gran parte el
desarrollo y crecimiento de una sociedad debido a que sus ingresos no corresponden

con los niveles y las necesidades que afronte de manera diaria.

31.1 EN CASO DE UNA RESPUESTA POSITIVA, LOS INGRESOS PROVIENEN D E:
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Grdfica 29 Consulta origen de ingresos

Frente a la pregunta anterior y como como complemento tenemos la pregunta: ¢en
caso de una respuesta positiva, los ingresos provienen de? a lo que los encuestados
respondieron que reciben donaciones y subsidios por parte del Estado un 11,2% lo que
en cierta forma no representa condiciones economicas y de desarrollo productivo que
es lo que requiere la productividad en un territorio, porque solamente estas personas
estan recibiendo ingresos otorgados por el Estado si ningln esfuerzo productivo. De
otra parte, solamente el 1% entre hombres y mujeres reciben rentas o arriendos, lo que
significa el poco poder en bienes que tiene las personas. Unido a lo anterior el 6,4%
entre hombres y mujeres reciben remesas; entendiese como remesa los dineros que
transfieren o envian deun pais a otro, ya sea por un individuo o una empresa que
desarrolla actividades productivas en ese pais y los ingresos los remite al pais de
origen. Estas remesas la mayoria de las veces emplean las personas para el consumo y

poco para la inversion.

Grdfica 30 Consulta porcentaje ahorro familiar

32. ¢CUAL ES EL PORCENTAJE (%) DE AHORRO DE LOS INGRESOS DE LA FAMILIA?

3992, 47%
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Siguiendo con el contexto de las preguntas anteriores sobre los niveles de ingreso y a
de ahorro de las familias, surge la pregunta sobre cuél es el porcentaje de ahorro de los
ingresos de la familia a lo cual el 74;5% no ahorro y se puede evidenciar por los



niveles de ingresos de las personas y el alto porcentaje de estas reciben ingresos hasta
dos salarios minimos lo que no les permite ahorrar. Se debe entender la importancia
del ahorro en la economia debido a que estos ingresos ayuden a cubrir en un mafiana
las necesidades cuando se presentan situaciones o condiciones no favorables que no

pueden cubrir con losingresos mensuales.

De otra parte, el ahorro es importante en la economia debido a que entre mayor sea el
nivelde ahorro las entidades financieras recibiran mas ingresos y por consiguiente
menor sera latasa de interés para los préstamos a los ciudadanos, lo cual no presenta
esta situacion debido a que la tasa de interés esta alta y los prestamos seran mucho

mas costosos.

32.1 EN CASO DE NO AHORRAR, ES DEBIDO A:
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Grdfica 31 Consulta causa de no ahorro familiar

Es importante resaltar en la anterior pregunta: en caso de no ahorrar, es debido a;
siendo la respuesta con mas alto porcentaje la falta de educacion financiera, en el sexo
masculinocon el 3,5% y el femenino con el 7,7%, para lo cual es un llamado para la
Administracion Municipal en el sentido de implementar procesos de capacitacion para
las personas de los estratos 1,2 y 3 sobre educacion financiera y la forma como manejar
sus ingresos para teneruna rentabilidad extra. La anterior observacion tiene estrecha
relacion con la variable de lapregunta que no se ahorra debido a que tiene gastos

innecesarios, para lo cual es fundamental la educacion financiera.
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33. ¢SU FAMILIA TIENE DEUDAS?
3284, 39%

1897, 22% 2030.24%

1223, 14,5%

N NO

Grdfica 32 Consulta deudas familiares

Ademaés de los andlisis anteriores sobre el nivel de ingreso y la falta de ahorro de los

encuestados, se pregunta si su familia tiene deudas, a lo cual respondieron por el si el

14,5%
del sexo masculino y el 22% del sexo femenino, esto afecta de manera decidida el flujo
econdmico de las familias debido a que no les alcanza para ahorrar y los bajos niveles
de ingresos gque poseen ayuda a que las familias con los bajos ingresos se tengan que
endeudarpara suplir otras necesidades. De otra parte, el 63% entre hombres y mujeres no
presentandeudas o bien sea porque no tiene una educacion financiera o también porque
sus niveles de ingresos no les permiten acceder al sistema financiero y algunas de los
casos deben recurrir a los famosos “gota gota” que cobrar unos intereses demasiado

onerosos lo cual atenta contra el nivel de ingresos de las familias.
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33.2 ¢QUIENES SON SUS ACREEDORES? 5884, 70%

1173, 149
761, 9%
2 242 3°ﬁu ﬂ 3%

A
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CADENA INFORMALES AMIGOS

Grdfica 33 Consulta origen de acreedores

Frente a la pregunta de quienes son sus acreedores el mayor porcentaje lo alcanza los
bancos con un 14% seguido por los créditos informales. Este Gltimo hace referencia a
los créditos que se realizan de manera informal y no cumplen las leyes establecidas en
el pais para el cobro méaximo de los intereses lo cual resulta muy oneroso para las
ciudadanos; es importante mencionar que esta clase de créditos se realiza ya que el
deudor no requiere documentacion para que se lo otorguen pero sus intereses estan por
encima del nivel de usura que registra la Superintendencia Bancaria conllevando a que
las familias deben cancelar créditos que disminuyen en cierta forma la capacidad de

compra de otros bienes y servicios.

El sistema solidario en el pais se encuentra bien posicionada y con un excelente
respaldo por parte de las entidades que lo vigilan, se deberian incrementar campafias
para promocionar a que pertenezca al sector solidario a través de las cooperativas
financieras yde ahorro y crédito que funcionan en el departamento para contrarrestar
los créditos informales que estan tomando fuerza en el territorio. Otra forma de
adquirir créditos es a través de familiares y amigos que la mayoria de las veces son a
corto plazo y con bajos o escasos intereses que ayuda de cierta forma a las familias

cuando lo requieren, bajo este contexto el 4,5% de los encuestados respondieron haber
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tenido esta clase de créditos.

33.3 Considerando las deudas y los acreedores que tiene su ntcleo familiar ¢ Esta de acuerdo en que éstas
afectan la estabilidad emocional de la familia?

4303, 51%
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Grdfica 34 Consulta estabilidad emociona econdmica

Considerando las deudas y los acreedores gue tiene su nicleo familiar ¢ Esta de
acuerdo enque estas afectan la estabilidad emocional de su familia?, las respuestas
fueron que el 10%del sexo femenino las afecta y el 51% no las afecta, estas respuestas
dan corresponsabilidada que las familias de los encuestados y por el género las
mujeres sienten que las deudas no afectan la estabilidad emocional de la familia hecho
que mejora el bienestar de las familias. Para el género masculino el 6% contesto que si
lo afectan y el 32% que no lo afectan. En contexto general y segun las respuestas se
puede determinar que las deudas delas personas encuestadas no afectan de manera

directa la estabilidad emocional de las familias.

34.1 ¢EN QUE ESTRATO SOCIO-ECONOMICO ESTA UBICADA SU VIVIENDA?
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Grdfica 35 Consulta caracterizacion socioecondmica

Las viviendas donde se realizd la encuesta se encuentran ubicadas en su mayoria en el



estrato uno, dos y tres, los cuales abarca el 94,6%, lo que referencia que la mayoria de
las personas que contestaron la encuesta son de bajos recursos lo cual es importante
conocerpara la administracion municipal el emprendimiento de diferentes politicas
publicas que permitan disminuir las deficiencias y aumentar la calidad de vida de las
personas. Para lo anterior, seria conveniente que la administracion cotejara los analisis
del presente trabajo con el Plan de Desarrollo aprobado por el Concejo Municipal para

el presente periodo del alcalde.

35. ¢ EN QUE TIPO DE VIVIENDA HABITA?
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Grdfica 36 Consulta tipo de vivienda

Una prioridad latente que presenta el municipio es la falta construccion de vivienda de
bajocosto para las personas de menos recursos, como se indicé anteriormente el 94,6%
de los encuestados se encuentra en los estratos uno, dos y tres lo cual indica que las
personas nocuentan con los suficientes recursos para cancelar cuotas de vivienda
elevados y si a esto le sumamos la baja capacidad de ahorro que tienen, complica aiun

mas y de manera latente lafacilidad para poder obtener vivienda.

Segun la encuesta el 50% viven en arrendamiento y el 20% en vivienda familiar.

Solamenteel 29% tiene casa propia lo que dista mucho que las personas tengan buenas

condiciones economicas y bienestar si carecen de lo mas importante como la vivienda.
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37. ¢CUANTAS HABITACIONES TIENE LA VIVIENDA?

4679, 55%

3527,42%

162, 2% 76, 0,9%
DE1A2 DE3A4 MAS DE 5 N/A

Grdfica 37 Consulta cantidad de habitaciones

En respuesta a la pregunta ¢ Cuantas habitaciones tiene la vivienda? el 55% de las
personasencuestadas tiene entre tres y cuatro habitacion lo que permite conocer que se
encuentrancomodas en su lugar de residencia a pesar que se encuentran la mayoria en
los estratos unoy tres. EI 42% de los encuestados su vivienda tiene entre uno y dos
habitaciones, lo que significa que se puede presentar hacinamiento, que contribuye a

que se presenten problematicas de tipo familiar por el poco espacio disponible.

38. ¢CUANTAS PERSONAS DUERMEN EN CADA HABITACION ?
4472,53%

3594,42,5%
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Grdfica 38 Consulta cantidad personas por habitacion

Cuando se pregunt6 mediante la encuesta de cuantas personas duermen en cada habitacion,
se encontré que el 42,5% duerme una sola persona, el 53% duermen dos personas; sumados
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los porcentajes anteriores se puede deducir que el 95,5% presenta buenas condiciones para
pernoctar en su lugar de residencia ya que solamente el 1% respondieron que en cada
habitacion duermen mas de tres personas. Estas ultimas son lasque deben propender por
adquirir una vivienda con subsidio por el gobierno para mejorar las condiciones de

bienestar.

39. éLA VIVIENDA CUENTA CON SERVICIOS PUBLICOS? [TODOS LOS ANTER
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Grdfica 39 Consulta servicios publicos del hogar

Los cinco servicios publicos esenciales para que un hogar pueda vivir en buenas
condicionesde bienestar son: energia, agua, gas domiciliario, internet y tv cable; estos
son lo que representan que las familias cuentas con la satisfaccion de las necesidades
basicas en una alta propension. Las respuestas indican que el 26% no tiene energia
eléctrica en sus viviendas, lo que induce a que se tengan que utilizar otros medios para
la iluminacién lo que pone en riesgo la vivienda de habitacion ya que la mayoria de
estas son de bareque. Otro servicio publico esencial para las familias es el agua, al cual
el 36% respondieron que no tiene este servicio y la obtiene mediante de medios
fraudulentos debido segun comentariosde las personas que no tiene para cancelar las

facturas correspondientes.

El gas domiciliario es otro servicio publico importante, en el cual el gobierno nacional
ha implementado programas para llevar este servicio a los hogares colombianos

arrojando como resultados que el 40% de las personas que respondieron la encuesta no



cuentan conél, segun manifestaron por los altos costos de su instalacion. De igual
forma, ya que nos encontramos en la era de las tecnologias, los hogares que no
cuentan con este servicio corresponden al 71,5%, lo que indica la falta de conectividad
de muchos hogares en el municipio, aduciendo que son muy costosas las tarifas

establecidas.

40. De las personas que habitan la vivienda, ¢ Cuantos son menores de edad? (menores de
18)
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Grdfica 40 Consulta habitantes menores de edad en vivienda

Segun (Vanegas, 2024) la cifra de nacimientos en Colombia experimento la mayor
caida ensu historia reciente, con una reduccién del 11% en el ultimo afio, al bajar de
573.625 en 2022 a 510.357 en 2023. Agrega, ademas, que el descenso, que completa
seis afios consecutivos, es especialmente fuerte si se compara con el 2023. Ese afio,
con una poblacion de menos de 45,5 millones de personas, se registraron 658.835
nacimientos, mientras que diez afios mas tarde, en un pais con 52 millones de
habitantes, se observd un22% menos de partos. Las anteriores cifras se reflejan de
igual manera en el municipio de Armenia debido a que el 56% de los hogares no tiene

menores de 18 afios y el 40% tiene entre 1y 2 menores.
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41. De las personas que habitan la vivienda. ¢ Cuantos son adultos mayores? (de 60 afios en adelante)

4266 3971

129 78
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Grdfica 41 Consulta habitantes adultos mayores en vivienda

Segun la encuesta aplicada 4.266 personas contestaron que tiene entre 1 y 2 adultos
mayores de 60 afios y 3.971 respondieron que no hay adultos mayores. Las anteriores
cifras demuestra que hay en el municipio un porcentaje alto de mayores adultos para
lo cual sedeben implementar acciones y programas de bienestar para mejorar la

calidad de vida en los adultos que viven en el municipio.
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Grdfica 42 Consulta adultos mayores por familia

42.¢La vivienda tiene adaptaciones para las necesidades especificas y especiales de

sus habitantes en caso de requerirlas? - Barandas, Rampas, Luz dia, entre otras-.

43.En la vivienda familiar se presentan: [Goteras, Humedad paredes, techos o

suelos; deterioro de cimientos, suelos 0 marcos de ventanas o puertas.]



431 En la vivienda familiar se presentan: [Ausencia de ventilacion. ]

3.2 En la vivienda familiar se presentan: [Ruidos producidos vecinos o del exterior.

Trafico, negocios, fabricas colindantes, entre otros.]

La respuesta frente a las anteriores preguntas en el sentido que si la vivienda tiene
adaptaciones para las necesidades especificas y especiales de sus habitantes en caso de
requerirlas (barandas, rampas, luz dia entre otras) el 94% respondieron que no y el 6%
dijeron que si. Esta informacion es importante y se ha comentado en respuestas
anteriorespara lo cual se deben implementar un censo que permitan identificar las
personas que requieren esta clase de ayudas en sus familias para poderse desplazar con
facilidad.

De otra parte, el 77% respondieron que su vivienda no posee (goteras, humedad en
paredestechos o suelos, deterioro de cimientos 0 marcos de ventanas y puertas) y el
23% contestaron que se tiene estos problemas en sus viviendas, razén por la cual se
requiere intervencion del Estado, en este caso la alcaldia que proyecté soluciones y
ayudas a estas familias que poseen esta clase de inconvenientes. Ademas, el 96%
respondieron que no tiene problemas de ventilacion y el 92,5% un alto porcentaje
manifestaron que la vivienda familiar no presenta ruidos producidos por vecinos en el

exterior, trafico, negocios y fabricas colindantes.

45, ¢COMO DEFINE SU VIVIENDA?
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Grdfica 43 Definicion de vivienda
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Una caracteristica especial y que poco analizado son las condiciones de la vivienda, el
mayorporcentaje lo tiene con el 24% las personas encuestadas que enuncia que su
vivienda es habitable, seguida con el 22% que manifestaron que su vivienda es
acogedora, de calidad, habitable, insegura y segura. El 20,7% siente que su vivienda es
acogedora. Es importante resaltar que aproximadamente el 1% se siente inseguro. Otro
resultado obtenido de la encuesta aplicada es que el 14% siente que su vivienda es de

calidad.

46. ¢SU VIVIENDA ES UN RECINTO DE REUNION FAMILIAR?
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Grdfica 44 Consulta vivienda como recinto familiar

De acuerdo a las respuestas obtenidas por medio de la encuesta se determiné que el
48% tiene su vivienda como un sitio de reunion familiar y el 22% enuncia que no se
tiene como recinto de reuniones familiares. Lo anterior permite determinar que un alto
porcentaje de los ciudadanos encuestados todavia conserva manifestaciones culturales
de acogimiento familiar, de union de familia, lo cual es una caracteristica especial de
nuestra idiosincrasia que se debe reforzar a través de politica publica, con acciones que
vinculen a las familias para fortalecer la union lo cual puede contribuir a disminuir
muchas de las problematicas sociales, debido a que union familiar puede de cierto modo
apoyar a las personas que tienenproblemas de diferentes indole y no se sientan

desamparados.

47. éHa recibido por parte del estado algun tipo de ayuda para arreglar su vivienda?
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Grdfica 45 Consulta recibir ayudas para adecuacion vivienda

Con respecto a la pregunta ¢Ha recibido por parte del Estado algun tipo de ayuda para
arreglar su vivienda? el 82% de los encuestados contestos que no ha recibido por parte
delEstado algun tipo de ayuda para arreglar su vivienda, solamente el 2% ha recibido
apoyo por parte de las instituciones gubernamentales y el 16% le es indiferente debido
a que respondieron que no sabe no responde. En complemento a lo anterior, el
Gobierno Nacional a través del Ministerio de Vivienda implemento el programa de
mejoramientos devivienda “Cambio mi casa”, para lo cual se intervendran cerca de 400
mil hogares los cualesse beneficiaran hasta con 22 SMMLV, dependiendo del tipo de
intervencion que realice. Estos subsidios pueden ser complementarios con los aportes
del orden municipal o departamental. EI Gobierno Nacional estipulo los mecanismos
para que las familias se postulen en los cuales exigen: i) habitar la vivienda que se
quiere intervenir, ii) deben ser propietarios o poseedores de la vivienda, con, al menos,
5 afios de antigiiedad a la postulacion, iii) el valor de la vivienda debe ser inferior al
porte de VIS, segun el avallo catastral y, iv) Debe tener un puntaje de Sisbén IV o

inferior a C18.

Estas politicas deben se priorizadas por los gobiernos municipales a través de
campafas para mejorar las viviendas de los habitantes aportando recursos de caracter
municipal lo cual trae mejores condiciones de bienestar para las personas que reciben

este beneficio.

48. ¢HA RECIBIDO POR PARTE DEL ESTADO ALGUN TIPO DE AYUDA PARA O BTENER VIVIENDA
PROPIA?

7200, 85%

988, 12%

S| NO N/A

Grdfica 46 Consulta ayuda obtener vivienda propia
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La disminucidn en ventas de vivienda en Colombia es preocupante; durante el primer
semestre de este afio la disminucion super6é el 50 %, con una variacion de -56
% en vivienda de interés social (VIS) y -45 % en vivienda no VIS segun
CONFECAMARAS. Es importante resaltar que un alto porcentaje de las familias en el
departamento y en espacialen el municipio, cerca del 85% no ha recibido ayuda para la
adquisicién de vivienda, al menos, de interés social. Para determinar las condiciones
socioecondémicas de las familias un factor determinante y mejorar sus condiciones de
vida y bienestar es tener una viviendapropia, lo que segun la encuesta no se esta

Ilevando a cabo en el municipio.
54. COMO CONSIDERA SU FAMILIA:

5237,62%

2032, 24%

648, 7,7% 446, 5,3%
78,0,9% " 3,0,03% "

4 AN
AFECTUOSA CONFLICTIVA DISTANTE UNIDA NO TIENE NO RESPONDE

Grdfica 47 Consulta consideracion familiar

Frente a la pregunta de como considera su familia, un 62% la considera unida, lo que
permite que los procesos de acompafiamiento por parte de la Alcaldia Municipal
pueden trascender en beneficio de las personas por la union de estas. De otra parte, el
24% de las respuestas siente que la familia es afectuosa, lo que, en suma, da un total
del 86%. La cifraantes presentada es muy significativa para un municipio como
Armenia debido a que se vela union familiar y apoyo entre los integrantes de la
familia, lo que en definitiva cualquier campafia que emprenda el municipio para
mejorar el bienestar de los ciudadanos sera bienacogida y tendré buena cobertura y

ampliacion entre todos sus conciudadanos.



56. ¢EN SU NUCLEO FAMILIAR HAY PERSONAS EN CONDICION DE DISCAPAC IDAD?
549, 6,5%

298, 3,5%

SI 847 M NO 7597

Grdfica 48 Consulta nucleo familiar con discapacidad

Como se ha anunciado anteriormente, son pocas las personas en el municipio en
condicionde discapacidad, pero, también se deben implementar acciones que permitan
que estas personas se integren a la sociedad brindandoles los elementos y equipos
necesarios para que puedan tener una vida sin obstaculos ni impedimentos que

obstaculicen su libre movilidad.

56.1 QUE OPINA ACERCA DE ESTA AFIRMACION QUE HACEN ALGUNAS PERSONAS, "LA
PRESENCIA DE UNA PERSONA EN CONDICION DE DISCAPACIDAD MODIFICA E L

FUNCIONAMIENTO FAMILIAR".
2989, 35%

2911, 34%

2544, 30%

ESTOY DE ACUERDO NO ESTOY DE ACUERDO N/A

Grdfica 49 Consulta concepto discapacidad

En referencia a la pregunta si alguna persona en la familia en condicién de
discapacidad modifica el funcionamiento familiar, el 30% no esta de acuerdo, pero el
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34% si lo esta. La anterior respuesta se deberia realizar a las personas que tiene algin
familiar con discapacidad para conocer de forma directa cuales son las condiciones
que afectan a la familia, no es lo mismo la persona ciega, el sordomudo, al que sufre
alguna enfermedad, cada caso presenta circunstancias de cuidado diferentes que se

tiene que asumir por partede la familia de acuerdo a la problematica presentada.

57. ¢ALGUNO DE LOS INTEGRANTES DE LA FAMILIA CONSUME SUSTANCIAS PSICOACTIVAS?

6955, 82%

545, 6% 944,11%
N NO NO SABE

Grdfica 50 Consulta consumo psicoactivos

Respecto a la pregunta, es importante mencionar que esta problematica es dificil
aceptar en las familias, segun la encuesta, solamente el 6% reconoce el consumo de
sustancias psicoactivas y el 82% respondieron que no. Estas respuestas no representan
lo que se ha tenido como problema social en los Gltimos afios segun diferentes
noticias expresados en

los diarios locales sobre el aumento del consumo de esta clase de sustancias y el
incrementodel microtrafico en la ciudad. A pesar de que las respuestas muestren un
panorama favorable no se debe descuidar estos temas que es de vital importancia para

el bienestar de las familias y la seguridad para la ciudad.

57.1 EN CASO QUE LA RESPUESTA ANTERIOR SEA POSITIVA, LAS ADICCIO NES REFERIDAS
SON:

128,15%  131,15%  139,16%

48,0,56% g
- I I I 28,03% 17 0% -
- v



Grdfica 51 Consulta adicciones referidas

En refuerzo a la pregunta ¢si alguno de los integrantes de la familia consume
sustancias psicoactivas?, la respuesta fue positiva se formula la siguiente pregunta ¢ las
adiciones referidas son?, a la cual la respuesta del 6% que respondieron que si
consumian sustanciaspsicoactivas fueron: el 1,6% consumen cigarrillo, seguida con el
1.5% de &cidos y marihuana,con el 0,5% alcohol y en menor proporcion bazuco y
cocaina. Dado lo anterior, se deben establecer programas institucionales que orienten a
los estudiantes de primaria y bachillerato para que conozcan de manera directa lo
perjudicial que puede llegar a ser el consumo de ciertas sustancias y lo aditivas que
pueden ser.

57.2 QUE OPINA ACERCA DE ESTA AFIRMACION QUE HACEN ALGUNAS PERSONAS, "LA
PRESENCIA DE UNA PERSONA QUE TIENE CONDUCTAS ADICTIVAS, MODIFICA LA DINAMICA DE

LA FAMILIA".
3743, 44% 3481, 41%
V-
0,
446, 5% 774, 9%
ESTOY DE ACUERDO NO ESTOY DE N/A NO RESPONDE

ACUERDO

Grdfica 52 Consulta conductas adictivas

En relacion con la pregunta si la presencia de una persona que tiene conductas
adictivas modifica la dinamica de la familia, respondieron el 44% que esta de acuerdo
debido a que son problemas que trascienden el ndcleo familiar y de alguna forma
trastorna el normal desarrollo de las familias, solamente las familias que tienen esta
clase de problemas son laque pueden determinar si las afectan o no. Debido a lo
anterior y como se mencion0 anteriormente se deben establecer campafias que
acomparien no solamente a las personas

que se encuentra en el consumo de sustancias psicoactivas sino también a la familiar
para que conozca de personas expertas en la materia como se debe sobrellevar esta

case de problematicas.



57.3 éLA PRESENCIA DE PERSONAS QUE TIENEN CONDUCTAS ADICTIVAS EN SU FAMILIA
ESTAN ENTRE:

50, 0,6%
149,1.7% 147,1,7%
119, 1,4% 11,0,1% 10,0,1%
MENORES DE DE18AMs DE29AM0  DE41A69  ENTRE700 NO
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Grdfica 53 Consulta conductas adictivas familiares

Uno de los problemas mas recurrentes en los Gltimos afios en la ciudad de Armenia es la
proliferacion de vendedores de sustancias psicoactivas que perjudican a los jovenes y
adultos en la ciudad, se puede apreciar que segun las personas encuestas se tiene un
porcentaje muy bajo de participacion de los ciudadanos en el consumo de estas
sustancias.Cabe anotar que estas preguntas no son faciles de responder por parte de los
encuestados debido a la repercusién social que tiene para estas personas cuando la
poblacién se enteraque consumen esta clase de sustancias. EI mayor porcentaje lo
obtiene las personas entre 15y 17 afios con el 1.7% y también los pertenecientes al

rango de edad entre 18 a 28 afioscon igual porcentaje.
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Grdfica 54 Consulta Red de Apoyo

Frente a la pregunta de si su familia tiene apoyo de instituciones, familiares o de amigos
frete a las problematicas que puede presentar una familiar en el consumo de sustancia
psicoactivas las respuestas fueron, apoyo de instituciones el 79% contesto que no, el 60%
tampoco reciben apoyo de familiares y el 74% no reciben apoyo de amigos. Frente a estos
€asos son muy pocas, las pocas instituciones que ayudan representan el 5%, los familiares
que apoyan esta misma funcion son solamente el 24% y con respecto a los amigos

solamente el 8% brinda colaboracién

4860, 57,5%
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Grdfica 55 Consulta Red apoyo institucional

Frente a las anteriores preguntas tenemos las siguientes respuestas:

Policia Nacional: La confianza que tienen las personas encuestadas frente a la
institucion el55,6% manifestaron tener poca confianza y el 19,4% no tiene ninguna
seguridad sobre la Policia Nacional, solamente el 25% manifestd tenerle credibilidad.
Frente a lo anterior se debe implementar campafias de socializacion para acerca mas a
la Policia Nacional hacia lacomunidad para que de esta forma se presente una mejor

colaboracion entre las partes.

Justicia Colombiana: El 11% de los encuestados respondié que confia en la justicia
colombiana, el 34% no cree y el 54,7% tiene una apreciacion regular de la justicia
colombiana; aungue esta situacion no compete al municipio debido a que son
organizaciones a nivel nacional si se puede apreciar que para tener las mejores

condicionesde vida de la poblacién de debe comenzar a que las personas tengan la
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seguridad juridica para realizar las diferentes actividades.

Ejército colombiano: El ejército colombiano ha sido una de las instituciones que mas
ha tenido aceptacion entre todos los colombianos, pero las respuestas de los
encuestados arrojan que el 27% tiene una alta apreciacion frente a la institucion, el

53% de manera regular y el 19% no cree en el ejército nacional.

Alcalde municipal: Los alcaldes del pais han sido muy criticados en su mayoria por las
bajasrealizaciones que hacen durante su periodo de gobierno salvo algunas
excepciones, debidoa los hechos de corrupcion y la cantidad de alcaldes sancionados a
nivel nacional. Es importante mencionar que el 26,8% de las personas encuestadas no
confian en los primerosmandatarios municipales, solamente el 17,6% creen en el
alcalde y el 55,6% lo aprecia de

forma regular. De acuerdo a las cifras presentadas con respecto a la acepcion de los
alcaldesse debe mejorar por parte de las entidades municipales las realizaciones y que la
ciudadaniatenga mayor acceso a la informacion de las ejecutorias para que conozca de
primera fuentelos proyectos que viene desarrollando y los impactos de caracter

econdmico y social que presentan para la municipalidad.

Concejo Municipal: Igual que las estadisticas arrojadas en el anélisis de los alcaldes son
muyreducidas con respecto a los porcentajes, lo cual aduce que tanto los alcaldes
como los concejos no tiene mucha credibilidad dentro de la ciudadania. Solamente el
11% cree en esa institucion, el 32% no cree y 57% la considera de manera regular. De
acuerdo a lo anterior, se debe mejorar la imagen de estas corporaciones tan importantes
para la ciudaddebido a que son ellos los que aprueban o desaprueban los proyectos de
presenta el ejecutivo municipal para su tramite y cualquier decisién que ellos tomen

afectara a todos los ciudadanos que habitan en el municipio.

Gobernador: EI menor porcentaje arrojado en las encuestas con respecto a la
credibilidad del gobernador lo arrojo quienes respondieron que si creen en las acciones
del gobernadorsolamente con el 10%, seguido por aquellos que contestaron que no
creen en nada con el 32,5% y los que aprecia al gobernador frente a sus acciones de

manera regular son el 57,5%.
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Asamblea Departamental: Otra institucion importante para el desarrollo del municipio
es laAsamblea Departamental, esta institucion, aunque tiene ambito departamental las
decisiones que se tomen de alguna manera van a afectar también los ciudadanos de la
ciudad de Armenia y en nuestro caso debido a que es la ciudad capital. Frente a las
respuestas de los encuestados solamente el 8% cree mucho en la corporacion el 35,6%

no cree y el 55% tiene una apreciacion que es una institucion regular.

Dentro de este contexto se debe recalcar que en promedio el 55% de los encuestados
respondieron que no creen ni en el Concejo Municipal ni en la Asamblea
Departamental, situaciones preocupantes porque estas instituciones son pilares
fundamentales en la aprobacion de las diferentes iniciativas que tiene el ejecutivo en
este caso el alcalde municipal y el gobernador para mejorar las condiciones de vida de

la poblacion.
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Grdfica 56 Consulta red apoyo gubernamental

Camara y Senado: Una de las instituciones mas importantes en el pais es el Congreso
de laRepublica (Rama Legislativa) el cual es bicameral integrada por el Senado de la
Republica (circunscripcion nacional) y la Camara de Representantes (circunscripcion
departamental) yconstituye el eje de la democracia representativa en el pais; la funcion
mas importante quetiene el congreso es reformar la constitucion politica mediante actos
legislativos, crear leyesy codigos. El 54% de los encuestados respondieron tener una

apreciacion regular de esta institucion mientras el 7,5% tiene una alta apreciacion. El
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38,5% no cree en nada en la institucion. Las cifras presentadas anteriormente reflejan
la aceptacion de esta institucion frente a los ciudadanos, los cuales en su mayoria no se

ven representados en cada uno de ellas.

Presidente de la Republica: (Periodo del doctor Ivan Duque Marquez — 7 de agosto de 2018
— 7 de agosto de 2022). EI 53% cofia de manera regular en el presidente de la

republica, el 33% no confia para nada en el presidente y un 13 confia mucho en su

primer mandatario. Lo anterior muestra el grado de desconfianza de los ciudadanos

tiene sobre la primera autoridad del gobierno nacional; lo anterior se puede presentar

por los diferentes hechos de corrupcidn que han ocurrido no solo en este gobierno sino
también en muchos anteriores y que se ha quedado en la impunidad por parte de los
organismos que deberianhaber realizado la investigacion de manera pronta y efectiva

para conocer los verdaderos culpables de los diferentes delitos.

Bancos: a nivel econémico los bancos son pieza fundamental para el desarrollo
econdmicoy social del pais debido a que las entidades bancarias son las encargadas de
proporcionar laliquidez a la economia para apoyar el financiamiento del sector publico y
privado. Entre masgrande sea el sistema financiero a través de los bancos mayores

oportunidades tendra la

ciudadania de escoger la entidad que le puede captar su dinero y tambien la que le
puede prestar dinero para apalancar actividades industriales, comerciales y de
servicios. En referencia a las respuestas el 60% confia de manera regular en los bancos
el 31% no confiapara nada y solamente el 8,5% confia mucho en los bancos. Lo
anterior se puede dilucidar desde dos aspectos: i) que las personas no tiene
conocimiento de la importancia de los bancos para el desarrollo y crecimiento de la
econdmica y ii) Que debido a su nivel de ingreso como se describid en una pregunta
anterior, la mayoria de los encuestados pertenecen a los estratos 1, 2 y 3 y sus ingresos
en un 90% solamente alcanzan hasta dos salarios minimos, presentandose que las
entidades financieras no les prestan porque sus ingresos no son suficientes para
respaldar un crédito. Dado lo anterior, se debe promocionar mas a las entidades

financieras y crear programas de apoyo para aquellas personas que son de bajos



recursos y para los emprendimientos que requieren del sistemafinanciero para

impulsar su negocio.

Escucha en radio: el 63% de los encuestados confia de manera regular en la radio, el
29% no confia para nada en las diferentes emisoras y el 8% confia mucho en la radio.
Este aspecto pone de relieve la poca credibilidad que tiene la radio no solo en el
municipio y departamento sino también a nivel nacional debido a los sesgos de algunos
periodistas conalgunos grupos politicos. Expuesto lo anterior de deben promover una
radio sin sesgos politicos principalmente centrado en la noticia sin ninguna clase de

comentarios.

Ve television: Frente a la percepcion y credibilidad que tiene los televidentes frente a
los programas de television, las respuestas fueron muy similares a las emitidas frente a
la pregunta de credibilidad de la radio, estas respuestas nos arrojan consideraciones de
pocaconfianza que emiten estos dos medios hacia el pablico en general. Dentro del
contexto delas comunicaciones estos medios son importantes para mantener informado
a la ciudadaniasobre los hechos noticiosos que ocurren a nivel local, nacional e
internacional, pero debidoa los maltiples enfrentamientos entre las diferentes cadenas

tanto de radio como televisidnla ciudadania ha perdido confianza y credibilidad.

Periddico local: Las anteriores estadisticas también se cumplen para el diario local, una
faltade confianza frente a la divulgacion de noticias claras y sin sesgos de ninguna
clase. El 62%tiene poca confianza en las noticias del periddico, el 30% no tiene
confianza en nada y el 8%solamente presentan confianza frente a los hechos

publicados en los periddicos locales.

EPS: El nivel de confianza de los encuestados con respecto a las EPS’s de la ciudad se
encuentra con un 57% que lo considera regular y el 18,5% que no tiene ninguna
confianza,si se suman estos dos porcentajes tenemos un 75,5% de poca confianza en
las entidades Prestadoras de Salud; caso preocupante tanto para las personas del
régimen contributivo como para el régimen subsidiado debido a la gran cantidad de

problemas que se presenta en estas instituciones sobre todo cuando se solicita el
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servicios de atencion medica con especialistas o intervenciones quirdrgicas que la
mayoria de las veces se demora causandotraumatismo a las personas enfermas que no
reciben atencion medica de forma inmediatay oportuna.

Profesores: Con respecto de los profesores el porcentaje mayor fue el 55% en el cual
los ciudadanos sienten regular confianza, hecho preocupantes por que los educadores
deberian tener un mayor grado de confiabilidad debido a que ellos son los estan
impartiendo conocimiento hacia los jovenes de la ciudad, se deberia profundizar mas
en larespuesta de los ciudadanos y analizar a que se debe que no se tenga confianza
hacia los educadores. Aunado a lo anterior el 21% respondieron que no tiene nada de
confianza, méasgrave aun debido a que si sumamos los dos porcentajes enunciados
tenemos un total del 76% del grado de poca confiabilidad entre los profesores, situacién
que puede considerarsepreocupantes por parte de la administracion municipal.
Solamente el 24% respondiente que si confia en los profesores; es de aclarar con
respecto a la pregunta que se realizé de manera abierta y no distinguié entre profesores
de preescolar, primaria, secundaria, pregrado del sector publico o privado.

Agentes de transito: Con respecto a estos funcionarios en el &ambito municipal,
solamente el 5% tiene confianza hacia los agentes de transito que laboran en la
secretaria de Transitoy Transporte de Armenia. El 37% no tiene ningun tipo de
confianza en estos funcionarios y el 56% tiene regular confianza. Como se ha podido
apreciar en diferentes comunicados y noticias de caracter nacional y departamental esta
clase de trabajo se ha considerado comocorrupta por parte de estos funcionarios, pero
no se debe olvidar que para que exista esta clase y hechos debe existir el que ofrece y el
que recibe. Dado lo anterior, se debe establecermecanismos que permitan que esta serie

de hechos en contra de la ley se sigan presentadoen la ciudad.

Informacion en redes sociales: Las redes sociales por todos conocidas durante las
ultimas décadas ha logrado mejorar los procesos de comunicacion y conectividad entre
las personashaciendo posible de manera agil y oportunidad que los individuos de una
sociedad puedanconectar con otras personas que se encuentre otro lugar del mundo

facilitando €l envio y recibo de informacion. A pesar que las redes sociales son un canal

66



67

de comunicacidn efectivoel 55% respondi6 que confia de manera regular en las
publicaciones que estas emiten y el 39% no confia para nada; solamente el 4% si tiene

confianza en esta clase de herramientastecnoldgicas

9.2. Desarrollo del objetivo No.2

e Describir los factores de calidad de vida y percepcion del Estado de Bienestar
de loshabitantes del municipio de Armenia en el afio 2022 y sus implicaciones

sociales enel corto plazo.

En referencia al presente objetivo especifico, sobre la calidad de vida y el Estado de
Bienestar, es importante s resaltar que la calidad de vida de la poblacién del municipio

de Armenia esta dada bajo las siguientes condiciones:

1. Las personas de mi comunidad estan
satisfechas, frente a las condiciones del lugar
donde habitan (barrio).

921,34%

804, 29%

390, 14%

295 11% 333 120

De acuerdo Muy de Muy en Neutral
desacuerdo acuerdo desacuerdo 2743 Enc.

Grdfica 57 Consulta satisfaccion de lugar (barrio)

La definicidn de barrio segln (Carvajalino Bayona, 2024) son aquellos asentamientos
gue los mismos pobladores han construido para proveerse un techo. En este sentido,
son aquellas unidades de desarrollo urbano formadas por la agrupacion de predios
individuales,con algunas areas comunes que en su mayoria son de caracter residual, han
sido construidaspor el propio pueblo, de alli lo de popular — mediante un proceso que
demora varias décadas y que implica un esfuerzo enorme colectivo (barrio) y también
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familiar (casa)

Dado lo anterior y con respecto a la pregunta si las personas de la comunidad
estan satisfechas, frente a las condiciones del lugar donde habitan especificamente en
el barrio, el 34% de los encuestados se siente satisfechas de su barrio, debido a que este
cumple conlas condiciones necesarios para un buen vivir; el 29% se encuentra neutro
frente las respuestas, no presentan una apreciacion ni buena ni mala en referencia las
condiciones devivienda de su entorno. Solamente el 14% esta en desacuerdo y el 12%
se encuentra muy en desacuerdo, sumando un total de del 26% que no se encuentra a
gusto del lugar dondereside, esto se puede determinar por factores con las condiciones
en diferentes aspectos que hacer vivible un lugar determinado y las cuales estan
determinado por la seguridad, eltransporte publico, la cercania de los centros de salud,
la proximidad de las escuela y colegios, entre otros.

El anterior interrogante se debe evaluar a través de analisis de caracter social por
parte dela Alcaldia de Armenia, debido a que un barrio es la célula mas pequefia que
agrupa a ciertacantidad de personas, las cuales se conocen y comparte por largos
periodos de tiempo su vecindad, lo cual implica que teniendo una mejor condicion del
barrio se pueden prevenir situaciones de deterioro social alrededor de la comunidad.
Cuando se atacan de manera directa las problematicas barriales se esta contribuye a

una mejor convivencia en la ciudad.

2. Las personas de mi comunidad estan satisfechas, frente
a las condiciones del lugar donde habitan (comuna)]

o964, 35%
809, 29%
492, 18%
o,
l .216 ] i
De acuerdo En Muy de Muy en Neutral
desacuerdo acuerdo desacuerdo

Grdfica 58 Consulta satisfaccion de lugar (comuna)

Segun la grafica anterior, el 35% representado por 964 encuestados se encuentran



neutral frente a las condiciones de la comuna en que habitan, el 29% se encuentra de
acuerdo, al igual que el 9% que esta muy de acuerdo. Lo anterior expone que las
comunas se encuentran en un nivel medio de satisfaccion para sus habitantes. Es de
destacar que la unién de varios barrios representa una comuna, por consiguiente, si se
presentan problemas en los barrios y estos se van acumulando representan una
problematica mayor. Para mejor ilustracion se presenta las definiciones de comunay
corregimiento las cuales se crean para mejorar la satisfaccion en la prestacion de los
servicios; motivar la participacion de la ciudadania en el manejo de los asuntos
publicos de caracter local, siendo estan un mecanismo de ayuda para que los concejos
municipales dividan en comunas cuando se trate de areas urbanas y en corregimientos en
el caso de zonas rurales. En los acuerdos firmados cuando se dividen los territorios de
un municipio; asi mismo se fija su denominacién, limite y atribuciones, y se dictaranlas
demas normas que fueren necesarias para su organizacion y funcionamiento. (Publica,
2024).

3. Los ingresos econdmicos de mi comunidad, les
permiten gozar de actividades de ocio (salidas acine y
cenas, fiestas, parques de recreacién de pago, viajes y

asistencia a eventos como conciertos o muestras

culturales pagas).]

942, 34%

73 2
564, 20%
356,13%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 59 Consulta ingresos comunidad

Sobre las actividades de ocio que frecuenta la comunidad con respecto al nivel de
ingresosse puede destacar que el 34% (942 encuestados) se encuentra neutral frente a la
pregunta;el 27% de los encuestados se encuentra en desacuerdo y el 13% muy en
desacuerdo. Lo anterior, representa un alto porcentaje de familias que no pueden
acceder a actividades que se pueden realizar en familia como las salidas a cine, cenas
familiares, diferentes fiestas,el no visitar parques de recreacion que es condicion basica

para el sano crecimiento de losnifios se encuentra limitado por sus condiciones
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econdmicas. Es importante resaltar que lasactividades de ocio también representan un

flujo econémico importante en un municipio debido a que alrededor que estas se

fomentan empleos indirectos que generan ingresos demanera temporal a las personas

como es el caso de los conciertos y muestras culturales de diverso tipo.

[4. Conozco |la asignacidon del gasto publico de las
entidades pertinentes (Gobernacidn y Alcaldia).]

1039 38%:

669, 24%
429 16% 467, 17%

De acuerdo En desacuerdo Muy de MUy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 60 Consulta asignacion gasto publico

Las administraciones publicas y en especial las alcaldias has sido tema de continuo
debate por las diferentes acciones de corrupcion que han sucedido sobre todo en el
municipio de Armenia debido y a las condenas de los ultimos siete alcaldes que ha sido
elegidos por voto popular en la municipalidad. En referencia a la pregunta si conoce la
asignacion del gasto publico de las entidades pertinentes gobernacion y alcaldia el
mayor porcentaje se laasigno a la respuesta neutral, es decir la gente no opina y no tiene
conocimiento del tema con el 38%); el 24% manifestd que se encuentra en desacuerdo
con la asignacidn del gasto seguido por el 17% que se encuentra muy en desacuerdo;
solamente el 16% se encuentra de acuerdo sumado al 5% que esta muy de acuerdo. Las
entidades municipales deberian implementar acciones que permitan que los ciudadanos
del comin conozcan en que va a invertir los recursos que ellos pagan a través de los
impuestos y permitirle realizar el seguimiento permanente a esta clase de gasto y su
nivel de impacto en la sociedad y velar porque los recursos se inviertan donde

verdaderamente se necesitan.



[5. Los recursos publicos son destinados de forma
correcta, en busqueda de mitigar fendmenos sociales
perjudiciales y en mantener el equilibrio econdmico de la

ciudad.]
1106, 40%
647, 24%
502, 18%
359, 13%
De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Meutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 61 Consulta destinacion gasto publico

Igual que la pregunta anterior, sino se conoce la asignacion del gasto publico en las
entidades como la gobernacion y la alcaldia es dificil conocer como son destinados los
recursos para mitigar los fendomenos sociales perjudiciales y mantener el equilibrio
econdmico en la ciudad. Segun las respuestas obtenidas de la encuesta solamente el
23% (18% de acuerdo y 5% muy de acuerdo) consideran que estos recursos publicos
estan siendo

bien invertidos y el 37% (24% en desacuerdo y 13% muy en desacuerdo) no consideran
queestos recursos se estén invirtiendo de forma que pueda mitigar los fenémenos

sociales en la ciudad. Por ultimo, el 40% se encuentra neutral frente a la pregunta

[6. La ciudad cuenta con suficiente cobertura y
calidad en educacidon basica y media.]

a4 c.
231, 30%

433 1626

308,11%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 62 Consulta calidad educativa

Frente a la cobertura del sistema educativo en la educacion bésica y media el 34% se
encuentra de acuerdo con esta clase de educacion reforzada también con el 11% que
respondid que esta muy de acuerdo; las anteriores cifras que suman el 45% no alcanza

71



72

la mitad de la cobertura para lo cual es imperativo desde la administracion municipal
ampliarla cobertura para que méas nifios y nifias puedan ingresas a estudiar y tener la

formacion adecuada para los afios posteriores.

El 24% se encuentra en desacuerdo y muy en desacuerdo respecto a la pregunta
formulada,lo que representa que cerca de una cuarta parte de las personas encuestadas
no estan de acuerdo y piensa que es insuficiente la cobertura por parte de las

instituciones educativas del municipio.

[7. El Centro Administrativo Municipal establece
mecanismos de participacidn para que el sector privado
se vincule en la toma de decisiones y/o seguimiento a
politicas.]

1156, 42%

614, 22% 593, 22%

De acuerdo En desacuerdo Muy de MUY en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 63 Consulta mecanismo de participacion

Uno de las preocupaciones constantes de la comunidad en el municipio de Armenia es
la falta de integracidn entre el sector publico, el privado y la academia para desarrollar
proyectos conjuntos que permitan el avance y desarrollo de la ciudad; esta falta de
integracion la mayoria de las veces se presenta por el mismo desconocimiento de las
diferentes instituciones para emprender proyectos conjuntos que permita avanzar en el
crecimiento y desarrollo de la ciudad. Segun la respuesta los encuestados solamente el
27%esta de acuerdo y muy de acuerdo con la vinculacion del sector privado en los
mecanismosde participacion. De otra parte, el 31% se encuentra en desacuerdo y muy
en desacuerdo con las politicas que implementa la alcaldia para trabajar proyectos de
manera conjunta con el sector privado; ademas, se encuentra que el 42% se declara

neutral frente a la vinculacion de la administracion municipal con el sector privado.
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[8. En la gobernanza se escucha las posturas de las
entidades, grupos y/o organizaciones no
gubernamentales.]

1150 A42%%

527, 19% 550, 20%%
o e B

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 64 Consulta gobernanza

De acuerdo a la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL, 2024) se propone
apuntar a la transversalidad entre los diferentes actores con el fin que incidan tanto en
las decisiones econdmicas como sociales y ambientales, logrando asi una cooperacion
de todos los involucrados para examinar procesos de decision, ejecucion y evaluacion de
asuntos de interés publico, los cuales apuntan a la competencia y/o cooperacién entre
las instituciones tanto formales como informales (ciudadania y sus distintos
mecanismos de organizacién temporal y/o espontanea) con el fin de lograr un
equilibrio y una nueva forma de gobernanza mundial. De esta manera se refleja la
calidad del sistema y como este afecta a cada uno de sus componentes; asi como al
sistema en su totalidad. Dado la definicion anterior, solamente el 25% se encuentra de
acuerdo y muy de acuerdo en gque la administracion municipal escucha las posturas de
los diferentes actores y el 32% se encuentra en desacuerdo y muy en desacuerdo con
respecto a la gobernanza establecida desde la administracion municipal. Con
anterioridad y en diferentes preguntas relacionadascon la importancia que reviste el
que la comunidad participe y conozca las iniciativas de proyectos que se van a
ejecutar y la posibilidad que participen en el monitoreo y seguimiento de las obras
municipales, en la mayoria de los casos los ciudadanos que respondieron no se siente
identificados y manifestaron que no se les tiene en cuenta frentede las decisiones de

inversion y tampoco en la distribucion del presupuesto para la comunidad.



[©9. La infraestructura de la ciudad resuelve las
necesidades elementales de la poblacidn como agua
potable, caminos vecinales y rurales, servicios sanitarios e
infraestructura productiva, como carreteras y
telecomunicaciones.]

20 b 921,342
A67 17%

De acuerdo En desacuerdo Muy de MMuy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 65 Consulta infraestructura

Referente a la pregunta de si la infraestructura de la ciudad y si resuelve las
necesidades elementales de la poblacion como agua potable, caminos vecinales y
rurales, servicios sanitarios e infraestructura productiva como carreteras y
telecomunicaciones, el 34% de los encuestados respondi6 que se encuentra neutral, 0
sea, no estan de acuerdo ni en desacuerdo con la variable infraestructura en el
municipio. En contexto general el 41% (La suma del 33% que estan de acuerdo y 8%
que estan muy de acuerdo) manifestaron que aceptan las condiciones en las que se
encuentra el municipio en este momento y referentesa las diferentes variables
enunciadas en la pregunta; solamente el 17% esta en desacuerdoy el 8% muy en

desacuerdo.

Cuando se analiza a nivel general las condiciones de aguas y servicios sanitarios se
puede destacar que el municipio de Armenia cuenta con una buena infraestructura
logistica en laprestacion de estos servicios y con respecto a la infraestructura
productiva cerca del 96% de las empresas en la ciudad son micro empresas que
sostienen la demanda de obra del municipio y por Gltimo, con respecto a carreteras y
caminos vecinales se encuentra bien debido a que el municipio cuenta con pocas
veredas en el cual sus vias no presentan mayores dificultades para que los ciudadanos

puedan desplazarse.
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[10. Armenia implementa politicas publicas que incluyen
y reglamentan estandares ambientales en areas como la
salud, la contaminacidn, la gestion de cuencas
hidrograficas y el trasporte y eliminaciéon de desechos
peligrosos.]

1012 37%

808, 302%
498, 18%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Meutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 66 Consulta implementacion politica publica

Las politicas publicas se implementan desde cada una de las instituciones que tiene
relaciéncon la problematica abordada; y segun la reglamentacion de estandares
ambientales en areas como la salud le corresponde a la Secretaria de Salud del
municipio de Armenia entrara regular las diferentes actividades que hacen relacion, de
igual forma, hay reglamentacionque propende por el cuidado y manejo de la
prestacion de salud la cual esta bajo las instituciones que prestan este servicio en todas
sus formas desde lo privado y lo publico. Enreferencia a la contaminacion se han
realizado pruebas de los lugares mas contaminados en el municipio arrojando algunas

estadisticas, pero no se han implementado acciones paradisminuir contaminacion.

De otra parte, con relacién al cuidado de las cuencas hidrograficas las Empresas
Publicas deArmenia durante los ultimos afios emprendido campafias para recuperar
gran parte de las quebradas que cruzan el municipio las cuales hasta la fecha apenas se
estan recuperando. Y con respecto a disposicion de desechos peligrosos en el
municipio existe un protocolo el cual a la fecha se ha cumplido de manera juiciosa.
Las respuestas que dieron los encuestados arroja que el 37% dijeron que estaba de
acuerdo y muy de acuerdo con las politicas implementadas de las diferentes
instituciones y el 27% se encuentra de desacuerdo y muy en desacuerdo por las

politicas implementadas y por ultimo el 37% se encuentra neutral frente a la pregunta.
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[11. Conozco organizaciones del tercer sector (sin animo
de lucro) que se benefician de politicas y/o estrategias
adelantadas por los entes gubernamentales
(convocatorias, recursos, formaciones y otro tipo de

apoyo).]

1238 452%%

548, 20% 515, 19%
ﬂ i > %

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Meutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 67 Consulta organizaciones tercer sector

Con respecto a la pregunta No.11, si conozco organizaciones del tercer sector (sin
animo delucro) que se benefician de politicas y/o estrategias adelantadas por los entes
gubernamentales (convocatorias, recursos, formaciones y otro tipo de apoyo),
solamente el 25% (20% de acuerdo y 5% muy de acuerdo) conoce este tipo de
politicas para obtener recursos para la ciudad y el 30% esta en desacuerdo (19% en
desacuerdo y 11% muy en desacuerdo). Lo anterior permite inferir que faltan procesos
de capacitacion hacia los diferentes sectores para que accedan a recursos y fomentar la

inversion en el territorio.

El sector solidario es uno de los que ha venido ganando presencia a nivel nacional por
su filosofia que no se tienen clientes sino asociados en el cual todos ellos son
propietarios de las empresas, en este caso, se debe fomentar la estrategia para que
estos sectores contribuyan de manera directa con el desarrollo de la ciudad

vinculandolos a los procesos de la administracién pablica municipal.
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[12. Mi comunidad tiene acceso oportuno y adecuado al
sistema de transporte publico.]

954, 352
721, 26%

412, 152% 397 15%
i i =259 ]

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 68 Consulta sistema de transporte

Uno de los factores mas importantes para el bienestar de las familias y el goce de la
comunidad para desplazarse dentro de la ciudad es el transporte publico, ya que
facilita tener un menor tiempo en los recorridos y una mayor cantidad del mismo para
disfrutar deotras actividades. De acuerdo a la encuesta el 35% de los encuestados esta
de acuerdo conel transporte publico que se presta en la cuidad de Armenia, ademas el
15% que esta muy de acuerdo, entre los dos, suman un 50%; indicador que denota que
se debe trabajar masen este servicio. EI 26% contesta de manera neutral, lo cual es un
aliciente que no se sientemal ni bien con el servicio y en desacuerdo se encuentra el

15% unido al 9% que se encuentra muy en desacuerdo.

El transporte publico es un sistema esencia para el desarrollo de las ciudades debido a
quepermite de los usuarios se desplacen de manera cotidiana a sus lugares de trabajo
principalmente, también aportando para otros ciudadanos que requieren el servicio

comoamas de casa, deportistas, estudiantes y pensiones entre otros.

Desde la alcaldia de Armenia se debe promocionar de manera mas acertada la
utilizacion del transporte pablico con los beneficios que trae para la ciudad como es la
reduccion de lacontaminacion por el menor uso del servicio particular, lo cual permite
que se presente mayor movilidad y menos ruido por la disminucién de los vehiculos de
transporte particular. Cuando se presta el servicio publico de manera segura y los
usuarios no tiene temor de utilizarlo se puede incrementar su uso debido a que ahorra

tiempo a personas que utilizanel carro particular y deben recurrir a parqueaderos que



va a demandar mas horas de tiempo. Se debe entender de primera fuente que las

personas con menos recursos son las que utilizan el servicio publico por lo general.

[13. El sector publico del municipio actualiza los
diagnosticos de necesidades de la comunidad.]

758,28%
525,19%
24Di9% 231, 8%
De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 69 Consulta diagndstico de necesidades

La mayoria de los ciudadanos encuestados, el 36% (989) se declaran neutral con
respecto ala actualizacién del diagndstico de necesidades de la comunidad, el 28% esta
de acuerdo y en desacuerdo el 19%. Es importante resaltar que el conocimiento sobre
las necesidades del municipio es perentorio conocerla ya que permiten tener una vision
actualizada de las necesidades de la comunidad en cada uno de los barrios y en su
contexto las comunas, cuando se diagnostican de manera temprana se pueden
implementar politicas publicas quelas contrarresten y alcanzar niveles de tranquilidad

para la comunidad.

En la mayoria de los casos, siempre se tiene el plan de desarrollo como referencia con
respecto a las necesidades, pero se debe entender que estas necesidades son
diagnosticadas en los primeros meses de gobierno y se quedan plasmados para cuatro

afios,en los cudles pueden suceder cambios sustanciales en las condiciones de la

poblacion; por esto es importante mantener actualizada las necesidades de la poblacion

para actuar de manera directa sobre las problematicas.

Los municipios tienen una herramienta fundamental para conocer las necesidades del

territorio y es a través de la Juntas de Accion Comunal, las cuales tienen de manera
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directael inventario de necesidades del barrio y las posibles soluciones que puede
brindar la alcaldia municipal a través de las diferente secretarias y departamentos
administrativos.

[14. Mi sector cuenta con suficientes espacios verdes
protegidos.]

893, 33%

846, _31%
464, 172
i o
308, 11%¢ 235 8%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 70 Consulta espacios verdes protegidos

Los resultados a la pregunta ¢mi sector cuenta con sufrientes espacios verdes
protegidos? el 33% estuvo de acuerdo y el 11% en muy de acuerdo. Los espacios verdes
protegidos estandados a traves de los Planes de Ordenamiento Territorial - POT — los
cuales entre muchas de sus funciones esta la de proteger los espacios o reservas
naturales dentro de las ciudadespara el mejoramiento de las condiciones del aire en el
municipio. Segun el resultado de la encuesta se puede decir que se cuenta con pocas
zonas protegidas y, ademas, que se hagael manteniendo respectivo para que no sean
degradadas o contaminados en la mayoria delas veces por la poca cultura de algunos
ciudadanos que ven en estos sectores espacios paradepositar basuras.

En desacuerdo y muy en desacuerdo se encuentra el 17% y 8% respectivamente,
reflejandopara la poblacion que no se siente conforme con la cantidad de zonas verdes
en la ciudad. Es importante anotar que esta pregunta estéa estrechamente ligas a la
cantidad de espaciospara la recreacion en el municipio, el cual arrojo como resultado

porcentajes muy similares. Ademas, el 31% se encuentra neutral frente a la pregunta.
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[15. La recoleccion de las basuras en su sector, se hace de
manera eficiente en los dias y horarios establecidos.]

97 ;.
698, 25%
600,22%
316,11%
- 155| 6%
De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 71 Consulta recoleccion de residuos

En referencia a la pregunta anterior, el 36% se encuentra de acuerdo con la eficiencia
y loshorarios establecidos para la recoleccion de basuras del sector. La anterior
afirmacion contrasta con la afirmacion del 25% los cuales se encuentran en
desacuerdo con la recoleccion de basuras. Lo anterior nos permite deslucidar que se
deben mejorar las actividades con referencia a la recoleccién de basura porque los que
estan en desacuerdo mas que estan en muy en desacuerdo representa el 31%, cifra
bastante alta debido a que la mayoria de la comunidad paga una tasa por la recoleccién

y no se ve reflejado en la opinién de cada uno de los ciudadanos.

[16. Mi sector cuenta con estrategias de pedagogia
ambiental]

858 _31°%

811, 30%
A7, 172%
352,132
‘ -248 n

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 72 Consulta pedagogia ambiental

La educacion es un elemento fundamental para el desarrollo de las ciudades, para su



conservacion y en sentido general para fomentar la cultura y el respecto por los bienes
publicos y privados. Bajo este concepto y frente a la pregunta de si mi sector cuenta
con estrategias de pedagogia ambiental el 30% esta de acuerdo y el 9% estad muy de
acuerdo. Las personas que estan en desacuerdos representan el 17% y muy en
desacuerdo el 9%. Esimportante resaltar que la pedagogia ambiental es un instrumento
fundamental para concientizar a la poblacién del cuidado del medio ambiente. En total
solamente el 47% delas personas encuestadas esta de acuerdo quedando un alto
porcentaje que no se siente representado con las estrategias de pedagogia ambiental, la
cual es esencial para elmejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién; mas
hoy dia, cuando a nivel internacional se estan difundiendo a traves de organizaciones
el cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de los objetivos de desarrollo

sostenible para reducir el impacto que se tiene frente a los niveles de contaminacion.

[17. Las condiciones viales del municipio permiten
desplazarse de forma adecuada (calles).]

S15 24
317 _azes
; ;ltsa -

De acuerdo En desacuerdo PA Ly cles PALY e MNeutral
acuerdo desacuerdo

DA A BTG

Grdfica 73 Consulta condiciones viales (calles)

Uno de los grandes problemas que se presenta en la actualidad en el municipio de
Armeniaes la congestion vial que se viene presentado desde afios atras por la cantidad
de vehiculosy motos que han entrado a engrosar el parque automotor de la ciudad. A
medida que pasanlos afios es mayor el nimero de vehiculos que ingresan. Ademas,
Armenia presenta un atraso vial de 24 afios sin que se construya una nueva via. Lo
anterior no permite que el desplazamiento por medio vehicular sea de forma rapida y
eficiente, sino que, se estan presentando traumatismo para la circulacion.

Las cifras presentadas segun la encuesta el 34% enuncia que esta de acuerdo con las
condiciones viales que permiten desplazarse en forma adecuada en el municipio, si a
esto le sumamos el 12% que enuncia que estan muy de acuerdo, en total, el nGmero de

encuestados, 0 sea, el 46% esta de acuerdo con la movilidad actual en el municipio. El
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19%se encuentra en desacuerdo mas el 7% que se encuentra muy en desacuerdo y el

28% es neutral.

El municipio de Armenia, debe propender por la estructuracion de un programa vial
que permita una mayor movilizacion de vehiculos en menos tiempo y la vez, la
construccion denuevas vias que permitan descongestionar sitios neuralgicos de la
ciudad, los cuales no presentan sino una via de entrada y una de salida como es el

barrio Puerto Espejo.

[18. Las condiciones viales para los peatones permiten
desplazarse de forma adecuada (andenes).]

936, 314%

208 _29%%
A998, 1825
300, 1 1%

De acuerdo En desacuerdo MUy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 74 Consulta condiciones viales (andenes)

Segun las cifras arrojadas por la encuesta, el 34% de las personas esta de acuerdo en
que las condiciones viales para los peatones permiten desplazarse de forma adecuada y
el 11%estad muy de acuerdo. En desacuerdo se encuentra el 18% y muy en desacuerdo el
7%, cifrasque no reflejan las condiciones de movilidad en el centro de Armenia. El

29% se encuentraneutral.

En afos anteriores se han aplicado politicas de reorganizacion para ventas ambulantes
en el municipio, teniendo buenos resultados lo que ha permitido que los ciudadanos se
desplazaran de forma adecuada por las diferentes andes de la ciudad. Hoy dia no se
puededecir lo mismo, debido a que las ventas ambulantes se volvieron a tomar los
andenes del centro de la ciudad: Lo anterior indica que las politicas de organizacién de
las ventas ambulantes en la ciudad son de manera temporal permitiendo que pasados

unos meses de
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su organizacion no se vuelva a tener control de los sitios de afluencia de estos

vendedoresy nuevamente se toman las calles.

Es importante mencionar que la empresa Amable E.I.C.E. Empresa Industrial y
Comercial del Estado del orden municipal, del sector descentralizado es la encargada
de desarrollar todas las acciones relacionadas con la planeacion, implementacion,
desarrollo y construccion del Sistema Estratégico de Transporte Publico de Pasajeros —
SETP —en la ciudad de Armenia. Segun (Transporte, 2024) el S.E.T.P.A. se ha
declarado como de importancia estratégica en el documento Conpes 3572 de 2009 y
formulado en el marco dela estrategia de ciudades amables consignadas en el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010“Estado comunitario desarrollo para todos”, y en el
marco de la Politica Nacional de Transporte Urbano consignada en el documento
Conpes3167,3260 y 3368, con la que se identificd que las ciudades intermedias tenian
problemas de movilidad similar a las grandesciudades, mala prestacion del servicio,

escasa integracion, ineficiente articulacion y una deficiente estructura empresarial.

Igualmente, mediante proyectos de infraestructura vial, el SETP de Armenia optimiza
los recorridos, rutas, tiempos de viaje, y con su implementacion, se contribuye al
desarrollo urbanistico de la cuidad y al mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del municipio. Es por esto, que el Sistema Estratégico de Transporte
Publico de Armenia se plantea, con fundamento en los objetivos del plan de desarrollo
y las metas del documentoConpes 3572 de 2009, de no solo impactar en la operacién
del transporte respecto de la demanda, paraderos de viaje de los usuarios, sino también
de establecer puntos de desarrollo urbano, explorando las posibilidades de convertirse
en el eje central de desarrollo y renovacion urbana en los entornos urbanos de sus
infraestructuras, sin desconocer que su principal objetivo es el mejoramiento de las

condiciones y calidad del transporte publico de pasajeros de la ciudad.



[19. La ciudad cuenta con suficientes espacios de
recreacion publicos y/o de esparcimiento como parques
infantiles, canchas deportivas y gimnasios.]

870, 32%

865, 322%
534, 19%
- 254|9% 220, 8%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en MNeutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 75 Consulta espacios de recreacion

Los parques infantiles, las canchas deportivas y los gimnasios son espacios de
recreacion que le permiten a los ciudadanos de un municipio participar de actividades
recreativas y deportivas que ayudan a mejorar las condiciones de salud. Frente a la
pregunta si la ciudadcuenta con suficientes espacios de recreacion publicos y/o de
esparcimiento como parquesinfantiles, canchas deportivas y gimnasio el 32% y el 9%
repusieron que estan de acuerdo ymuy de acuerdo con el total de espacios de

esparcimiento que se tiene en la actualidad respectivamente.

De otra parte, en desacuerdo se encontraba el 19% y muy en desacuerdo el 8% para un
total del 27%. Segun las cifras presentadas se deben establecer méas escenarios que
propicien el fomento de la actividad deportiva por parte del municipio que sea de
manera gratuita. Se deben terminar los escenarios que se dejaron comenzados para los

juegos nacionales y que hoy dia se encentran con retrasos. Ademas de lo anterior, se

debe apoyarcon mayor consistencia a las diferentes ligas deportivas del municipio para

tener un mejor aprovechamiento de estos lugares de una forma més adecuada y

responsables para aquellos ciudadanos que los utilizan.

Por Gltimo, el 32% se encuentra de forma neutral, en algunas veces por el
desconocimientode los escenarios deportivos o bien porgque no practica ninguna

actividad fisica que le llevea utilizar esta clase de escenarios.
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[20. Los semaforos en la ciudad permiten la
seguridad wvial.]

1024, 3824
TA49, 272
444, 1626

3371226

De acuerdo En desacuerdo Muy de MUy en Meutral
acueardo desacuerdo

Grdfica 76 Consulta seguridad vial (semdforos)

Uno de los aspectos méas importantes a tener en cuenta en las condiciones de vida de la
poblacién son los mecanismos de prevencion vial que pueden tener los municipios. Lo
anterior debido a que ayuda a proteger y salvaguardar la vida de la poblacién que

transita por las diferentes calles.

Ante la pregunta si los semaforos de la ciudad permiten la seguridad vial, un alto
porcentaje,el 38% opina que esta de acuerdo en que, si permite la seguridad en las
vias, sumando a loanterior que el 12% esta muy de acuerdo, para un total de 50% que
se siente seguro con eltipo de sefializacion semafdrica de la ciudad. Ademas de lo
anterior el 16% se encuentra endesacuerdo y el 7% en muy desacuerdo para un total de
23%.

Segun los resultados arrojados, un 50% se encuentra de acuerdo, pero la cifra estd muy
bajapara la responsabilidad que tiene la administracion de proteger la vida de los
ciudadanos através de la semaforizacion. Se deben implementar acciones de inversién
publica vial para incrementar el nimero de seméaforos en la ciudad para que se tenga

una adecuadamovilidad vial en el municipio.

[21. Mi comunidad se siente protegida, ya que las
instituciones encargadas de mantener la seguridad y el
orden publico realizan su trabajo a cabalidad (Policiay

Ejercito).]
809,292 814,30%
554, 20%
- 287| 10% 279| 10%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Meutral
acuerdo desacuerdo



Grdfica 77 Consulta seguridad (policia-ejercito)

Segun las respuestas de los encuestados si se siente protegida por las diferentes
instituciones encargadas el 30% de ellas se declar neutral frente a la pregunta, el 29%
se siente protegida al igual que el 10% que esta muy de acuerdo con la politica de
seguridad de la policia y del ejército. Es importante mencionar que el 30%, distribuido
entre el 20% que se encuentra en desacuerdo y el 10% que se encuentra muy en
desacuerdo, es una problematica importante para la ciudad. Las acciones de inseguridad
que se presentan en la ciudad son causadas principalmente por el microtréafico y la venta

al menudeo en diferentes partes de la ciudad.

El Gobierno Nacional no ha realizado las suficientes acciones para combatir el
narcotrafico, muestra de ellos se refleja en las altas cifras en cuanto al incremento de
cultivos ilicitos y los enfrentamientos de los grupos armados violentos. El periddico
(Quindiano, 2024) menciona que no solo es un inconveniente nacional; para ello
realizan un analisis del microtréafico de estupefacientes que se presenta en el municipio
de Armenia; lo cual paso de ser micro a convertirse en un problema de grandes
proporciones, convirtiéndose en el mayor desafio para la seguridad local, partiendo de

esa premisa se derivan delitos como homicidios, hurtos, indigencia entre otros.

En su reportaje, mencionan que son un “monstruo de mil cabezas” los cuales son
administrados por poderosas bandas, que estan distribuidos en cada sector de la ciudad
principalmente, en sectores donde hay mas concurrencia de nifios y adolescentes,
quienes son los objetivos principales para introducir en ese cruel mundo de la

drogadiccion.

Las personas consideran que cuando se hace referencia a una “olla” es cuando en un
determinado sector se acerca un consumidor, compra la dosis necesaria y se va, pues
una concepcion equivocada; es mucho mas que eso, alli se generan problemas mucho
mas graves que el consumo. Al instalar la famosa “olla” se crea una violenta pelea por
el territorio, que pueden terminar en el desplazamiento de la poblacion por los

constantes enfrentamientos hasta el hecho de cometer homicidios.
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Se conoce de acuerdo a investigaciones que dentro de esta modalidad los actores
principales son menores de edad, a los cuales se le entrena como “campaneros”
encargados de avisar los allanamientos o rondas que hacen las autoridades, ademas
reciben y entregan dinero resultado de la compra y venta de las sustancias
psicoactivas, adicional del consumo personal que ellos realizan en contraprestacion

como forma de pago.

“De acuerdo con el sistema de registro del InstitutoColombiano de Bienestar Familiar,
ICBF, en el periodo 2008 a 2015 ingresaron al Sistema de Responsabilidad Penal
S.R.P., 5.749 menores”. De acuerdo con el informe enunciando el Departamento del
Quindio es uno de los mayores afectados por este hecho. EI mayor nimero de ingresos
se registro en el afio 2012, con 1.062, reduciéndose a la mitad de los ingresos en el
siguiente afio (2013) con 525. Del total de ingresos, el 89% fueron hombres (5.114) y
el 11% mujeres (635)”, estas cifras estan registradas en el informe “Caracterizacion
Regional de la problemética asociada a las drogas en el departamento del Quindio’,
publicado por el ministerio de Justicia y la Oficina de las Naciones Unidas contra la
Droga y el Delito, UNODC, en 2016.

Con el precedente de conocimiento previo sobre la ubicacion de las mal llamadas
“ollas”, las cuales son de conocimiento publico, no se descifra por qué las autoridades
no las intervienen. EI Quindiano cuestiona a manera de reflexién: “;por qué no
erradican sitios conocidos como la ‘Cueva del Humo’, la del Santafé, la de Patio Bonito,
la de la Bocadel Tunel, entre muchas otras” o “;cual es la razdn para que las autoridades

se hagan las de la “vista gorda’” o pasen como desapercibidos ante este negocio ilicito.

El Quindiano informa que durante la investigacidn realizada para su reportaje durante
varias fechas (dias y horas), detectaron el consumo de sustancias a plena luz del dia.
La ciudadania conoce que hay “ollas” con una trayectoria en el tiempo por mas de 50 afios,
sobre algunas han realizado intervenciones policiales, se han enmarcado en mega

proyectos de inversion turistica para mejorar el atractivo del sector, la seguridad, entre
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otros; pero todas las ideas propuestas se quedaron sobre el papel, porque a la fecha no
se ve ni la recuperacion del sector, ni un ladrillo nuevo han comprado. El tema de
drogadiccion esta peor ya que por la migracion de habitantes en condicion de calle
hacia la ciudad sumado a la generosidad de los habitantes del municipio este problema

va en aumento en cifras alarmantes.

No son sectores apartados o de dificil acceso, la mayoria incluso muy centrales, como
la calle 16 entre carreras 20 y 21, a tan solo una cuadra del Centro Administrativo
Municipal C.A.M. Asi mismo como el consumo dentro de los parques tales como el
Valencia, El Bosque, El Santander, son incluso definidos por los ciudadanos como

“‘marihuan6dromos” al aire libre.

En la actualidad siguen existiendo las tradicionales “ollas” de los barrios Guayaquil,
Buenos Aires, Santafé, Santander, Salazar, Miraflores, Aldea Baja, por mencionar
algunos, y de sectores como la Boca del Tunel, pero estos no son los Unicos sectores
referenciados, es visible a diferentes horas el consumo sobre la avenida Centenario, en
los alrededores del estadio Centenarios y San José, especialmente en las noches y fines
de semana donde se incrementa el consumo de alucin6genos sin ningln pudor.
Adicional se suma la venta y consumo de drogas sintéticas, la nueva generacion que

consume éxtasis, anfetaminas, metanfetaminas, drogas estimulantes entre otros.

Debido a lo anterior se considera que deben presentar una nueva reforma de ley
porque cuando hay un delito menor, el juez tiene que dejar libre al capturado. El
Quindiano sugiere “Que esos delitos menores dejen de ser menores cuando exista
reincidencia, ademas se registra la captura personas con sentencia de casa por carcel
delinquiendo en la calle con brazaletes, o que tienen record de captura entre 7, 8 0 10

veces”. Los delincuentes burlan la ley ya que salen al dia siguiente.



[22. Mi comunidad se siente protegida, ya que las
instituciones encargadas de la prevencion, atencidn y
control de emergencias realizan su trabajo a cabalidad

(Bomberos, Cruz Roja y Defensa civil).]

955, 35%

781, 28%
473, 17%
319, 12%

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Meutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 78 Consulta seguridad (bomberos-cruz roja-defensa civil)

En referencia a la pregunta No.22, el 35% esta de acuerdo y el 12% muy de acuerdo
en sentirse protegido por las diferentes instituciones como bomberos, cruz roja'y
defensa civil.Solamente el 17% se encuentra en desacuerdo y el 12% muy en
desacuerdo y el 28% es neutral. Esta pregunta es una de las mas relevantes en el
presente estudio debido a las implicaciones que tiene para el municipio un desastre de
caracter natural como es un terremoto, como el que ocurri6 el 25 de enero de 1999 y al
dia de hoy tenemos un balancedesalentador sobre el proceso de reconstruccién y las
necesidades que requiere la ciudad para estar preparada frente a un evento de esta

magnitud.

En la actualidad existen diferentes problematicas relacionadas con el tema, como es la
urgencia de actualizar el estudio de microzonificacién sismica en Armenia, las
construcciones en altura que se realizan en la ciudad, el nimero de viviendas
vulnerables en diferentes barrios y la necesidad de aumentar de manera importante los
recursos para los diferentes organismos de socorro que atienden estas emergencias no

solo en el municipio sino también en el departamento.

Desde el terremoto del 25 de enero de 1999 no se han realizado estudios de
microzonificacion en la ciudad ni en el departamento, especialmente en la ciudad
capital que es donde se concentra la mayor parte del desarrollo urbano. Ademas,

porque se debeimplementar la norma de sismo resistencia NSR-10. La importancia de

la microzonificaciones porque a partir de ella se define las caracteristicas del suelo y la
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respuesta del mismo frente a un sismo. Como la plantea (Cronica, 2024) el estudio de
la microzonificacion permite valorar la respuesta de los suelos a las vibraciones
provocadas por la propagacion de las ondas sobre los sitios, entonces clasifica el suelo
dindmicamente, como se comportaante cargas sismicas en su propagacion desde
fuentes o hipocentros. En definitiva, el estudio permitira definir en que zonas de la

ciudad se puede construir y en cuales se debenrealizar ajustes.

Uno de los errores que se han cometido después del terremoto y no tener el estudio de
microzonificacion es que se reformaron las fichas técnicas que permitian la
construcciénde maximo cinco pisos, lo cual en la administracion de la alcaldesa Luz
Piedad Valencia Franco se expidieron unos decretos sobre aprovechamiento
urbanistico en alturas para cesion de &reas, lo cual condujo a que se podia pagar y no

construir cinco sino hasta 15 pisos.

Ademas de lo anterior, una queja recurrente de los diferentes organismos de socorro es
lafalta de inversion por parte del Estado para la atencion de emergencias, segun
algunos directivos de estos entes falta voluntad politica de la dirigencia municipal y
departamentalpara que se pueda hacer una gestion de riesgo optimay la pérdida de

vidas humanas sea laminima frente a cualquier evento que ocurra.

[23.El municipio cuenta con suficientes establecimientos
destinados a la asistencia médica (Hospitales y Centros de

salud).]
91 b
TA3 27%
1491, 18%
345 13%
- 2-48 -
De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 79 Consulta asistencia médica (hospitales-puesto salud)

Segun la pregunta si el municipio cuenta con suficientes establecimientos destinados a
la asistencia médica, el 33% de los encuestados respondieron que estan de acuerdo

sumado con el 13% que estan muy de acuerdo, entre los dos, suman el 46% que
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enuncia sentirse bien con los establecimientos como hospitales y centros de salud. En
desacuerdo se encuentra el 13% y muy en desacuerdo el 9% y de forma neutral esta el
27%. Es de resalta que durante los Ultimos afios se han construido varios centros de
asistencia medica como clinicas del sector privado que han sumado a la oferta de los

diferentes servicios que presenta la medicina.

En el municipio se encuentra el Hospital Universitario San de Dios, el cual es de cuarto
nivel que atiende la mayoria de los municipios del departamento y la ciudadania del
municipio capital, al cual durante los ultimos afios se ha modernizados con dotacion de

alto tecnologiapara prestar un servicio a la altura de los mejores hospitales del pais.

[24. El sector que frecuenta, dispone de adaptaciones
fisicas para las personas en condicidn de discapacidad y/o
adultos mavyores (semaforos inteligentes y/o rampas).]

71 < 720 o
62 o
417, 1596

De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Neutral
acuerdo desacuerdo

Grdfica 80 Consulta adaptacion

Dada la pregunta anterior, el 26% se encuentra de acuerdo y el 10% muy de acuerdo.
De otra parte, el 23% se encuentra en desacuerdo y muy en desacuerdo el 10%. Las
cifras anteriores reflejan que la ciudad no es muy incluyente para las personas con
alguna incapacidad o adultos mayores. De acuerdo con el SETP de la ciudad de
Armenia se han organizados andenes en la ciudad de Armenia con rampas para la
movilidad de personas ensilla de ruedas y personas con discapacidad visual, pero esto
no ha sido suficiente debido aque falta una red semafdrica inteligente que agilice la
movilidad por demanda de vehiculosen los diferentes sitios de la ciudad.



[25. La ciudad cuenta con suficientes paradas de
transporte publico.]

94 2
629 23% 635, 23%
345, 13%
i 5191 ]
De acuerdo En desacuerdo Muy de Muy en Meutral

acuerdo desacuerdo

Grdfica 81 Consulta transporte publico

Con respecto a la pregunta: “la ciudad cuenta con suficientes paradas de transporte
publico, el 34% (943 encuestados) respondieron afirmativamente y muy de acuerdo el
23 % (629 encuestados), para un total del 57% de la poblacion encuestada se encuentra
satisfecha conlas paradas de transporte publico en la ciudad. Solamente el 13% se
encuentra en desacuerdo sumando al 7% de los encuestados que se encuentra muy en
desacuerdo y el 23% es neutral. Dado lo anterior es importante mencionar que segun
(Amable, 2024) que mediante el decreto 099 del 9 de noviembre del afio 2009, nacid
la Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden municipal AMABLE, del
sector descentralizado, encargado de desarrollar todas las acciones relacionadas con la
planeacion, implementacion, desarrollo y construccién del SISTEMA
ESTRATEGICO DE TRANSPORT PUBLICO DE PASAJEROS —SETP —en la
ciudad de Armenia, en la cual uno de sus principales componenteses el de
infraestructura, este ha venido transformando la ciudad con espacios publicos
adecuados para el ascenso y descenso seguro, con amplias zonas de espera, andenes

incluyentes y vias adecuadas para una movilidad segura y eficiente.

En 14 afios Amable ha dejado a la ciudad importantes proyectos viales establecidos en
el CONPES 3572, entre los que se destaca la calle 21 y calle 50, llegando a la meta del
100% ejecutado en este item. En cuanto a rehabilitaciones viales, el mayor impacto se
desarrolloen la carrera 19, hoy la ciudad cuenta con 28,57 km de via renovada. Los
espacios para la movilidad de los peatones, ha dejado 25.59 de Km de andenes
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incluyentes; en cuanto a paraderos de espacio publico se alcanzé el 100% de la meta
con la construccion de seis paraderos en diferentes zonas de la ciudad. Los terminales
de ruta establecidos son 6, a la fecha la ciudad cuenta con uno construido, terminal de

ruta Puerto Espejo y uno en ejecucion, terminal de ruta Simén Bolivar

La empresa Amable avanza en el cierre del componente operacional, lo que permitira

garantizar que el sistema funcione de manera 6ptima, brindando los beneficios que los
usuarios del transporte esperan, con mejor cobertura, menor tiempo en los recorridos y
con herramientas tecnoldgicas de informacion y pago, que mejoren la calidad de vida de

lospasajeros.

9.3. Desarrollo del objetivo No.3

e Plantear sugerencias de politica publica para mejorar las condiciones
socioecondmicas y calidad de vida y percepcion del Estado y las familias del
municipio de Armenia en el afio 2022, que ayuden a mejorar las condiciones

de crecimiento y desarrollo local.

Para el desarrollo del siguiente objetivo especifico y para realzar las sugerencias
de mejoramiento de las condiciones de vida de las personas que habitan el municipio
de Armenia y través del resultado obtenido de las encuestas aplicadas, se tomard como
referencia cada una de las preguntas realizadas y se hara una descripcion de las
acciones que deben emprender la Administracion Municipal para responder a las

necesidades de la comunidad.

De otra parte, estas acciones propuestas son lineamientos generales que puede
emprenderla Alcaldia de Armenia a través de la financiacion de las diferentes
propuestas a traves de las secretarias y departamentos administrativos que
conformacién la estructura administrativa del municipio. Cabe mencionar, que
cualquier sugerencia de politica que sepueda implementar debe contar con recursos
para poderla desarrollar y estos deben estarcontemplados en los prepuestos de ingresos

y gastos para poderlas ejecutar.
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Encuesta aplicada para describir los condiciones sociales y econémicos que
presentael municipio de Armenia a través del analisis de los factores

FACTORE
S

PREGUNTAS

Sugerencia de politica publica
Factores socioecon6micos
influyentes en las dinamicas de las
familias en el municipio de
Armenia

EDUCACI
ON

¢ Cual es el nivel mas alto de
estudio alcanzado actualmente por
algiin miembro de su hogar?

. - Fomentar y ampliar la cobertura
escolar

. - Fomentar cursos técnicos para que
mas ciudadanos puedan capacitarse.
. - Fomentar a través de becas cursos
tecnoldgicos para los estudiantesque
terminan la basica media.

. - Establecer convenios con
diferentes universidades de la region
para hacer mas exequible el ingreso
a las especializaciones y maestria




¢Cual es la fuente de financiacion
que tiene la familia para costear los
siguientes gastos educativos?
[Matricula]
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. - Establecer convenios con
diferentes Centros Educativos de
Pregrado y Posgrado del sector
publico para que las personas se
puedan capacitar.

. - Establecer fuentes de financiacion
para diferentes programas y con
bajos intereses.

. - Establecer convenios de
cooperacion internacional para
financiar estudios de pregrado.

. - Establecer fuentes de financiacion
con las alcaldias de los diferentes
municipios.

¢ Cual es la fuente de financiacion
que tiene la familia para costear los
siguientes gastos educativos?
[Transporte]

. - Establecer convenios con
diferentes Empresas Prestadores del
Servicio de Transporte Publicos para
subsidiar a los estudiantes de menos
recursos.

. - Fomentar la creacion de incentivos
empresariales que beneficien a los
hijos de los trabajadores.

. - Establecer convenios con los
departamentos de Bienestar
Universitario de las diferentes
universidades que beneficien el
transporte de los estudiantes.

¢ Cual es la fuente de financiacion
que tiene la familia para costear los
siguientes gastos educativos?
[Refrigerios]

. - Fomentar y ampliar los
restaurantes escolares

. - Fomentar y establecer de
convenios con las diferentes
entidades que financien la
alimentacion estudiantil depregrado.
. - Crear restaurantes universitarios
subsidiados entre las Universidades
y la Administracion Municipal y
Departamental.

¢ Cual es la fuente de financiacién
que tiene la familia para costear los
siguientes gastos educativos?
[Utiles Escolares]

. - Crear programas de Utiles
escolares para los estudiantes de
preescolar, basica primaria y media
para que puedan adquirir los utiles
escolares a bajo costo.
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. - Establecer camparias de Utiles
escolares para entregarselo a los
estudiantes mediante convenios
entre la Alcaldias y empresas del
sector privado.

¢ Es importante para su familia que
sus integrantes accedan a la
educacion?

. - Implementar acciones de
ampliacién de la cobertura
educativa.

. -Implementar planes de reinsercién
escolar para aquellos estudiantes
que han desertado del sector
educativo

¢ Cual es la aspiracién educativa
que tienen los integrantes de su
familia?

. - Fomentar estrategias para que los
estudiantes bachilleres de los
colegios puedan ingresar a la
Universidad.

. - Implementar convenios de
cooperacion entre las Universidades,
el sector publico y la empresa
privada para que mas personas
accedan a los posgrados en las
universidades.

. - Incentivar la educacion en todos
los niveles ya que las expectativas de
la comunidad son amplias.

. - Promocionar de manera adecuada
por parte de las entidades Publicas
los diferentes cursos para acceder a
ser técnico laboral (SENA)

¢ Cuéles son los sistemas de salud
que cobijan a la familia?

. - Promocionar la vinculacion de las
personas al régimen contributivo a
través del trabajo decente.

. - Crear incentivos tributarios para la
formalizacidn de las empresas las
cuales generarian mas empleos
decentes.

. - Establecer mecanismos de
informacidn de las ventajas de estar
afiliado a una Entidad Prestadora del
Régimen Contributivo en el pais.

¢Todos los integrantes de la
familia cuentan con acceso al
sistema de salud?

. - Incrementar la afiliacion de los
ciudadanos que no estan afiliados a




SALUD
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ninguna entidad para que accedan a
esta.

¢En los dltimos seis (6) meses
alguno de los integrantes de la
familia ha requerido atencion en
salud? [Fisica]

. - Implementar un sistema de
seguimiento a los ciudadanos sobre
el problema mas frecuentas en la
salud fisica.

. -Establecer mecanismos donde se
promocione la salud fisica por parte
de la municipalidad.

Establecer mecanismos de
participacion para los ciudadanos
que estén afiliados a algun tipo de
régimen para que se beneficien de
las implementados en salud fisica
para que las personas se beneficien
de estas.

¢En los ultimos? seis (6) meses
alguno de los integrantes de la
familia ha requerido atencion en
salud? [Mental]

. - Implementar programas de salud
mental en el municipio que cobije a
todos los ciudadanos

.- Crear y promocionar una
institucién que preste asesoria en
este campo bajo la jurisdiccion del
municipio.

. - Realizar talleres en escuelas,
colegio y universidad sobre las
problematicas de salud mental y
como combatirlas.

. -Asignar recursos financieros para
apoyar las camparias de saludmental.
. - Establecer en el Plan de Desarrollo
Municipal estrategias que
contrarresten las problematicas de
salud metal del municipio.

. - Crear y mantener un equipo de
profesionales que orienten a los
ciudadanos en caso que losrequieran
las 24 horas del dia.

. -Realizar estudios sobre las causas
mas frecuentes de problemas de
salud mental en el municipio.

¢En los ultimos seis (6) meses
alguno de los integrantes de la

. - Promover buenos habitos de salud
oral.




familia ha requerido atencion en
salud? [Odontoldgica]
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. - Promover camparias para prevenir
enfermedades dentales en los nifios.

. - Fomentar la cultura del aseo
general desde la escuela y los
colegios a través de capacitaciones y
cartillas ilustrativas

¢En los ultimos seis (6) meses
alguno de los integrantes de la
familia ha requerido atencion en
salud? [Otras especialidades.]

- Fomentar campafias de
autocuidado en los ciudadanos.
. - Promocionar practica saludables
en los ciudadanos.

En caso de haber requerido | No se encontr6 informacion al
atencion en salud  mental, | respecto.

especifique el motivo:

¢Ha influido el estado de salud de | No se encontré informacién al
alguno de los integrantes de la respecto.

familia negativamente en los

siguientes factores? [Ingresos

mensuales]

¢Ha influido el estado de salud de | No se encontré informacién al
alguno de los integrantes de la respecto.

familia negativamente en los

siguientes factores? [Aumento de

gastos]

¢Ha influido el estado de salud de | No se encontr6 informacion al
alguno de los integrantes de la respecto.

familia negativamente en los

siguientes factores? [Conflictos

familiares]

¢Ha influido el estado de salud de | No se encontr6 informacion al
alguno de los integrantes de la respecto.

familia negativamente en los

siguientes factores? [Alteraciones

del estado de &nimo]

¢Ha influido el estado de salud de | No se encontr6 informacion al
alguno de los integrantes de la respecto.

familia positivamente en los

siguientes factores? [Aumento de

los ingresos mensuales.]

¢Ha influido el estado de salud de | No se encontr6 informacion al
alguno de los integrantes de la respecto.

familia positivamente en los
siguientes factores? [Disminucion
de gastos. ]




¢Ha influido el estado de salud de
alguno de los integrantes de la
familia positivamente en los
siguientes factores?
[Acercamiento familiar.]
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No se encontrd6 informacién al

respecto.

¢Ha influido el estado de salud de
alguno de los integrantes de la
familia positivamente en los
siguientes factores? [Sensacion de
bienestar en la familia.]

No se encontr6 informacién al

respecto.

Los integrantes de su
familianecesitan dispositivos

0 elementos

de asistencia como: [Lentes]

. — Implementar campafas de salud
visual.

. - Establecer camparias con
diferentes empresas donde los
ciudadanos puedan adquirir lentes
abajo costo

Los integrantes de su familia
necesitan dispositivos o elementos
de asistencia como: [Audifonos]

. — Implementar camparias de salud
auditiva.

. - Establecer camparias con
diferentes empresas donde los
ciudadanos puedan adquirir
audifonos abajo costo

Los integrantes de su familia
necesitan dispositivos o elementos
de asistencia como: [Ayudas para
la movilidad. (Silla de ruedas.
baston- caminador- andadores,
muletas, protesis, dispositivos
ortopédicos)]

. — Implementar campafa de
educacion para personas de
movilidad reducida.

. - Establecer camparias con
diferentes empresas donde los
ciudadanos puedan adquirir ayudas
de movilidad a bajo costo

Los integrantes de su familia
necesitan dispositivos o elementos
de asistencia
[¢ Modificaciones Fisicas en su
vivienda? Rampas, barras de
seguridad, puertas para permitir el
acceso. |

como:

. — Establecer campafias de
movilidad para personas con
discapacidad.

. - Establecer camparias con
diferentes empresas donde los
ciudadanos puedan hacer
modificaciones a sus viviendas y
obtener “barras de seguridad” que
mejoren la movilidad de cada uno de
ellos.
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Cuentan con acceso a los recursos
para los dispositivos o ayudas
necesitadas.

.- Establecer un sistema de ayuda

financiera desde la administracion
municipal para que los ciudadanos
de bajos recursos puedan adquirir
los dispositivos que necesitan.




¢Afecta a la familia no tener acceso
a los  dispositivos  antes
mencionados?
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. - Crear un banco de dispositivos
para que la reduccion en la movilidad
no afecte el normal desarrollo de las
familias en sus actividades diarias.

Frente a los dispositivos antes
mencionados [¢Ha tenido acceso a
estos elementos a través de su
entidad Empresa Prestadora de
Servicios de Salud?]

: - Fomentar la promocion de las
ayudas para dispositivos para que la
ciudadania que los necesita los
obtenga.

Frente a los dispositivos antes
mencionados [¢Ha acudido a
mecanismos de participacion
ciudadana para adquirirlos?]

. - Fomentar la participacion
ciudadana a través de asociaciones
para que la ciudadania puedaadquirir
los dispositivos de forma agil

y solidaria.

¢ Existen pensionados en su nucleo
familiar?

. - Fomentar acciones de politica
publica para promocionar la salud y
el bienestar de los pensionados en la
ciudad.

. - Crear programas de apoyo para los
pensionados de bajos ingresos en la
ciudad.

En caso de contar con adultos
mayores en su ndcleo familiar no
pensionados ¢se afecta la dinamica
familiar?

Frente a un problema importante
de salud, ;cuan protegida se siente
financieramente su familia?

. - Crear campafas de mayor difusion
de los beneficios que entrega el
Estado a los adultos mayores.

. - Realizar de camparias de
mejoramiento de condiciones devida
para personas mayores que no tiene
pension.

. - Establecer programas de ingresos
para personas mayores para sus
necesidades

ECONOMI
A

¢La ocupacién laboral del
proveedor o los proveedores
principales de la familia es?

. - Realizar ruedas de
emprendimiento para apoyar los
nUevos Negocios.

. - Realizar ruedas de micronegocios
para promocionar a los empresarios
. - Formular camparias de beneficios
tributarios para los pequefios
empresarios.
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. - Fomentar la creacion de
asociaciones de pequefios
productores.

. - Realizar camparias de promocion
de los emprendimientos que subsidia
el Estado.

. - Fomentar la diversificacion de
ingresos en las familias a través de
programas del Estado.

¢En gué rango se encuentran los

.- Apoyo a las empresas de la region

ingresos familiares | para que generen mas empleo e
mensualmente? incrementar el nivel de ingresos
¢Cuantas  personas dependen | Apoyar la diversificacion de
econdmicamente  del ingreso | ingresosen las familias a través de

familiar mensual?

programas
del Estado.

¢El proveedor principal o los
proveedores principales estan
conformes con su trabajo actual?

Realizar ruedas de empleo en el
municipio para que los trabajadores
tengan la posibilidad de buscar
nuevas alternativas de empleo.

¢La unidad familiar tiene ingresos
adicionales  diferentes a la
actividad principal?

. - Proponer iniciativas empresariales
para que los ciudadanos tengan
recursos adicionales.

. - Promocionar el emprendimiento
familiar.

. - Fomentar la produccién de
producto locales

En caso de una respuesta positiva,
los ingresos provienen de:

. - Fomentar cursos de capacitacién
de practicas financieras rentables y
de bajo costo.

. - Establecer programas de manejo
financiero para las personas que
reciben remesas del exterior.

. - Promocionar los subsidios para las
personas que los requieren y
pertenezcan al grupo de los mayores
adultos

¢ Cudl es el porcentaje (%) de
ahorro de los ingresos de la
familia?

. - Fomentar acciones de
capacitacion para que los ciudadanos
ahorren.

. - Incentivar capacitaciones
financieras donde se fomente los
niveles de ahorro.
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. - Incrementar en mayor proporcion
las personas de bajos estratos en las

entidades Financieras Solidarias de
la ciudad

En caso de no ahorrar, es debido a:

. - Fomentar la cultura del ahorro.
- Desarrollar programas de
educacion financiera.

¢Su familia tiene deudas?

. - Fomentar politicas de
microcréditos financieros con tasas
de bajo interés para las personas de
bajos extractos y con obligaciones
financieras

Con relacion a las deudas del
nacleo familiar, podria decir que:

¢ Quiénes son sus acreedores?

.- Crear campairias para disminuir el
gota - gota en la ciudad.

. - Realizar camparias de
concientizacion sobre los
sobrecostos que pagan con créditos
gota - gota

Considerando las deudas y los
acreedores gue tiene su ndcleo
familiar ¢Esta de acuerdo en que
éstas afectan la estabilidad
emocional de la familia?

. - Crear acciones de politica publica
para mejorar las condiciones
crediticias de los ciudadanos para
que estas no afecten del normal
desarrollo econdmico de las familias

En caso de que la respuesta
anterior sea positiva ¢ Cual o cuéles
de las siguientes situaciones
ocasionan:

¢Su vivienda se encuentra | .- Todas las viviendas se encuentran
estratificada? estratificas
. - Crear programas de adecuacion de
viviendas de estratos uno y dos.
. - Presentar proyectos a nivel
34.1 (En qué estrato nacional por parte de la Alcaldia para
socio-econémico fomentar y construir viviendas de
estd  ubicada su interés social en la ciudad.
vivienda?

¢En que tipo de vivienda habita?

. - Elaborar campafias para que las
personas de los estratos uno, dos y
tres puedan adquirir vivienda propia

¢Cuantas personas habitan en la
vivienda?

- Fomentar programas de
ampliacién de viviendas




VIVIENDA
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¢Cuantas habitaciones tiene la - Fomentar programas de
vivienda? ampliacion de viviendas.
¢Cuéntas personas duermen en - Fomentar programas de

cada habitacion?

ampliacién de viviendas

¢La vivienda cuenta con servicios
publicos? [Energia.]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren energia y estructurar un
plan con la empresa de energia del
Quindio para prestarle este servicio
béasico

¢La vivienda cuenta con servicios
publicos? [Agua.]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren agua potable y estructurar
un plan con la Empresas Publicas de
Armenia para prestarle este servicio
béasico

¢La vivienda cuenta con servicios
publicos? [Gas domiciliario 0 gas
propano (pipa).]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren gas domiciliario y
estructurar un plan con la Empresa
de Gases del Quindio para prestarle
este servicio béasico

¢La vivienda cuenta con
serviciospublicos? [Internet.]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren television por cable y
estructurar un plan con las empresas
que prestan este servicio.

¢La vivienda cuenta con
serviciospublicos? [Tv por cable.]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren gas domiciliario y
estructurar un plan con la Empresa
de Gas del Quindio para prestarle
este servicio béasico

¢La vivienda cuenta con servicios
publicos? [Todos los anteriores.]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren gas domiciliario y
estructurar un plan con la Empresa
de Gas del Quindio para prestarle
este servicio basico

¢La vivienda cuenta con servicios
publicos? [Ninguno de los
anteriores.]

. - Realizar censo de viviendas que
requieren gas domiciliario y
estructurar un plan con la Empresa
de Gas del Quindio para prestarle
este servicio basico

De las personas que habitan la
vivienda, ;Cuantos son menores
de edad? (menores de 18)

- Implementar acciones que
fortalezcan acciones de cultura y
deportes para los menores de edad.




De las personas que habitan la
vivienda. ¢ Cuantos son adultos
mayores? (de 60 afios en adelante)
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. - Realizar programas para la tercera
edad.

. - Fortalecer las ayudas financieras a
los diferentes ancianatos de la
ciudad.

. - Establecer acciones de ingresos
para personas de la tercera edad que
no son pensionados

¢La vivienda tiene adaptaciones
para las necesidades especificas y
especiales de sus habitantes en
caso de requerirlas? - Barandas,
Rampas, Luz dia, entre otras-.

. - Establecer auxilios de caracter
publico para establecer acciones que
mejoren las condiciones de vida de la
poblacion discapacitada — barandas,
rampas, luz dia entre otras.

En la vivienda familiar se
presentan: [Goteras, Humedad
paredes, techos o suelos; deterioro
de cimientos, suelos 0 marcos de
ventanas o puertas.]

. - Realizar censo municipal para
determinar los grados de pobreza
con respecto a la vivienda y
establecer mecanismos de
mejoramiento de cada una de ellas.

En la vivienda familiar se
presentan: [Escasez de luz natural.]

. - Realizar censo municipal para
determinar los grados de pobreza
con respecto a la vivienda y
establecer mecanismos de
mejoramiento de la falta de luz de
cada una de ellas.

En la vivienda familiar se
presentan: [Ausencia de
ventilacion. ]

. - Realizar censo municipal para
determinar los grados de pobreza
con respecto a la vivienda y
establecer mecanismos de
mejoramiento de las ventilaciones
cada una de ellas.

En la vivienda familiar se
presentan: [Ruidos producidos
vecinos o del exterior. Trafico,
negocios, fabricas colindantes,
entre otros.]

. - Realizar censo municipal para
determinar los grados de pobreza
con respecto a la vivienda y
establecer mecanismos de
mejoramiento que disminuyanruidos
en general en cada una de

ellas.

¢ Cémo define su vivienda?

. - Mejorar las condiciones que
rodean las viviendas

. - Presentar programas de seguridad
para los barrios

. - Las viviendas se presentan como
acogedoras, de calidad y habitables
lo que permite realizar programas
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para la familia a nivel cultural y
deportivo que fomenten el buen
Vivir.

¢Su vivienda es un recinto de
reunion familiar?

. - Fomentar programas de beneficio
cultural y deportivo para desarrollar
en familia.

Si la respuesta a la pregunta
anterior fue negativa, explique el
por queé:

No se encontrd informacion

respecto a esta pregunta.

¢Ha recibido por parte del estado
algun tipo de ayuda para arreglar
su vivienda?

. - Fomentar programas de ayuda con
recursos del gobierno nacional,
departamental y municipal para
mejoramiento de vivienda a nivel
urbano y rural.

¢Ha recibido por parte del estado
algun tipo de ayuda para obtener
vivienda propia?

. - Establecer mecanismos de
participan en las ayudas del Estado
para mejorar su vivienda, debido que
a la fecha son escasos los recursos
obtenidos.

¢En su ndcleo
personas  en
discapacidad?

familiar hay
condicion  de

. - Fomentar programas de inclusion
social y laboral para las personas con
discapacidad

Qué opina acerca de esta
afirmacion que hacen algunas
personas, "La presencia de una
persona en condicion de
discapacidad modifica el
funcionamiento familiar".

. - Establecer mecanismos de ayuda
para familias que afronten personas
con discapacidad y que no afecten el
normal funcionamiento de la familia

¢Alguno de los integrantes de la
familia  consume sustancias
psicoactivas?

. - Establecer programas de ayuda
para personas que consumen
sustancias psicoactivas.

En caso que la respuesta anterior

. - Fomentar el no consumo de

alcohol

. - Fomentar el no consumo de

marihuana.

. - Fomentar el no consumo de acidos
- Fomentar el no consumo

cigarrillos

. - Fomentar el no consumo de

basuco

sea positiva, las adicciones . - Fomentar el no consumo de
referidas son: cocaina
Qué opina acerca de esta | Establecer programas de

afirmacion que hacen algunas

regeneracion para personas que se




personas, "La presencia de una
persona que tiene conductas
adictivas, modifica la dinamica de
la familia".
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encuentren en estado de consumo de
sustancias psicoactivas para mejorar
la convivencia familiar

¢La presencia de personas que
tienen conductas adictivas en su
familia estan entre:

Su familia tiene apoyo de: | .- Fomentar programas de apoyo por
[Instituciones.] parte de las instituciones
Su familia tiene apoyo de: | .- Fomentar programas de apoyo por

[Familiares cercanos.]

parte de los familiares cercanos

Su familia tiene apoyo de: [Amigos
u amigas.]

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de amigos y amigas

Su familia tiene apoyo de: [No
aplica.]

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones

SOCIEDAD

Su familia confia en la Policia
Nacional.

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones de la policia
nacional que acerque a la ciudadania
con la institucion

Su familia confia en la justicia
colombiana.

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones de la
justicia colombiana que acerque a la
ciudadania con las instituciones

Su familia confia en el ejército
colombiano.

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones del ejército
nacional que acerque a la ciudadania
con la institucion

Su familia confia en el alcalde de
sumunicipio.

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones de la
alcaldia de Armenia que acerque a la
ciudadania con la institucion

Su familia confia en el concejo
municipal.

. - Fomentar programas de apoyo por
parte del concejo municipal que
acerque a la ciudadania con la
institucion

Su familia confia en el gobernador.

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones de la
gobernacion del Quindio que
acerque a la ciudadania con la
institucion

Su familia confia en la asamblea
departamental

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones de la Policia
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Nacional que acerque la ciudadania
con la institucion

Su familia confia en el congreso:
Representantes a la Camara -
Senadores

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones del
Congreso de la Republica que
involucre a la ciudadania con la
institucioén

Su familia confia en el presidente
de la republica

. - Fomentar programas de apoyo por
parte de las instituciones del
Gobierno Central (presidencia) que
involucre a la ciudadania con la
institucion

Su familia confia en los bancos.

. - Fomentar programas de apoyo
para ciudadania donde puedaacceder
a microcréditos baratos parala
poblacion a través de las entidades
bancarias.

Su familia confia en lo que escucha
en la radio.

. - Fomentar la creacion de
programas de radio locales de
caracter independiente y sin sesgos
politicos

Su familia confia en lo que ve y
escucha en la television.

. - Fomentar la creacion de
programas de television locales de
caracter independiente y sin sesgos
politicos

Su familia en confia en los

periddicos locales

- Fomentar la creacion de
periddicos locales de caracter
independiente y sin sesgos politicos

Su familia confia en las EPS.

. - Crear programas de fidelizacion
con las EPS

Su familia confia en los profesores.

. - Fomentar programas que acerque
a los docentes con las familias

Su familia confia en los agentes de
transito.

. - Fomentar programas que acerque
a los agentes de transito con la
comunidad a través de campafias
educativas viales.

Su familia confia en la
informacidnque ofrecen las redes
sociales.]

. - Crear camparias donde se instruya
a la poblacion a conocer los datos
que son reales en las redes sociales




10) Conclusiones

A nivel de educacidon se puede concluir que la Administracion municipal de
Armenia presenta un largo camino por recorrer debido a que no se tienen programas de
reinsercionescolar en las diferentes escuelas y colegios de la municipalidad para que
los estudiantes no deserten del estudio y se puedan formar de manera adecuada, para
que tengan un mejor bienestar; caso contrario, cuando el estudiante no vuelve a la
escuela o el colegio sededica a otras actividades que para ellos parecen lucrativas en el
corto tiempo pero que losles brindad seguridad en el quehacer diario. De igual forma,
también se pudo determinar lafalta rutas de integracion entre los colegios y las
universidades para que los estudiantes puedan ingresar una vez termine el bachillerato
con una propuesta de estudio definida y ala vez han adelantado uno o dos semestres de
universidad lo que contribuye a disminuir elperiodo de estancia en la universidad y por

consiguiente a disminuir costos en su carrera universitaria.

En referencia al salud, se puede concluir que la prestacion de los servicios y
pago a las diferente es IPS no depende del municipio sino del gobierno nacional a través
del Ministeriode Salud, de igual forma, se concluye que el municipio debe realizar
campafas de prevencion en salud en los diferentes barrios de la ciudad, empresas,
colegios y universidades donde se exponga la importancia de realizarse exdmenes
médicos sea cual sea la edad y de esta forma disminuir las enfermedades de alto costo y

tener una prevencionen salud efectivas.

Economia, con referencia a este tema, el municipio esta en mora de establecer un
sistemade cuentas municipales que permitan tener informacién de manera fidedigna
con respectoa las diferentes actividades econdémicas que se desarrollan en el
municipio: Estas cuentas permiten conocer de manera oportuna y actualizada en
desarrollo econdmico de la ciudaden referencia a cuales son los sectores que mas
aportan el Producto Interno Bruto municipalPIBm, los sectores que mas contribuyen al
crecimiento de la economia, el valor agregado que se genera en las actividades
econdmicas y entre otras los porcentajes de empleo que presentan cada una de los
sectores (cual es el mas dindmico). Desde que no se tengan las cifras reales no se

pueden tomar decisiones de politica publica acertadas y cualquier actividad que se
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proponga puede parecer importante si no se coteja con las cifras reales arrojas a traves

del diagndstico de las cuentas municipales.

Vivienda. Se pudo concluir de no se cuenta con un plan de vivienda municipal
que contrarreste de manera oportuna las diferentes invasiones que se estan presentando
en laactualidad en el municipio. No existe por parte de la Administracion Municipal un
programade beneficie a la poblacion de menos recursos, como se determiné en la
encuesta aplicadaarroja un déficit de vivienda bastante alto y la mayoria de los estratos
bajos presentan deficiencias en la estructura de sus casas lo cual no se a hecho nada
como politica por partede la administracion en afrontar esta problemaética y disminuir

de déficit de vivienda.

Sociedad. Se concluye que la gran mayoria de la poblacion no confiaen la
institucion alcaldiade armenia y sus diferentes secretarias e institutos
descentralizado por los diferentes
hechos que se han presenta durante los ultimos afios con los casos de corrupcion. Se
debeestructurar y desarrollar una campafia que le devuelva la credibilidad a los
ciudadanos a través de obras de infraestructura y sociales en los cuales se demuestre
las acciones de politica publica que estén llegando a la ciudadania, teniendo como
elemento fundamentalel cumplimiento de los proyectos estipulados en el Plan de

Desarrollo Municipal.
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CRONUGRAMA
DE ACTIVDADES
ACTIVIDADES IVIE VIE TME [ ME [ ME [ ME
S1 82 S3 |S4 | S5 |S6 S7
1.- Presentacion de propuesta X
2.- Estructuracion de anteproyecto X X
3.- Solicitud de Informacion X
4.- Recoleccion de informacion X X
.- Analisis de variables X X X X
socioeconomicas
6.- Analisis de variables de calidad de X X X X
vida y Estado
de Bienestar
7.- Planteamiento de sugerencias de X X X
politica publicacon respecto a la
problematica encontrada
8.- Estructuracion del trabajo final X
9.-Presentacion del trabajo final X
13) Anexos
FacJores SQCIOec |cos IfTuyentes en 1a
dinamica de las am
FAC] VARI
ORES é\BLE
NIVel de estudio
CO0ST0 de matricula
[Tansporte
Educacion UTITes escolares
ConTIictos escolares
ASpIraciones
SIstema de salud
ACCESO
Salud ATencion (T1sica, mental, 0dontologica, otras)
Salud mental
INQresos mensuales
. Gastos
Economia ANOITO
Endeudamiento
Estraio
1p0
NUMEro de habitanies
Vivienda SErVICIOS pubIicosS
ATencion para discapacitados
EStructura tamifiar
- Labores domesticas
Familia Discapacidad
Consumo de sustancias Psicoactivas
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Sociedad

Conflanza en Ias INSUTUCIONES
ConTianza en Ta radlo
conflanzaenla TV

ConTla en 1as redes Ssoclales

Encuesta aplicada para describir los condiciones sociales y econémicos que presenta el
municipio de Armenia a través del analisis de

los factores:

FACTOR
ES

PREGU
NTAS

EDUCACI
ON

f;nc,ual es %| quA mas,_alto de estudio alcanzado actualmente por algun
iembro de su hogar?

¢Que edad tiene el Integrante del hogar que se relaciona en la pregunta 147/

ue éntegrantes dg_ 1a TamIlia apoya en 1as tareas academicas cuando otro
mlembro esta estudiando?

ciual es Ta Ttuente de Tinanciacion que tiene Ta Tamilia para costear 10S
sigulentes gastos educativos? [Matricula

¢Cual es Ia fuente de Tinancracion que tiene Ta familia para costear 10S
Siquientes gastos educativos? [ Transporte

ccual es Ia Tuente ge TINANCIAGIoN (%ue Uen]e Ta Tamilta para costear 10S
Siquientes gastos educativos? [Refrigerios

¢cual es Ta fuente de financiacion que tiene Ta familia para costear 1os
S|gU|entesi gastos educativos? [Utiles
Escolares

PEJSUI’] miempro dﬁ Su Tamilia ha tlen do conftrictos en Ias Instituciones
eddcativas donde ha estado vinculado.

en caso de que la pregunta anterior tenga respuesta afirmativa ¢;Cémo ha sido
afrontada esta situacion por parte de la familia? Explique

¢ES Importante para su Tamilia que Sus Integrantes accedan a Ta educacion?

¢Cual es Ia aspiracion educativa que tienen Ios integrantes de su familia?

¢Cuales son 10s sistemas de salud que cobijan a Ta Tamilia?

¢, 10d0s 10S Integrantes de Ta Tamlilla cuentan con acceso al Sistema de salud?

> EN T0S UITIMOS_SEIS (6) MESES alguno de 10S INtegrantes de Ta familia ha
equerido atencion eISI s)aluds’? fFlsqca g

EN 10S UITIMOS?,SEIS (6) MESeS algunp 0e 105 INtegrantes oe Ia familia Na
equerido atencion en(sglude? fMerC'i’ta g

¢En los altimos seis (6) meses alguno de los integrantes de la familia ha
requerido atencién en salud? [Odontoldgica]

¢ENnTos Ultimos Seis (6) meses alguno de [0S Integrantes de Ta familia ha
requerido atencion en salud? [Otras especialidadés.]

En caso de haber requertdo atencion en salud mental, eSpeciTique el motIvo:

¢Ha influido el estado de salud de alguno de los integrantes de la familia

negativamente en los siguientes factores?
[Ingresos mensuales]

¢Hanfluido el estado de salud de alguno de Tos Integrantes de Ia famila
negativamente en los siguientes factores?
[Aumento de gastos]
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¢Ha intluido el estado de salud de alguno de los integrantes de la familia
negativamente en los siguientes factores?
[COnflictos familiares]

¢Ha Influido el estado de salud de alguno de Tos integrantes de Ta familia
negativamente en los siguientes factores?
[Alteraciones del estado de animo]

¢Ha Influido el estado de salud de alguno de Ios Integrantes de Ia familia
ositivamente en los siguientes factores?

SALUD Aumento de los ingresos mensuales. ]
¢Ha Influido el estado de salud de alguno de Tos tegrantes de Ta familia
Fosltlv_ame,nte n los siguientes factores?
Disminucion de gastos. |
¢Ha influido el estado de salud de alguno de Tos integrantes de Ta familia
Fosmvamente en los siguientes factores?
Acercamiento familiar.]
¢Ha Influido el estado de salud de alguno de Tos integrantes de Ta familia
Fosmvamente en los sur:;mentes fa_fitores?
Sensaclon de bienestar en la familia.]
Cos Inte rante? de su TamiTia necesitan dISposItivos 0 elementos de asiStencia
como: [Centes
LOs Integranies de_su Tamilia necesitan diSposItivos 0 elementos de asistencia
como: [Audifonos]
Los integrantes de su familia necesitan disposItivos 0 elementos de asistencia
como: [Ayudas para la movilidad. . .
Srt'cljlgéd Crgg) as. baston- caminador- andadores, muletas, protesis, dispositivos
i
Los integrantes_de su familia necesitan disposItivos 0 elementos de asistencia
como; [¢Madificaciones Fisicasen N
su vivienda? Rampas, barras de seguridad, puertas para permitir el acceso.]
Cuentan con acceso a I0S recursos para 10S aISposItivos 0 ayudas necesitadas.
¢ ATecta a la Tamilia no tener acCeso a 1os dISPOSITIVOS antes mencionados?
Frente a Tos diSposItivos antes mencionados [¢Ha tenido acceso a estos
elementos a traves de su entidad Empresa
Prestadora de Servicios de Salud?]
Frente a 1os dispositivos antes mencionados [ Ha acudido a mecanismos de
e?artlg:lpamon ciudadana para
dquirirlos?]
¢EXI1sten pensionados en Su nucleo famitiar?
En cafso ae cchPta,r con auulos mayores en su NUCIeo Tamiliar No pensionados
¢se atecta la dinamica familiar?
Frente.a un problema importante de salud, ¢cuan protegida Se siente
financieramente su familia?
'A_r%_ _%u Sa;)uon faboral del proveedor o oS proveedores principales de la
ilia es”
¢EN que rango Se encuentran 10s INQresos familiares mensualmente?
¢Cuantas personas dependen economicamente del INgreso Tamiliar mensuar?
'tbgroveeuqr principar o 1os proveeaores principales estan Conformes con su
fra ]0 actual?
|:n €aso ge ufna resPuesta negativa ¢Que esta haciendo Ta familia para mejorar
a situacion financiera?
(;DIF%(I:J_BI‘SICJIQ)U familiar tiene INQresos adicionales diferentes a la actividad
incipal”
. [Encaso de una respuesta positiva, 10S INgresos provienen 0e:
ECONOMI [;Cuar es el porcentaje (o) 0e anorro de oS INgresos de Ta Tamilia’
A En caso de no anhorrar, €s debido a:

¢SU Tamilia tiene deudas?

Con relacion a Ias deudas del nucleo Tamiliar, podria decir que:

¢ QUIENES SoN Sus acreedores?

Considerando Tas deudas y 10s acreedores que tiene su nucleo fTamiliar ¢ Esta de
acuerdo en que éstas afecfan la
estabilidad emocional de la familia?

En caso de que Ia resg)uesta anterior sea positiva ¢Cual 0 cuales de Ias
sigulentes situaciones ocasionan:

¢OU VIVIenda Se encuentra estratificada?’

34.1 ¢ENn que estrato SoCcl0-economico esta ubicada Su Vivienda”?

¢EN que TIpo de vivienda hablita?

¢Cuantas personas habitan en Ia vivienda”?

¢Cuantas habitaciones tiene la vivienda?
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¢Cuantas personas duermen en cada habitacion?

¢La VIVIenda cuenta con Servicios publicos? [Energia. |

¢La VIVIENnda cuenta con Servicios publicos? [Agua. ]

La V)I Ienda cuenta con Servicios publicos? [Gas domicIliario 0 gas propano
pipa).

¢La vivienda cuenta con Servicios publicos? [Internet. |

¢La Vvivienda cuenta con Servicios publicoS? [ TV por cable.]

¢La VIVIeEnda cuenta con Servicios publicos? | 10dos 10S anteriores.

¢La ViIvienda cuenta con Servicios publicos? [NInguno de 10S anteriores. |

€ 1as ersonas que habitan Ia vVivienda, ¢Cuantos Son menores de edad?
menores de 1

De 135 ersogaf %ue napitan Ta vivienda. ;Cuantos Son adultos mayores? (Jde
60 anos en adelant

LCa vivienda tiene adaptacmnes para Tas necesidades especificas y especiales
8e sus_habitantes en caso de

requerirlas? - Barandas, Rampas, Luz dia, entre otras-.

EnTavivienda Tamlllar Se presentan: [Goteras Humedad paredes, techos 0
suelos; deterioro de cimientos, suelos
0 marcos de ventanas o0 puertas.]

En Ia vivienda Tamiliar Se presentan: [ESsCasez de Tuz natural. |

En la vivienda Tamiliar Se presentan: [Ausencia de ventilacion. ]
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En la vivienda tamiliar se presentan: |[Ruidos producidos vecinos o del
exterior. Trafico, negocios, fabricas
colindantes, entre otros.]

De acuerdo con Ta respuesta a Ia pregunta anterior, ¢su familia se ha visto
afectada S|gn|f,|cat|vament_e respecto a
estas problematicas? Explique

QUE mgdldas Na Utilizado la Tamilia para tratar de soluclonar Ia incomodidad
producida? Explique

<;L0n5|deraé1ue SU VIVIeNda satistace Ias necesidades de cada uno de 10S
integrantes de su familia? Explique

¢C0mMo deTine Su vivienda?

¢OU VIVIENda €S un recinto de reunion Tamiliar?

S1 [a respuesta a Ia pregunta anterior Tue negativa, eXplique el por que:

JHa recibido por parte del estado algun tipo de ayuda para arreglar su
V|V|en§a’? Porp g P y P g

glr—é%_rggmldo por parte del estado algun tipo de ayuda para obtener Vivienda
1’

FAMILI
A

¢L0mo esla estructurada su Tamilia?

Cuando es necesario tomar decisiones ¢Que Integrante de Ta Tamilia 10 hace?’

¢L.OS miembros de su Tamilla acostumbrar a contarse sus triuntos, exItos,
preocupaciones, problemas? Explique

Cuanado uno de oS miembros ae Ta Tamilia tiene aificultades ¢ Como Se
involucra el resto de la familia?

¢cLonsidera que hay contlanza dentro de su Tamilia? EXpIique

Como considera su Tamilia:

¢C0mo Se asignan Ias Tabores domesticas en su Tamilia?

¢EN Su nucleo Tamiliar hay personas en condicion de discapacidad?

QUE opIna acerca de esta afirmacion que hacen algunas personas, "La
presencia de unaé)_e_rsona en condicidn de _—
discapacidad modifica el funcionamiento familiar".

¢AIguUNo de Tos Integrantes de Ta Tamilia consume sustancias psicoactivas?

EN Caso que Ia respuesta anterior Sea poslItiva, 1as adICCIONeS reteridas son.

QUE opIna acerca de esta afirmacion que hacen algunas personas, "La
presencia de una persona_(%_ue tiene . .
conductas adictivas, modifica la dinamica de la familia".

gh&éQFESenCIa de personas que tienen conductas adictivas en su Tamilia estan

SuU Tamilia tiene apoyo de: [Instituciones. |

SuU Tamilia tiene apoyo de: [Familiares cercanos. |

Su Tamllia Tiene apoyo de: [AmIgos U amigas. ]

SU Tamilia tiene apoyo de: [NO aplica. ]

SOCIEDAD

Su Tamilia conTia en Ta PoliCla Nacional.

SU Tamilia conTtla en Ia Justicla colombiana.

SU Tamilia contia en el eJercito colompiano.

SU Tamilia conTtia en el alCalde de Su municiplo.

SU Tamilia contia en el concejo municipal.

SU Tamilia conTtia en el gobernador.

SU Tamllla conTla en Ta asamblea departamental

Su Tamilia contia en el congreso: Representantes a la Camara - Senadores

SU Tamilia contia en el presidente de Ia republica

SuU Tamilia contia en 10S bancos.

SU Tamilla conTla en 10 que escucha en Ia radio.

SU Tamlilia conTia en 10 que Ve y escucha en Ia television.

SU Tamilia en conTia en 10S periodicos locales

Su Tamilia conTia en Ias EPS.

SU Tamilia conTtla en 10S Protesores.

SU Tamilia contia en 10S agentes de transito.

SuU Tamilia conTla en Ia InNTormacion que ofrecen Ias redes soclales. |
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EA
PE

CI1OR D
RCEPCION DEL CUIDADO DE

S. DE CALIDAD DE VIDA Y
L ESTADO

Descripcion

Nombpre

Cedula de Ccludadania

Edad

[ eleTono

enero

Ccomuna

Barrio

E-MAIL

Calificacion a las preguntas

(1) ST esta muy de acuerdo

(2) ST esta en desacuerdo

(3) SI se encuentra neutral

(4) ST esta de acuerdo

(5) S1 esta muy de acuerdo con Ia afirmacion
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NO. PREGU
NTAS
1 as eﬁonas de m1 comunidad estan satistechas, Trente a las condiciones del Tugar
onde habitan (barrio — comuna
as pe sobnas de m1 comunidad estan satistechas, Trente a las condiciones del Tugar
onde habitan (barrio — comuna

3 L0s Ingresos economicos de mi comunidad, Tes permiten gozar de actividades de
ocio (salidas a cme_a/ cenas, fiestas, ) i i
R]arques de recreacion de pago, viajes y asistencia a eventos como conciertos o

uestras culturales pagas

z ,(&?pa%% la asignacion del gasto publico de as entidades pertinentes (Gobernacion y

ia).

5 L0s recursos publicos son destinados de Torma correcta, en busqueda de mitigar
fengn&enos sociales perjudiciales y en mantener el equilibrio economico de la
ciudad.

6 La cludad cuenta con suficiente CODertura y calidad en educacion basica y media.

7 El Centro Administrativo Municipal establece mecanismos de participacion para que
el sector privado se vincule en la toma
de decisiones y/o seguimiento a politicas.

8 EnTa gooernanza Se escucha Ias posturas de Ias entidades, grupos Y70 organizaciones
no gubernamentales.

9 La infraestructura de la ciudad resuelve las necesidades elementales de la poblacion
como agua potable, caminos vecinales )

%/ [urales, servicios sanitarios e infraestructura productiva, como carreteras y
elecomunicaciones.

10 | Armenia implementa politicas publicas que incluyen y reglamentan estandares
ambientales en areas como la salud, la_.contaminacion, la gestion de cuencas
hidrograficas y el trasporte y eliminacion de desechos peligrosos.

11 | Conozco organizaciones del tercer sector (sin animo de lucro) que se benefician de
Foliticas y/o estrategias adelantadas por ] ]
a%so % es gubernamentales (convocatorias, recursos, formaciones y otro tipo de

TZ | M1 comunidad tlene acceso OpOrtuno Yy adecuado al SIStema de transporte publico.

13 (I::(;%eucrg?éfc}mmo del munIcIpIoO actualiza Ios dragnosticos de Necesidades de 1a

T4 | IVIT SeCtor CUenta Con SUTICIENTES espacios VEraes protegiaos.

15 ha recoleccion Je Jas basuras en Su Sector, Se hace de manera eficiente en 10S dias y

orarios establecidos

16 | Vi1 Sector cuenta con estrategias de pedagogia ambiental

I7 l(_c%ﬁlcéggmcucmnes VIales del mUnIcIplo permiten desplazarse de Torma adecuada

18 aans d%%rgg)lmones Viales para [0S peatones permiten desplazarse de forma adecuada

19 | La ciudad cuenta con suficientes espacios de recreacion publicos y/o de
esparcimiento como parques infantiles, canchas
deportivas y gimnasios.

20 [ LOS Semaroros en Ia cludad permiten Ta Seguridad vial.

21 | Mi comunidad se siente protegida, ya que las instituciones encargadas de mantener
la seguridad y el orden Igl]b_li,co realjizan
su trabajo a cabalidad (Policia y Ejército).

22 | Micomunidad se siente proteﬁ;lda, ya que Tas Instituciones encargadas de Ia
?revenuon, atencion_y control de emergencias realizan su trabajo a cabalidad

Bomberos, Cruz Roja y Defensa civil).

23 I:I,mUﬂIaI_PIO cu%nta cgn suticiente eégablemmlentos destinados a la asistencia
médica (Hospitales y Centros de salud).

24 | El sector que frecuenta, dispone de adaptaciones fisicas para las personas en
condicion de discapacidad y/o adultos
mayores (seméaforos inteligentes y/o rampas).

Z5 | La cludad cuenta con SUTICIENTES paradas de (ransporte publico.




