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Resumen

Uno de los principales objetivos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia es
lograr que a lo largo del proceso de formacidn de cada estudiante que pasa por el sistema educativo,
se desarrollen habilidades de pensamiento critico. Por esta razon, han sido implementadas
diferentes regulaciones, proyectos, decretos, leyes y lineamientos con los cuales las instituciones
educativas establecen pardmetros de formacion para la comprension y produccién de textos con
fines argumentativos. No obstante, a pesar de contar con estas reglamentaciones, se evidencian
bajos resultados en el area de lectura critica y prueba de ello son las pruebas Saber 11 2019 y PISA
2018, cuyo analisis sera expuesto a lo largo de este trabajo. Lo anterior implica que, a pesar de la
existencia de una reglamentacion sobre la ensefianza y evaluacion para la comprension y
produccion de textos con fines argumentativos, existen vacios en estos procesos de formacién. Por
tanto, este trabajo tiene el proposito de analizar los principales factores que inciden en los
problemas de interpretacion, comprensién y produccion de textos argumentativos en estudiantes
recién egresados de la educacion media, y que al momento de aplicacion de instrumentos se
encontraban cursando primer semestre del programa de ingenieria civil de la universidad la Gran
Colombia. Por consiguiente, se propone realizar una conceptualizacion a partir de las
competencias del lenguaje, de la ensefianza de la lengua y desde una metodologia de socializacion
de experiencias sustentar cada uno de los hallazgos en torno al problema detectado.

Palabras clave: Produccion textual, comprension textual, educacion media, competencia

y lenguaje.
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Abstract

One of the main objectives of the Ministry of National Education of Colombia is to achieve that
throughout the training process of each student who goes through the educational system, critical
thinking skills are developed. For this reason, different regulations, projects, decrees, laws, and
guidelines have been implemented with which educational institutions training parameters for
understanding and producing texts for argumentative purposes. However, despite having these
regulations, low results are evidenced in the critical reading area and proof of this are the Saber 11
2019 and PISA 2018 tests, the analysis of which will be exposed throughout this work. The
foregoing implies that despite the existence of regulations on teaching and evaluation for the
comprehension and production of texts for argumentative purposes, there are gaps in these training
processes. Therefore, this work has the purpose of analyzing the main factors that affect the
problems of interpretation, understanding and production of argumentative texts in students
recently graduated from high school, and who at the time of applying the instruments were
studying the first semester of the civil engineering program at the Universidad La Gran Colombia.
Therefore, it is proposed to make a conceptualization based on language skills, language teaching
and a methodology of socialization of experiences to support each of the findings around the
detected problem.
Keywords. Text production, text comprehension, secondary education, competence and

language
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Introduccion

Un proceso de formacion exitoso de un estudiante que hace parte del sistema educativo
de la educacioén basica secundaria y de la media va més alla de ensefiarles aspectos disciplinares,
o tedricos, también significa desarrollar en él competencias de interaccion discursivas y
argumentativas que le garanticen una participacion mas activa en la toma de decisiones
individuales y colectivas en su &mbito social, politico y académico. Esto implica que, a lo largo
del proceso de interaccion académica, tanto el sistema educativo, como los demas miembros que
la componen estén en la obligacion de incentivar y potenciar a través de la lectura y la escritura
un sentido critico propositivo. Basado en esto, una vez el estudiante finalice esta etapa de
formacion y decida ingresar a la educacion superior, le sera mucho més facil afrontar diferentes
situaciones comunicativas y académicas que se le presenten.

En lo que se refiere a la adquisicion de habilidades para la interpretacion, comprension y
produccion de textos argumentativos es muy importante establecer que se requiere de un
ejercicio permanente en el que se busque no solo que un alumno comprenda el contenido de lo
que lee, sino de la inferencia y comprension de estos textos aplicados a una realidad inmediata.
Como plantea Gliter (2011)

Comprender e interpretar un texto exige al lector estar en permanente movimiento
entre las diversas dimensiones: la literal, la inferencial y la critica. Ello le permite
acceder a un pensamiento critico, que contribuye a la formacion de ciudadanos
conscientes y responsables (p. 234).

De este modo, al desarrollar o potenciar un pensamiento critico faculta a quien aprende, a

desarrollar habilidades de tipo comunicativo, lo que implica un mayor porcentaje de insercion en
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el mundo académico y laboral. Desde esta vision, Gomez (2009) afirma que, desarrollar
habilidades en procesos de interpretacion, inferencia, comprension y produccién critica, deben
ser componentes fundamentales de cada malla curricular, programa académico o bitacora
institucional de cualquier contexto educativo.

Es importante determinar que los docentes también juegan un papel importante en los
procesos de ensefianza o mejoramiento de habilidades relacionadas con la interpretacion,
comprension y produccion de textos de tipo argumentativo. Cabe resaltar que son los docentes
del &mbito de la educacidn bésica secundaria, de la media y del ambito universitario los que
adoptan unos contenidos curriculares a partir de un modelo pedagdgico implementado por la
institucién. Por consiguiente, los ejes tematicos que se abordan en las aulas de clase deben
responder a unas dinamicas, metodologias, planeaciones y a unos procesos evaluativos
especificos. Es asi que cada docente trabaja desde su experiencia, nivel de formacién y ante todo
desde un nivel de motivacidn; lo que le lleva a adaptarse a unas exigencias institucionales y
legales. Esta adaptacion es la que lo faculta a disefiar, modificar e implementar diversas
estrategias pedagdgicas y de intervencion en el aula. Por tanto, la necesidad del docente de
adaptarse a un ambiente, a un medio y a unas realidades educativas particulares son las que
motivan la toma de diversas decisiones desde un punto de vista metodologico, con el fin de
poder alcanzar los objetivos de aprendizaje.

Esta investigacion se divide en 6 capitulos, los cuales se conectan de manera organizada
y sistematica con el fin de dar respuesta a la pregunta problema que sustenta la propuesta. Por
otra parte, el contenido del documento se fundamenta en un estado del arte adecuado, asi como
un marco teorico y legal, cuyo contenido valida y refuerza la propuesta investigativa. Por

consiguiente, con este trabajo se busca determinar cuales son los principales factores que inciden
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en los problemas de interpretacion, comprension y produccion de textos argumentativos en
estudiantes universitarios de pregrado recién egresados de la educacién media. Esta investigacion
se adscribe en la linea de investigacion de “Pensamiento socio critico para la construccion
significativa y solidaria del conocimiento” de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad la Gran Colombia.
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Problema de investigacion

En este capitulo se describe el problema que sustenta esta investigacion, al igual que los

antecedentes, el contexto y, los objetivos generales y especificos

Descripcion del problema

En el proceso de interaccion constante con estudiantes de la educacion media (grado
once) es muy comun encontrar en la redaccion de textos argumentativos diversas falencias
asociadas a la estructura y al contenido. Por un lado, cuando ellos deben enfrentarse al proceso
de estructuracion de textos argumentativos, muchos tienden a confundirlos con los expositivos, y
en multiples ocasiones sus escritos s6lo exponen ideas que no se fundamentan en una postura
critica en la que desarrollen, defiendan o sustentan una idea central. De igual manera, cuando se
les solicita redactar un texto argumentativo, la mayoria del tiempo no recuerdan o confunden
cémo estructurarlo. Esto no significa que todos los estudiantes tengan este mismo problema, pero
es una constante que como docentes de educacidn basica secundaria y media hemos podido
detectar. Por consiguiente, cuando los alumnos se gradtan e ingresan a la educacion superior,
deben enfrentarse por su cuenta a este dilema, ya que muchos de los profesores del ambito
universitario dan por hecho que como egresados de la media vienen con estos conocimientos y
competencias. Al respecto Paula Carlino (2014) plantea que

[...] a menudo se espera que los estudiantes que ingresan a la educacion
universitaria estén en capacidad de argumentar apropiadamente, se espera que
ellos se adapten de manera inmediata a la cultura del analisis critico y lo

representen de manera inmediata en un texto de esta tipologia. (p. 81).
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Es precisamente esta coyuntura la que interesa de manera particular a esta investigacion.
Al realizar un andlisis de esta problematica se debe determinar que generar significado, y reflejar
una postura critica por parte de los estudiantes de la basica y la media del bachillerato es una
meta del Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2019). Para ello esta entidad estipula por
medio del documento los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje que “la produccion
textual hace referencia al proceso por medio del cual el individuo genera significado, ya sea con
el fin de expresar su mundo interior, para transmitir informacion o interactuar con los otros”
(p.21). Es decir, que el estudiante, en su proceso de aprendizaje utiliza el conocimiento previo
y/o adquirido y lo lleva a la préactica por medio de una manifestacion verbal o no verbal. Esta
actividad linguistica puede tener diferentes intenciones comunicativas, las cuales pueden ser
empleadas en diversas areas del conocimiento.

Aunque el Ministerio de Educacion Nacional ha establecido diversos parametros,
documentos y politicas en torno a lo que las instituciones de educacion basica y secundaria
deben ensefiar, o las competencias que para un grado en concreto deben alcanzar en términos de
lectura y escritura critica, se evidencia que esto no se cumple del todo. Es, por tanto, esta
situacion la que se sustentara a lo largo del documento desde un enfoque tedrico y metodolégico.
Cabe sefialar que es posible evidenciar que los estudiantes que finalizan la media presentan
problemas en torno a la comprension y produccion de textos argumentativos por medio de los
resultados de las pruebas de estado (saber once). Fontecha (s.f.) sostiene que en el periodo 2018
y 2019 “el entorno educativo muestra brechas existentes entre un estandar de calidad esperado y
los resultados en las pruebas Saber, los valores esperados de estas competencias en la mayoria de
casos no son alcanzados” (p.26). Ademas, de que “[...] el instrumento de evaluacion ICFES en el

componente de lectura critica evidencia que los egresados no estan cumpliendo con los
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estandares basicos propuestos para este item” (p. 65). Es necesario entender que el componente
de lectura critica de la prueba saber 11 evalGa las competencias basicas que todo estudiante debe
tener para inferir, interpretar, comprender y evaluar diversos textos e imagenes que este puede
hallar en su cotidianidad, pero en especial en el ambito académico. Al aplicar este tipo de
pruebas se busca determinar la habilidad que cada estudiante posee para tomar una postura
critico reflexiva, y que a su vez esté en capacidad de representarla mediante la construccion
acertada de un texto argumentativo.

El Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES, 2018)
presento los resultados de las pruebas internacionales de lectura del 2017 en los que de manera
preocupante se reveld que “mas de la mitad de los estudiantes que aplicaron a esta prueba
(58,5%) esta por debajo del nivel de lectura critico inferencial” (p. 4). Esto significa que un
porcentaje importante de los egresados de la educacion media no posee las habilidades minimas
en lo que respecta a identificacion de los contenidos especificos que conforman un texto.
Asimismo, los resultados determinaron que al 59,3% “les cuesta comprender como se articulan
las partes de un texto para darle un sentido global y que les conlleve a reflexionar y evaluar un
contenido especifico” (p. 5). Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2020) entreg6 en marzo de 2019 los resultados de las pruebas PISA 2018, y
en las pruebas practicadas a varios paises del mundo, entre ellos Colombia, se encontr6 que “el
48,8% de los bachilleres colombianos esta por debajo del nivel minimo en la prueba de lectura”
(p.34). Estos resultados dejan una sensacion preocupante ya que Colombia registrd en esta
misma prueba del 2015 una mejora considerable en las competencias evaluadas de matematicas,

ciencias y lectura.
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Los cerca de 8.000 estudiantes colombianos de 15 afios que presentaron la prueba
entre abril y mayo de 2018 obtuvieron un rendimiento menor que la media de la
OCDE, al igual que en 2015, pero disminuyeron su puntaje de lectura (412 puntos
frente a 425 de 2015) [...]. Entre los 37 paises miembros, Colombia se ubicé como
el de los resultados mas bajos” (Semana, 2016, parr. 2)
Finalmente, el Informe nacional del Examen 2018 de resultados Saber 11° revela que “la
prueba de lectura critica tiene el mayor porcentaje de alumnos en los niveles 3y 4, con un 93%
del total de estudiantes que presentaron la prueba” (ICFES, 2018, p. 47) aunque no sea un
panorama desalentador todavia los egresados no cumplen con las competencias deseadas en
lenguaje. Barletta et al (2013) plantean que todavia “existe una brecha entre la teoria de los
documentos oficiales, el disefio curricular de los planes institucionales y las metodologias
implementadas lo que no permite lograr avances en procesos de mejoramiento de habilidades de
lectura critica y, por tanto, que esto redunde en la estructuracion de textos de tipo argumentativo”
(p.137). Con la descripcidn de este panorama es posible cuestionar por qué a pesar de que los
estudiantes de la basica y la media participan en pruebas estandarizadas (saber 5, saber 9, saber
11, PISA), ademas de la existencia de politicas, manuales y diversas propuestas de tipo
gubernamental en lo que a competencias del lenguaje se refiere (lectura critica y produccién de
textos argumentativos), pareciera que no es suficiente para lograr resultados de calidad. De igual
forma, los anteriores resultados demuestran que gran parte de quienes egresan de la educacién
media e ingresan a la educacidn superior presentan serios problemas en el desarrollo de
comprension y produccion de textos de tipo argumentativo. Al respecto (Befales et al. 2015)
plantea que en diversos trabajos de investigacion se ha llegado a la conclusién que los

estudiantes que ingresan por primera vez a la educacion superior
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tienen dificultades para escribir textos argumentativos en sus disciplinas de
manera competente [...] a partir de una revision de literatura, los trabajos han
sefialado que sus principales dificultades tienen que ver con a) entender los tipos
de tareas y preguntas de indagacion vinculadas a la argumentacion disciplinar, b)
reconocer las caracteristicas de los argumentos en los textos académicos y c)
regular los procesos de planificacion, redaccion y revision implicados en la
produccidn de los escritos argumentativos, especialmente en los ensayos a partir

de multiples fuentes (p.25)

Pregunta de investigacion

A partir de la descripcion de la situacion problema que sustenta este trabajo se presenta la
siguiente pregunta de investigacion.

¢Por qué se presentan problemas de comprension y produccion de textos argumentativos
en los estudiantes de primer semestre del programa de ingenieria civil de la universidad la Gran
Colombia recién egresados de la educacion media, a pesar de que el Ministerio de Educacion ha
establecido diversos parametros, documentos y politicas en torno a lo que las instituciones de

educacion basica y secundaria deben ensefiar en términos de lectura y escritura critica?
Justificacion

Los seres humanos en su cotidianidad se ven obligados a lo largo de la vida a plantear,
sustentar o defender ideas con sentido critico. Para ello acuden a diversas estrategias que son
adquiridas a través de la interaccion constante con su realidad y en especial por un paso por un
sistema educativo, ya sea en la primaria, la secundaria o la universidad. Por esta razon, esta

investigacion cobra valor ya que por medio de esta propuesta fue posible determinar por qué
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quienes egresan de la media y optan por ingresar a la educacion superior presentan problemas de
interpretacion, comprension y produccion de textos argumentativos, tal como se describi6 en el
problema de esta investigacion.

Al finalizar este trabajo se tuvo la oportunidad de recopilar informacion atil que se
sustenta a través de unos resultados en los que se disefiaron diversos instrumentos que buscaban
la confiabilidad de la informacion recolectada. Por tanto, con todos los datos recopilados se
espera gque se generen a futuro, espacios de dialogo y discusion en el que investigadores del
campo educativo y académicos participen activamente y se planteen soluciones a la problematica
descrita. De igual manera, al difundir esta informacion se convierte en una herramienta de
impacto pedagogico porque tanto los docentes de secundaria, como los de la educacion superior
pueden comprender como intervenir desde sus campos de accién. Esto permitira que las
instituciones educativas y los profesionales de la educacion replanteen la forma de ensefiar a los
estudiantes a potenciar el pensamiento critico, la lectura analitica e inferencial y, por
consiguiente, la construccion de textos argumentativos de calidad. Asimismo, este trabajo se
convierte en un espacio de transmision de conocimiento en el que se espera que entes locales y
nacionales analicen a la luz de este tipo de resultados, posibles cambios en los modelos y leyes
implementadas en lo que, a estandares y lineamientos de la ensefianza del lenguaje se refiere.

Por otro lado, a través de esta investigacion fue posible recopilar de parte de estudiantes
de primer semestre de la jornada nocturna del programa de Ingenieria Civil de la universidad la
Gran Colombia, diferentes puntos de vista y vivencias relacionadas con el tema que sustenta esta
propuesta. De igual manera, fue interesante poder recopilar también las impresiones de diferentes
docentes de la basica secundaria y de la educacidn superior sobre esta problematica. Igualmente,

este proyecto, busca concienciar a docentes y estudiantes sobre el uso asertivo de las
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competencias del lenguaje en otras areas del conocimiento y en otros procesos educativos,
permitiéndole visibilizar la relevancia del uso adecuado de ellas, y desde alli construir sus

propias estrategias de aprendizaje.
Objetivo

A continuacion, se presentan cada uno de los objetivos que dan lugar a la presente

investigacion.
Objetivo General

Analizar los principales factores que inciden en los problemas de interpretacion,
comprension y produccion de textos argumentativos en los estudiantes recién egresados de la
media, y que cursan en la actualidad el programa de pregrado de ingenieria civil de la

universidad la Gran Colombia.
Objetivos Especificos

Identificar por medio de una prueba de lectoescritura las principales falencias que
presentan los estudiantes de ingenieria civil de la universidad la Gran Colombia al momento de
realizar procesos de interpretacion, comprension y produccion de textos argumentativos.

Interpretar como son implementadas en las mallas curriculares de lengua castellana de 6
centros educativos de educacion basica secundaria y media?, los Estandares y Lineamientos para

la Ensefianza del Lenguaje en la Educacion Béasica Secundaria y la Media, establecidas por el

para poder cumplir con este objetivo se realizé un rastreo aleatorio por internet de las 6 instituciones entre las
cuales decidimos tomar las de 3 colegios oficiales y 3 de colegios privados. No obstante, por cuestiones legales se
omitieron los nombres de los planteles y sdlo se utilizan los documentos consultados con fines investigativos.
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MEN vy su posible influencia en los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion en torno al
componente de comprension y produccion de textos de tipo argumentativo de quienes egresan de
la educacion media.

Recopilar diversos puntos de vista de estudiantes de primer semestre de Ingenieria Civil
de la universidad la Gran Colombia, de docentes de la facultad de ingenieria y de docentes de
diferentes areas del sector oficial y privado, que permitan comprender sus experiencias respecto
a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién en torno al componente de comprension y

produccidn de textos de tipo argumentativo.
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Marco tedrico

El marco conceptual de esta investigacion se sustenta desde diferentes postulados, que
definen, caracterizan y sustentan las competencias del lenguaje, la produccion textual y el
aprendizaje desde la construccion critica. Estos conceptos tedricos se irdn entretejiendo para
darle sentido a esta investigacion. De igual manera, se establecié un estado del arte con el cual
fue posible evidenciar que en Colombia no existen investigaciones enfocadas en el analisis de la
evaluacion de la produccién de textos argumentativos en estudiantes egresados de la educacion
bésica secundaria, o de la media. Sin embargo, se encontrd una variedad significativa de textos
investigativos relacionados con la produccidn de textos argumentativos en las universidades a

nivel de Latinoamérica.

Competencia

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (DRAE, 2014) define el concepto
competencia como “Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto
determinado” (parr. 2). Por otro lado, Gonzélez (2009) plantea que las competencias
“representan una combinacioén dindmica de conocimientos, habilidades, capacidades y valores”
(p.32). Es necesario comprender la importancia de estos términos en el &mbito educativo, los
cuales se emplean para referirse al nivel, o a la capacidad de los estudiantes para cumplir
determinadas acciones, por ejemplo, ser competente para asumir posturas éticas y morales en
sociedad, denominada también como competencia ciudadana. Por tanto, el ser competente en
algo conlleva diferentes componentes asociados con las habilidades, las destrezas, las actitudes,

los conocimientos e incluso los valores.
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En el sistema de educacidn basica primaria, secundaria y media se concibe el concepto de
competencia como la capacidad del ser humano para “aprender a conocer, aprender a hacer,
aprender a vivir juntos y aprender a vivir con los demas y aprender a ser” (Delors, 1996, p. 67).
Ademas, el Ministerio de Educacion Nacional (2019) plantea que existen unas competencias
bésicas las cuales

constituyen uno de los parametros de lo que todo nifio, nifia y joven debe saber y
saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema
educativo. Las competencias basicas son: — Competencias cientificas —
Competencias ciudadanas — Competencias comunicativas — Competencias
matematicas (p. 8).

Para el Ministerio de Educacién hablar de competencias, es hablar de educacion durante

toda la vida.

Figura 1 Educacién en competencias

Pruebas ECAES

Prueba Prueba de
SABER 9° Estado 11°
Prueba :
SABER 5°
Diagnéstico
Inicial
Desarrollo de :
competencias . COMPETENCIAS GNDADM
integrales H c : :
‘ : COMPETENCIAS BASICAS
Y T SO R e et
SUPERIOR |
| EDUCACION DURANTE TODA LA VIDA >

Nota: La figura muestra el proceso de ensefianza en competencias al largo proceso educativo colombiano. Tomado
de Programas para el desarrollo de competencias por el Ministerio de Educacion Nacional, s.f. Recuperado de

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles217596 archivo pdf desarrollocompetencias.pdf

Asi se aclara que las competencias se van empleando proporcionalmente con la

experiencia que le proporciona el contexto, y que a su vez también conviven con las dificultades


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles217596_archivo_pdf_desarrollocompetencias.pdf
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de su crecimiento. De este modo, de las competencias “se espera que sean transferidas a distintos
ambitos de la vida académica, social o laboral” (MEN, 2019, p. 12). Estas competencias son
adquiridas en el proceso educativo de la basica y la media, pero estan vinculadas con el
desarrollo humano en los “tres ambitos principales: fisico, cognoscitivo y psicosocial” (Papalia,

Wendkos y Duskin, 2010, p. 5).

Competencias del lenguaje

Cuando se realiza un proceso de interpretacion, comprension y produccién de textos
argumentativos se espera que cada persona esté en capacidad de aplicar lo que ha aprendido en
su paso por el sistema educativo, o en otros casos particulares aplicar lo que ha aprendido de
otros, o de su entorno. No obstante, para ser competente al momento de interpretar y producir un
texto de tipo argumentativo, requiere de quien lo realiza de unas habilidades especificas que se
consiguen con la instruccién y acompafiamiento adecuado. Es aqui donde entran en juego las
competencias del lenguaje y/o las competencias comunicativas, ya que a través de ellas es
posible educar seres humanos con la capacidad de “comunicarse de manera asertiva (tanto verbal
como no verbal), reconociéndose como interlocutores que producen, comprenden y argumentan
significados de manera solidaria, atendiendo a las particularidades de cada situacion
comunicativa” (MEN, 1996, p. 9).

Entonces, “si el lenguaje es la materia del pensamiento, también es el elemento propio de
la comunicacion social” (Kristeva, 1988, p. 8) lo que genera la produccidon y comunicacion del
pensamiento a través de diferentes manifestaciones. De esta manera, al preguntarse sobre ;Qué
debe saber (y saber hacer) un estudiante para desenvolverse de una manera adecuada en los

diferentes contextos comunicativos de su vida personal y social? Concretamos:
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Hoy nadie niega ya que el objetivo esencial de la educacion linguistica es la
adquisicion y el desarrollo de los conocimientos, las habilidades, las actitudes y
las capacidades que nos permiten desenvolvernos en nuestras sociedades de una
manera adecuada y competente en las diversas situaciones y contextos
comunicativos de la vida cotidiana (Bruzual, 2008, p. 190).

Este enfoque de ninguna manera deslegitima la ensefianza del lenguaje orientada a los
conocimientos, pero también debe haber una construccion del dominio de la lengua en sus
diferentes expresiones. Para Bruzual (2008)

El énfasis en la educacidn linguistica, especialmente en la ensefianza obligatoria,
debe ponerse en la adquisicion escolar de competencias comunicativas pero ese
énfasis no debiera impedir a la vez una ensefianza de los saberes linguisticos y de
las reglas gramaticales que son los que en Gltima instancia permiten un uso
correcto del lenguaje. Eso si, el aprendizaje gramatical en la ensefianza obligatoria
(otra cosa es en la Facultad de Letras) esta justificado por su valor de uso
comunicativo y social y no por su estricto valor filologico (p. 190).

Dell Hymes plantea que una competencia comunicativa se establece como la capacidad
del ser humano para comprender, interpretar y emplear en contexto el lenguaje. No obstante, el
uso de esa competencia, 0 actuacién comunicativa se ve influenciada por las necesidades o
caracteristicas del entorno en el que cada individuo participa. De esta manera, Hymes se aleja del
componente linguistico y da paso a otros aspectos relacionados con la comprensién o produccién
del lenguaje a nivel psicolégico o social. En otras palabras, la competencia comunicativa “es la

capacidad de interpretar y usar apropiadamente el significado social de las variedades
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linguisticas, desde cualquier circunstancia, en relacién con las funciones y variedades de la
lengua y con las suposiciones culturales en la situacion de comunicacion” (Hymes, 1971, p.12).
Desde los planteamientos anteriores se puede decir que las competencias del lenguaje
deben ser usadas con el proposito de mejorar el saber y el saber hacer de los estudiantes con el
fin de poder mejorar la calidad en los resultados del proceso educativo. Por consiguiente, es
necesario comprender que no todos los individuos aprenden de igual manera y que cada proceso
de aprendizaje se puede ver afectado, o incluso beneficiado por la forma que se incluyan
elementos socioculturales, ademas de tener en cuenta factores psicologicos o de aprehension
inherentes a cada persona. Por tanto, al momento de abordar un texto, particularmente uno de
tipo argumentativo, ya sea para su comprension o para ser producido se deben tener en cuenta

gue entran juego unas competencias del lenguaje especificas.

Competencia interpretativa

La competencia interpretativa se caracteriza por ser una actividad rigurosa y sistematica,
ya que se trata de un proceso de construccién de significados en la que entran en juego
operaciones mentales de decodificacion y codificacion de informacion. Precisamente, interpretar
va mas alla de comprender un hecho, una teoria o un texto, la interpretacion se asocia con la
toma de conciencia del uso y del valor que tiene un texto oral o escrito producido en contexto.
Por tanto, interpretar se relaciona con la valoracién critica que nace de la observacion, de la
lectura profunda a la que se da un sentido particular cuyo producto de resignificacion facilita
interacciones comunicativas asertivas entre interlocutores que producen, comprenden y
argumentan significados de manera solidaria, atendiendo a las particularidades de cada situacion
comunicativa (MEN, 2006). Una persona interpreta en la medida en que encuentra diversas

formas de significar o de atribuirle forma y sentido a lo que observa o lee, ya sea una lectura
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rapida o detallada de su entorno, o de un texto académico de los cuales percibe informacién
literal o implicita. Es decir, que en esta tarea cognitiva se entra en contacto con el medio, con el
recurso, o con las personas y se aplican técnicas de reconocimiento de dicha informacion en las
que se debe estar en capacidad de percibir estructuras simples o complejas. Al respecto Bertha
Velasquez (2013) plantea que
Se trata del cambio en los conceptos, en las metodologias, en la mirada estética,
en las actitudes y en las valoraciones con las que los estudiantes ingresan para
sumergirse creativamente en el lenguaje y procederes de las ciencias. De acuerdo
a lo anterior, implica gque las acciones realizadas dentro de esta competencia
desarrollan procesos de pensamiento de observacion, atencion, clasificacion,
codificacién y comprension de procesos (p. 28).

Umberto Eco plantea que la interpretacion de un texto comprende “una manifestacion
lineal, un lector que lee desde un punto de vista, o desde un horizonte de expectativa dado y de
una enciclopedia cultural que engloba un lenguaje concreto, asi como de una serie de
interpretaciones previas de ese mismo texto” (1992, p.155). Asimismo, para Eco “interpretar
significa reaccionar al texto del mundo, o al mundo de un texto produciendo otros textos” (p.
368).

Una de las investigaciones consultadas establece que, a través del proceso de lectura, es
factible “transformar a los sujetos en la medida en que permite explicitar las condiciones que
rodean la produccidn e interpretacion de enunciados, es decir establecer las condiciones
pragmaticas de la comunicacion” (Mosquera, 2012, p25). Lo anterior sugiere que para lograr un

desarrollo adecuado de dicha competencia comunicativa se hace necesario conocer técnicas para
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ejercitar y mejorar la habilidad para interpretar textos, asi como el poder identificar cada uno de

los niveles relacionados con la interpretacion textual. Tal como plantea Fabio jurado

e Existe un nivel de lectura de carécter literal primario, en el que se
identifican frases y palabras consideradas como claves tematicas del texto.

e Un nivel de lectura en modo de perifrasis, el cual se considera un nivel de
mayor grado que el anterior, en tanto que ya no busca identificar
fragmentos, explicitos de texto (palabras, frases, oraciones), sino de
traducciones semanticas y discursivas reguladas por la comprension de
base; dicho de otro modo, se trata aqui de explicar con otras palabras lo
que el texto enuncia en su estructura de base; es, entonces, parafrasear el
texto glosario y de cierto modo, resumirlo. La lectura literal en el modo de
la paréfrasis es también predominante en los ambitos académicos y
corresponde a ese tipo de evaluacion en donde se pregunta por el
argumento de la obra, el asunto de que trata un articulo cientifico o las
unidades tematicas fundamentales y explicitas del texto.

e Lalectura de carécter inferencial en el que el lector construye inferencias
cuando comprende por medio de “relaciones y asociaciones de
significado”, lo cual conduce a identificar en los textos las distintas formas
de implicacion, causa, temporalidad, espacialidad, inclusion, exclusion,
etc., inherentes a todo texto.

e La lectura de carécter critico — intertextual identificado como el nivel de
lectura mas complejo, o el mas alto en logro por parte de quien se enfrenta

a actividades cognitivas de dicha naturaleza. Aqui se esperan lecturas que
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referencien valoraciones y juicios y, en consecuencia, puedan movilizar
otros textos que entran en red con el texto leido. En este nivel de lectura se
explota la competencia conjetural del sujeto lector, que no es otra cosa que
poner en actividad la enciclopedia o la competencia intelectual. El abanico
de posibilidades para interrogar al texto es maltiple: va desde la
reconstruccion del esquema textual, 0 macro estructura, pasando por su
distincion genérica — discursiva, 0 superestructura, para pasar a puntos de
27 vista tanto del enunciador textual, el enunciatario que configura, como

intencionalidades del autor el lector empirico (1997, p. 27)

A partir de los hallazgos de esta investigacion fue posible determinar que un estudiante
que se enfrenta a una lectura, la aborda con la preocupacion, o la presion de una evaluacion
académica, y no tanto desde la evaluacion textual, auténtica. Cuando se busca conocer el nivel de
comprension e interpretacion de los estudiantes, es importante clasificar y reconocer tres niveles
de interpretacion y comprension de textos, los cuales son:

literal, como linea base seguido de una paréafrasis (ampliacion del texto),
inferencial, porque el lector hace deducciones, formula hipétesis, realiza
conclusiones individualmente siguiendo tres pasos fundamentales (prelectura,
durante la lectura, habilidad poslectura) y critico intertextual, referente a los
planos de la lengua y la comunicacion para alcanzar un correcto analisis e

inferencia de la lectura (p.37).
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Competencia propositiva

Esta competencia se asocia con el planteamiento de solucién de situaciones en las que
intervienen los sentidos, un proceso de percepcion del mundo, de la realidad de lo que se
comunica. En esta tarea cognitiva el ser humano plantea soluciones a conflictos, resuelve
incdgnitas de manera creativa, sustenta un punto de vista o genera hipétesis; todo provocado por
el anélisis e interpretacion de textos, de situaciones comunicativas o de la realidad inmediata. En
esta fase una persona a través de proposiciones légicas plantea alternativas de decision frente a
acontecimientos o situaciones particulares de la que plantea relaciones, presenta hipotesis,
sugiere cambios, resuelve problemas o propone soluciones ante un fenémeno o problema
determinado. Al respecto Botero et al (2003) plantea que

En el campo educativo la competencia propositiva debe verse como aquella
capacidad que posee un estudiante para generar nuevas alternativas de solucién a
un problema o conflicto ya sea académico. La competencia propositiva es
igualmente un saber hacer que permite la creacién de significados nuevos, con el
que estéan relacionadas de una u otra forma, las deméas competencias (p. 78).

En la construccion de textos argumentativos la competencia propositiva se fundamenta en
un proceso cognitivo superior que requiere de una habilidad en el que el individuo, a partir de un
proceso adecuado de lectura, es capaz de percibir e inferir cualquier tipo de informacion con la
que cual sustentar hipdtesis y/o plantear alternativas. De igual manera, esta tarea puede verse
reflejada en la produccion de textos argumentativos al momento de ser sustentada una tesis, 0
idea central en la que un estudiante acude a una construccion de tipo inferencial e interpretativa
en el que es necesario el pensamiento critico. A través de la competencia propositiva un

individuo esta en capacidad de expresar una idea con razones y en la que se asocian procesos de
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pensamiento relacionados con la expresion, la resolucion de problemas, la formulacion de
proyectos, generacion de hipotesis o la construccion de modelos.

En una de las investigaciones consultadas y que fueron realizadas en Colombia sobre la
evaluacion por competencias de procesos con comprension y produccion de textos se puede
apreciar que para el caso colombiano a un gran porcentaje estudiantes? se les dificulta realizar
productos enfocados en la competencia propositiva. En los ejercicios de escritura realizados por
los investigadores y en los analisis de resultados lograron determinar que quienes llevan a cabo
producciones de tipo propositivo o argumentativo presentan falencias notables, especialmente en
la resolucién de problemas gque redundan en una escasa formulacion de hipotesis o proyectos

(Candela, p79).
Competencia argumentativa

La argumentacion es una accién en la que se busca dar explicacion de un tema o de un
acontecimiento producto de una realidad inmediata. A través de esta competencia una persona o
un estudiante defiende posturas particulares sobre un tema, o sobre la vida misma. Para Perelman
y Olbrechts (1989), por medio de la argumentacidn se busca que al presentar una tesis otros se
adhieran, concuerden o difieran. Lo anterior implica una posicidn particular provista de

razonamiento, logica y orden de las ideas sustentadas.

2 Investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Maestria en Educacion de La universidad Externado de
Colombia, en la que hallaron que el 63% de los estudiantes participantes de primer semestre de diversos programas
de pregrado de esta universidad presentan problemas de comprension y produccion de textos relacionados con

actividades cognitivas propositivas y argumentativas.
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Las competencias argumentativas forman parte de las competencias consideradas
como relevantes en educacion. [...] A través de la argumentacion se explicitan los
procesos de pensamiento y razonamiento, y de esta manera los estudiantes apoyan
sus afirmaciones por medio de pruebas y evalUan distintas opciones,
contribuyendo a la regulacion del conocimiento. A su vez, la argumentacion tiene
relacion con los objetivos que persigue la formacion de individuos responsables
que participen en las decisiones sociales, a través del pensamiento critico
(Jiménez, 2010, p. 102).

En la investigacion realizada por Maria de Lourdes Cruz plantea que los niveles de
produccidn textual argumentativa en estudiantes de primer semestre de programas de pregrado
colombianos se pueden categorizar entre bajo y medio, o en palabras de la investigadora “los
resultados muestran que la mayoria de los sujetos alcanza el nivel de competencia argumentativa
mas elemental; un importante grupo, casi la mitad, se sitta en el nivel medio, y muy pocos
alcanzan el nivel mas elevado de competencia” (2014, p 234). La autora al realizar este estudio
aporta datos relevantes a esta investigacion porque sustentan la idea de que en los procesos de
comprension y produccion de textos argumentativos existen problemas de fondo asociados con la
formacion académica que reciben los estudiantes previos a su ingreso a la educacion superior. Lo
anterior, ya sea por debilidades o fallas en los contenidos curriculares, en las metodologias de

ensefianza o de evaluacion de dichos procesos.

Latinoamérica y la produccion textual argumentativa.

La investigacion sobre Produccion escrita argumentativa a partir de la lectura de textos
académicos e informales por alumnos que ingresan a la Universidad es detallada, no obstante, en

el rastreo de informacion se hallo un trabajo de Carlos Maria Alcover en el que se indaga sobre
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la habilidad argumentativa en la produccion discursiva escrita, en estudiantes Ciclo Basico
Comun de la Universidad de Buenos Aires. Uno de los hallazgos principales de dicha
investigacion plantea que “los ingresantes a la universidad presentan habilidades para utilizar la
argumentacion en la produccion discursiva escrita informal, mientras que la experticia para
utilizar la argumentacién disminuye, o bien no aparece, en la produccion discursiva escrita
académica” (Alcover et al, 2015, p.1). A pesar, que la investigacion no hace una profundizacion
acerca de los factores que pudo generar dificultades en la produccion de textos argumentativos
en esos estudiantes, si dejo dos aspectos importantes en las que relaciona el estado actual de
nuestro trabajo.

El primer aspecto que se evidencia es que por algin motivo (no observable) los
estudiantes no tienen la competencia para implementar o producir adecuadamente textual con
fines argumentativos en el primer afio de la educacion superior, y que, por lo tanto, es necesario
crear estrategias pedagogicas y didacticas en las universidades. El segundo aspecto planteado por
Paulina Carlino (2005) y mencionado por Alcover et al (2015) establece que los escritos
académicos exigidos por la universidad suponen que la habilidad y la competencia general se ha
aprendido en niveles educativos inferiores. Es decir, que la competencia basica del lenguaje, que
son transversales en todos los niveles educativos, debe ser fundamentados y desarrollados a nivel
general en la educacidn basica y secundaria para poder llevarlas a cabo en niveles superiores.

Por otro lado, otra investigacion disefiada por Faz Bafales en 2015 sustenta que en los
procesos de argumentacidn escrita en la Universidad se evidencian las dificultades que presentan
los estudiantes al momento de elaborar textos argumentativos. De esta manera, la investigacion
se centrd en tres aspectos: El aprendizaje disciplinar, la concepcion de la argumentacién y la

regulacién del proceso de escritura argumentativa (Bafales et al, 2015). Estos tres aspectos,
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permitieron revelar la efectividad de las dinamicas propuestas por los docentes, evaluar la
concepcidn de los términos relacionados con la argumentacion y evidenciar el aprendizaje en la
composicidn de ensayos de caracter argumentativo. Al finalizar el proyecto se logré evidenciar
cuan importante es el proceso de ensefianza-aprendizaje de la argumentacion escrita, es decir, el
involucrar a estudiantes y docente. Sin embargo, los resultados establecieron que es el docente
quien posee parte de la mayor responsabilidad de emplear una metodologia adecuada de
ensefianza, ademas de llevar a cabo el seguimiento y correspondiente evaluacion de dicho trabajo
cognitivo. Este planteamiento sirve como base para este trabajo ya que uno de los factores
fundamentales de los cuales depende el éxito o fracaso de los estudiantes al momento de realizar
una tarea cognitiva con fines argumentativos requiere de un riguroso seguimiento y una
adecuada retroalimentacion por parte del docente. Para garantizar mayores posibilidades de éxito
en la ensefianza de la argumentacion escrita, es fundamental que se preste especial atencion a la
formacion y percepcién de los docentes para el disefio de tareas, pautas de ayuda e instrumentos

de evaluacion antes, durante y después de las intervenciones en el aula (Andrews et al, 2009).

Produccion textual argumentativa en Colombia

En el caso colombiano fue posible encontrar la investigacion realizada por Mireya
Estupifian, cuyo objetivo se fundament6 en proponer estrategias para mejorar la capacidad de
comprension de textos argumentativos y expositivos en estudiantes de pregrado de diferentes
carreras de la Universidad Tecnologica de Pereira. En este proceso, se identificd la importancia
de llevar a cabo una continuidad a nivel de formacion después de que los estudiantes terminan su
educacion bachiller, relacionada con el abordaje de lecturas apropiadas con su nivel educativo,
en donde, no se desatienden los requerimientos de cada uno de los niveles de la educacion

superior. Se ejecuto la dinamica de Proyectos Factibles, en donde la investigacion busco
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formular una modificacion positiva en las dindmicas de ensefianza-aprendizaje, buscando
mejorar la problematica de comprension lectora evidenciada en los estudiantes. El estudio
permitio identificar las principales dificultades que poseen los estudiantes al momento de realizar
una lectura integral y de la misma forma para escribir. Al respecto se hallé que los estudiantes no
definen las ideas en los textos, no identifican las perspectivas e influencias tedricas de las
lecturas, por tanto, no estan aprendiendo al momento de leer. Este fendmeno supone una
problematica en la formacion de los futuros profesionales, debido a que en el momento de
enfrentarse a las lecturas especializadas en sus diferentes areas de estudio, no van a contar con
las herramientas necesarias para comprender plenamente los temas abordados.

Al igual que en nuestra propuesta, la investigacion de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, revela una deficiencia y una problematica involucrada con la capacidad y el nivel de
comprension lectora inferencial en los estudiantes que terminan sus estudios basicos y que
inician una carrera universitaria. La poblacién evaluada tiene la misma caracteristica, y es que
parte de los unos estudiantes de primeros semestres universitarios con un proceso formativo de
estudiantes provenientes de instituciones educativas de estratos bajos o medios. Aunque nuestra
investigacion se centra en los procesos de escritura de textos argumentativos, es igualmente
notorio que el ejercicio de escritura de textos descriptivos o expositivos se vincula con todos los
campos de formacién académica y profesional. Por otro lado, Maria Alejandra en su
investigacion La comprension de textos argumentativos en estudiantes de Licenciatura en la
educacion universitaria colombiana, nos revel6 el impacto que puede tener los problemas no
abordados respecto a la comprension textual desde la basica primaria hasta el fin de la media, o

grado once.
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Los estudiantes no se apropian de herramientas y competencias necesarias para
comprender textos argumentativos, lo que demostro que no existe diferencia en
cdémo ingresan los estudiantes de la carrera a como egresan, quienes han tenido un
proceso de formacion que requiere el conocimiento y desarrollo de las habilidades
de comprension de textos, para el desempefio de la labor docente en instituciones

educativas. (2010, p. 65)
Estandares Basicos de Competencia del Lenguaje

Los estandares basicos de competencias se plantean como pilares fundamentales de la
educacion colombiana, los cuales se fundamentan como aquello que “todo nifio y joven debe
saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad esperado a su paso por el sistema educativo”
(MEN, 2019, p.9). En la Educacion Basica primaria, secundaria y media el Ministerio de
Educacion Nacional estipula para la ensefianza del lenguaje unos parametros o criterios
denominados como Estandares Basicos de Competencias del lenguaje, los cuales

han sido definidos por grupos de grados (1a3,4a5,6a7,8a9,y10all)a
partir los siguientes cinco factores de organizacién: Produccion textual,
comprension e interpretacion textual, literatura, medios de comunicacion y otros
sistemas simbolicos y ética de la comunicacion (MEN, 2019, p. 56)

Los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje se caracterizan por tener un
enunciado identificador y unos subprocesos, los cuales se materializan a partir de los cinco
factores mencionados anteriormente. Con la implementacion de los Estandares Basicos de
Competencias del Lenguaje se establecen guias para que docentes, estudiantes, padres de familia,
directivos y demas comunidad educativa puedan plantear y exigir procesos de calidad del

sistema educativo. Es asi, que las instituciones de educacion béasica primaria, secundaria y media
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por medio del disefio de las mallas curriculares, de los planes de estudio, de proyectos educativos
pueden materializar e implementar diversas estrategias de aprendizaje para la ensefianza del
lenguaje. Por consiguiente, los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje deben buscar
que se incorporen en las mallas curriculares
los conocimientos, habilidades y valores requeridos para el desempefio ciudadano
en igualdad de condiciones, en el que se garantice el acceso de todos los
estudiantes a estos aprendizajes y que responde a la pregunta: ¢ Qué saberes deben
desarrollar los estudiantes como resultado de su paso por los diferentes grados y
ciclos escolares? (MEN, 2019, p. 45)

En este punto, los Estandares Béasicos de Competencias del Lenguaje parten de los
lineamientos curriculares establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional, entidad que los
concibe como referentes de calidad para el apoyo a la gestién académica. El ingreso de este tipo
de concepciones en el sistema educativo colombiano en principio ha buscado favorecer la labor
educativa, poniendo a disposicion de profesores y estudiantes herramientas con las cuales
expresar y materializar sus ideas a través de la produccion textual. En palabras mas claras,

Los estandares buscan transformar la vision tradicional que privilegiaba la simple
transmision y memorizacion de contenidos, a favor de una pedagogia que permita
que los estudiantes utilicen los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos

en situaciones diversas para solucionar creativamente diferentes tipos de

problemas. No son minimos, son basicos (MEN, 2019, p. 12).
Compresion y produccion textual

Una vez establecidos los conceptos de competencias y la asociacion de estas en la

produccidn textual; particularmente en lo que respecta a los procesos inherentes (inferencia,
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proposicion y argumentacion) es necesario plantear como estos procesos se relacionan con la
comprension y produccion textual. Estos aspectos cognitivos se ven intimamente relacionados
con los aspectos psicolinguisticos, es decir, en la forma como el cerebro percibe la informacién,
la infiere, la sintetiza o la detalla de acuerdo a una tarea cognitiva concreta (comprension). De
igual manera, de la percepcion adecuada de unos datos concretos y dependiendo del producto
requerido se construyen textos a partir de unos parametros establecidos. Asimismo, en los
procesos de produccidn textual intervienen factores de tipo social, psicoldgico, afectivo ya que
estos estan intimamente relacionados con el aprendizaje. Camargo (2012) plantea que
los estudiantes que se ven en la necesidad de comprender y producir textos de tipo
argumentativo deben realizar estrategias de reconocimiento y manejo de
estrategias discursivas que les conlleve a la realizacion de este tipo de textos. Esta
clase de escritos demanda de unas categorias particulares, en las que al momento
de comprender y producir es posible reproducir y transformar ese discurso teorico

presente en todas las areas y modulos en los que el estudiante participa (p.3).
Ensefianza y aprendizaje de la escritura

En el proceso de ensefianza y aprendizaje de la escritura existen diferentes tipos de
aprendizajes, uno el aprender a hacer, el cual es individual y del que se exigen unas habilidades
para llevar a cabo dicho proceso. Podemos ver también el ensefiar a aprender a partir del
reconocimiento de las capacidades particulares en las que se potencia en el estudiante el
desarrollo del ser, el cual se motiva a conocer el mundo que le rodea y que lo lleva a producir
ideas que le permiten solucionar aquellas particularidades que el proceso de aprendizaje le va
mostrando. En este sentido es importante tener en cuenta que la argumentacion se basa en

procesos de interaccion social en el que cada estudiante esta relacionado con diversas situaciones
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de tipo social y cultural, lo que inevitablemente lo llevan a establecer procesos de interaccion
comunicativa.

El proceso de adquisicion de informacion relacionada con el disefio de textos
argumentativos

estd sometida a un aprendizaje institucionalizado, que tiene lugar en centros de
instruccion y de educacion. A pesar de que la lengua escrita argumentativa esta
presente en el entorno cotidiano, el aprendizaje del codigo exige un
adiestramiento del nivel morfologico, grafico y léxico que lo hace mas complejo
(Lagos, s.f. p. 6).

En definitiva, aprender técnicas de redaccién de textos argumentativos depende en gran
medida de diversos factores tales como la motivacion que pueda llegar a tener estudiantes por
aprender al respecto. Asimismo, influye en gran medida también las metodologias y, ante todo,
del seguimiento y acompafiamiento que los docentes realicen de esta tarea cognitiva. Por tanto, la
ensefianza de la lengua “se orienta desde la idea de competencia, que, en el caso del lenguaje, se
fundamenta hacia la competencia en comunicacién lingtistica, lo que significa ser competente en
las cuatro destrezas: leer, escribir, hablar y escuchar, en distintos contextos” (Perea, 2015, p. 96).
Por lo tanto, los docentes deben tratar de responder a los requerimientos actuales que le exigen
descubrir las formas cémo se comunican los estudiantes, coémo llegan al conocimiento y qué los
motiva, pero lo mas importante, cuales son los caminos que debe tomar el docente para llegar a
ellos.

A proposito, los procesos de produccion y construccion de textos “suponen la presencia
de actividades cognitivas basicas como la abstraccion, el andlisis, la sintesis, la inferencia, la

induccidn, la deduccion, la comparacion, la asociacion” (MEN 2019, p. 21). A medida que el
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estudiante pase por una transicion educativa, estos procesos mentales basicos y complejos se van
haciendo mucho mas profundos, es decir, que la interaccion cognitiva y fisica va teniendo un
campo mas amplio al que tiene contacto. Hay que mencionar que lo anterior esta intimamente
relacionado con el desarrollo del ser humano y en el contexto que se esté dando. Segiin Roa
(2014) “la produccion argumentativa es una actividad compleja, que involucra procesos de
pensamiento [...] esta se complejiza aun mas cuando se escribe en y para una determinada
comunidad cientifica disciplinar” (p. 71). Es decir, que en el proceso educativo del estudiante el
proceso cognitivo que implica la construccion de textos se va complejizando al responder a un
determinado contexto académico. Salvador (1997) hace establece que

a) En la escritura intervienen procesos y subprocesos cognitivos organizados

jerarquicamente, ubicandose en el nivel mas alto el control del proceso global,

b) en la escritura se integra la informacion en un mismo y en distintos niveles;

c) la composicion es flexible, recursiva e interactiva, y

d) existen factores externos e internos al sujeto que afectan los procesos y la

estructura de la produccion (citado por Roa 2014, p. 72)

Todo parece confirmar que, si este proceso de adquirir las bases y conocimientos
adecuados de la competencia de produccién textual en la educacién basica y media no se da de
manera pertinente, generara dificultades futuras a la hora de participar en posibles espacios
académicos de la educacion superior. Respecto a esto Vasquez (2005) menciona que

es habitual en el quehacer cotidiano de los profesores universitarios formular y
escuchar comentarios acerca que los estudiantes [...] tienen serios problemas en
expresar sus ideas por escrito. Las causas de estas deficiencias suelen trasladarse a

niveles previos del sistema educativo. De ese modo, los profesores del nivel
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superior consideran que nuestra tarea es la de ensefiar contenidos disciplinarios y
no la de ocuparnos de promover actividades tendientes al desarrollo de las
estrategias necesarias involucradas en el procesamiento y la produccion del
lenguaje escrito (citado por Roa 2014, p. 72).

Es evidente que se necesita de un trabajo arduo de parte de docentes y estudiantes a la
hora de realizar procesos de ensefianza y aprendizaje de la escritura, en especial en lo que a la
lectoescritura critica se refiere. Es decir, que se requiere de un proceso mucho mas riguroso a la
hora de expresar ideas con una intencién comunicativa y discursiva; “pero antes de que esto
ocurra (subproceso que se denomina textualizacion), tiene lugar la planificacion en la que los
escritores se forman una representacion interna del conocimiento” (Gonzéles y Gonzales 2002, p.
60). Todas estas observaciones nos llevan a considerar cual seria la mejor manera de generar
procesos adecuados y de calidad para ensefiar la escritura con fines argumentativos. Asimismo,
de cudles serian las acciones pertinentes para que el estudiante infiera, analice y produzca textos
con sentido realmente criticos. Por esta razon,

es necesario rescatar de la memoria la informacion necesaria sobre el tema que se
escribira —invencion de la Retorica- y organizarlos, trazar un plan de escritura —
disposicién- Para ello son necesarios, al menos, tres clases de conocimientos: el
tema sobre el que se escribe, los posibles lectores, y la estructura del texto
(Gonzales y Gonzaéles 2002, p. 60).

Hay que mencionar que al ensefiar aspectos relacionados con las tipologias textuales se
debe tener en cuenta no sélo los contenidos teoricos relacionados con el tema, sino también es
importante tener claro cual es el objetivo de aprendizaje. Este planteamiento es importante ya

que muchas veces en el aula solo se transmiten conocimientos, pero en la mayoria de las
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ocasiones no se activan mecanismos para mejorar aquellos aspectos en los que un estudiante
presenta debilidades en los procesos de lectura o escritura. En definitiva, no ensefiamos a leer o
escribir con sentido critico, particularmente solo se pide que escriban, o mejor aun que
transcriban de un texto o una copia al cuaderno, o en muchos casos a un editor de texto. Al
respecto, en una entrevista realizada a Estanislao Zuleta realizada por Hernan Suarez (2017)
plante6 que

la educacion que hemos conocido reprime el pensamiento, asi no se lo proponga.

Su accion se reduce a transmitir datos, saberes, conocimientos, conclusiones o

resultados de procesos que otros pensaron. No ensefia a pensar por si mismo, a

sacar conclusiones propias (p. 6).

Los planteamientos anteriores resaltan la importancia de generar espacios en los que se

incentive la ensefianza de procesos de lectura y escritura en la educacion basica y media a través
de la motivacién hacia los estudiantes, asi como de la implementacion de estrategias y

metodologias que permitan alcanzar metas visibles en el aprendizaje de las mismas.
Ventajas de la produccion textual

Las ventajas de la produccion textual desde Castella (1996), Pujol-Berché (1994) y

Rodriguez Lopez-Vazquez (2000), entre otros:

e Permite trabajar conjuntamente la lengua oral y la escrita al contemplar la
posibilidad de construir el texto en interaccion con los comparieros.

e Permite trabajar con textos orales y escritos, literarios y no literarios,
atendiendo a todos los factores que deben tenerse en cuenta (intencion,

destinatario, situacion, etc.).
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Permite no separar el estudio de la lengua y la literatura y trabajar con
textos auténticos producidos en situaciones comunicativas asimismo
auténticas cuasi auténticas (simuladas en el aula).

Permite trabajar la produccion y la recepcion y comprension de textos,
para lo que proporciona una serie de medios y recursos didacticos.
Facilita la relacion entre lo que se intenta ensefiar y lo que el alumno
aprende.

Permite vincular las actividades de lectura y escritura a todas las materias
escolares.

Permite manipular un texto dado aplicando los conocimientos implicitos
Permite combinar la reflexion gramatical con la adquisicion y desarrollo
de habilidades linglisticas.

Permite comprender la diversidad textual y, por tanto, una vision menos
monolitica del lenguaje.

Permite relacionar los contenidos textuales con los normativos por su
evidente relacidn (tiempos verbales/narracion; conversacion/signos de

puntuacion, etc.). (citado por Gonzales y Gonzales, 2002, p. 64)

Etapas de requisito para la produccion textual

La produccidn textual desde la escritura debe tener un proceso que garantice procesos de

aprendizaje de la lectura y la escritura critico inferencial de calidad en el estudiante, por eso

Rodriguez, et al. (2015) proponen tres etapas, para fortalecer los procesos de produccion, pero al

mismo tiempo evidencian su progreso en el mismo:
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a. Pre escritura, que conduce a la preparacién previa para lograr un buen proceso
de escritura a traves de sub etapas (contextualizacion, planificacion, organizacion
de la informacion).

b. Escritura, en donde se planea y desarrolla el proceso de escritura mediante unas
fases (lectura y comentario de textos elaborados de donde se adquiere el codigo
escrito, se adquiere vocabulario y puede servir como referencia; de igual manera,
se elaboran borradores, admite la interaccion con su contexto real, con el docente
y con sus pares, asi como la correccidn constante para mejorar su escrito.

c. Reescritura, es la reconstruccion del escrito aplicando de manera adecuada el
cddigo escrito de tal manera que el texto adopte la estructura y sentido esperado;
también se enfatiza en el trabajo colaborativo. Por ultimo, en la etapa de
posescritura se puede juzgar el texto como producto final mediante la lectura 'y

socializacion de los mismos (p. 11)

Construccion Critica

La construccion de un texto escrito conlleva diferentes procesos de tipo mental, ademas
de procesos asociados con la inferencia, analisis, interpretacion, seleccion de informacion y
estructuracion de ideas. De igual manera, se asocia la intencion del escritor y al qué responde esa
intencion al momento de abordar una lectura, o de realizar un texto con sentido critico. Para
Cassany (1999) “la escritura es la manifestacion contextualizada de la actividad lingiiistica
humana en unidades identificables y estructuradas, dotada de intencion, género, polifonia,
variacion, perspectiva critica, que expresa las habilidades para producir textos” (citado por Borot

et al. 2012). Esta postura de Cassany valida el hecho de que no escribimos por escribir, y que un
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texto esta cargado de sentido, de formay de intenciones en las que comunicamos el mundo
percibido.

Entonces, desde la construccion de un texto Dominguez, I. y Campello, A. (2011)
proponen dos aspectos esenciales:

a. El proceso de composicion del texto no es lineal sino recursivo, se hace y
rehace, pues no se debe seguir una serie de etapas discretas, sino una serie de
subprocesos que interactan unos con otros. Aunque se evalUe la construccién de
textos (sea oral o escritos) en un momento determinado, siguiendo una situacién
comunicativa concreta objeto de evaluacion, esto no significa la linealidad de la
construccidn, porque, aungue se evalle el producto, este sera el resultado del
entrenamiento que ha seguido este lector-escritor, es decir, de la serie de
subprocesos integrados armonicamente en el proceso que conlleva a ese producto
final.

b. En el proceso de conformacion del texto acabado se deben tomar en
consideracion no solo el proceso de crecimiento del texto, es decir, los aspectos
externos e internos del texto, sino también los procesos internos de crecimiento
del lector-escritor (citado por Borot 2012, p. 27).

De ahi, la estructura del reconocimiento de la produccion textual con diferentes
actividades que son subprocesos que integran habilidades cognitivas y comunicativas. Estas
mismas actividades conllevan a la produccién por parte de un estudiante, en el que sea posible
evidenciar su proceso de escritura, el cual se espera atienda a una intencién comunicativa y a una
forma de expresar y representar el mundo. Pero entonces, se plantea el interrogante de ;,como

debemos concebir la escritura? Para ello Rodino (2005) menciona que la escritura no es “una



PRODUCCION TEXTUAL 47

simple convencion de transcripcion del lenguaje oral, sino que se organiza segun reglas propias
que obedecen a sus condiciones especificas de produccion y transmisién, condiciones que son en
mucho diferentes de la oralidad” (citado por Ramos y Feliciano, 2016, p.68). Es decir, que la
escritura es una actividad que pone en juego procesos basicos y complejos del pensamiento vy al
mismo tiempo es consciente de los elementos linglisticos que le van dando forma al texto.

Habria que decir entonces que “la escritura debe tener un comienzo, un medio y un final;
debe lograrse en clases que se escriban textos completos méas que oraciones aisladas, no importa
lo pequefio que sea el escrito, pero debe ser una escritura completa” (Ramos y Feliciano, 2016,
p.69). Pero ¢qué es una escritura completa? Hernandez (1999) intenta esbozar una respuesta
concreta e integradora:

Escribir es una destreza que se sustenta en el resto de las habilidades linguisticas.
Se entiende como texto escrito la unidad linguistica que sigue las reglas del
sistema, es comunicativa, creada por y para el resultado interactivo de
determinada intencion, cuya interpretacion y produccién depende del contexto
sociocultural, y situacional. (citado por Ramos y Feliciano, 2016, p.69).

La critica textual no es un proceso aislado de la produccion textual, al contrario, esta
inmerso en la construccion del mismo; “la critica no seria posible si hubiésemos abandonado el
terreno, si hubiésemos evadido aquella responsabilidad ante la lectura” (Campos 2011, p. 145).
Asimismo, la critica depende principalmente de nuestra actitud frente al texto, posiblemente en
muchos casos lo pueden llamar autocritica porque es el mismo individuo el que primero
reflexiona sobre sus acciones al escribir. De este modo, “en la escritura esta presente el analisis

en la construccion de nuestras oraciones[...] Analizar nuestras oraciones y eliminar las palabras
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sobrantes nos obligan a sintetizar nuestros pensamientos tratando de expresarlos de la manera
mas adecuada para que nuestro lector” (Campos 2011, p. 145)

Una manera en la que podemos evidenciar un texto critico es por medio de la

argumentacion porque el individuo requiere
comprender que para llevar a su interlocutor-lector a aceptar sus conclusiones,
debe conocer qué es lo que él piensa, y luego argumentar, de acuerdo con sus
conocimientos, creencias y valores, basandose en los posibles razonamientos que
su interlocutor pudiera emplear (Chavez 2017, p. 48).

De este mismo modo el sujeto, segun Cassany (1999) logra mostrar las convenciones de
la lengua:

a. comunicativas, relacionadas con la situacion: mantener el registro, seleccion
del dialecto;

b. discursivas al prestar atencion al género textual, estructura, seleccion del
contenido; estrategias, y

c. gramaticales: concordancia, las reglas de cohesion y la coherencia. (citado por
Serrano, 2008, p. 153)

La incidencia, entonces, seria generar significado y construir procesos comunicativos con
una intencién y estructura clara porque tiene un contexto y la herramienta de volver al texto las
veces que quiera. Es decir que el proceso de produccion textual tiene que ir de la mano con unos
subprocesos que generen en el individuo un proceso integral, sea en la expresion verbal o no
verbal. A proposito, y en definitiva “la planificacion del texto significa pensar y reflexionar antes
de escribir, es decir, decidir qué decir y como decirlo, segiin el proposito comunicativo” (Serrano

2008, p. 156).
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Pensamiento critico

En actualidad a nivel socio cultural, psicologico y académico se menciona que se debe
Ser una persona critica, pero realmente, ¢qué significa ser critico? o, ¢qué significa tener un
pensamiento critico? Si, posiblemente hemos escuchado en las escuelas o en las universidades
hablar sobre el pensamiento critico y quiza nos hayamos preguntado por qué se considera til e
importante, lo que nos lleva a definir el concepto de pensamiento critico. Por un lado, la palabra
pensamiento proviene del latin pensare, ademas es una palabra que posee una gran variedad de
significados entre ellos ser una facultad del intelecto, una reflexion sobre la cual proceder, un
conjunto determinado de ideas e incluso, una autoconciencia creadora. Es decir que cada uno de
estos conceptos redne la produccién cognitiva que proviene del intelecto, de una idea, de una
valoracién, o de un juicio. Por otro lado, la palabra critico proviene del griego kriticos,
relacionado particularmente como el arte de valorar, problematizar o juzgar. Kant categorizo la
critica como el proceso mediante el cual la razon construye los conocimientos fundamentados
con una funcion legitimadora. Ademas, muestra su pretension de someter todo a la critica de la
razon, incluida la razén misma (p 98).

Teniendo en cuenta estas definiciones, se puede establecer que el pensamiento critico se
basa en todo lo relacionado con procesos intelectuales enfocados en la interpretacion, la
deduccion, el analisis y la problematizacion de la realidad inmediata en la que cada persona se
encuentra inmersa. De igual forma, se entiende como la representacion de esta misma realidad
con el fin de manifestar interrogantes, o presentar juicios respecto a un fenémeno determinado,
asi como la promulgacion de ideas encaminadas a la promocion de propuestas que modifiquen o
transformen conductas en pro de un beneficio individual o colectivo. Para Peter Facione (2007,

p. 35) el pensamiento critico “implica que el sujeto desarrolle destrezas como: analisis,



PRODUCCION TEXTUAL 50

inferencia, interpretacion, explicacion, autorregulacion y evaluacion”. La destreza de pensar con
un sentido critico supone el empleo de determinadas destrezas asociadas con la capacidad de
identificar argumentos y relaciones entre conceptos e ideas, la destreza de inferir acertadamente,
valorar evidencias e incluso, deducir conclusiones. De esta manera, es posible comprender que el
pensamiento critico, 0 una persona critica es quien asume actitudes en las que intervienen
conocimientos, actitudes, experiencias y habilidades de tipo intelectual. De ahi que la mision de
la escuela no debe enfocarse en transmitir una gran variedad de contenidos especializados, sino
de aprender a aprender, de aprender a interpretar, a estimular la forma en que es posible

problematizar el mundo.
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Marco legal

Para el desarrollo de esta investigacion se hace necesario presentar un apartado especial
en el que se referencian los lineamientos, politicas y demas documentos legales relacionados con

la ensefianza del lenguaje, la lectura critica y la escritura.

Educacion en humanidades y lengua castellana

La Ley 115 general de educacion de 1994 expuesto por el Congreso de Colombia en la
seccion para la educacion bésica en el articulo 23 menciona las areas obligatorias y
fundamentales que abarcan el 80 % del plan de estudios para cualquier institucion sea privada o
publica. Dentro de este articulo se decreta la ensefianza de las “Humanidades, lengua castellana e
idiomas extranjeros”. Para lo anterior el Ministerio de Educacién Nacional dispuso de 3
documentos que tienen el propdsito de orientar la ensefianza del lenguaje, denominacién para
“Humanidades, lengua castellana”, desde la parte tedrica hasta la practica.

El primer documento se refiere a los Lineamientos Curriculares de Lengua Castellana a
los que acude a las posturas tedricas y conceptuales para desarrollar la competencia del lenguaje
dentro de los curriculos y los proyectos educativos institucionales. Desde la perspectiva de los
procesos de comprension y produccion textual “son un buen espacio para el reconocimiento de
diferentes tipos de relaciones l6gicas en el discurso, relaciones que a su vez estan articuladas
estrechamente con ciertos procesos cognitivos” (MEN, 2018, p.17). Al respecto se menciona que
el aprendizaje debe ir de la mano con las cuatro habilidades principales: leer, escuchar, hablar y
escribir. En definitiva, los Lineamientos Curriculares proponen como transversal los procesos de
Comprensién y produccidn textual, para ello en el cuarto capitulo menciona los ejes de las

propuestas curriculares:
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Un eje referido a los procesos culturales y estéticos asociados al lenguaje: el papel
de la literatura; un eje referido a los principios de la interaccion y a los procesos
culturales implicados en la ética de la comunicacion; y un eje referido a los
procesos de desarrollo del pensamiento (MEN, 2018, p.19).

Lo anterior nos lleva al segundo documento de los Estandares Basicos de Competencias
del Lenguaje (EBCL, 2019) con el fin de ser una herramienta de orientacion para el saber, el
saber hacer y el saber ser, para ello propone que la produccion y comprension textual son
actividades linguisticas con sus subprocesos dentro la educacién basica y media. A través de este
documento es posible observar como evaluar la competencia del lenguaje y al mismo tiempo
cuéles son los estandares que propone el Ministerio para un egresado de la educacion media.

De este modo, lo anterior se vincula con el tercer documento: los Derechos Bésicos de
Aprendizaje (DBA, 2019), para el area de lenguaje que responden al como se establecen las
actividades y tematicas que pueden acoger los docentes dentro de su ensefianza, asi como los

modelos pedagdgicos y didacticos de las instituciones.
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Marco metodoldgico

Este capitulo cobra relevancia en este trabajo ya que a través del mismo podremos
describir el tipo de investigacion, el enfoque, el disefio de cada uno de los instrumentos aplicados
para la recoleccién de informacién. De igual manera, se establecen unas categorias de anélisis
que sustentan la propuesta y la validez de los instrumentos y la fiabilidad de la informacion

recolectada de la poblacidn que particip6 de la investigacion.
Enfoque

Se acudio al enfoque cualitativo ya que a través de este es posible describir de forma
detallada el fendmeno observado a lo largo de la investigacion. Por consiguiente, a través de este
enfoque puede llevarse a cabo un proceso interpretativo del contexto en el que se desarrollo la
investigacion, con el fin de poder representar cada una de las observaciones, datos de entrevistas
y los diversos documentos analizados. Al respecto, “el enfoque cualitativo también se guia por
areas o temas significativos de investigacion [...] los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos”
(Hernandez, Fernandez y Bautista, 2010, p. 7). De esta manera, es factible comprender los
fendmenos sociales, culturales y pedagdgicos que influyen en los problemas de comprensién y
produccidn de textos argumentativos en los estudiantes de Ingenieria Civil de primer semestre de
la universidad la Gran Colombia. Para este trabajo es esencial experimentar la realidad tal como
la perciben otros, particularmente desde la mirada de docentes universitarios, de educacion
basica secundaria y media, asi como de los estudiantes que intervinieron en esta propuesta.

Desde este enfoque se acude a la hermenéutica, ya que por medio de esta se realiza una

adecuada interpretacion del problema descrito. Angel (2011) afirma que la hermenéutica “se
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caracteriza por ser una técnica especializada con las que se pueden abordar e interpretar los
textos y realidades inmediatas, lo que de una forma categdrica facilita el descubrimiento de
nuevas dimensiones de la realidad” (p. 27). Por tanto, la interpretacion que se hizo de los
documentos, de los datos de las encuestas, del diario de campo y del taller de comprension y
produccidn textual aplicado a los estudiantes de primer semestre de Ingenieria Civil de la
universidad la Gran Colombia, permitié comprender con mucho mas detalle por qué se presenta
de manera particular la problematica planteada. A través del proceso de anélisis de datos y de
observacion de los participantes fue posible determinar la forma en que se asocia el problema de

la comprension y produccion de textos argumentativos.

Tipo de investigacion

Se acude a la sistematizacion de experiencias ya que con este método investigativo es
posible interpretar de forma critica los hallazgos mas importantes que dan respuesta a la pregunta
de investigacion. A través de este tipo de investigacion se pueden evidenciar y describir acciones
particulares en torno a los problemas de comprensién y produccién de textos argumentativos. Es
en este punto donde cobra importancia las diferentes posturas de aquellas personas que
participan directamente del proceso de formacién de la universidad la Gran Colombia, ademas de
docentes de instituciones de educacion basica y media. De igual manera, con la sistematizacion
es posible representar realidades sociales y culturales que influyen en el problema descrito y que
lo viven dia a dia los estudiantes egresados del bachillerato y que ingresan a la educacién
superior. De esta manera, es factible dar alcance al objetivo central de la investigacion, el cual
busca analizar los principales factores que inciden en los problemas de interpretacion,
comprension y produccion de textos argumentativos en los estudiantes recién egresados de la

media, y que cursan en la actualidad el programa de pregrado de ingenieria civil de la
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universidad la Gran Colombia. Por esta razdn, al realizar este trabajo interpretativo es posible ver
el verdadero alcance de la propuesta a nivel pedagogico.

La sistematizacion de experiencias potencia en alto grado la oportunidad de describir el
fendmeno investigado, producto de la observacion realizada a las intervenciones de los
participantes de este trabajo. Ademas, de la descripcidn de las experiencias que como docentes
practicantes hemos tenido al momento de interactuar al interior del aula de clase, particularmente
en procesos de ensefianza de textos argumentativos con estudiantes de educacion béasica
secundaria y media. Por otro lado, esta técnica se convierte en una oportunidad de caracter
investigativo porque al tener cierto nivel de aproximacion con diferentes actores del proceso
educativo y sus vivencias, hace que se generen espacios de dialogo académico para la
construccién de saberes y nuevos conocimientos en el campo educativo. De esta manera, los
datos recopilados en este trabajo se convierten en una herramienta fundamental para crear
espacios de didlogo y reflexidn con los que se espera trasciendan mas alla de un simple

documento investigativo.

Instrumentos de recoleccién de informacion

Con el fin de recolectar la mayor cantidad de informacion, pero ante todo datos
pertinentes, puntuales, claros y veridicos es que se decide hacer uso de diversos instrumentos con
los que fuera posible dar alcance a cada uno de los objetivos de esta investigacion. Por
consiguiente, se acudio a encuestas de percepcion aplicadas a docentes y estudiantes. Por otro
lado, se hace uso del diario de campo ya que con este instrumento es posible recopilar
informacion producto de la observacion de cada uno de los momentos en que se llega a
interactuar con cada participante. Con el diario de campo es factible recopilar aquellos datos que

se escapan al momento de aplicar los demas instrumentos. Como parte complementaria se hace
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fundamental llevar a cabo un analisis documental cuya informacion sera contrastada con los
datos recolectados de los demas instrumentos. Para finalizar se aplica un taller de lectoescritura a
estudiantes de primer semestre de la universidad la Gran Colombia con el que se espera
evidenciar problemas descritos a lo largo de este trabajo y que den respuesta a lo planteado en el

objetivo de esta investigacion.

Encuesta de percepcion

La encuesta de percepcidn es una herramienta fundamental en los procesos de
investigacion, por esta razon decidimos acudir a ella porque a través de esta es posible recolectar
informacidn relevante en torno a la problematica planteada. Con este instrumento se buscaba
recopilar diversos puntos de vista de estudiantes de primer semestre de Ingenieria Civil de la
universidad la Gran Colombia, de docentes de la facultad de ingenieria y de docentes de
diferentes areas del sector oficial y privado, que permitan comprender sus experiencias respecto
a los procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién en torno al componente de comprension y
produccidn de textos de tipo argumentativo. Por tanto, para recopilar la percepcion de docentes y
estudiantes frente al tema en cuestion se establecieron dos encuestas con las mismas preguntas,
pero con diferente enfoque. Con este instrumento fue posible recopilar informacién vital con la
cual dar cumplimiento al tercer objetivo especifico del proyecto. Ademas, también fue posible
percibir cada una de las percepciones que tienen los estudiantes participantes frente a la
formacion recibida en la educacion basica secundaria y media, respecto a la comprension y
produccidn textual con fines argumentativos (Ver anexos). Los anexos 1, 2 y 3 corresponden a
las encuestas de percepcion a los docentes universitarios, docentes de la basica secundaria y de la

media, y a los estudiantes de primer semestre.
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Para la aplicacion de este instrumento se estructuraron preguntas a partir de las categorias
de andlisis relacionadas con la pertinencia y efectividad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje para la comprension y produccion de textos argumentativos, situaciones basadas en
el ambito de la educacion basica secundaria, de la media y la educacion superior. En este caso se
acudioé al modelo de encuesta tipo Likert disefiado en el formato google forms en el que se
tuvieron en cuenta seis valores de percepcion (Véase tabla 1)

Tabla 1

Escala de Likert. Encuestas de percepcién

ITEM CATEGORIA LIKERT

1 TOTALMENTE DE ACUERDO

2 DE ACUERDO

3 PARCIALMENTE DE ACUERDO

4 EN DESACUERDO

5 TOTALMENTE EN DESACUERDO

Nota: Elaboracién propia.

Analisis documental

Por medio de esta técnica se da respuesta al segundo objetivo especifico de la
investigacion, en el que se busca caracterizar el contenido del documento, Estandares Basicos de
Competencias en Lengua Castellana, en torno a lo establecido por el Ministerio de Educacion
Nacional (2001), respecto a los procesos de ensefianza de la comprensién y produccion de textos
argumentativos de la educacién basica secundaria y media. De igual manera, se realiza el analisis
de 6 mallas curriculares tomadas de 3 colegios de caracter oficial y de 3 privados de la ciudad de

Bogotéa con el fin de identificar como las instituciones seleccionadas incluyen y evalGan procesos
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de ensefianza de comprension y produccion de textos argumentativos. No obstante, para el
desarrollo de la propuesta y el correspondiente analisis no se mencionan los nombres de estos
colegios. Es importante aclarar que el andlisis del contenido de estas mallas tendra en cuenta sélo
el nivel de basica secundaria y media. Por tanto, con este analisis documental se busca interpretar
cdémo son implementadas en las mallas curriculares de lengua castellana de los 6 centros
educativos de educacidn basica secundaria y media participantes, los Estandares y Lineamientos
para la Ensefianza del Lenguaje en la Educacion Bésica Secundaria y la Media, establecidas por
el MEN. De esta manera, se determinara una posible influencia en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion en torno al componente de comprension y produccion de textos de tipo

argumentativo de quienes egresan de la educacion media.

Texto de compresion y produccion argumentativa

Con la aplicacion de este instrumento se aplicé un ejercicio de lectoescritura enfocado en
procesos de pre-escritura, escritura y reescritura de tipo argumentativo. Este ejercicio buscaba
dar respuesta al primer objetivo especifico en el que se busca identificar las principales falencias
que presentan los estudiantes de ingenieria civil de la universidad la Gran Colombia al momento
de realizar procesos de interpretacion, comprension y produccién de textos argumentativos. Por
esta razdn, los resultados de este ejercicio, sumados con los resultados del analisis documental y
la encuesta de percepcion permitira determinar con mayor claridad la posible relacién, o
influencia existente entre lo asimilado por los participantes a lo largo de su proceso de formacion
en la basica secundaria y la media aquellos en torno a procesos de comprension y produccion de

textos argumentativos (Ver anexo 4).
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Diario de Campo

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Bautista, M. (2010), plantean que en el desarrollo de
una investigacion es valido llevar a cabo registro de las observaciones, anotaciones, ideas y
puntos de vista de quien lleva a cabo la propuesta y estas descripciones puede realizarlas por
medio del diario de campo. Taylor y Bogdan (1987), plantean que “este instrumento esta
asociado con la observacion de cada detalle por parte del investigador; y se entiende como un
navegador o bitdcora que puede emplearse en la investigacion de tipo cualitativo, con fines de
interpretacion significativa” (p. 456).

Para el caso de esta investigacion, se acudi6 a este instrumento ya que a través de este es
factible recopilar impresiones que como investigadores percibimos al momento de interactuar
con docentes y estudiantes participantes del proyecto. Con el diario de campo fue posible
describir puntos de vista, imprecisiones, detalles, comportamientos, ideas y demas elementos o
situaciones que podrian escapar, o dejarse de percibir en la recoleccion de datos por medio del
andlisis documental, las encuestas de percepcion o en el taller de comprension y produccion

argumentativa. (Ver anexo 5).

Categorias de analisis

A partir de los objetivos que sustentan esta propuesta de investigacion se establecieron

dos categorias de andlisis (VVéase tabla 2. Matriz categorial)
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Tabla 2

Categoria Ensefianza y aprendizaje de la comprension y la produccion de textos

60

Obijetivo general: Analizar los principales factores que inciden en los problemas de interpretacién, comprension y
produccion de textos argumentativos en los estudiantes recién egresados de la media, y que cursan en la actualidad el
programa de pregrado de ingenieria civil de la universidad la Gran Colombia.

Categoria de
analisis

Objetivo de aplicacion

Descripcion

Indicador

Ensefianza y
aprendizaje de la
comprensiény la
produccion de
textos
argumentativos

Interpretar como son implementadas en las
mallas curriculares de lengua castellana de 6
centros educativos de educacion basica
secundaria y media, los Estdndares y
Lineamientos para la Ensefianza del Lenguaje
en la Educacién Basica Secundaria y la Media,
establecidas por el MEN vy su posible
influencia en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion en torno al
componente de comprensién y produccion de
textos de tipo argumentativo de quienes
egresan de la educacién media.

Recopilar diversos puntos de vista de
estudiantes de primer semestre de Ingenieria
Civil de la universidad la Gran Colombia, de
docentes de la facultad de ingenieria y de
docentes de diferentes areas del sector oficial y
privado, que permitan comprender sus
experiencias respecto a los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion en torno
al componente de comprension y produccién
de textos de tipo argumentativo.

Identificar el contenido y
la estructura de los
contenidos que
proporcionan los
Estandares Béasicos de
Competencias del
Lenguaje, con el fin de
establecer y comprender
las competencias
fundamentales que
establece el MEN para la
educacion media.

Congruencia
entre las
competencias
del lenguaje y
las actividades
de recoleccion
de informacion.

Nota; Categoria de analisis con su respectiva descripcién e indicador al que corresponde. Los documentos
(Estandares bésicos de competencias) requeridos a las instituciones locales (Secretaria de Educacion del Distrito) y
de estamentos gubernamentales (Ministerio de Educacion Nacional); se consultaron en las respectivas paginas
electronicas de estas dependencias. Elaboracion propia.
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Tabla 3

61

Categoria de analisis: Escritura para la comprension y produccion de textos argumentativos

Unidad de analisis

Produccion textual

Categoria de
anélisis

objetivo de aplicacion

Descripcion

Indicador

Escritura para la
comprension y
produccion de
textos
argumentativos.

Identificar por
medio de una
prueba de
lectoescritura las
principales
falencias que
presentan los
estudiantes de
ingenieria civil de
la universidad la
Gran Colombia al
momento de
realizar procesos
de interpretacion,
comprension y
produccion de
textos
argumentativos.

Transformar o ampliar las
concepciones sobre el
saber que trata el texto o
para construir nuevas
concepciones. Ampliar
conocimientos sobre el
texto escrito en si mismo,
la naturaleza y estructura
de los 6rdenes
discursivos,
especialmente el
argumentativo y de las
estrategias y
conocimientos para su
construccion;

Pre escritura, que
conduce a la preparacién
previa para lograr un
buen proceso de escritura
a través de sub etapas
(contextualizacion,
planificacién,
organizacion de la
informacion).

Factor al que
responde
Estdndares
Basicos de
Competencias
del Lenguaje

Comprendo e
interpreto textos
con actitud critica
y capacidad
argumentativa.

Subproceso al que
responde
Estandares
Basicos de
Competencias del
Lenguaje

Relaciono el
significado de los
textos que leo con
los contextos
sociales, culturales
y politicos en los
cuales se han
producido.

Asumo una actitud
critica frente a los
textos que leo 'y
elaboro, y frente a
otros tipos de texto:
explicativos,
descriptivos y
narrativos.

Tabla 4

Continuacion de la categoria de analisis: Escritura para la comprension y produccién de textos

argumentativos.

Unidad de analisis

Produccioén textual
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Categoria de
analisis

objetivo de
aplicacion

Descripcion

Indicador

Escritura para la
comprension y
produccion de
textos
argumentativos.

e |dentificar por
medio de una
prueba de
lectoescritura las
principales
falencias que
presentan los
estudiantes de
ingenieria civil de
la universidad la
Gran Colombia al
momento de
realizar procesos de
interpretacion,
comprension y
produccion de
textos
argumentativos.

Escritura, en donde se planea
y desarrolla el proceso de
escritura mediante unas fases
(lectura y comentario de
textos elaborados de donde se
adquiere el codigo escrito, se
adquiere vocabulario y puede
servir como referencia; de
igual manera, se elaboran
borradores, admite la
interaccion con su contexto
real, con el docente y con sus
pares, asi como la correccion
constante para mejorar su
escrito.

Reescritura, es la
reconstruccioén del escrito
aplicando de manera
adecuada el codigo escrito de

tal manera que el texto adopte

la estructura y sentido
esperado; también se enfatiza
en el trabajo colaborativo.
Por Gltimo, en la etapa de
post escritura se puede juzgar
el texto como producto final
mediante la lectura 'y
socializacion de los mismos.

Factor al que
responde
Estdndares
Basicos de
Competencias
del Lenguaje

Produzco textos
argumentativos
que evidencian
mi conocimiento
de lalenguay el
control sobre el
uso que hago de
ella en contextos
comunicativos
orales y escritos.

Subproceso al que
responde
Estandares
Basicos de
Competencias del
Lenguaje

Desarrollo procesos
de autocontrol y
correccién
linglistica en mi
produccion de
textos orales y
escritos. Disefio de
un esquema de
interpretacion,
teniendo en cuenta
el tipo de texto,
tema, interlocutor e
intencién
comunicativa.

Produzco ensayos
de carécter
argumentativo en
los que desarrollo
mis ideas con rigor
y atendiendo a las
caracteristicas
propias del género

Nota: Estandares bésicos de competencias de lenguaje. Categoria de anlisis. Adaptada de “Desarrollo produccion
textual en estudiantes educacion media técnica” Rodriguez, Y., Muiioz, J. y Angel, D., 2015. Propuesta: taller de
escritores y del Ministerio de educacion Nacional. (2019)
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Poblacion

Para llevar a cabo esta investigacion se decidié tomar como base a participantes con
diferentes caracteristicas asociadas con su nivel de formacion académica, profesion e incluso su
condicion socioecondmica. Por un lado, estan los estudiantes de primer semestre del programa
de Ingenieria Civil de la universidad la Gran Colombia que cursan la asignatura competencias
comunicativas I. Para ello se decidié tomar el grupo 2B de la jornada nocturna, compuesto por
40 estudiantes (28 hombres y 12 mujeres), con mas del 80% provenientes de los estratos 2 y 3.
Las edades de los participantes oscila entre los 15 y 42 afios, no obstante, para la aplicacion del
instrumento (prueba de comprension y produccion de textos argumentativos) se tuvieron en
cuenta solo aquellos alumnos que finalizaron el bachillerato en el periodo 2018-11'y 2019-1 en
formacion regular.

Por tanto, de los 40 estudiantes que componen este grupo se descartaron 9 estudiantes
que por sus caracteristicas de formacién y edad no eran de utilidad para el desarrollo del
instrumento. Estos alumnos se descartaron porque ya habian cursado otra carrera, por haber
superado los 22 afios, 0 por haber pasado més de 3 afios desde su graduacion del bachillerato. Es
asi, que nos quedamos con 31 estudiantes de este grupo, (22 hombres y 9 mujeres) que cumplian
con las caracteristicas mencionadas anteriormente. Por otro lado, para aplicar el instrumento
encuesta para estudiantes, se decidi6 tomar de este mismo grupo 25 estudiantes (15 hombres y 10
mujeres) de forma aleatoria, de los cuales no era necesario que cumplieran con el requisito de
edad, o de haber culminado el bachillerato entre el 2018 y el 2019.

En lo que respecta a la encuesta para docentes se tomo como base diferentes docentes de
diferentes programas de pregrado de la universidad la Gran Colombia, en total participaron 15

profesores. Los docentes que participaron en la encuesta de percepcion (9 hombres y 6 mujeres)
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se encuentran en un rango de edad entre 35 y 52 afios de edad. De ellos todos cuentan con
maestria en diferentes disciplinas y ademas de este mismo grupo, 2 cuentan con el titulo de
doctor también en diferentes areas del conocimiento. Esta misma encuesta fue aplicada a 15
docentes (7 mujeres y 8 hombres) de areas diversas del conocimiento pertenecientes a
instituciones de educacién basica secundaria y media de los estratos 2 y 3, y con edades entre los
23y los 46 afios de edad. De estos 15 profesores, 9 trabajan de planta en el sector oficial, de este
grupo en particular, 6 cuentan con titulo de maestria 'y 3, sélo con titulo de pregrado. Los 6
docentes restantes laboran en instituciones de caracter privado, de ellos solo 1 estaba cursando

una maestria.
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Analisis de datos y resultados

En este capitulo se describiran los diferentes hallazgos encontrados a partir de la lectura 'y
andlisis de la informacion recopilada de cada uno de los instrumentos (taller de escritura para la
comprension y produccion de textos argumentativos, encuesta de percepcion) y los documentos
empleados en esta investigacion, asi como de los datos contenidos en el diario de campo. Lo

anterior permitié encontrar varios aspectos relevantes que se describen a continuacion.

Principales hallazgos categoria: Ensefianza y aprendizaje de la compresion y la produccién

de textos argumentativos
Hallazgos de la encuesta de percepcion aplicada a docentes y el diario de campo

A continuacion, se relacionan los resultados de la encuesta de percepcion en escala Likert
aplicada a 30 docentes de diferentes areas del conocimiento. Por un lado, 15 profesores de
diversas facultades de la universidad La Gran Colombia y por el otro, 15 docentes de la
educacidn basica y media del sector oficial y privado. La primera pregunta de la encuesta
buscaba indagar respecto a la percepcion de los encuestados sobre quién debe recaer la
responsabilidad de la ensefianza de los procesos de comprension y produccion de textos
argumentativos. En los resultados de la encuesta aplicada a docentes universitarios se puede ver
que el 50% manifestaron estar totalmente de acuerdo que los profesores de secundaria y la
media, tienen la responsabilidad directa de ensefiar, profundizar y mejorar las habilidades de los
estudiantes en los procesos para la comprension y produccion de textos argumentativos. Por otro
lado, de este mismo grupo de docentes universitarios encuestados arrojo como resultado que para
el 40% de ellos concuerda estar de acuerdo al respecto de la afirmacion. EI 10% restante de los

participantes afirm¢ estar parcialmente de acuerdo con el item. Lo anterior significa que al reunir
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los resultados asociados con totalmente de acuerdo y de acuerdo arrojé como resultado un 90%
de docentes universitarios que concuerdan al atribuir a los docentes de educacion media y basica
secundaria la responsabilidad del aprendizaje de la comprension y produccion de textos
argumentativos (ver figura 2).

Por otro lado, los resultados de la encuesta aplicada a los docentes de educacién
secundaria son un poco mas disparejos, ya que, por un lado, el 40% de los encuestados considera
estar parcialmente de acuerdo con la afirmacion en la que se atribuye a los docentes de educacion
media y basica secundaria la responsabilidad del aprendizaje de la comprension y produccion de
textos argumentativos. Las demas respuestas dejan ver que un 33,3% plantean estar de acuerdo,
y un 13,3% restante estan totalmente de acuerdo que la responsabilidad debe recaer sobre los
docentes de humanidades. Es decir, que, al unir los dos resultados anteriores, se evidencia que un
46,6% cree que la responsabilidad recae en los docentes de humanidades. Por otra parte, s6lo un
13,3% de los encuestados no estan de acuerdo con este planteamiento (Véase figura 2)

Figura 2

Responsabilidad de los docentes de humanidades de lengua castellana.

Docentes universitarios Docentes educacion secundaria
@ Totaiments de acuerdo @ Totaimente de acuerdo
@ Do acverdo @ De acverdo
Parciaimente de acuerdo Parciaimente de acuerdo
@ En desacuerdo @ En desacuecdo

@ Totaimente on desacuerdo @ Totaimente en desacuerdol

A
)/

Nota: Elaboracion propia

Los resultados de la aplicacién de esta encuesta confirman lo planteado en el marco

tedrico de esta investigacion, particularmente en lo expuesto por Befiales (2015) al establecer que
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los docentes universitarios tienen la concepcion que los estudiantes graduados de la educacién
media, al ingresar por primera vez a la universidad ya deben venir con los conocimientos
suficientes para comprender y producir textos de tipo argumentativo. De igual manera, con las
respuestas obtenidas de parte de los docentes de la basica secundaria y la media, aunque en
menor medida, se puede decir que estos también atribuyen dicha responsabilidad a los docentes
de humanidades.

A través del proceso de observacion de la participacion de los docentes en este apartado
de la encuesta, fue posible recoger diversas impresiones que fueron consignadas en el diario de
campo. Por un lado, de los docentes universitarios (8 de los 15 encuestados) al momento de
responder este instrumento plantearon que de cierta manera no sélo los profesores de la basica
secundaria y la media tenian la responsabilidad del proceso de formacion para la comprension y
produccidn de textos argumentativos, sino también los directivos docentes (coordinadores y
rectores). Al preguntarles sobre estas afirmaciones, opinaron que los coordinadores y rectores
debian ser los garantes de que en el area de humanidades se llevaran a cabo proyectos enfocados
en mejorar las habilidades para la comprension y produccion de textos argumentativos. De igual
forma, aseguraron que los procesos de evaluacion y seguimiento de dichos procesos debian ser
claros, suficientes y dindmicos con el fin de demostrar resultados significativos de calidad. Por
otro lado, algunos de los docentes de las instituciones de educacion basica y media (5 de 15
encuestados) estuvieron de acuerdo al afirmar que el éxito de los procesos de ensefianza para la
comprension y produccion de textos con fines argumentativos depende de un trabajo conjunto de
cada uno de los miembros de la comunidad educativa, y no sélo de un area en particular.

La segunda pregunta de la encuesta quiso indagar entre los docentes participantes si

consideran si debe existir desde grado sexto a once, una articulacién entre los contenidos
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tematicos y las metodologias de ensefianza de todas las asignaturas, en torno al mejoramiento de
las habilidades de los estudiantes en lo que a procesos de comprension y produccion de textos
argumentativos se refiere. Al respecto, se encontrd que el 90% de los docentes universitarios
concuerdan estar totalmente de acuerdo al respaldar dicha afirmacion. De igual manera, el 10%
restante de los encuestados manifestaron estar de acuerdo al respecto. Por otro lado, las
percepciones de los docentes de educacion basica secundaria y media sobre este item estan
divididas, ya que un 13,3% estan totalmente de acuerdo y un 20% plantean estar de acuerdo con
la afirmacion. Estos dos porcentajes suman un 33,3%. Por otro lado, un 26,7% establecen estar
parcialmente de acuerdo, un 26,7% en desacuerdo y por la misma linea un 13,3% esta totalmente
en desacuerdo (Véase figura 3).

Figura 3

Avrticulacion entre contenidos tematicos y metodologias de ensefianza de todas las asignaturas de sexto a

once

Docentes universitarios Docentes educacion secundaria

@ Totamente de acuerdo
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@ En desacuerdo
@ Totamente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo

v

Nota: Elaboracion propia.

Al realizar un anélisis comparativo de las respuestas se puede percibir que la postura de
los docentes universitarios se aleja totalmente de las respuestas entregadas por gran parte de los
docentes de la basica secundaria y la media. Por un lado, los docentes universitarios encuestados

piensan que el éxito en el proceso de mejoramiento de las habilidades para la comprensién y
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produccidn de textos argumentativos depende en gran medida de una articulacion entre
contenidos tematicos y metodologias de ensefianza. Por otro lado, en el diario de campo quedd
registrado que los docentes de bachillerato comentaron que este tipo de articulacién es compleja,
ya que, desde grado sexto a once, aunque se intenta trabajar por proyectos integradores
interdisciplinarios, o se habla de contenidos en las mallas curriculares que potencian el
pensamiento critico, la realidad es que dichos contenidos son asumidos en muchas ocasiones sin
importar si se logran avances significativos al respecto. Los docentes también comentaron que en
algunas de sus instituciones cuando los profesores deben ensefiar procesos de comprension y
produccidn de textos argumentativos, muchas veces lo hacen de forma superficial solo por
cumplir con lo establecido en las mallas curriculares.

Otros aspectos recopilados en el diario de campo evidencian que los docentes concuerdan
que, aunque en los colegios privados en los que trabajan se lucha al méximo por llevar a cabo un
trabajo conjunto entre areas y estamentos de direccién, no ha sido una garantia para obtener
resultados favorables en los estudiantes al momento de potenciar la comprension y produccion
de textos argumentativos. En el caso de los docentes del sector oficial, fueron un poco mas
renuentes a participar de las encuestas, ya que algunos de ellos manifestaron que con eso se
presentaba cierta intromision en el trabajo realizado. No obstante, de los 9 docentes de
bachillerato del sector oficial participantes, 3 de ellos comentaron que en cierta medida al
interior de cada institucion del Distrito se pueden encontrar grupos de docentes que le apuestan
por trabajar en el disefio de proyectos interdisciplinarios que potencian las habilidades en
cuestion. Incluso comentan que, aunque no se trabaje por proyectos integradores, hay profesores
que desde su area de formacion le apuestan por integrar en el quehacer pedagdgico contenidos

tematicos con metodologias dinamicas e innovadoras que potencien el pensamiento critico.
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Estos resultados se relacionan directamente con la tercera, quinta y sexta pregunta con las
cuales que se buscaba indagar sobre la percepcion de los docentes de bachillerato y de
universidad, respecto a que los estudiantes de la media que ingresan a un programa de pregrado
de la universidad deben conocer diferentes técnicas que les permita comprender, inferir y extraer
informacion de textos de los que puedan generar procesos de construccion critica con facilidad.
Asimismo, se buscd indagar si los estudiantes que se graduan de la media poseen conocimientos
necesarios y adecuados para comprender y producir textos argumentativos. El analisis de los
resultados evidencia que un gran porcentaje de docentes encuestados (més del 80%) tanto del
ambito universitario, como del bachillerato coinciden en que al interior de cada institucién
educativa se debe fomentar y ensefiar a los estudiantes la forma de abordar textos orales y

escritos con fines argumentativos de una forma dinamica y eficaz (ver figura 4).

Figura 4
Los estudiantes de la media que ingresan a un programa de pregrado de la universidad deben conocer
diferentes técnicas que les permita comprender, inferir y extraer informacion de textos de los que puedan

generar procesos de construccidn critica.

Docentes universitarios Docentes de bésica secundaria y media
@ Totalmente de acuerdo @ Totaiments ce acuerdo
@ De acverdo @ Do acuerdo
Parcialmente de acuerdo
@ En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En cesacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

De igual forma, a traves del diario de campo fue posible recopilar que los docentes de

ambos &mbitos (entre 70% y un 90%) concuerdan que gran parte de los estudiantes recién



PRODUCCION TEXTUAL 71

egresados de la media desconocen, o se les dificulta estructurar y sustentar textos orales y
escritos argumentativos coherentes y cohesivos (Ver figura 5).
Figura 5

Los estudiantes que se gradian de la media poseen conocimientos necesarios y adecuados para comprender

y producir textos argumentativos.

Docentes universitarios Docentes de basica secundaria y media
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Nota: Elaboracién propia.

Como complemento a estas respuestas, los datos arrojados por la encuesta dejan ver que
para el 90% de los docentes universitarios, los estudiantes que finalizan la media y que ingresan
a un programa de pregrado se les dificulta adaptarse a las dindmicas de trabajo en la que se les
solicita comprender y producir textos argumentativos (orales y escritos). Por su parte, el 53.3%
de los docentes de la basica secundaria y de la media concuerdan que los estudiantes que
finalizan la media no cuentan con los conocimientos adecuados para adaptarse a las dindmicas de
construccién de textos orales y escritos con fines argumentativos. Por otro lado, un 40% de los
docentes encuestados asumen estar parcialmente de acuerdo respecto a esta afirmacion (Ver

figura 6).
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Figura 6
Adaptacion de los estudiantes en las dinamicas de trabajo en la que se les solicita comprender y producir

textos argumentativos (orales y escritos)
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Nota; Elaboracion propia.

Con la cuarta pregunta se quiso conocer de parte de los docentes universitarios y de la
basica secundaria y media respecto a si tienen claro que el proceso de ensefianza para la
comprension, interpretacion y produccion de textos argumentativos en las instituciones de
educacion basica secundaria y de la media se deben fundamentar en los Estandares Basicos de
Competencias del Lenguaje estipulados por el Ministerio de Educacién Nacional. En el caso de
los docentes universitarios quedo claro que, aunque conocen de la existencia de diversos
documentos reguladores sobre el tema, el 70% desconocia dicha regulacion (Ver figura 7). Solo
uno de los docentes universitarios encuestados manifesto estar de acuerdo con dicha afirmacion.
No obstante, el 20% de los docentes universitarios encuestados plantearon que las instituciones
de educacion bésica secundaria y media debian enfocar sus esfuerzos en ir mas alla de lo
propuesto en documentos como los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje. Al
preguntarles sobre su respuesta plantearon que tenian conocimiento de base sobre el contenido
de dicho documento y consideran que el mismo es obsoleto y que necesita de una
reestructuracion, o por lo menos es vital replantear la manera como debe ser ensefiado a los
estudiantes la comprension y produccion de textos con fines argumentativos. Sobre este apartado

estos docentes concuerdan que el Ministerio de Educacién Nacional deberia preocuparse por
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disefiar propuestas encaminadas al trabajo por proyectos de tipo interdisciplinario, lo cual desde
la perspectiva de los encuestados potenciaria en gran medida el desarrollo de un verdadero
pensamiento critico.

En el caso de los docentes participantes de la basica secundaria y la media se encontro
que solo un 46,6% (33,3% totalmente de acuerdo y 13,3% de acuerdo) plantean que los procesos
de ensefianza de la comprension y produccion de textos argumentativos se debe basar en lo
establecido por los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje. Por otro lado, un 40% de
los encuestados plantea estar parcialmente de acuerdo y un 13,3% en desacuerdo (Ver figura 7).
Al profundizar un poco mas sobre las posturas de este grupo de profesores, se recopil6 en el
diario de campo que estos docentes sostienen, por un lado, que aunque creen que el documento
ofrece algunas pautas del qué y el cbmo abordar dichas tematicas, sostienen al igual que los
docentes universitarios que el documento es obsoleto y necesita una reestructuracion de
contenido y de metodologias. Por su parte, los que afirmaron estar en desacuerdo, ademas de
coincidir con la obsolescencia del documento plantean que se debe generar otro tipo de
legislaciones, regulaciones o disposiciones ministeriales respecto a la ensefianza del lenguaje, en
especial en lo que tiene que ver con la comprension y produccion de textos argumentativos.
Dicha construccion debe ser conjunta entre el Ministerio de Educacion, las Secretarias de
Educacion, los docentes, los directivos docentes y deméas comunidad educativa.

Figura 7

El proceso de ensefianza para la comprension y produccién de textos argumentativos de las instituciones de
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educacion bésica secundaria y de la media se deben fundamentar en los "Estandares Bésicos de Competencias del

Lenguaje" estipulados por el MEN

Docentes universitarios Docentes de bésica secundaria y media
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Nota: Elaboracion propia.

En la encuesta dirigida a docentes de la basica secundaria y la media se agregaron dos
preguntas adicionales en las cuales se quiso indagar respecto a si era posible evidenciar al
interior de las mallas curriculares de sus instituciones, contenidos tematicos y metas de
aprendizaje que potencien en todos los grados, habilidades para la comprension y produccién de
textos argumentativos. Al respecto solo el 20% de los encuestados (13,3% de acuerdo y 6,7%
totalmente de acuerdo) afirman que esto se cumple. Por otro lado, un 46,7% estan parcialmente
de acuerdo y un 33,3% en desacuerdo (Ver figura 8). Al respecto en el diario de campo se pudo
recolectar informacidn en la que los docentes plantean que, aunque las mallas evidencian
tematicas relacionadas con la ensefianza para la comprension y produccion de textos
argumentativos, estos contenidos en muchas ocasiones no son suficientes, ni efectivos.
Concuerdan como se menciond anteriormente en el analisis de otras preguntas, que estos temas o
contenidos se abordan muchas veces so6lo por “cumplir administrativamente”, sin que dicha
aplicacién implique el alcance de verdaderos resultados de calidad. De igual manera, quedo en
evidencia que no son del todo claras las metas de aprendizaje y mucho menos los procesos de
evaluacion de dichos procesos, ya que cada docente tiende a evaluar o valorar la participacion de

forma diferente. Al respecto concuerdan que existen procesos de valoracion cuantitativa que se
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ven afectadas la mayoria de las veces por conceptos subjetivos del docente, y en el que en
muchas ocasiones no se hace un proceso de evaluacién, coevaluacion, autoevaluacion y
heteroevaluacion riguroso. Sobre este aspecto los encuestados concuerdan en la necesidad de
realizar procesos de seguimiento continuo y de evaluacion por medio de instrumentos fiables que
los estudiantes conozcan previamente, por ejemplo, a través de rubricas de evaluacion.

Figura 8

Existencia de evidencias de contenidos tematicos y metas de aprendizaje en las mallas curriculares que

potencian en todos los grados, habilidades para la comprensién y produccion de textos argumentativos.
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Nota: Elaboracion propia.

A los resultados de esta pregunta se le puede adicionar que los docentes de la basica
secundaria y la media opinan que gran parte de los docentes de sus instituciones no se preocupan
por potenciar de manera constante a través de diferentes metodologias el aprendizaje enfocado a
la comprension y produccion de textos argumentativos.

Finalmente, en las observaciones realizadas por los docentes en las encuestas es posible
encontrar puntos en comun relacionados con el desconocimiento parcial o total de parte de los
estudiantes de la estructura y tipologias textuales, de las reglas basicas de redaccion y ortografia.
De igual forma, dan cuenta de la existencia de problemas asociados con la inferencia,
comprension, enriquecimiento de vocabulario, sustentacion coherente, entre otros. También

mencionan que entre los docentes universitarios y de bachillerato queda claro que no hay
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preocupacion de parte de los mismos docentes de bachillerato en profundizar en temas
relacionados con el desarrollo de pensamiento critico (comunicacion personal). En el diario de
campo se recopilé informacion en el que los docentes encuestados a los estudiantes se les
dificulta enlazar o conectar ideas, suelen confundir textos expositivos con textos argumentativos.
Asimismo, concuerdan que les es dificil desarrollar ideas y sustentarlas adecuadamente, ademas
de hacer uso inadecuado de normas de acentuacién y puntuacion, como problemas para redactar

parrafos u oraciones coherentes y cohesivas.

Hallazgos de la encuesta de percepcion aplicada a estudiantes y diario de campo

Este apartado se relaciona con el andlisis de las percepciones de los estudiantes
participantes que finalizaron la media en el 2018-11 Y 2019-1 y que al momento de aplicacion de
la encuesta habian ingresado a primer semestre de un programa de pregrado de la universidad la
Gran Colombia. Con el instrumento se busco recolectar evidencias que dieran cuenta de las
opiniones de estos estudiantes, respecto a su posicién en los procesos de aprendizaje de la
comprension y produccion de textos argumentativos durante su paso por la educacion basica
secundaria y la media, asi como la aplicacién de lo aprendido en el ambito universitario. Al
respecto la primera pregunta buscaba indagar si para ellos, las clases de lengua castellana
(espafiol) de la basica secundaria y la media del colegio que son egresados siempre estuvieron
enfocadas en profundizar y mejorar sus habilidades en lectura y escritura critica. Las respuestas
dejan ver que sélo el 56% de los encuestados (12% totalmente en desacuerdo y 44% en
desacuerdo) consideran que dichas ensefianzas impartidas durante su paso por el bachillerato
estuvieron enfocadas en potenciar las habilidades para el pensamiento critico. El 24% plantean
estar parcialmente de acuerdo y un 20% de acuerdo (Ver figura 9). Estos resultados darian

validez a los resultados, o respuestas dadas por los docentes de ambos sectores encuestados, en el
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que se plantea que efectivamente a los estudiantes que ingresan a la educacion superior que se
enfrentan a la comprension y produccion de textos argumentativos presentan diferentes falencias
de tipo cognitivo y procedimental.

Figura 9

El enfoque de las clases de lengua castellana de la basica secundaria y la media del colegio siempre

estuvieron enfocadas en profundizar y mejorar mis habilidades en lectura y escritura critica.

Estudiantes que finalizaron la media en 2018-11 Y 2019-1
y que se encuentran en primer semestre

@& Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
Parcialmente do acuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota; Elaboracion propia.

En la pregunta se buscaba determinar si para los estudiantes desde grado sexto a once
hubo articulacién entre los contenidos tematicos y las metodologias de ensefianza de todas las
asignaturas, las cuales buscaran potenciar sus habilidades en procesos de lectura y escritura
critica. Con los resultados se evidencia que mas del 64% de los estudiantes encuestados (Ver
figura 10) plantean que las clases de lengua castellana de la basica secundaria y la media del
colegio que son egresados, no siempre estuvieron enfocadas en profundizar y mejorar las

habilidades en lectura y escritura critica.
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Figura 10
Avrticulacion de sexto a once entre contenidos tematicos y metodologias de ensefianza de todas las

asignaturas que buscaban potenciar habilidades en procesos de lectura y escritura critica.
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Se quiso indagar un poco mas y se pudo establecer en el diario de campo que los

Nota: Elaboracion propia.

estudiantes, aunque tuvieron excelentes docentes de lengua castellana, consideran que una vez

ingresaron a la universidad se encontraron con el hecho de no haber recibido una formacion

mucho mas profunda relacionada con la comprension y produccion de textos argumentativos.

Sobre este punto, el 56% de los estudiantes (Ver figura 11) afirmaron que en sus colegios muy

pocos profesores se preocuparon por profundizar las ensefianzas que permitieran identificar la

falencias y aciertos sobre la comprensién y produccién de textos con fines argumentativos.
Figura 11

Los docentes del colegio de egreso se preocuparon en todo momento por reconocer los aciertos y mejorar

las debilidades en procesos de lectura y escritura critica.

Estudiantes que finalizaron la media en 2018-11 Y 2019-1
Yy que se encuentran en primer semestre

® Totaments de acuerdo

@ Tolamento on desacuerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Por tanto, el 72% de los estudiantes encuestados (ver figura 12) que ingresan a un
programa de pregrado consideran tener problemas al momento de enfrentarse a textos orales o
escritos de tipo argumentativo, precisamente debido a la falta conocimientos relacionados con la
estructuracion o la tipologia de textos que deben construir o abordar.

Figura 12

Capacidad de redactar textos argumentativos bien estructurados (conocimiento de tipos de parrafos,

redaccion de oraciones cortas, uso adecuado de conectores, signos de ortografia y acentuacion, asi como

conocimiento amplio de vocabulario).

Estudiantes que finalizaron la media en 2018-11 ¥ 2019-1
Y que se encuentran en primer semestre
@ Totalments de acusrdo
@ De acuerco
Ni de acuerdo Nl en desacuerdo
4 En desacuerdo
@ Totalmento on desacuerso

Nota: Elaboracion propia.

Por consiguiente, al no haber adquirido tales conocimientos y habilidades ocasiona que el
abordar textos de tipo argumentativo asociados con su area de formacion, asi como la
elaboracion de documentos de esta tipologia presentan problemas de coherencia y cohesion. Las
opiniones que afirman estar de acuerdo con esta afirmacion sobrepasan el 80% (ver figura 13).

Figura 13

Del colegio egresé con la capacidad de redactar textos argumentativos en los que sustento o defiendo una

idea de forma coherente y cohesiva.

Estudiantes que finalizaron la media en 2018-11 Y 2019-1

@ TolaImento 6N GOSACUSIIO

Nota: Elaboracion propia.
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Otro punto que se debe resaltar de los resultados de la encuesta se relaciona con la
postura de los estudiantes que ingresaron a un programa de pregrado de la universidad la Gran
Colombia respecto a si fue facil para ellos adaptarse a las dindmicas de trabajos relacionadas con
la comprension y produccion de textos argumentativos. Sobre este item las respuestas estuvieron
divididas ya que para un 48% (8% totalmente de acuerdo y 40% de acuerdo) (Ver figura 14) no
fue complicado esta adaptacion. Al hablar con algunos de estos participantes sobre sus
respuestas, las cuales se consignaron en el diario de campo, fue posible determinar que para ellos
ha sido de gran ayuda cursar en la universidad asignaturas complementarias en las que reciben
formacion relacionada con esta tematica. Este tipo de cursos les ayuda a ubicarse con mayor
facilidad al momento de abordar tareas cognitivas que requieren del desarrollo de habilidades
enfocadas en la comprension y produccion de textos argumentativos. Por otro lado, un 32%
(12% en total desacuerdo y 20% en desacuerdo) (Ver figura 14) sostienen que ha sido muy
complejo adaptarse a las dinamicas de trabajo de los docentes que solicitan sustentar o redactar
textos orales o escritos argumentativos, ya que gran parte de los profesores considera que como
egresados de la media ya traen consigo los conocimientos para realizar dichas tareas cognitivas.

Figura 14

En primer semestre de la carrera que estudio fue facil adaptarme a las dinamicas de trabajo en la que

diferentes asignaturas solicitan presentar textos argumentativos.

Estudiantes que finalizaron la media en 2018-11 Y 2019-I
y que se encuentran en primer semestre

@ Totalimente de acuerdo
@ Do acuerco

Ni de acuerdo nl en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totaimonte on OSacuUerdo

Nota: Elaboracion propia.
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Por tanto, solo les asignan actividades, muchas veces para ellos “complejas” y sin
importar si comprenden, o llegan a necesitar de algun tipo de explicacién al respecto. Frente a
esta Ultima observacion encontramos que un 56% (36% totalmente de acuerdo y 20% de
acuerdo) los estudiantes encuestados concuerdan en que al ingresar a la universidad sus
profesores dan por hecho que al egresar de la media vienen con los conocimientos basicos para
abordar o sustentar textos de tipologia argumentativa (Ver figura 15). Sélo un 28% afirma estar
totalmente en desacuerdo y un 16% ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura 15

Al ingresar a primer semestre la mayoria de docentes de la universidad dan por hecho que al egresar de la

media se poseen los conocimientos adecuados para abordar o sustentar textos de tipologia argumentativa.

Estudiantes que finalizaron la media en 2018-11 Y 2019-1
Yy que se encuentran en primer semestre

@ Totalmente de acuerdo
@ Do acuordo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
& En desacuerdo
@ Totaimonto on dosacuerdo

Nota: Elaboracion propia.

Principales hallazgos del andlisis documental
Documento: Estandares de competencia en lenguaje

El Ministerio de Educacion Nacional propuso una guia sobre lo que los estudiantes deben
saber y saber hacer con lo que aprenden por medio de las competencias de las areas obligatorias
y fundamentales. Por tanto, en el siguiente apartado describimos los principales hallazgos
encontrados en el documento Estandares basicos de competencias del lenguaje (2019) a partir de

un marco de referencia sustentado por medio de una matriz de analisis documental.
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La estructura del documento parte de un proceso continuo de formacion en el que se
busca que los estudiantes conozcan y profundicen sus conocimientos, habilidades y destrezas a lo
largo de la ensefianza del lenguaje durante su formacion y paso por la educacion béasica
secundaria y media. Es por eso que encontramos que los Estandares Béasicos de Competencias en
Lenguaje propuestos por el Ministerio de Educacién suponen un compendio de metas y
contenidos que se espera se alcancen de forma gradual e integrada en cada curso, y que ademas
con cada cambio de grado incrementa el grado de complejidad en torno al desarrollo de
habilidades cognitivas. Asi mismo, los lineamientos curriculares proponen competencias
concretas para alcanzar unas metas de aprendizaje, los cuales se espera sean asimilados al
interior de cada plan o malla curricular.

El documento en cuestion considera que las competencias deben converger con los
saberes especificos de cada disciplina y para que esto se dé, plantean que debe haber “situaciones
de aprendizaje significativas, la valoracion de los saberes previos, el estudio de referentes
tedricos, las preguntas constantes, el debate argumentado, la evaluacion permanente” (MEN,
2019, p. 17). Si una de estas constantes se deja por fuera posiblemente no se desarrollen
adecuadamente las competencias de cada area.

Otro aspecto fundamental del documento se fundamenta en la relacion educativa de los
Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje que se consideran como referente comin del
Proyecto Educativo Institucional (PEI) para tener indicadores de las competencias en todo el
territorio nacional. Es decir, que, aunque el PEI plantee una autonomia de las instituciones, en él
mismo se debe contemplar los documentos propuestos por el MEN para garantizar los minimos
de evaluacion educativa. De ahi se establece que los estandares son aquellos criterios claros que

le permiten a la persona, institucion y estado reconocer hasta qué punto se cumple la calidad
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educativa. De la misma manera los Estandares se consideran, primordialmente, como una guia
para disefiar e implementar el plan de estudios del PEI; lo anterior equivale a que si un estudiante
no cumple con las competencias esperadas por el MEN es porque se presenta dificultades en la
implementacion de estos documentos por parte de las instituciones.

En los planes de estudio cada institucion o area debe contemplar unos planes de
mejoramiento que tienen la funcion de reforzar en los estudiantes las dificultades que se les
presenta respecto a los saberes y las competencias adquiridas en este caso en el area del lenguaje.
Esto equivale a que durante el proceso de evaluacion es fundamental el disefio de acciones de
mejoramiento encaminadas a fortalecer o mejorar las dificultades presentadas. Consideremos
ahora dentro de las competencias del lenguaje, a los campos de formacion; por un lado, esta la
pedagogia de la lengua castellana que tiene el propdsito de reconocer la lengua y su praxis
durante el desarrollo de la competencia comunicativa, es decir, todo lo relacionado a la
interaccion de la lengua y el discurso en un contexto determinado. Segundo, la pedagogia de la
literatura busca incentivar la lectura de las creaciones literarias para reconocer desde diferentes
narraciones las construcciones sociales, culturales e historicas, ademéas de fomentar ideas con
cimientos en la sustentacién y la critica. Asimismo, la pedagogia de otros sistemas simbdélicos
tiene el propdsito de que el estudiante reconozca otros aspectos no verbales del lenguaje y como
estos interacttan en la comunicacion.

Finalmente, la comprension y la produccion textual son factores transversales
establecidos para el mejoramiento de las competencias del lenguaje, estas actividades linglisticas
tienen el proposito de desarrollar en los estudiantes un sentido de valoracion critica del uso del
lenguaje en diferentes situaciones, asi como de la posibilidad de recrear significados. Lo

establecido por el Ministerio de Educacion Nacional MEN a través de los Estandares Basicos de
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Competencias del Lenguaje sustentan la importancia de dicho documento, asi como el posible
impacto que puede generar en otros contextos de aprendizaje, en otros campos de accién y/o en

otras dimensiones antropoldgicas del estudiante. (Ver anexo 6).

Documento: Mallas curriculares

Para este apartado se buscd realizar el analisis documental de las mallas curriculares de
seis colegios, tres oficiales y tres privados. El objetivo de la lectura de estos documentos buscaba
determinar cdmo estos planteles educativos implementan en sus procesos de ensefianza para la
comprension y produccion de textos argumentativos la cantidad de contenidos, las metodologias
de ensefianza, asi como la evaluacion de los mismos. Dicha revision se hizo especificamente en
las mallas curriculares de educacion media — grado décimo y undécimo — para el area de
Humanidades. Lo primero que habria que hacer, es mencionar que durante la busqueda de
instituciones educativas de los estratos 2 y 3 fueron descartados mas de 30 colegios porque
poseian informacion insuficiente sobre su disefio curricular, ya que no daban cuenta de
contenidos o procesos de evaluacion de procesos de comprension y produccion de textos con
fines argumentativos.

En los seis colegios se identifico como comun denominador que emplean o integran
conceptos o posturas de los Estdndares Basicos de Competencia del Lenguaje (MEN, 2019)
como un referente, es decir, que las instituciones mencionan desde que competencia del lenguaje
se fundamentan las mallas curriculares. Sin embargo, esta es la Unica caracteristica que
comparten entre todos. Conjuntamente, para las competencias de produccion y comprension
textual se observa que los colegios describen esto como procesos aislados, solo un colegio
privado relaciona actividad de produccion de textos argumentativos con la lectura interpretativa.

Entonces, el como implementan la produccion textual va a determinar los siguientes hallazgos,
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porque en solo un colegio oficial, la produccion de textos argumentativos se propuso de manera
transversal durante todos los periodos academicos en décimo y undécimo. En las otras mallas
curriculares la produccidn de textos argumentativos fue presentada en la seccién de contenidos
tematicos haciendo alusion al “ensayo” y uno menciono el “ensayo argumentativo”. De la misma
manera esta competencia del lenguaje es ensefiada solo en un periodo académico durante el afio
escolar. En cuanto al saber, saber ser y saber hacer, solo tres colegios lo proyectan, por un lado,
en un colegio oficial se encargan de organizar los contenidos de forma tal que sea posible
alcanzar dichos objetivos de aprendizaje que potencie el pensamiento critico, ademas que esto lo
relacionan con los Derechos Basicos de Aprendizaje (DBA). Por otro lado, en una de las mallas
curriculares del area de humanidades analizadas de un colegio oficial y de otro privado
contemplan diversos criterios de evaluacion y contenido que potencian la ensefianza para la
comprension y produccion de textos con fines argumentativos.

En el proceso de evaluacion, los colegios oficiales establecen indicadores de desempefio
que son acciones que deberian cumplir los estudiantes después de cada periodo académico, pero
en el sector privado, uno establece indicadores de logro y el porcentaje de calidad que debio
alcanzar el estudiante. Una segunda institucién sélo establece los logros y el ultimo, reconoce
indicadores de evaluacidn que se dividen en tres: cognitivos, procedimentales y actitudinales que
corresponden a saber, hacer y ser respectivamente. En dos mallas curriculares de dos colegios
oficiales es posible evidenciar que buscan orientar al estudiante desde una pregunta problema
para cada periodo académico, mientras que uno de los colegios privados orienta al docente con
actividades pedagdgicas y recursos. El segundo colegio oficial propone un plan de apoyo desde
las acciones nivelacion, recuperacién y profundizacién, y el segundo colegio privado menciona

las competencias basicas laborales. Ademas, el tercer colegio privado propone habilidades
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fundamentales que el estudiante y el docente deben desarrollar durante el afio escolar con
respecto a la reflexion critica.

Finalmente, otras caracteristicas a resaltar se sustentan en que un colegio oficial y otro
privado son los Unicos en establecer en sus mallas curriculares técnicas de redaccion, normas
APA 'y conectores, pero solo el colegio que propuso la produccion textual de manera transversal
en los periodos academicos plasmo la estructura del ensayo, tipo de argumentos y tipologia
textual. La informacion presentada en el apartado anterior se puede evidenciar en el Anexo 10
donde se encuentran las mallas curriculares con la informacion respectiva, sin embargo, por
motivos de divulgacion de informacion so6lo se observa la informacion concreta de la
distribucion de contenidos académicos. Ademas, a groso modo la informacion descrita
anteriormente se refleja en las siguientes tablas.

Tabla 5

Hallazgos con respecto al desarrollo de la competencia del lenguaje, en las mallas curriculares de

colegios oficiales y privados.

Mallas curriculares en el area de Ciencias Humanas y Lengua Castellana de grado décimo y undécimo

Determinar cdmo estos planteles educativos implementan en sus procesos de ensefianza
Objetivo: para la comprension y produccién de textos argumentativos la cantidad de contenidos,
las metodologias de ensefianza, asi como la evaluacion de los mismos.

Comadn Referente en concepto o postulado al documento Estandares Basicos de Competencia
denominador del Lenguaje que establece el MEN como orientacion en la educacion por competencias.

Instituciones

. Hallazgos
educativas

La lectura interpretativa se relaciona con la produccion de textos argumentativos.
Propone Metas de calidad y recursos. La competencia argumentativa era transversal en
Colegio privado 1 los periodos académicos.

La tipologia textual el ensayo es contemplado en once como una tematica. Contempla
actividad pedagogica.
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Colegio privado 2

Colegio privado 3

La competencia de produccion textual no es contemplada en décimo. Competencias
Laborales

La competencia de comunicacién como un contenido tematico. La competencia de
comunicacion es contemplada en décimo como una habilidad.

Indicadores de evaluacion. Habilidades fundamentales entre estudiantes y docentes con
respecto a la reflexion critica.

Proyeccion del saber, saber ser y saber hacer. Contempla ndcleos tematicos de las
competencias de lenguaje. Propone metodologias durante los periodos académicos.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 6

Continuacion de los hallazgos con respecto al desarrollo de la competencia del lenguaje, en las mallas

curriculares de colegios oficiales y privados.

Mallas curriculares en el area de Ciencias Humanas y Lengua Castellana de grado décimo y undécimo

Objetivo:

Comdun
denominador

Determinar cdmo estos planteles educativos implementan en sus procesos de ensefianza
para la comprensidn y produccién de textos argumentativos la cantidad de contenidos,
las metodologias de ensefianza, asi como la evaluacion de los mismos.

Referente en concepto o postulado al documento Estdndares Bésicos de Competencia del
Lenguaje que establece el MEN como orientacion en la educacion por competencias.

Instituciones
educativas

Hallazgos

Colegio Oficial 1

Colegio Oficial 2

Colegio Oficial 3

La produccidn textual es postulada como un proceso transversal en los periodos
académicos. Contemplan estrategias metodoldgicas.

Proyeccion del saber, saber ser y saber hacer con relacion en los DBA. Criterios diversos
criterios de evaluacién y contenido. Pregunta problema.

La produccién de textos argumentativos se propuso de manera transversal durante todos
los periodos académicos en décimo y undécimo. Proyecto de plan de apoyo desde la
nivelacion

Proyeccion del saber, saber ser y saber hacer. Indicadores de criterios de evaluacion con
contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Pregunta problema

Indicadores de evaluacién. Propone un proyecto de investigacién como transversal.

El indicador de evaluacién lo contemplan como "Salidas". Ejes tematicos en los
periodos

Observaciones
generales

La competencia de produccidn y comprension textual son procesos aislados. La mayoria
de las mallas curriculares plantean las competencias de produccion textual como temas o
contenidos distribuidos en los periodos académicos.

Nota: Elaboracion propia.
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Principales hallazgos categoria: escritura para la comprension y produccion de textos

argumentativos.

Para obtener una vision mas clara de los conocimientos de los estudiantes sobre su nivel
de comprension y escritura de textos académicos con fines argumentativos se procedid a aplicar
un pequefio ejercicio con el cual se buscaba analizar las actitudes de estos al abordar una lectura,
asi como la manera en que ellos realizan un proceso de escritura de un texto de esta categoria. Al
inicio del ejercicio los estudiantes manifestaron ciertas dudas a la hora de realizar las actividades
propuestas en el taller, por tanto, algunos necesitaron mas tiempo del estipulado para llevar a
cabo la propuesta. Por otro lado, algunos participantes tenian ciertas confusiones entre la
diferencia de un texto expositivo y uno argumentativo, asi como de la manera de cémo
estructurar un buen parrafo, una oracion e incluso un titulo para el texto. Pasado el tiempo
propusieron realizarla en parejas aseverando que en grupo era mucho mas féacil encontrar las
palabras adecuadas para expresar las ideas, asi como comentar la informacién desconocida.

En el proceso de construccion de un texto de tipo argumentativo, se evidencio que existen
dificultades en el nivel de comprension lectora inferencial, en el andlisis critico y la seleccion de
informacion. La primera actividad de Preescritura tuvo el objetivo de reconocer la informacion
que podria utilizar el estudiante para la comprensién y produccién de un ensayo argumentativo
que corresponde a macrorreglas establecidas por (Montes, Rangel y Reyes, 2014) como, la idea
principal, ideas secundarias que sustentan a la idea principal e informacion de prioridad que le
permite al lector comprender el texto.

Dentro de este proceso se encontro que la mayoria de los estudiantes no sefialaron o
relacionaron la idea principal con las ideas secundarias del texto, para 17 participantes la idea

principal no estaba completa, o estaba fragmentada durante el texto. De igual manera, 22
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participantes no sefialaron otro tipo de informacion relevante, 3 personas no hicieron ningun tipo
de marca para indicar informacion y 9 personas seleccionaron como idea principal otras partes
del texto, como la conclusion del autor. Lo anterior permite percibir que hubo dificultad en el
ejercicio de reconocer y clasificar informacion de la lectura.

En la actividad de contextualizacién solo 8 personas reconocieron cuél es la intencion del
autor con el texto, 21 personas indicaron otra posible intencidn del autor y 2 personas indican
una intencién gue no se evidencia en la lectura. Dentro de las justificaciones un participante
explicé su grado de compresion mencionando la intencion del autor en sus palabras: “el autor
quiere manifestar todo lo que hacemos ahora con el internet” (comunicacion personal). (Ver
anexo 11) También otros tomaron postura sobre su grado de compresion a partir de la
comunicacion personal: “El texto ha sido algo confuso, no tiene claridad en la idea principal” o
“Me surgi6 duda en la verdadera intencion del autor al momento de plasmar su texto ya que
aborda muchas tematicas, por ende, no veo una idea clara y global del texto”.

Por tal razon, los estudiantes complementan su descripcion con el uso de las herramientas
0 recursos que utilizaron al leer el texto, 21 de los participantes no utilizaron ninguna porque,
seglin algunos “No era necesario utilizarlas ya que el texto da las herramientas para su total
comprension sin ningun tipo de ayuda” (comunicacion personal). Sin embargo, para 8
estudiantes fue necesario utilizar herramientas o recursos como paginas de internet, porque, en
palabras de uno de ellos: “La utilice con el fin de poder encontrar algunos conceptos sin
comprender y también para poder enfocarme mejor en la idea del texto” (comunicacion
personal). Ademas, seleccionaron oraciones que los participantes creian relevantes y las
escogieron, en su gran mayoria, porque sentian una conexién de la informacion con su realidad

inmediata, por ejemplo “porque pasan en mi vida, porque he notado que soy dependiente del
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internet” (comunicacion personal). Habria que mencionar, que el texto fue tomado del
Cuadernillo de preguntas del Saber 11° de la Prueba de lectura critica del 2018, del segundo
semestre.

Consideremos ahora las actividades de escritura y reescritura que se plantearon con el
propdsito de evidenciar la creacion de un ensayo argumentativo, desde el disefio de un borrador
hasta la observacion de como los estudiantes, a partir de un texto, intentaron exponer y sustentar
una idea con los diferentes tipos de argumentos.

En la actividad de escritura més del 87% de los estudiantes tuvo falencias en la
esquematizacién y estructuracion de su ensayo argumentativo, es decir, en proponer, organizar,
conectar y relacionar la idea principal con las ideas secundarias y posibles conclusiones. Durante
este analisis se encontrd que habia mapas conceptuales de la lectura ya sea textuales o
parafraseados, mapas conceptuales con una tesis que sustentar, pero sin argumentos, 0 mapas
conceptuales en los que no se podian relacionar cual era la idea principal que querian sustentar.
A la hora de vincular el mapa conceptual como una herramienta para la construccion del ensayo
argumentativo fue menos de 9% de los participantes que lograron evidenciar el uso del esquema
conceptual; esto quiere decir que la mayoria de ellos no us6 adecuadamente el mapa conceptual
para su proceso de construccion textual.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la actividad de reescritura mas del 97% de los
estudiantes de primer semestre de Ingenieria Civil de la universidad la Gran Colombia que
finalizaron el bachillerato en el periodo 2018-11 y 2019-1 realizaron un ensayo argumentativo
poco coherente, pero ante todo con debilidades estructurales en construccion de parrafos y
sustento adecuado de ideas. En los textos se presentaron varias situaciones, en las que se

identifican que no hay una coherencia y cohesidn entre la idea principal y las ideas secundarias,
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conclusiones que no concuerdan con la tesis planteada por el participante, sin algun tipo de
argumento, o argumentos basados en experiencias personales, ideas secundarias que generalizan
una situacion. Ademas, de encontrar textos parecidos mas a un resumen de la lectura, o a esbozos
de ensayos de un parrafo que no contenian las minimas caracteristicas de un ensayo
argumentativo.

Hecha esta salvedad, la actividad de re-escritura también permite observar ideas
potenciales que no fueron desarrolladas por la mayoria de los estudiantes, ya sea la idea principal
o las ideas secundarias. Asimismo, solo el 2% de los participantes acudieron a una fuente de
autoridad para argumentar. Dentro de este ejercicio se encontrd que mas del 92% tenia faltas
ortograficas y de sintaxis que no permiten una lectura y compresion total del texto, y que de una
manera implicita parecia que no permitia conectar y relacionar unas ideas con otras. (Ver anexo

12).
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Conclusiones

La presente investigacion permitio establecer cudles son los posibles factores que pueden
incidir en los problemas de comprensién y produccién de textos argumentativos en los
estudiantes de primer semestre de ingenieria civil de la universidad la Gran Colombia, que se
supone desarrollaron las minimas competencias béasicas del lenguaje durante su proceso en la
educacion bésica secundaria y media (de sexto grado a hasta once). Dicho supuesto parte del
proposito del Ministerio de Educacion Nacional de que todo egresado de la educacion media,
independientemente de su procedencia, debid desarrollar competencias basicas del lenguaje que
le permitan ser usadas en otros campos académicos como la educacion superior. Aungque nuestro
objetivo no fue determinar el impacto de la competencia de produccion textual en la educacion
superior, dejamos cimientos con los posibles factores que pueden incidir en un estudiante para no
desarrollar por completo esta competencia bésica.

Entonces, el principal factor que determing esta investigacion fue constatar, por medio de
la recoleccion de informacion que existen falencias en la implementacion de los Estandares
Basicos de Competencia del Lenguaje con respecto a la compresion y produccion de textos de
tipo argumentativo en los procesos de ensefianza y aprendizaje que interacttan en el aula. Es
decir, que posiblemente al interior de las instituciones educativas de la que egresaron los
estudiantes de primer semestre de Ingenieria Civil, que ofertan la educacion bésica secundaria y
de la media, en este caso especifico, grado sexto a once carecen de una articulacion entre las
competencias propuestas el MEN vy sus practicas educativas. Por esta razéon, los datos
recolectados de las encuestas aplicadas a docentes universitarios, de la basica secundaria y de la
media, asi como a estudiantes, el analisis documental, los datos del diario de campo y el analisis

de la prueba aplicada a los estudiantes dan cuenta de esta afirmacion. Es decir, que, aunque el
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Ministerio de Educacién Nacional de Colombia establece unos documentos guia para cada
institucion en lo que a Estandares Basicos de ensefianza del lenguaje se refiere, los datos
recolectados demuestran que en gran medida al interior de cada una las instituciones estos
documentos se asimilan de diferentes formas. Estas adaptaciones varian dependiendo de cada
Proyecto Educativo Institucional y al realizar el analisis de las mallas curriculares de los seis
colegios se encontr6 que no existe unificacion de criterios de calidad que busquen alcanzar lo
propuesto por el MEN.

Otro factor a tener en cuenta que afecta la comprension y produccion de textos
argumentativos en estudiantes que egresan de la media tiene que ver con la manera en la que los
docentes adaptan y evaltan muchas veces a su manera los contenidos curriculares, sin tener en
cuenta metodologias adecuadas que propendan por resultados de calidad en el desarrollo de
procesos de formacion para la comprension y produccion de textos argumentativos. No obstante,
también se debe dejar claridad que al interior de diversas instituciones existen colectivos
docentes que de forma interdisciplinaria luchan por potenciar esta habilidad a través del disefio
de proyectos integradores.

De acuerdo con lo anterior, en la carencia de una articulacion entre la competencia de
produccidn textual y practica pedagogica del aula hay muchos otros factores que van
desarrollando esta falencia, y que se fueron evidenciando en la investigacion como un tejido. Por
ejemplo, el desconocimiento total o parcial del documento de Estandares Basicos de
Competencia del Lenguaje por parte de algunos docentes de las areas de Humanidades de las
instituciones de los alumnos participantes de este proyecto. Ademas de la suposicion de los
docentes universitarios acerca de la condicion cognitiva, o de conocimientos previos que cada

estudiante que ingresa a la universidad la Gran Colombia posee respecto a la comprension y
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produccidn de textos con fines argumentativos. De igual forma, a través del analisis de las
mallas curriculares de las seis instituciones educativas oficiales y privadas fue posible encontrar
que la comprension y produccion de textos con fines argumentativos, en general, es tratada como
un contenido y/o tema que debe aprender el estudiante, y no como una competencia que debe
desarrollarse a lo largo de su formacidon escolar. Al respecto, solo un colegio oficial establece
criterios y caracteristicas para la produccion de textos argumentativos asociados con la
estructura, tipologia textual y tipos argumentos. Eso da mucho para reflexionar sobre cémo
interpretan las instituciones y los docentes de la basica secundaria y de la media cada una de las
competencias como partes de un contenido, y no como una accién que debe ir desarrollando de
manera transversal.

Ahora bien, con el analisis de las mallas curriculares se puede evidenciar otro factor que
se relaciona con el hecho que, al interior de las instituciones participantes, no se potencia al
maximo el desarrollo de la competencia de produccidn textual con el fin de alcanzar los minimos
establecidos por el MEN a través de los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje. Por
otra parte, se resalta que los docentes universitarios responsabilizan de alguna manera a los
docentes de la educacién media de la ensefianza de la competencia de produccion textual minima
en lenguaje. Esto es una constante en los datos recopilados en el trabajo ya que los docentes
universitarios encuestados atribuyen dicha responsabilidad a sus colegas del bachillerato,
aseverando que esta competencia debe ser trabajada antes de ingresar a la educacién superior. En
contraste con estos resultados se encontré que la mayoria de los docentes de educacion béasica
secundaria y media, son conscientes de cierta manera que en muchas ocasiones al interior de sus

instituciones no hay articulacion entre los contenidos tematicos y las metodologias de ensefianza,
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lo que trae consigo problemas en la apropiacion de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes que egresan de dichos colegios.

Un analisis realizado sobre la percepcion de los estudiantes encuestados frente a la
ensefianza de la competencia del lenguaje de produccidn textual en la educacién basica
secundaria y la media, indica que para gran parte de ellos no hubo un aprendizaje satisfactorio de
las competencias acertadas que les permitieran abordar y producir textos de tipo argumentativo.
Entonces, cuando ellos inician su proceso de formacion superior una vez culmina el bachillerato
identifican lo complejo de interpretar o disefiar textos universitarios e incluso, esquemas graficos
de informacion necesarios para la redaccion textos argumentativos. Estas afirmaciones es posible
evidenciarlas en el ejercicio de escritura realizado en esta investigacion, ya que en el mismo se
detectd en ellos dificultad para suprimir informacion irrelevante del texto, asi como dificultad
para determinar la idea central o las secundarias. A condicion de lo anterior, y a la luz de los
demas resultados arrojados por las encuestas y el analisis documental permitirian establecer que
a los estudiantes les hace falta conocimiento de las diferentes técnicas para la comprension y
produccién textual.

Como punto final se puede establecer que, aungue el Ministerio de Educacion Nacional
plantea unos documentos guia que los establecimientos educativos deben seguir y aplicar al
interior de cada una de las mallas curriculares, se evidencia en los resultados que pareciera que
existe cierto miedo, o renuencia de parte de algunos docentes a abordar tematicas enfocadas con
la comprension y produccion de textos argumentativos. Por otro lado, los resultados de los
instrumentos aplicados dejan ver gque el tema de la argumentacion se relaciona con una tematica
que solo se debe abordar en un periodo de tiempo, o en curso o grado determinado, mas no como

una habilidad de enfoque transversal e interdisciplinar que busque potenciar el pensamiento
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critico. Por esta razon, como afirmaron varios estudiantes participantes de esta investigacion, es
apabullante tener que enfrentarse a actividades cognitivas en las que los docentes universitarios
dan por hecho que conocen como interpretar, analizar, estructurar y sustentar textos orales y
escritos con fines argumentativos.

No obstante, no todo es malo ya que es posible evidenciar el esfuerzo de algunos
docentes o colectivos, asi como de instituciones que luchan por construir al interior de las mallas
y de las aulas de clase espacios que potencien un aprendizaje significativo de calidad. Por tanto,
a partir de los resultados de esta investigacion queda abierta la puerta para que futuros
estudiantes o investigadores puedan realizar investigaciones locales, o a nivel nacional en la que
se logre agrupar un mayor namero de instituciones oficiales y privadas, con el fin de determinar
cudles son las principales falencias asociadas con el fendmeno descrito. Esto implicaria que de
los resultados encontrados se generen posibles encuentros academicos e investigativos entre
entes territoriales, el MEN, las secretarias de educacion, docentes, instituciones educativas,
alumnos y demas comunidad educativa con el fin hallar el mejor camino para articular
estrategias, contenidos y mecanismos de evaluacion. Todo esto encaminado a potenciar cambios
significativos al interior de cada una de las instituciones de educacion basica secundaria y la
media del sector oficial y privadas, particularmente en lo que a la comprensién y produccién de
textos argumentativos se refiere.

Para finalizar, se debe establecer que los datos arrojados por esta investigacion al estar
relacionados con un grupo reducido de estudiantes egresados de la media de instituciones
educativas pertenecientes a estratos socioeconémicos 2 y 3, no necesariamente se convierte en un
factor que determine el éxito o fracaso de los mismos en los procesos de comprensiéon y

produccidn de textos con fines argumentativos. Es claro que estudiantes que egresan de estos
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estratos pueden poseer niveles excepcionales a la hora de comprender o redactar textos
argumentativos, ademas los mismos resultados pueden encontrarse en estudiantes egresados de
instituciones de educacién media de estratos 4 al 6. Por tanto, este podria ser el punto de partida
para una futura investigacion en la que se establezca por ejemplo a la luz de los resultados de las
pruebas saber 11; componente de lectura critica, asi como de los resultados de las pruebas PISA,
el grado de influencia que puede tener el factor sociocultural en los estudiantes en su habilidad
para comprender o producir textos argumentativos. De igual manera, esta investigacion puede
encaminarse a determinar a través de un analisis comparativo si el egresar de un estrato
particular influye o no, en el éxito o fracaso de dichas producciones. Por tanto, queda abierta la
invitacion para que futuros investigadores tomen como base esta inquietud y puedan basar su

propuesta a partir de este planteamiento con el que cierra esta propuesta de investigacion.
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ANEXos

Anexo 1 Instrumento de recoleccion de informacion Encuesta de percepcion a docentes de la
universidad La Gran Colombia

Anexo 2 Instrumento de recoleccion de informacion Encuesta de percepcion a docentes de la
educacion basica secundaria y de la media

Anexo 3 Instrumento de recoleccion de informacion Encuesta de percepcion a estudiantes de
primer semestre de ingenieria civil de la universidad la Gran Colombia.

Anexo 4 Instrumento de lectura y escritura para la construccién del texto argumentativo.
Anexo 5 Formato de diario de campo.

Anexo 6 Matriz documental de los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje.
Anexo 7 Rubrica de evaluacion integrada para textos argumentativos.

Anexo 8 Rubrica de evaluacion integrada para mapa conceptual.

Anexo 9 Cuadernillo de preguntas saber 11° Prueba de lectura critica.

Anexo 10 Mallas Curriculares de colegios Oficiales y Privados en el &rea de Humanidades y
Lengua Castellana de los grados décimo y undécimo.

Anexo 11 Algunas comunicaciones personales del taller de escritura para la comprension y
produccion de textos argumentativos.

Anexo 12 Algunas comunicaciones personales la produccion de textos argumentativos.



