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Resumen

Actualmente en Colombia se estan implementando tipos de contratacion de tipo civil, la
cual es implementada para aquellos contratistas independientes, otorgandoles cierto grado de
autonomia y no subordinacion, ya que desaparece la figura de empleador, por otra parte la carga
prestacional se encuentra a cargo de los contratistas o trabajadores por cuenta propia. Lo anterior
genera una problematica a las empresas que realizan la contratacion de personal utilizando la
figura del contrato civil cuando en esencia exigen el cumplimiento de uno laboral y de esta
manera reducir los gastos de personal y nomina que acarrea la contratacion de un trabajador. Si
bien esto genera una desmejora en la calidad de vida de los trabajadores ya que no se les esta
reconociendo sus derechos y por otra parte se les exige que asuman dichas erogaciones.

El sector financiero no es ajeno a dichas practicas, el Banco de Bogota la realiza en
ocasiones acude a tercerizaciones y de esta manera reducir sus gastos, de igual modo, por la
absorcion de Megabanco se dio lugar a una sustitucién patronal. A través de este trabajo se
piensa hacer una descripcion y analisis de dicha préacticas, como se ha evidenciado su
implementacidn en banco de Bogota y por ultimo las repercusiones que generan las mismas en

los trabajadores.
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Abstract

Currently in Colombia they are being implemented types of hiring civil, which is
implemented for those independent contractors, giving them a degree of autonomy and
subordination, and going through an employer, on the other hand the benefits burden is in charge
of contractors or self-employed. This creates a problem for companies that perform the
recruitment of staff using the figure of the civil contract when in essence require the attainment
of labor and thus reduce personnel and payroll expenses occasioned by hiring a worker. While
this creates a deterioration in the quality of life of workers and is not recognizing their rights and
on the other hand they are required to take such expenditures.

The financial sector is no stranger to such practices, the Bank of Bogota is done
occasionally comes to outsourcing and thus reduce, likewise expense absorption took place
Megabanco an employer substitution. Through this work we plan to do a description and analysis
of such practices, as evidenced implementation in Bogota bank and finally the impact that

generate the same on workers.
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Introduccion

Dentro de la economia colombiana el sector financiero se ha posicionado por ser parte de
los sectores que siempre han ido en crecimiento, a pesar de que para el primer trimestre de 2015
el pais present6 una desaceleracion en su economia 2.8%, al hacer la desagregacion por ramas de
la economia se puede evidenciar que este crecio el 4.4% en comparacion del primer trimestre del
afio anterior ademas de que contribuye a la produccion nacional un total de 19.8%. Siendo el

principal impulsor de esta rama la intermediacion financiera.

En 2014 el sector financiero tuvo una participacién del PIB colombiano cerca del 36%,
siendo el sector mas grande de la economia colombiana, a pesar de que en los Ultimos afios se ha
ampliado la llegada de competencia extranjera, siguen manteniendo altos margenes de
intermediacion y cobro de comisiones, retiros libretas de ahorro, entre otros que son las causas

de su amplia participacién del PIB.

Por otra parte estos niveles de crecimiento no son proporcionales a los de generacion de
empleo y ocupacion en el pais, siendo en este caso el sector de hoteles y restaurantes el que tuvo
mayor participacion de poblacién ocupada en el 2014 (30%) aungue cabe recalcar también que
es el que se caracteriza ademas por tener altos indices de informalidad. En total los indices de
desempleo en el pais decrecieron 0.6% lo cual no es representativo en una economia que se

encuentra alrededor del 4%.
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Teniendo en cuenta los indices anteriormente expuestos se pude inferir que las politicas

de competitividad implementadas actualmente no contribuyen de manera significativa al
aumento del empleo y reduccion de la informalidad en el pais, sobre todo si se evidencia que
aquellos sectores que le estan generando mayores ingresos al pais no retribuyen de la misma

manera en la generacion de empleos.

El Banco de Bogota, caso de investigacion, no ha sido ajeno a estas situaciones ya que en
los Gltimos afios a acudido a diferentes tipos de contratacion que le permitan reducir los gastos
administrativos y que representen un aumento significativo de sus utilidades, durante los ultimos
afios ha venido haciendo modificaciones en sus modelos de vinculacién laboral, por medio de
tercerizaciones e implementacion de contratos de tipo civil (prestacion de servicios), lo anterior
se realiza teniendo en cuenta que los gastos de ndmina y de personal constituyen una carga
prestacional de cerca del 52% y que son rubros que las empresas pueden disponer casi de manera
inmediata. Por otra parte el Banco de Bogota dentro de sus politicas de expansion, realizo la
absorcion de Megabanco adoptando su esquema de contratacion el cual diferia y desmejoraba el
utilizado anteriormente y en donde a partir de ese momento los funcionarios contratados no
tendrian los beneficios que tenian los antiguos sino serian parte de la nueva subcontratacién por

parte de esta entidad.

A partir de este momento todos los empleados que se contrataban directos eran
vinculados con las politicas de megabanco lo cual no cumplia con las condiciones de Banco de
Bogota, se acabaron los contratos a término indefinido y se inicié con la temporalidad y la

subcontratacion. Todo esto ha conllevado a la insatisfaccion de los funcionarios y a la baja
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productividad en ellos, lo que se busca es mirar la manera de mejorar ese ambiente laboral y

analizar qué aspectos son los méas importantes para esta insatisfaccion y como solventarla.

La metodologia de investigacion investigacion es la descripcion de las cualidades del
problema y comprender las relaciones causa — efecto del tema a investigar; a su vez se
implementara un enfoque descriptivo el cual radica en la descripcion de las caracteristicas
fundamentales, que nos permita identificar estructura y comportamiento, de esta manera obtener
la informacion que caracteriza el tema a investigar. A partir de esta metodologia se pretende
comprender y desarrollar conceptos partiendo de pautas de los datos, y no recogiendo datos para

evaluar hipétesis o teorias preconcebidas.

Fuentes de Informacion Primaria: para la informacion proporcionada de primera mano se
implementaran libros, articulos de publicaciones periddicas, articulos periodisticos y paginas de
internet, se realiza la revision y consulta de expertos en el tema laboral, ademas de la

informacidn que se logre obtener de manera directa del personal del banco.

Fuentes de Informacion Secundaria: Se tendra en cuenta la informacién sintetizada y
reorganizada que permitan el acceso directo a la informacién primaria y planificacion de estudios
sobre el tema a investigar. Se tiene en cuenta fuentes de informacidn tales como libros, revistas,

internet, estadisticas, entre otros.
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Capitulo 1
Formas de Contratacion y Subcontratacion en Colombia e implementadas por el Banco de
Bogota.

Historia del Banco de Bogotéa

El Banco de Bogota inicio su operacion el 15 de noviembre de 1870, siendo la primera
entidad financiera del pais, en la actualidad consolida 145 afios de trayectoria y tradicion, los
cuales le han permitido ser un referente del sistema financiero colombiano. Generé durante el
primer semestre de 2015 una utilidad acumulada de $1.282 miles de millones, activos por $
72,254 miles de millones, Cartera Bruta por $46,990 miles de millones y Depositos por $44,959
miles de millones. Cuenta con 705 oficinas, 1.726 cajeros automaticos, 10.519 corresponsales
bancarios, 51 centros de pago y recaudo, ademas de ofrecer atencidén durante las 24 horas a

través de su Servilinea y Canales virtuales.

millones de Clientes )
’ O Colaboradores*
s

Oficinas* " /
£ O Cajeros Automaticos

billones de Activos

billones de Cartera Neta

billones de Depdsitos

billones en Utilidad Neta

Figura 1 Situacion Financiera. Informe de Gestién Semestre |1 2015

Fuente: Banco de Bogota. https://www.bancodebogota.com/
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Como principales accionistas del banco se encuentra como mayoritario el Grupo Aval, lo

sigue el Grupo Paz Bautista, Otras compafiias de la Organizacion Sarmiento Angulo y otros.

Grupo Otras Compaiiias Organizacion :
AVA L oS Grupo Paz Bautista Otros
68.7% 8.3% ‘ 11.9% ‘ 11.1%

l
Bancode Bogota (_

Figura 2 Principales Inversionistas Banco de Bogota.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogota
https://www.bancodebogota.com/

Su junta directiva se encuentra conformada por miembros con amplia experiencia en el
sector financiero, sus decisiones son dirigidas a administrar el riesgo a través del desarrollo de un
sistema de control, que busca tener en cuenta mecanismos internos y externos que sean

estructurales y funcionales para el banco. La junta se encuentra conformada de la siguiente

manera:
PRINCIPALES
* Luis Carlos Sarmiento Gutierrez * Guillermo Perry Rubio
* Sergio Uribe Arboleda * Jorge lvan Villegas Montoya
* Alfonso de |la Espriella Ossio * Ana Maria Cuellar Jaramillo
e Carlos Arcesio Paz Bautista e Sergio Arboleda Casas
* Jose Fernando Isaza Delgado * Alvaro Velasquez Cock

Figura 3 Conformacion Junta Directiva Banco de Bogoté.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogota

https://www.bancodebogota.com/



VINCULACION LABORAL BANCO DE BOGOTA

CONSEJERO JUNTA DIRECTIVA

Luis Carlos Sarmiento Angulo

SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA

Alberto Perez Velez

KPMG LTDA - Pedro Angel Preciado Villarraga

REVISOR FISCAL

Figura 4 Conformacion Junta Directiva.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogota

https://www.bancodebogota.com/

Géneros y Edades en Banco de Bogota

Colaboradores por
Género

Colaboradores por
Edad
Mayore:

Figura 5 Distribucion Generacional Colaboradores.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogota

https://www.bancodebogota.com/
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Estructura

Direccién General

Asamblea General

de Accionistas
Defensoria del Consumidor . .
e Revisoria Fiscal
Financiero .

Comité de Crédito

Comité de Riesgo

de Crédito y Tesoreria

Secretaria General Presidencia

Alberto Pérez V Alejandro Figueroa |

Comité de Auditoria

Comité de Gestion . S Comité Técnico de
Integral de Riesgos : Activos y Pasivos

Organizacional

Vicepresidencia Ejecutiva ‘
Vicepresidencia Juan Maria Robledo . Vicepresidencia de
Financiera . . Internacional y Tesoreria
Maria Luisa Rojas German Salazar
Gerencia Juridica - = - Vicepresidencia
José joaquin Diaz v 'é:’",ﬂﬁ(m o= Banca Oficial,
il s Institucronal
y Personas y Social
Direccidn de Riesgo Fermando Pineda Likana de Plaza
de Crédito y Tesoreria
Carlos Nieto
Vicepresidencia Vicepresidencia
Banca de Tarjetas
Contraloria General Empresas de Crédito
Gustavo Arturo Peliez Rafael Arango Julién Sinisterra
Ustidad de Control

I

Areas de Negocio

Figura 6 Estructura Organizacional Banco Bogota.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogoté

https://www.bancodebogota.com/
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Banco de Bogota y Filiales

Banco de Bogota y sus Filiales

Participacion Directa e Indirecta

Banco de Bogotda C * o <

Directa + Indirecta {

Corficolombiana CasadeBoksa

38.19% 22.80%
(5 Corficclombiana Casa. %
: 38.95% A
............... +..........u.n...............u..u....:
49.78% urv ol
: BancodeBogota ( -
Leasing Bogota Bogota 2 s
(:'::::::’ Panama Finance Corp. h":‘g::o:oh :
P, : Islas Caima : .
A S oo
¢ BancodeBogaté (0 : BancodeBogom(-
100% ; i 100%
v v 3
BAC Cred d | :
Banco de Bogota Nassau Ltd. (Bahamas)

ML BAC|CREDOMATIC o s C

Figura 7 Filiales Banco de Bogota.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogota

https://www.bancodebogota.com/
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Segun el ranking elaborado a finales de 2014 por Compassbrandingl, las tres marcas mas
valiosas, del sector servicios, por encima de los US$1.000 millones cada una, son el Banco de
Bogot4, Bancolombia y Davivienda. Es la primera vez, desde cuando se realiza el estudio, que el
banco mas grande del Grupo Aval, ocupa el primer puesto. La entidad se encontraba dentro de
un gran grupo de servicios conformado por 55 empresas y liderd el sector financiero con el
primer puesto. Lo anterior se evidencia debido a que han profundizado en el modelo de
segmentacion involucrando niveles especializados de servicios y el disefio de productos para

cada segmento, de esta manera consolidan su posicion de banca de talla universal.

Asimismo, en su estrategia de acercamiento a los clientes, esta la ha lleva a cabo por
medio de la generacion de canales, con la que buscaron facilitar el acceso a los servicios
financieros, a través de nuevas oficinas y zonas de autoservicio; una completa red de
corresponsales bancarios que les permita llegar a las zonas mas apartadas del pais; y el desarrollo

de nuevos servicios y aplicaciones en banca mavil e internet.

De acuerdo con los recientes informes reportados en agostos de 2015 a la
Superintendencia Financiera de Colombia, Banco de Bogota lidera los bancos nacionales en
cuanto a activos, pasivos, patrimonio, solvencia y recuperacion de su cartera, aunque es

Bancolombia la entidad que repunta ciertas variables.

1 Compassbranding. Asesores y evaluadores de marcas.
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PRINCIPALES VARIABLES DEL SECTOR BANCARIO
120000000
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60000000
40000000
20000000 II
. i | - i _ En. Em
<& & < el S
¥ Na ol N & R O
[¢) N\) D < Q S N &
o K ) ¢® & Ty O
<& N & & & G
000 v‘-‘\b QFS\ © \k(’o
%V§ ® *
M Activo M Pasivo Patrimonio M Resultados del Ejercicio

Gréfica 1 Principales Variables del Sector Bancaria.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Bancolombia es el banco que mas activos, pasivos, patrimonios y utilidades report6 en el
altimo informe siendo sus activos de $112.382.542 billones de pesos, pasivos de $94.695.326
billones, patrimonio de $17.687.216 y resultados del ejercicio por $ 1.692.122 billones. La lista
la sigue Banco de Bogotd que en su orden representa $77.689.203 billones en activos,
$63.422.430 billones en pasivos, $14.266.773 billones en patrimonios y utilidades del ejercicio
de $ 1.578.256; este ultimo no difiere mucho de las utilidades de Bancolombia, teniendo en

cuenta el gran volumen de activos y recursos que tiene disponible este entidad.
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Otra medicion que realiza la Superintendencia Financiera tiene que ver con la solvencia
que las entidades representan, es decir la capacidad que estas tienen para cumplir de manera total
con sus obligaciones sin importar el plazo de las mismas y que de igual manera podra conservar

dicha situacion en el futuro.

RELACION DE SOLVENCIA

20.00
18.00
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00
AGOSTO-15 AGOSTO-15
SOLVENCIABASICA SOLVENCIATOTAL

WBANCO DEBOGOTA EBANCO POPULARS.A. BANCO CORPBANCA
WBANCOLOMBIAS.A. m CITIBANK SUDAMERIS COLOMBIA

Gréfica 2 Relacién de Solvencia de Entidades Financieras

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

La solvencia bancaria esta intimamente asociada a la capacidad de una entidad de
intermediacion financiera para enfrentar sus obligaciones en relacion con su patrimonio, esto es
que relaciona la liquidez de una entidad con sus pasivos exigibles, lo que significa que los

indicadores de solvencia bancaria y el crecimiento del crédito bancario estan vinculados, cuya
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ecuacion establece que en la medida en que el crédito se expande mayor, ha de ser el capital

exigido a los bancos para satisfacer a sus activos ponderados por riesgo.

Portafolio de servicios del Banco de Bogota

Banco de Bogota Como parte de la estrategia de crecimiento y profundizacién de clientes,

ha consolidado propuestas de valor para cada uno de los segmentos tacticos, para lo cual tiene la

siguiente diversidad de segmentos financieros.

PORTAFOLIO

EMPRESAS PERSONAS

O Banca Infantil

O Banca Pymes

[0 Banca Empresarial
O Banca Corporativa
O Banca Institucional
0O Banca Oficial
0O Banca Social

O Banca Joven
0 Banca Personas
[0 Banca Experiencia
O Banca Preferente
O Banca Premium
O Banca Microempresarios
OO0 Banca Microfinanzas

Figura 8 Portafolio Servicios Banco de Bogota

Fuente: Banco de Bogota
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Productos de Crédito

Libre Destino Sustitucidn Pasivos
I

:‘\[ PRODUCTOS DE CREo[To_]/’ Credisenvics

Adelanto de Nomina \
Credifacil
CrediEstudiantil

Figura 9 Portafolio Servicios Banco de Bogota Linea de Crédito

Fuente: Banco de Bogota

Productos de Inversion y Ahorro

Cuentas de Ahorro Cuenta Corriente

\ /
s
/
PRODUCTOS DE INVERSION Y AHORRO]
/ / Cuenta Nomina

Il Cuentas Fiduciarias
Tarjeta Amparada

Figura 10 Portafolio Servicios Banco de Bogota Linea Inversién y Ahorro

Fuente: Banco de Bogota
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Convenios

[Tarjetas de Nomina J

[Umdad de Libranza y PMP]
CONVENIOS

(Cuentas de Ahorro) [Integracion Bancas]

Figura 11 Portafolio Servicios Banco de Bogoté Linea
Convenios

Fuente: Banco de Bogota

Tipos de Contratacién en Colombia Implementadas por el Banco de Bogota

Contratacion Directa
En Colombia la relacién laboral entre la empresa y el trabajador se encuentra legislada por el
Cadigo Sustantivo del trabajo y sus normas reglamentarias, de igual manera se rigen con la
doctrina oficial y la jurisprudencia de las altas cortes como es el caso de la corte constitucional y
la corte suprema de justicia. También, de convenios internacionales ratificados por el congreso
de la republica.
Dentro de las instancias anteriormente mencionadas se han establecido diferentes tipos de

vinculacion de personal a una empresa, ya sea privada o publica, cada una diferente a la otra,
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aplicandose cada una a los requerimientos de los empleadores. Dentro del Cédigo Sustantivo del

Trabajo se encuentran los siguientes modelos de vinculacién:

Contrato a Termino Fijo.

De acuerdo con el articulo 46 este tipo de contrato puede tener una duracién
inferior a un afio (un dia) y tres afios, es posible su renovacion hasta por tres veces su
permanencia. En este modelo los trabajadores gozan de todas las prestaciones sociales
establecidas por la ley (cesantias, vacaciones y primas), requiere de un preaviso de 30
dias para llevar a cabo su finalizacion. Esta vinculacion puede ser directamente con la

empresa o través de tercero denominados también como temporales de trabajo.

Contrato a Término Indefinido.

Este contrato no cuenta con una fecha de terminacidn establecida, los trabajadores
gozan de todas las prestaciones sociales establecidas por la ley, ademas de las opciones
de vincularse a cooperativas empresariales. Los descuentos para este tipo de contrato son
iguales a los de un contrato a término fijo, y las demés deducciones autorizadas por el
trabajador. La terminacion del contrato puede ser por justa causa, pero debe garantizarse
el debido proceso a través de un procedimiento establecido en la norma el cual debe ser
demostrable, sin justa causa se debe indemnizar al trabajador de acuerdo con los términos

y tarifas establecidas por la ley.
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Contrato de Obra o Labor.

Este contrato es utilizado para desarrollar una labor especifica y termina en el
momento que la obra llegue a su fin. Este tipo de vinculacion es caracteristica de trabajos
de construccién, universidades y colegios con profesores de catedra, que cumplen labor
que finaliza una vez haya terminado el periodo académico. Este contrato es igual en
términos de beneficios y descuentos a los contratos indefinidos y definidos, al ser un

contrato laboral.

Contrato Ocasional al Trabajo.

No pueden tener una duracién superior a treinta dias, debe ser utilizado para la
realizacion de actividades diferentes a las del giro ordinario de la compafiia. El trabajador
recibe la remuneracion acordada, cuando finaliza la labor no tiene derecho a ninguna
prestacion, excepto en caso de accidentalidad en la ejecucion del trabajo. Dicho contrato

puede ser renovado siempre y cuando no exceda los treinta dias de contrato inicial.

Contratos de Prestacion de Servicios.

Aunque estos tipos de contratos se contratan por el Cédigo Civil, en la actualidad se usan
de manera recurrente para la vinculacion de personal a las empresas, a diferencia de que con esta
tipologia no hay una subordinacion, cumplimiento de horarios o la figura de salario, ya que estos

son propios de los contratos laborales.

Se celebra entre una empresa y una persona natural o juridica que es especialista en una

actividad en particular, la remuneracion es acordada entre las partes y no existe una
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obligatoriedad laboral o al pago de prestaciones sociales por parte de la empresa, la Unica

deduccidn efectuada corresponde a las retenciones por impuestos a que se dé lugar.

Subcontratacion o Contratacion Tercerizada

Dentro de las estructuras de gastos en las empresas, son los laborales los que se pueden
reducir o eliminar de manera mas inmediata por ende son los que primeramente pretenden
reducir las empresas para “optimizacion” de los recursos. De esta manera es que se acude a otros
modelos que aunque estan contemplados en el derecho civil y cuentan con una normatividad,
desmejoran la calidad de vida y de remuneracion de los diferentes trabajadores, ya que, si bien la
normatividad contempla lo contrario, en la vida real lo Unico que se modifica en la relacién
empresa — persona es el reconocimiento del salario y de prestaciones sociales, en cuanto a la

subordinacion e independencia se mantiene en las mismas condiciones de un contrato laboral.

Estas figuras se han ido intensificando debido a la exigencia de competencia a nivel local
y extranjero en los costos en los que incurre una empresa ya sea del sector real o financiero,
dentro de los tipos mas reconocidos estan los outsorcing, cooperativas de trabajo asociado,

empresas de trabajo asociativo Yy los contratistas independientes.

Outsourcing.

El termino en espafiol significa tercerizacion o subcontratacion, en la parte laboral es la
designacion de todo el proceso de contratacion a empresas externas para que se vinculen y hagan
parte de la actividad de la compafiia, se trata de la busqueda de una fuente externa a la compafiia

gue suministre los servicios de manera eficiente.
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Cooperativas de Trabajo Asociado.

Se originan legalmente en Colombia por la ley 79 de 1988, “son empresas asociativas sin
animo de lucro que vinculan el trabajo personal de sus asociados y sus aportes econémicos para
la produccion de bienes, ejecucion de obras, o la prestacion de servicios en forma
autogestionaria”, es decir mediante el sistema de orgeanizacion de una empresa segun el cual los
trabajadores, en este caso los cooperados 0 asociados, participan activamente de todas las
definiciones sobre su desarrollo, economia, funcionamiento, etc. para lograr los fines de la
entidad y satisfacer las necesidades de sus asociados y de la comunidad en general. Los
aportantes de capital a la cooperativa son al mismo tiempo los trabajadores y gestores de la

empresa.

Empresas de Trabajo Asociativo.

Son entidades de naturaleza asociativa, surgieron y fueron reguladas por la ley 10 de
1990 y su decreto reglamentario 1100 de 1992. Se reconocen como organizaciones econdémicas
productivas cuyos asociados aportan su capacidad laboral, por tiempo indefinido y algunos
ademas entregan al servicio de la organizacion una tecnologia o destreza, u otros activos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, que tienen como objetivo la
produccidn, comercializacion y distribucidn de bienes basicos de consumo familiar o la

prestacion de servicios individuales o conjuntos de sus miembros.
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De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las anteriores

corresponden a la tercerizacion de servicios y su caracteristica principal consiste en que la
empresa contratada se compromete a llevar a cabo el trabajo por su cuenta y riesgo, con sus
recursos financieros, materiales y humanos.2 Por otra parte la organizacién también enuncia la
subcontratacion de la mano de obra al definirla como: “...cuando el objetivo unico o
predominante de la relacion contractual es el suministro de mano de obra (y no de bienes ni de
servicios) por parte del subcontratista a la empresa usuaria, la cual puede pedir a los interesados
que trabajen en sus locales junto con sus propios asalariados o que lo hagan en otra parte, si la

organizacion de la produccion asi lo requiere...”.3

Teniendo en cuenta que debido al exceso de mano de obra y a la escasez de trabajo
hace que estas formas de contratacion sean mas aceptadas por los trabajadores ya que
representa la oportunidad de poder acceder a una oportunidad laboral. Dentro de las

ventajas de la subcontratacion se puede encontrar:

v’ Para aquellos que tengan la necesidad de un trabajo menos rigido, la labor en
ciertas actividades puede representar un importante instrumento de flexibilidad, el
cual les permita cumplir con sus aspiraciones personales y a la vez laborales.

v Puede representar la posibilidad de obtener un empleo fijo en la empresa donde

realiza su mision.

2 http://www.mintrabajo.gov.co/

3 Informe VI (1) Trabajo en Régimen de subcontratacién, 852 Reunidn de la Conferencia Internacional del Trabajo
(1997) Pags. 7y 8.
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En cuanto a desventajas se pueden evidenciar las siguientes:

% Laausencia de proteccion adecuada para los trabajadores.

% Hay un gran numero de ambigtiedades en la definicion de la naturaleza del
régimen de subcontratacion, los trabajadores encuentran un vacio legal, lo que
permite que no tengan claridad en la exigencia y cuidado de sus derechos.

% En ocasiones suelen ser mas largas las jornadas laborales de los trabajadores bajo
el régimen de subcontratacion, sin reconocimiento de horas extras o dias
compensatorios. Se pueden ver excluidos del ambito de aplicacién de normas que

pueden conceder diferentes beneficios laborales.

% Por lo general el reconocimiento laboral de los trabajadores bajo el régimen de
subcontratacion suele ser inferior en comparacion con los trabajadores
permanentes. En muchos casos, tampoco reciben la misma remuneracion que los
convenios colectivos sefialan para los trabajadores que estan directamente

empleados.

En el caso del Banco de Bogota, actualmente se manejan contrato a término indefinido, a
término fijo, otros contratos y SENA. Dentro de los otros contratos se destacan los trabajadores
ocasionales, accidentales o transitorios, los cuales de acuerdo con el Reglamento Interno de
Trabajo de la entidad, Capituo IV, Articulo 19, no tienen el caracter de trabajadores propiamente

dichos de la empresa, ya que se ocupan en labores de corta duracion.
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“Articulo 19.- No tienen el caracter de trabajadores propiamente dichos de la Empresa,

sino el de simples trabajadores ocasionales, accidentales o transitorios, aquellos que se ocupen en
labores de corta duracion, no mayor de un mes, de indole distinta de las actividades normales de
la Empresa. Dichos trabajadores solo tendran derecho al pago del descanso en los domingos y
demas dias en que es legalmente obligatorio y remunerado. En cuanto a prestaciones se refiere,
tendran derecho solamente a las consagradas para ellos en el inciso 2° del Articulo 223 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo, pero no a las prestaciones legales, extralegales y convencionales

que rigen para los trabajadores permanentes.”4

4 CAPITULO IV TRABAJADORES OCASIONALES, ACCIDENTALES O TRANSITORIOS Reglamento
Interno de Trabajo Banco de Bogota http://aceb.org.co/wp- content/uploads/2014/12/Reglamento-Interno-Banco-

Bogota.pdf



http://aceb.org.co/wp-%20content/uploads/2014/12/Reglamento-Interno-Banco-Bogota.pdf
http://aceb.org.co/wp-%20content/uploads/2014/12/Reglamento-Interno-Banco-Bogota.pdf
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Capitulo 11
Variaciones y las Circunstancia que han llevado a Modificar los Modelos de Vinculacion

Laboral y Salarial Durante los Afios 2008 Al 2014 en Banco de Bogota.

Es necesario realizar un recuento de los acontecimientos y alianzas comerciales que
realizO Banco de Bogotd y su repercusion en la vinculacion laboral y tratamiento de los
diferentes contratos ya existentes. En junio de 2006 la Superintendencia Financiera aprobo6 a
través de la resolucion nimero 0917 de 2006, la compra del Megabanco por el Banco de Bogota,
del Grupo Aval, y de paso autorizd la fusién de las dos entidades.

“ARTICULO PRIMERO-. NO OBJETAR la operacion de ADQUISICION propuesta,
en virtud de la cual el BANCO DE BOGOTA S.A. adquiere el noventa y cuatro punto noventa y
nueve por ciento (94.99%) del total de las acciones en circulacion del BANCO DE CREDITO Y
DESARROLLO SOCIAL -MEGABANCO S.A., quien resulté adjudicatario de las mismas a titulo
de dacion en pago en virtud del proceso para el pago de los pasivos a cargo de Coopdesarrollo

en Liquidacién y para la transferencia de sus activos, en los términos y por las razones

expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.”5

Dicha operacién tuvo un costo de 808 mil millones de pesos correspondientes al 94,99%
de las acciones adquiridas. EI Banco de Bogota informd a la Superintendencia Financiera sobre

la contratacién de un crédito sindicado en el que actu6 como agente el Citibank, por 200

5 RESOLUCION NUMERO 0917 DE 2006 (Junio 02). Superintendencia Financiera de Colombia
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millones de dolares que fueron utilizados para cumplir los compromisos adquiridos con la

compra del Megabanco. La fusion entre se realizé antes de septiembre del mismo afio.

En el afio 2006, por 808 mil millones de pesos, el Grupo Aval, del banquero Luis Carlos
Sarmiento, adquirié el Megabanco. La operacion se realizd en una subasta en donde de siete
interesados, apenas se presentaron dos. No hubo la tradicional "puja” por el control del
Megabanco cuya venta superé en 118 mil millones de pesos el precio minimo que habia fijado el
agente liquidador de Coopdesarrollo, hasta ahora el duefio del Megabanco. Esta oferta del Grupo
Aval compiti6 con la del Bancolombia, que ofrecidé 773 mil millones de pesos y no hizo contra
ofertas. De igual manera manifestaron intereses Davivienda, el Banco Santander de Espafia,

Fundesarrollo, Compensar y la General Electric, peros de estos ultimos nohubo una oferta.

El Megabanco contaba con 186 oficinas en todo el pais, un millén de ahorradores, tuvo
presencia en 101 municipios y al finalizar el 2005, report6 utilidades por 63 mil millones de
pesos. Tenia una planta de dos mil 25 empleados, activos por dos billones 200 mil millones de
pesos, cartera por 1,6 billones y un patrimonio de 145 mil millones de pesos. De acuerdo con el
agente liquidador de Coopdesarollo, con el producto de la venta, se cancelaron todas las deudas
que tenia la entidad entre ellas 665 mil millones de pesos al Fondo de Garantias de Instituciones

Financieras.

Con los trabajadores se dio un contrato de sustitucion laboral o de empleador, en el cual
no se extingue, suspende ni modifica los contratos de trabajo existentes al momento de
presentarse, de tal forma que la responsabilidad entre empleadores anterior y nuevo, opera de

pleno derecho respondiendo ambos solidariamente por las acreencias laborales existentes al


http://www.gerencie.com/de-pleno-derecho-o-ipso-jure.html
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momento de la sustitucion; al tiempo que, con la cesion del contrato de trabajo, se obliga en la

practica a una liquidacion y pago de cesantias por el empleador cedente, para la continuacién de

la relacion laboral con el empleado cesionario, liberandolo de esta carga prestacional.

Es asi como en la convencion realizada en septiembre de 2007 se establece el capitulo
tercero, el cual surge por la necesidad de otorgarle la estabilidad y las garantias que gozan hasta
el momento, la entidad financiera exigié como requisito este capitulo para poder incluir al
personal proveniente de Megabanco, desde dicha fecha los trabajadores que han sido vinculados
al Banco se rigen por los estatutos de dicho capitulo, ya sean de Megabanco o futuros
trabajadores, cabe recalcar que este contiene menores beneficios y menos reconocimientos a los
trabajadores por su ardua labor. Aunque Banco de Bogota cumplié con las obligaciones laborales
y prestacionales inmersas en los contratos de trabajo, dio lugar para desmejorar las condiciones
de los nuevos trabajadores contratados en cuanto al reconocimiento de su trabajo, bonificaciones
y demaés. Teniendo en cuenta que al ingresar a la entidad cumplirian las funciones requeridas por

el nuevo empleador pero en comparacion con el antiguo régimen no habria igualdad

Modelo de Vinculacion Laboral y Tipos de Vinculacion Laboral en la Entidad

El modelo de seleccion y vinculacion de personal externo que se realizan en el Banco
estan orientadas a proveer a la Organizacion de personal idoneo para desempefiar los cargos que
no puedan ser cubiertos con funcionarios que laboran internamente. En la actualidad el Banco

maneja dos modalidades de vinculacion de personal:

e Contrato Laboral

e Mediante temporales


http://www.gerencie.com/relacion-laboral.html
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e Aprendiz Sena

Los distintos tipos de contratacion se encuentran distribuidos asi:

TIPO %

CONTRATO FUNCIONARIOS
Termino 74.12%

Indefinido

Termino Fijo 0.18%

Otros Contratos 23.22%
Aprendices SENA  2.47%

TOTAL 100.0%

Tabla 1Tipos de Contratacion Banco de Bogota.

Fuente: Informe de Gestion | Semestre 2015 Banco de Bogota www.bancodebogota.com

Si bien el Banco de Bogotéa dentro de sus colaboradores cerca del 75% se encuentra con contrato

de trabajo, dentro de estos se encuentra una categorizacion de antiguo y nuevo régimen.
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Comparativo Régimen Nuevo y Regimen Antiguo

Auxilios a colaboradores Banco de Bogota Vinculados directamente con contrato a termino indefinido
Vigencia 2014-09-01 al 2015-08-31
Topes funcionario Topes funcionario
Clase de Auxilio | Nombre Auxilio regimen nuevo regimen antiguo DIFERENCIA
Almuerzo 1 $3.750 $6.740 $2.990
Almuerzo 2 $2.110 $ 3.850 $1.740
Cena $0 $6.740 $ 6.740
Subsidio
Alimentacion Extralegal $0 $9.949 $9.949
Subsidio
Especial
Transporte (Traslado) $0 $14.936 $14.936
Hijos escolar
(anual) $219.141 $219.141 S0
Hijos
universidad
(anual) $535.563 $535.563 $0
Empleado
Tecnologia
(anual) $827.921 $827.921 $0
Empleado
Universidad
Estudio (Semestral) $1.034.902 $1.034.902 $0
Bonificacion de
Vivienda Vivienda $953.381 $953.381 S0
Montura $ 73.093 $146.185 $ 73.092
Optico Lentes $67.842 $135.685 $67.843
Lentes de
Optico Contacto $140.935 $281.870 $140.935
Maternidad Maternidad $613.480 $1.226.959 $613.479
Funerario Aux. Funerario $317.172 $634.344 $317.172
Bonificacion
Pension Pension $3.267.237 $3.267.237 $0

Tabla 2 Comparativo Beneficios afio 2014-2015 1

Fuente: USB Unién de sindicatos Bancarios

37
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A continuacion se describe cada uno de los items para que asi se visualice mejor la
diferencia que hay en cada uno de los beneficios. Con la Gltima actualizacion que se realiz6 en
septiembre de 2015 para comparar afo a afio el cambio de cada uno de ellos.
Topes funcionario Topes funcionarno
Clase de Auxilio| Nombre Auxilio regimen nuevo regimen antiguo DIFERENCIA
Almuerzo 1 $3.750 $6.740 $2.950
Almuerzo 2 $2110 $3.850 $1.740
Cena $0 $6.740 $6.740
Subsidio
Alimentacion Extralegal $0 $90049 $9.949

Tabla 3 Comparativo Beneficio Alimentacion entre Regimenes.

Fuente: UNEB Unién Nacional de Empleados Bancarios. http://www.unebcolombia.org/

En este primer rubro podemos observar como a los del régimen Nuevo se les

disminuye el auxilio en $2894 en el almuerzo 1, en el almuerzo 2 $1653, adicional a esto

no tienen el beneficio de la cena el cual representa $723.

Auxilio Optico

Optico

Montura $73093 $146.185 $ 73.092
Optico Lentes $67842 $135.685 $67.843

Lentes de

Contacto $140935 $281.870 $ 140.935

Tabla 4 Comparativo Beneficio Optico entre Regimenes.

Fuente: UNEB Union Nacional de Empleados Bancarios. http://www.unebcolombia.org/



http://www.unebcolombia.org/
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En el auxilio Optico en los tres items hay diferencia la cual para cada empleado

representa una diferencia del 50 %

Auxilio de Maternidad

I Maternidad | Maternidad §613.480 §1226.959 § 613479

Tabla 5 Comparativo Beneficios Maternidad Banco de Bogota.

Fuente: UNEB Union Nacional de Empleados Bancarios. http://www.unebcolombia.org/

En maternidad cada funcionario del régimen nuevo deja de recibir $ 613.479

Auxilio Funerario y Transporte

Tabla 6 Comparativo Auxilio Funerario Banco de Bogota.

Fuente: UNEB Union Nacional de Empleados Bancarios. http://www.unebcolombia.org/

Subsidio

Especial
Transporte (Traslado) $0 $14936 $14.936

Tabla 7 Comparativo Auxilio Transporte Banco de Bogota.

Fuente: UNEB Union Nacional de Empleados Bancarios. http://www.unebcolombia.org/

En el auxilio funerario la diferencia es de $ 317.172, por otro lado se evidencia que en

cuanto a transporte las personas contratas por el nuevo régimen no cuentan con este
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reconocimiento, teniendo en cuenta que deben trasladarse en diferentes ocasiones para ofrecer

los portafolios de servicios, reuniones o eventos que se presente
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Capitulo 111.

Caso Comparativo entre Funcionarios Contratados Bajo Nuevo y Antiguo Régimen

A continuacion se desarrollara el comparativo de dos funcionarios del Banco de Bogota
Funciones de un asesor de ventas y servicios del banco de Bogota, uno contratado por

temporal y otro contratado directamente por la entidad financiera.

Funciones Comerciales.

e Poner en préctica las técnicas comerciales para el posicionamiento de los
productos del banco.

e Conocer y utilizar las herramientas disefiadas (matriz cliente producto mejorada,
proceso de prospectacion matriz de competencias_) para alcanza las metas
comerciales establecidas.

e Realizar una planeacion efectiva de las llamadas telefénicas a los clientes para lo
cual deberé agendar oportunamente la hora de las llamadas y hacer seguimiento a
los compromisos

e Reportar los resultados de ventas en el informe o planilla disefiado para ello

¢ Diligenciar correcta y oportunamente el tablero de productividad

e Asistir a las reuniones de seguimiento y capacitaciones en el tema comercial

e Promocionar los productos y servicios del banco para lograr el cumplimiento de
los objetivos comerciales establecidos, brindando la asesoria que requieran los

clientes.
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Brindar la asesoria y realizar el tramite de aperturas de los diferentes productos y
servicios del banco, incluyendo las operaciones de cuentas corrientes, cuentas de
ahorros, cartera, internacional, encargos fiduciarios, cdts, bonos, aceptaciones
bancarias, redescuentos, entre otros, de acuerdo con los procedimientos vigentes
en el banco y previa autorizacion del gerente de la oficina o jefe de servicios.
Asesorar a los clientes en el diligenciamiento de formato de vinculacion y
actualizacion de datos de los diferentes productos del banco, para garantizar que
se encuentra correcta y totalmente tramitado, de acuerdo con los procedimientos
vigentes en el banco. Cuando el cliente entregue el formato diligenciado el
funcionario debe verificar cada uno de los campos y solicitar al cliente completar
la informacion faltante o realizar los ajustes correspondientes.

Verificar que el cliente entregue la documentacién requerida para la apertura 'y
actualizacion de datos de los diferentes productos del banco, de acuerdo con los
procedimientos vigentes del banco.

Verificar los datos capturados en la captura de los productos y corregir las
inconsistencias de tal manera que se garantice la calidad de la informacion
Proporcionar el uso de los medios electrdnicos existentes, con el fin de
incrementar su uso de los mismos y descongestionar las oficinas

Mantenerse permanentemente actualizado de los diferentes productos y servicios,
lineas de crédito nacional e internacional, ofrecidos por el banco para dar una

eficiente asesoria a la cliente.
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e Controlar los vencimientos de los cdts para contactar los clientes con el fin de
buscar la renovacion de los mismos o tomar las firmas de los clientes en el pagare
a quienes se aprobaron operaciones de crédito

e Efectuar la radicacion en innova los créditos de consumo masivo, verificar
documentacidn, imprimir la lisa de chequeo y enviar al centro de procesos
masivos para su tramite.

e Realizar la gestion de normalizacién de cartera vencida de acuerdo con los

procedimientos vigentes en el banco.

Funciones de Servicio

e Dar cumplimiento a los estandares de servicio definidos por el banco para
garantizar una adecuada atencién a los clientes y usuarios

e Atender las solicitudes y quejas y reclamos presentados por la clientela en forma
personal o telefénica y registrarlas en SAC, para garantizar la entrega de las
respuestas a los clientes

e Ingresar las novedades de los productos y servicios de acuerdo con la solitud de
los clientes 0 en caso de atencion oportuna de las solicitudes

e Entregar a los clientes certificados anuales de intereses y de retencion, para
efectos de presentacion de declaracién de renta

¢ Recibir solicitud del cliente por fotocopias de movimiento y entregar al

funcionario asignado para su gestion y cobro.
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e Atender solicitudes de los clientes por soportes de pagos de cartera y operaciones
de internacional
e Atender las consultas de los clientes en los diferentes productos y servicios del
banco.
A continuacion relacionaremos un ejemplo de dos funcionarios asesores que realizan las
mismas funciones en de la oficina centro administrativo can ubicado en la calle 44 no 59-26,

pero que son retribuidos diferentemente.

Retribuciones salariales con las mismas funciones

Salario Basico

ASESOR 1 (TEMPORAL) ASESOR 2 (CONTRATACION DIRECTA)

1,110,000 1,320,000

Tabla 8 Asesores de Ventas y Servicios Salario Basico.

Fuente: Depto Talento humano Oficina CAN

Hay una notable diferencia de $ 210.000 mensuales

Primas legales, y extra legales

ASESOR 2 (CONTRATACION
ASESOR 1 (TEMPORAL) DIRECTA)
JUNIO 0.5 SMMLV JUNIO 1.75 SMMLV
DICIEMBRE 0.5 SMMLV DICIEMBRE 2 SMMLV

Tabla 9 Asesores de Ventas y Servicios Primas Legales y Extralegales.

Fuente: Depto Talento humano Oficina CAN
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En las primas hay una notable diferencia en el beneficio otorgado por el banco el cual el
sindicato afio a afio trata de mejorar, pero lamentablemente a los temporales no les cubre esto

dado a que ellos estan regidos por la ley.

Incremento salarial

ASESOR 2 (CONTRATACION
ASESOR 1 (TEMPORAL) DIRECTA)

Ley Ley + 2 puntos

Tabla 10 Asesores de Ventas y Servicios Incrementos Salariales.
Fuente: Depto Talento humano Oficina CAN
De igual manera, se evidencia un efecto contradictorio entre el crecimiento que tiene el
sector financiero en Colombia, en cuanto a ingresos y el déficit de generacion de empleo, se
podria inferir inicialmente que en aras de incrementar su competitividad en el mercado ha

reducido costos y en gran medida desmejorado la calidad de contratacion de su recurso humano.
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Conclusiones

La presente investigacion nos arrojo datos relevantes en cuanto a la insatisfaccion laboral.
La empresa "Banco de Bogota™ actualmente se encuentra en una situacion critica. Sus principales
motivos son la bastante contratacion mediante temporales, esto desencadena una serie de
problemas para la entidad, que van desde los salarios al personal hasta falta de motivacion a
funcionarios y disminucion en las ventas. Estos aspectos provocan problemas entre personal asi

como una gran insatisfaccion laboral para todos sus empleados.

Dentro del trabajo investigativo se evidencia un efecto contradictorio entre el crecimiento
que tiene el sector financiero en Colombia, en cuanto a sus ingresos, activos y patrimonios; y el
déficit de generacion de empleo, se podria inferir inicialmente que en aras de incrementar su
competitividad en el mercado ha reducido costos y en gran medida desmejorado la calidad de
contratacion de su recurso humano. Por otra parte es importante que la entidad en beneficio
propio tienda a desmontar tal capitulo tercero de sus convenciones ya que suele presentarse como
discriminatorio y perjudica el ambiente laboral de la misma, ya que teniendo en cuenta las
mediciones realizadas a los trabajadores sobre satisfaccion y ambiente laboral, la entidad no
remunera de acuerdo con el volumen de responsabilidades y volumen de trabajo asignados; los
trabajos son provisionales y por lo tanto no ofrecen una estabilidad; las comisiones no son
equilibradas porcentualmente con las de los ejecutivos principales; para algunos cargos como
ejecutivos junior no hay reconocimiento de auxilio de transporte adicional, teniendo en cuenta

que deben movilizarse por varias partes de la ciudad para ofrecer el portafolio de servicios en
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diferentes lugares de la ciudad; ademas de los extensas jornadas sin reconocimiento de las horas

extralegales.

En la actualidad todas las empresas deben tender a mantener un equilibrio entre todas las
variables que le corresponden, variables financieras, econdémicas, politicas, de mercado y
también las laborales, ya que esto le permite ser sostenible en el tiempo y poder posicionar, en
este caso, el banco de Bogota siendo una de las entidades bancarias perteneciente al grupo
financiero mas grande del pais, Grupo AVAL, podria aun crecer mas y evitar reproceso internos
si ademas de generar riqueza economica, lo hiciera laboralmente y ofreciendo un mejor ambiente

y reconocimiento a sus trabajadores continuos.

Entre las variables relacionadas con la insatisfaccién laboral encontradas fueron las

siguientes:

e Lamala relacion con su jefe inmediato o supervisor: Los empleados se sienten
incomodos en su trabajo al tener que convivir diariamente con sus supervisores, a
los cuales los consideran prepotentes y poco amigables. Como observamos el
comportamiento del jefe es uno de los determinantes para la satisfaccion. Se
puede decir que la satisfaccion del empleado se incrementa cuando el supervisor
inmediato es comprensivo y amigable, ofrece halagos por el buen desempefio y
escucha las opiniones de los empleados.

e Recompensas Injustas: Los empleados consideran que su retribucion economica
no es suficiente para la calidad y cantidad de trabajo, Las condiciones de trabajo

les parecen desfavorables, motivos por los cuales muchos de ellos ven en la



VINCULACION LABORAL BANCO DE BOGOTA 48

necesidad de seguir laborando bajo tales condiciones a cambio de una
remuneracion desigual, con los empleados antiguos.

Condiciones desfavorables de trabajo: Algunos de los empleados de la empresa
consideran desfavorables las condiciones de trabajo, lo cual les produce
insatisfaccion laboral,

Toma de decisiones centralizada: Los empleados se sienten insatisfechos por que
sus opiniones no son tomadas en cuenta y no pueden tomar decisiones
relacionadas con su area para poder mejorarla. La toma de decisiones se centra en
la sucursal y tomar cualquier clase de decision que crea conveniente, atrae
problemas entre personal. Cuando los empleados pueden aportar ideas para
mejorar sus areas de trabajo se sienten mas motivados y aumentan su
productividad.

Falta de motivacion: Los empleados consideran que no existen politicas ni
practicas que incrementen su motivacién al trabajo, si no que por lo contrario, los
desmotivan al no cumplir con las promesas hechas en un principio. Cumplir con
las promesas hechas a los empleados es muy importante para que los empleados
no se desanimen al seguir laborando en la institucion, estas son que van hacer
contratados directamente por la entidad

Mal clima laboral: Los problemas generales de la empresa provocan que existan
rifias y conflictos entre los empleados lo que da como resultado un ambiente
laboral muy pesado y estresante. Podemos decir que la gente obtiene del empleo

mucho mas que simplemente dinero o logros tangibles, no es de sorprender, por
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tanto, que tener comparieros amigables que brinden apoyo lleve a una mayor

satisfaccion en el trabajo.

La insatisfaccion produce una disminucién en la eficiencia organizacional.
Definitivamente, como se pudo observar en los resultados del estudio, la insatisfaccion laboral
atrae consecuencias negativas para la empresa. Uno de los principales problemas suscitados por
la insatisfaccion laboral es el de conflictos laborales por el tipo de contratacion, esto provoca la

presion y estrés para cada empleado de la organizacion.

Otro problema consecuente de la insatisfaccion es que el personal entra a laborar dentro
de la empresa donde se le indica que en poco tiempo seran vinculados directamente por la
empresa y una vez laborando un tiempo no mayor de 2 meses los empleados deciden presentar su
salida de la empresa para buscar nuevas expectativas de trabajo. Esto provoca un gran gasto en

reclutamiento, seleccién y capacitacion para empleados.

Debido a la falta de satisfaccion en el trabajo por parte de los empleados, ha habido una
baja en la productividad de los mismos. Esta misma reflejada en la baja de las ventas de
productos financieros, en el ausentismo, en la ineficiencia y negligencia en las labores diarias,
etc. La falta de interés en el trabajo ha propiciado que la calidad en el servicio ofrecido a los

clientes disminuyera, los clientes se quejan del servicio.

Los empleados pueden expresarse ademas a través de las conductas de expresion, lealtad,
negligencia, agresion o retiro. La frustracidn que siente un empleado insatisfecho puede
conducirle a una conducta agresiva, la cual puede manifestarse por sabotaje, maledicencia o

agresion directa, convirtiendo el clima laboral en un area de rifias y conflictos. En ocasiones la
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insatisfaccion laboral puede conducir a que al empleado le afecte negativamente en su vida

personal, afectando en su familia y en sus relaciones sociales con las demas personas. Finalmente
podemos sefialar que la insatisfaccion laboral, ha sido un factor crucial para el buen desempefio
de la empresa. El recurso mas importante de toda empresa es precisamente el recurso humano,
es el principal motor de las organizaciones, de ahi parte la importancia de procurar mantener un
clima laboral agradable, proporcionar las mayores herramientas posibles para que los empleados
se sientan satisfechos en sus trabajos. Actualmente las empresas se preocupan cada vez mas por
tener empleados satisfechos y productivos, cada vez los directivos de las empresas procuran
evitar la insatisfaccion laboral porque saben que atrae consecuencias negativas en su

organizacion.
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