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El proyecto pretende dar a conocer los resultados obtenidos mediante varios anélisis estadistico
cualitativos y cuantitativos mediante una encuesta aplicada a la zona 13 (Centro) 1 de mayo y
calle 17, con el propoésito de conocer la demanda y la aceptacién de bienes y servicios con
respecto al servicio de las motocicletas. El por qué de este trabajo nace de una idea de mis
compafieros de pregrado y de una necesidad latente en la actualidad con el pésimo servicio que se
presta en atencion a los motociclistas, para dar solucién al objetivo general se realizo una
investigacion de mercados del cual se tuvo en cuenta la oferta, la demanda, la plaza, los precios
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La metodologia de investigacién es cualitativa se logro identificar que existe un déficit en la
atencion a los cliente en cuanto a los repuestos, en las instalaciones, sus incentivos etc.

Los clientes potenciales en el ambito de las motocicletas se sienten insatisfechos con el servicio
que se presta actualmente.
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servicio, brindar seguridad, confianza y demas.
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RESUMEN

El proyecto pretende dar a conocer los resultados obtenidos mediante varios analisis
estadistico cualitativos y cuantitativos mediante una encuesta aplicada a la zona 13
(Centro) 1 de mayo y calle 17, con el propdsito de conocer la demanda y la aceptacién de
bienes y servicios con respecto al servicio de las motocicletas. El por qué de este trabajo
nace de una idea de mis compaiieros de pregrado y de una necesidad latente en la
actualidad con el pésimo servicio que se presta en atencion a los motociclistas, para dar
solucion al objetivo general se realizo una investigacion de mercados del cual se tuvo en

cuenta la oferta, la demanda, la plaza, los precios etc.

La metodologia de investigacion es cualitativa se logro identificar que existe un déficit en

la atenciodn a los cliente en cuanto a los repuestos, en las instalaciones, sus incentivos etc.

Los clientes potenciales en el &mbito de las motocicletas se sienten insatisfechos con el

servicio que se presta actualmente.

Segin lo anterior se concluye que es necesario generar otra alternativa de servicio
mediante plataformas tecnologicas estar a la vanguardia de la tecnologia, cubrir esa

necesidad con un buen servicio, brindar seguridad, confianza y demas.

Este documento va a estar organizado con una tabla de contenido, su respetiva
introduccién luego se plantea el problema a tratar de aqui se desprende los objetivos a

desarrollar el desarrollo de los mismos, ademds lo siguiente a encontrar el estudio
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técnico, justificacion y marco tedrico, conceptual, y legal, Por ultimo encontraran el

disefio de la metrologia, la hip6tesis, conclusiones, bibliografia y Cibergrafia.



ABSTRACT

Products in a small local municipality, after the good performance presented by this
outlet, the Distributor has thought conduct a market research to help you identify the

feasibility of entering new markets within the city of Bogota D.C

12
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INTRODUCCION

La presente investigacion y tiene como fin realizar una investigacion de mercados en
motocicletas en Bogota para dar a conocer su estado actual. Con esta investigacion se
busca poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante nuestro proceso de
formacién en nuestra especializacion en Gerencia y Mercadeo en la Universidad la Gran
Colombia, para ello, se realizara una investigacion de mercado en el sector mas

reconocido de la ciudad Bogota.

A través de la investigacion de Mercado se podra identificar la demanda que tienen los
usuarios de las motocicletas en Bogota junto con sus gustos, alternativas y demds cabe
anotar que generar empresas en un pais Colombia no es facil ya que las alternativas no

son las mejores, pero tan poco imposible los lideres.

De acuerdo con las cifras reveladas por la Cédmara de la Industria Automotriz de la
ANDI, la menor venta de motocicletas es consecuencia de la contraccion de la demanda
interna por cuenta del bajo crecimiento en la economia y el aumento del desempleo. Sin
embargo, la participacion de esas cuatro ensambladoras en el mercado aument6 del 77%
en 2008 y 84% en 2009, lo que confirma que las compaiiias de ensamble de motocicletas
se han ganado su participacion, pese a las dificultades, por su compromiso con las
necesidades del consumidor, lo que a su vez ha permitido una reduccién en el nimero de
importadores informales y empresas golondrina En la regién, Colombia ocupa el

segundo lugar en la produccion de motocicletas, después de Brasil.
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La industria de ensamble de motocicletas en Colombia, se ha posicionado en el mercado
por su oferta de respaldo, garantia y productos de calidad superior, lo que contribuye a la
generacion de empleo altamente calificado y bien remunerado, registrando cerca de 7.041
empleos directos para la actividad de ensamble, segin ultimos datos disponibles del
DANE. Por cada empleo que se genera en la actividad de ensamble, se crean

aproximadamente 4 en la actividad de produccién de moto partes.

La composicion del mercado respecto del origen de las motocicletas en Colombia en

2014 Reportan un 94 % de motocicletas ensambladas y un 8% de motocicletas nuevas

importadas.
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PROBLEMA

Planteamiento Del Problema

En Latinoamérica y el Caribe, se han podido apreciar los fenémenos de desempleo, que
en 2010, solo en Colombia, alcanzo una tasa de 11.7% y de empleabilidad informal, que
de la misma forma, en Colombia, se ha manifestado de tal manera, que de los 18 millones
de habitantes que posee, al menos 11 millones trabajan informalmente e injusta y

discriminadamente.

De la misma manera, se han podido apreciar los grandes impactos de la industrializacién
desmedida, como es el caso de la Amazonia, que en la actualidad, solo presenta
condiciones favorables en un 24% de su territorio, impactos en las condiciones
geoambientales y los grandes desequilibrios que se generan en los ciclos naturales de la
tierra. Afios y afios de desarrollo, han dejado cicatrices imborrables en el medio ambiente
y en la mente de las personas, que lastimosamente han quedado rezagadas con la gran
oleada de nuevas y mejores tecnologias, que a la final, no han solucionado los problemas
coyunturales de las economias, sino que han suplido necesidades con superficialidades
inttiles y vanas, movidas por los neo — modelos de consumo. Los afanes por el lucro, han
sobrepasado la importancia de las personas que se han convertido, sin querer y sin saber,

en cifras contables en los libros de los grandes tenedores de capital.

Una empresa como GENERAL MOTORS COLMOTORES GM, ha comenzado a
mermar las brechas con sus modelos nacientes de responsabilidad social, que en principio

prometen condiciones menos irregulares y desiguales de trabajo y de vida.
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El caso es generar un modelo que se acomode para la economia colombiana, que sea

razonable y realizable, en el tiempo y en el espacio que la realidad nos muestra hoy.
Una Situacion

Actualmente el mercado de las motocicletas se encuentra completamente desatendido e

informatizado.
Un Hecho

No se da un servicio confiable al motociclista o al que quiere comprar una moto, ni se le
garantiza la genuinidad de las autopartes, ni se le atiende en lugares organizados ni

presentables, ni acordes a una buena estructuracion logistica.
Varios Supuestos

La informalidad se da por los altos costes que implica la seguridad social de un
trabajador. El servicio sigue siendo empirico por los altos costes que implica la buena
capacitacion. Se sigue atendiendo en la calle por los altos costes que acarrea el pago de

una renta. Sigue el servicio informal, para evitar el pago de tributos e impuestos.
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Variable Dependiente:

Ausencia total de un ente formal y legal, logisticamente organizado, que garantice

provision de servicios técnicos y comerciales para motocicletas con calidad.

Causa 1l

Subestimacion del mercado de motocicletas en Bogota.

Causa 2

Mala planeacion del tiempo y el espacio.

Causa 3

Desatencion a la normatividad legal y evasion.

Causa 4

Constitucion de un servicio desordenado y con poca credibilidad.
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JUSTIFICACION

El desarrollo de la presente investigacion, se ampara en las ambiciones de cambio en
algunas realidades que afectan al buen desarrollo del pais. No se puede hablar de solo
Bogota como si fuese una ciudad desértica o inhabitada. Cuando se habla de Bogota,
obviamente se habla de su gente, y en este trabajo, se habla de las dedicaciones que a
diario hacen que estas personas inviertan su tiempo, su esfuerzo y su know hown la

consecucion de sus objetivos y de su sustento

Como es bien sabido, uno de los grandes fendmenos que ataca a esta gran ciudad es el de
la empleabilidad informal. Estudios han demostrado que resulta ser un gran problema en

cuanto crece imparablemente y deja al azar la seguridad social de las personas.

Pocos planes y pocos proyectos han visto la luz en el pais, y otros muchos han pasado
desapercibidos, pues han carecido de contundencia y adolecido de despilfarros y malos

manejos de unos pocos.

Cuando se pensé en este trabajo, se pensd en primera instancia en la importancia del
sector automotriz en Colombia, particularmente en Bogota. Se pensé en la manera en que
aporta al pais y aborda el problema de la empleabilidad, pues resulta de gran importancia
reconocer los grandes ingresos por exportaciones asi como los empleos directos e

indirectos que genera.
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En segunda instancia, se pensé en Colombia, principalmente en su agobiada capital
econdmica y social en Bogot4, y en la forma en que su gente se ha armado de estrategias
de corto plazo para sobrevivir. Se pensé en la priorizacion de su talento humano como eje

vital del desarrollo del sector en la capital.

Abhora la tarea es mas extensa y mas puntual, pues después del vistazo que se le da al gran
escenario del sector automotriz en Bogot4, se busca entablar y echar a rodar un nuevo

modelo de responsabilidad social, desde la empresa privada automotriz.

Esperamos encontrar las vias para convertirlo en algo tangible, pues lastimosamente, la
problematica social de nuestra ciudad, Esta investigacion se apoyara en las realidades
poblacionales de la ciudad de Bogotd, y se sustentara en las problematicas sociales que en
el dia de hoy, la golpean y perjudican, Asi mismo lo har4 para proponer, a través de un
nuevo modelo, posibles soluciones y salidas, que estamos seguros, se esconden dentro de

nuevas propuestas de trabajo y empleo.

Dentro de ese modelo, se trataran temas como la dimensién ambiental, la dimension
economica y la dimension social, en tanto que se aborda toda la tematica de préacticas
laborales, productos y servicios, derechos humanos y sociedad. Se apoyara mecanismos
pedagbgicos que incentiven a buenas practicas de movilidad; se valdra de sistemas de
formacién profesional y programas educativos que eleven la calidad del conocimiento
empirico y como principal tarea, atacard la problemética capitalina con su arma mds

contundente la Generacién de Empleo.
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OBJETIVO

General:

Proponer un modelo de empresa privado, fundamentado en una plataforma de bienes y
servicios que en materia de motocicletas satisfaga y atienda las necesidades del cliente a

través de la investigacion de mercados.

Especificos:

e Desarrollar a cabalidad un estudio de mercados que permita visualizar el
panorama que presenta el sector de las motocicletas en Bogota.

e Realizar un estudio técnico que permita abordar el aterrizaje o realizacion del
proyecto en el tiempo y el espacio, tamafio y su organizacion presente en la
ciudad de Bogota

e Construir un estudio legal en el que se estructure la conformacion de un proyecto
bajo los lineamientos de la teoria administrativa y las leyes gubernamentales
vigentes en Bogota.

e Implementar una encuesta que permita identificar la demanda del sector de las
motocicletas en Bogota del cual se identifique el servicio, sus necesidades, sus

falencias etc.



21

ANTECEDENTES

las empresas que marcaron la pauta en cuestion de ensamble, en ventas y repuestos de
motocicletas en nuestro pais estas empresas son la Fabrica Colombiana de Automotores
(COLMOTORES), SOFASA y la Compaiiia Colombiana Automotriz (CCA). El nimero
de unidades producidas por las ensambladoras durante 2002 fue de 78.671, de las cuales
43% fue aportado por COLMOTORES, 35% por SOFASA, y el 22% restante por la
CCA. Durante el afio 2009, las ventas de las ensambladoras AUTECO-KAWASAKI,
INCOLMOTOS-YAMAHA, FANALCA-HONDA Y SUZUKI MOTOR DE
COLOMBIA, superaron las 270.000 unidades, 18% menos que las ventas registradas en
el 2008. De acuerdo con las cifras reveladas por la Camara de la Industria Automotriz de
la ANDI, la menor venta de motocicletas es consecuencia de la contraccién de la
demanda interna por cuenta del bajo crecimiento en la economia y el aumento del
desempleo. Sin embargo, la participacién de esas cuatro ensambladoras en el mercado
aument6 del 77% en 2008 al 84% en 2009, lo que confirma que las compafifas de
ensamble de motocicletas se han ganado su participacion, pese a las dificultades, por su
compromiso con las necesidades del consumidor, lo que a su vez ha permitido una
reduccion en el nimero de importadores informales y empresas golondrina. El sector
prevé que simultineamente con el proceso de recuperacion de la economia las cifras

comiencen a evidenciar un mayor repunte en los proximos meses.
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La motocicleta se ha consolidado en Colombia como un medio de transporte eficiente y
econdémico, y se constituye en una herramienta de trabajo para miles de colombianos que
viven en ciudades grandes, intermedias y pequefias. Es utilizada principalmente por parte
de los niveles socio econdmicos 1, 2 y 3, dijo Juliana Rico, Directora de la Camara de la

Industria Automotriz de la ANDIL

La industria de motocicletas en Colombia tiene una considerable importancia en la
produccién manufacturera. Cuenta con ocho (8) ensambladoras que representan mas del

96% del total del mercado.

Entre otras cosas, es importante reconocer que: En 2005 habia una moto por cada 35
habitantes y en 2009 una por cada 20, lo cual demuestra que la industria le ha permitido a
la poblacién de menores ingresos acceder a un medio de transporte propio 3.700.000 de
personas, dependen directa o indirectamente de la moto 5.000.000 de personas se
movilizan en este vehiculo, como medio de transporte, Un 66% de los compradores de
este vehiculo perciben entre 1 y 2 salarios minimos La industria pagé en 2009 al Estado
colombiano cerca de $300.000 millones en impuestos de acuerdo con el Departamento
administrativo nacional de estadisticas DANE entre el 2003 y 2008, el porcentaje de
hogares que tenian una motocicleta pasé de 8,5% a 15,1%, ubicandose por encima del
porcentaje de quienes tienen microondas e incluso internet En 2009, las 4 empresas que
conforman el Comité de ensambladores de Motos Japonesas: KAWASAKI,
FANALCA/HONDA, INCOLMOTOS/YAMAHA Y SUZUKI MOTOR DE
COLOMBIA, le aportaron al pais mas de $300.000 millones en impuestos, y en los
ultimos cinco afios han invertido cerca de $120.000 millones en tecnologia e

infraestructura en beneficio de toda 1a cadena.
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A pesar de la crisis econémica de 2009, que se marc6 con un decrecimiento en el
mercado calculado en un 20%, la industria de motos en Colombia mantuvo su
compromiso social y la generacién de empleo. La industria de motos hizo un esfuerzo por
mantener su compromiso social y mantenerse como una fuente importante de trabajo en
el pals, en tanto que las motos continfian con el rol que han cumplido histéricamente de
generar la posibilidad para que mas colombianos accedan a un transporte digno y a una
nueva oportunidad de ingresos. En ese sentido, y a pesar de la crisis general registrada el
afio anterior, se mantienen los aproximadamente 100 proveedores de partes locales, 1.024

distribuidores, 8.000 talleres, 3.000 almacenes de repuestos y 8 ensambladoras,

Que en conjunto emplean a mas de 60 mil trabajadores colombianos, lo cual frente a los
cerca de 53.000 empleos que generaban en 2005, registra un incremento de 11,5% en los
ultimos aflos, esta cifra es muy importante, al analizar coyunturas como la tasa de
desempleo en el pais que termind en 2009 en 12%, y la tendencia de crecimiento en la
tasa de trabajadores independientes, que hoy en dia representan cuatro de cada diez.
Ademas, es importante sefialar el potencial del sector que se articula y desarrolla a través
del crecimiento de la demanda, y permite consolidar una posicion de liderazgo
continental, soportado en la transferencia de conocimiento, tecnologias y trabajo de
proyectos conjuntos de investigacion para desarrollo de toda la cadena y develando la
conformacién de un cluster de industria que jalonaria aiin mas el crecimiento de la cadena

y los beneficios sociales y econdmicos que genera.
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El alto nimero de motos utilizadas para mensajeria y domicilios, (800.000 en 2010 frente
a 600.000 en 2005), se refleja también en el hecho de que el 65% de los encuestados por
las ensambladoras que conforman el Comité de Ensambladores de Motos Japonesas,
manifestaron ser empleados asalariados, en tanto que un 28% son independientes. La
motocicleta cada afio se sigue posicionando como la aliada de los colombianos de
menores ingresos, quienes han encontrado en este vehiculo una solucién no solo para
reducir costos de transporte, sino encontrar nuevas fuentes de empleo, mejor movilidad y
calidad de vida, es asi como mientras en 2008 el 56% de los propietarios de motos en el
pais percibian entre 1 y 2 salarios minimos, el afio pasado este porcentaje se elevd a 66%,
lo cual refleja que se convirtié en un apoyo para sortear la compleja coyuntura econdmica

que se vivio en 2009,

El apoyo de este vehiculo a la economia de las familias colombianas toma gran
importancia a la luz de cifras como que en 2008 para el 51% de los colombianos, acorde
con el Departamento administrativo nacional de estadisticas DANE, sus ingresos solo
alcanzaban para cubrir sus gastos minimos frente al perfil de propietarios encontrado en
el 2005 se puede observar como efectivamente la tendencia ha sido creciente, pues en ese
momento cerca del 50% de la totalidad de propietarios de motos se encontraban en este
rango de ingresos con lo cual reconocen en este vehiculo un motor de oportunidades para

ellos y sus familias.

Llama la atencién, cémo si bien los compradores con ingresos entre tres y cuatro salarios
minimos, representaban 27% del total al término de 2009, frente a 36% el afio
inmediatamente anterior, con una caida de 9 puntos porcentuales, se volvieron a ubicar en

¢l nivel en que se encontraban en 2005 es decir, aproximadamente 30%. Finalmente,
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quienes devengan entre cinco y Seis salarios minimos se mantienen en el mismo rango de
los Gltimos cinco afios, representando en promedio entre el 7% y 8% del total de
compradores. Aumentar ingresos en medio de la crisis, objetivo clave de las empresas
ensambladoras, las cuales contintan estando relacionadas, en su mayoria, con la
necesidad de aumentar o generar ingresos, después del uso natural del vehiculo, como es
el transporte, reforzando de esta manera la importancia de la motocicleta en el desarrollo
de las clases trabajadoras, de hecho, un alto porcentaje del mercado de las motos en
Colombia lo componen vehiculos de menos de 185 c.c., puesto que por su tamafio, precio

y caracteristicas técnicas, se han constituido en una importante herramienta de trabajo.

La Educacién y capacitacién, se mantienen como los mayores retos, mas de $1.000
millones ha invertido el Comité de Ensambladores en capacitaciéon y pedagogia directa a
los motociclistas. Siempre buscando implementar acciones que promovieran un uso
adecuado de las motociclistas y un comportamiento seguro de sus usuarios a partir de
incentivar el Cumplimiento de las normas de transito, el uso correcto de los implementos
de seguridad y el respeto por todos los actores de la via, desde peatones hasta vehiculos
de mas de 4 ruedas, de esta manera, el Comité ha venido desarrollando de manera
conjunta acciones que les ha llevado a generar alianzas estratégicas con autoridades
locales, regionales y nacionales, para trabajar en pro de una movilidad incluyente y
pedagogia a los motociclistas y demas actores de las vias. Adicion a los recursos que de
manera individual invierte cada marca afio a afio en actividades de responsabilidad social.
Entre las alianzas generadas se cuenta el Fondo de Prevencién Vial y desde hace varios
afios impulsa la campafia denominada inicialmente Calles Seguras a partir del 2009 como

Aula Mévil. A ella se suman otras como Alcaldias como Medellin y Cali, la Policia de
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Transito Nacional, Secretarias de Tréansito y educacién y los Ministerios de Transito y
Transporte y Educacién. Un resultado concreto es que a lo largo de cinco afios se ha
llegado a mas de 100.000 motociclistas de manera directa en ciudades como Cucuta,
Bucaramanga, Pasto, Ibagué, Pereira, Sincelejo, Santa Marta, Cartagena, Monteria, Cali,
Villavicencio, San Andrés, Valledupar, Barranquilia, Neiva, Medellin, Buenaventura y
Bogot4, entre otras, de esta manera la accién de estas cuatro empresas reunidas en el
Comité va mas alla de su caracter informativo de la realidad del sector y ha pasado a la

accion dentro de un enfoque de responsabilidad social.

Reconocer un modelo/ejemplo de Responsabilidad social empresarial de una empresa
privada la cual tenga como fundamento lo econdmico, social y ambiental del pais, Ayer
el principal reto de las empresas era crear valor para sus accionistas, sin importar
demasiado el impacto econdmico, social y ambiental de sus actividades. Hoy las
expectativas sobre su rol en la sociedad estdn cambiando. Los consumidores exigen
nuevas cualidades, los inversores y accionistas consideran las practicas sociales y
medioambientales como indicador de buen Gobierno, la sociedad civil ejerce escrutinios
sobre sus actividades y los reguladores empiezan a crear marcos legislativos que

incentivan la Responsabilidad Social Empresarial

Esto crea un nuevo reto: obtener beneficios creando valor econdémico, medioambiental y
social para los accionistas, pero también para la sociedad en su conjunto y para responder
a ello, las empresas empiezan a adoptar un nuevo modelo de creacion de valor. Por esta
razén escogimos GM COLMOTORES porque es una empresa lider en Responsabilidad

Social la cual siempre esta en conjunto con sus empleados para
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Beneficiar a las comunidades menos favorecidas y contribuir de esta manera al logro de
la paz en ﬁuestro pais, Ellos tienen como camino principal la parte social, econémica y
ambiental, Lo social estd fundamentado por los Derechos Humanos, Productos y
Servicios, practicas laborales la sociedad y comunidad. Los Derechos Humanos los
promueven al interior de la organizacién y en la cadena de valor apoyados en proyectos
que promueven la formacion de proveedores responsables, formacion para los empleados
y comunidades de 4rea de influencia en Derechos Humanos. GMC quiere que las
practicas laborales humanas estén presentes en el modelo que ellos estan aplicando,
buscando un clima laboral constructivo y que sus colaborares estén comprometidos con

su desarrollo integral y del negocio.

Por esta razoén, los productos forman también una parte muy importante en el proceso de
aplicacién porque buscan una comercializacion segura, de calidad y ambientalmente
amigable, la cual se logra con la promulgaciéon del Biocombustible y el Vehiculo
Eléctrico, Su accién social se encuentra fundamentada en lograr la movilidad, la
educacidn y la generacién de empleo. El eje ambiental estard basado en el mejoramiento
de los ecosistemas cercanos, preservacion del medio ambiente y la reduccién del impacto
ambiental, el cual con los proyectos creados para tal fin, como la creacién de plantas de
tratamiento biologico de aguas sanitarias, gestién integral de residuos sélidos y el
entrenamiento de los empleados, contratistas y proveedores en la parte ambiental, se
llevard a cabo de manera satisfactoria. El eje econdémico busca un alto desempefio
aportando significativamente al desarrollo social del pafs, con la generacidén de mas de
15.000 empleos directos e indirectos, con mecanismos que encuentren el beneficio de

Accionistas, clientes, proveedores y empleados, como la tecnologia de avanzada, y asi
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seguir siendo uno de los mas grandes contribuyentes al bienestar del pais, Pretendemos
exponer este modelo como ejemplo clave para el crecimiento en la RSE de las empresas
ensambladoras de Motos que se estan convirtiendo en parte importantes del crecimiento
del pais, Que buenos seria que también se convirtieran en empresas que sean ejemplo
para otros paises que asi como Colombia, busquen formar parte de la responsabilidad
social empresarial RSE, Buscar la aplicabilidad del modelo a las empresas ensambladoras
de motos en el pais. Todo modelo empresarial que abarque la responsabilidad social,
tiene que tener en cuenta tres aspectos fundamentales como lo son la parte social,
ambiental y econdmica. Revisando la parte social, esta abarca las practicas laborales, el
producto y servicio a ofrecer, respeto a los derechos humanos de los empleados y

garantias de comunidad digna.

¢Coémo Lograr La Parte Social En La Organizacién?

En este caso, en el modelo de ensamblaje, uno de los propdsitos de importancia es
promover los derechos humanos, promover las practicas a los conflictos y a su vez
programas de formacién en derechos humanos para los empleados. Las practicas
laborales humanas y dignas juegan un papel importante en la compafiia pues su propdsito

es generar un clima laboral constructivo y personas comprometidas con el negocio.
;Coémo Lograr Este Equilibrio?

Mediante unas estrategias liderazgo y desarrollo, bienestar para el trabajador y la familia,
programas de ergonomia y seguridad industrial, equilibrio trabajo vida y por tltimo

prevencion y asistencia.
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;Como Se Optimiza La Comercializacion De Los Productes Y Servicios?

Con calidad y ambiente amigable, con un abastecimiento y proveedores de servicios
responsables, logrado con participacion constructiva proveedores y clientes. En la parte
social, esto hace referencia a la educacion de los empleados, generacién de empleo y
movilidad, recordando que las motocicletas son el trasporte del futuro, que son
econdmicas y accesibles. Es parte fundamental en la organizacion, la creacion de empleo
formal que permita a los empleados una sostenibilidad. La educacién juega una parte
fundamental en la organizacién ya que permite garantizar un trabajo de alta calidad para

con los clientes y esto a su vez permite un desarrollo de los empleados.
.Y La Parte Ambiental?

Como nuestro proyecto tiene que ver con la parte automovilistica, esto va muy ligado al
impacto ambiental, que todo tiene que ver con la preservacioén del medio ambiente y la
reduccién del impacto ambiental. Nuestro propdsito es reducir el impacto ambiental y

contribuir el mejoramiento de calidad de vida en Bogota.
. Como Logar Esto?

Mediante el tratamiento y la buena utilizacién de los residuos organicos, también la
capacitacién en temas ambientales. Un ejemplo muy bueno lo extrajimos de GM
COLMOTORES, El manejo de residuos se representa mediante un como cddigo de
colores, en el que se pondera la recuperacién de la mayor cantidad de residuos

reciclables y una disminucion de cantidad de residuos aviados a rellenos sanitarios.



30

En la parte econémica, con este modelo se busca lograr un desarrollo econdémico

mediante el logro de un alto desempefio econdmico que sea significativo para el pais.

Nuestra base fundamental es generar el mayor niimero de empleos formales para el
beneficio del empleado y los clientes, que se generen mayor nimero de proveedores
contratados, que se pueda contar con tecnologia de punta, que se logre llegar a generar
maés ingresos para el Estado mediante nuevos impuestos y se consiga darle Priorizacion a
la Inversiéon social en Educacién, Generacién de empleo y Movilidad ahora

desarrollaremos el estudio técnico del proyecto.

MARCO TEORICO

Una motocicleta, cominmente conocida en castellano con la abreviatura moto, es
un vehiculo de dos ruedas, impulsado por un motor que acciona la rueda trasera, salvo
raras excepciones. El cuadro o chasis y las ruedas constituyen la estructura fundamental
del vehiculo. La rueda directriz es la delantera. Pueden transportar hasta dos personas, y

tres si estan dotadas de sidecar.

Motor

Normalmente va propulsada por un motor de gasolina de dos o cuatro tiempos (2T y 4T),
aunque dltimamente los dos tiempos estan siendo reservados a las cilindradas mas
pequefias debido a razones medioambientales. Antiguamente la refrigeracion por aire era
la mas normal, hoy dia ha tomado un auge extraordinario la refrigeracion liquida con la

cual compite.
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El motor va normaimente posicionado de modo transversal, es decir el cigiiefial es
perpendicular a la marcha, independientemente del nimero. El nimero de cilindros varia
desde uno, usual en cilindradas mas pequefias, hasta 6 en linea, siendo disposiciones muy
frecuentes los 4 en linea y dos en V con diferentes angulos. El dos cilindros paralelo
transversal fue el sistema mas usual en las cilindradas mayores hasta los afios 70. A partir

de entonces se popularizé de manera extraordinaria los 4 cilindros.

La lubricacién se hace de modo comin para el motor y el cambio, salvo en los dos
tiempos (2T), tanto en modo de carter himedo como de carter seco. La alimentacién se
hizo por carburador, tanto uno para dos cilindros como un carburador por cilindro, la
disposiciéon mas frecuente; hasta hoy dia en que la inyeccién de combustible los esta
desplazando por normativa ambiental (emisiéon de gases). El encendido del motor se
hacia originalmente por magneto y platinos, sin bateria; Luego por bobina y bateria,
primero de platinos, luego transistorizado y hoy dia totalmente electrénico. El
encendido DIS o de «chispa perdiday, primero de platinos y luego electrénico, se
populariz6 desde principios de los 70, con la llegada masiva de las japonesas tetra
cilindricas, es decir, que el distribuidor no se conoci6é en este tipo de motores salvo

excepciones (Guzzi V7, MV-Agusta).
Transmision

Lacaja de cambiosva situada usualmente detrds del cigiiefial, arrastrada por
una desmultiplicacin primaria de cadena o engranajes, que aumenta el par del motor,
normalmente no muy grande en las cilindradas mas usuales del motor. Es decir que a la

entrada del cambio tenemos unas 2 o 3 veces més par que en el cigiiefial.
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Por este motivo un embrague mono disco seria muy brusco, y se recurre a un embrague
multidisco que suaviza el acoplamiento y la multiplicacion de par obtenida en la salida
desde parado, ya que ademés va bafiado en aceite, menos en las maquinas de

competicion.

La transmisién a la rueda trasera se hace mediante cadena la mayoria de las veces,

aunque en los casos de motor longitudinal y bastantes de transversal se emplea el cardan.

La correa, muy usada en los tiempos primitivos por las potencias tan bajas, ha vuelto a

recuperar posiciones por los materiales y el dentado ver Harley Davidson y BMW serie
Chasis, suspension y frenos.

La conduccién se lleva a cabo por la articulacion de la rueda delantera (que gira segin un
eje vertical), consiguiendo mediante basculacion sobre la vertical, la trayectoria en curva
requerida por el conductor. Va controlada por un manillar sobre el que estan instalados
los dispositivos necesarios para control de la motocicleta: palancas de accionamiento del

freno delantero, embrague, interruptores de las luces, etc.

El chasis, que puede ser simple, de doble cuna, multitubular, de chapa estampada, doble
viga, monocasco, etc., suele estar construido preferentemente en acero 6 aluminio, en
casos mas raros en magnesio, carbono 6 titanio. La rigidez y geometria del chasis es vital
para su estabilidad. Normalmente la rigidez necesaria va en funcién de la potencia del
motor y las caracteristicas dinamicas. Hoy dia todas las motocicletas estan dotadas de
suspensiones, con el fin de mantener las ruedas en contacto con el suelo el maximo
tiempo posible al paso por irregularidades, asegurando la estabilidad y aumentar el

confort de marcha. La suspension originalmente era de paralelogramo delante, y atras se
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carecia de ella. A partir de la competicion se desarroll6 la horquilla telescopica patentada
por BMW y se introdujo la suspension trasera, primero de deslizamiento paralelo y luego
basculante. Actualmente sigue siendo basculante atras, pero los amortiguadores pueden

tener diferentes posiciones, incluso ser solo uno.

Los frenos son imprescindibles para detener la motocicleta. Suelen ir anclados a
las llantas y son accionados por una palanca en el manillar o en el pie. Los hay de dos

tipos: de tambor y de disco. El freno de tambor esti compuesto por cinco partes:

Zapatas
Portazapatas
Muelles
Tambor

Guaya o varilla del freno

Los frenos de disco han ido ganando terreno en el total de motocicletas distribuidas, por
ser mas eficaces, y disipar mejor el calor generado en la frenada. Los frenos de tambor
son muy particulares, porque si una de sus partes no funciona correctamente, la banda

emite sonidos, como si fueran chillidos, al momento de frenar la motocicleta.

La motocicleta se mantiene erguida en recta y mantiene la estabilidad en curva gracias al
efecto giroscopico de las ruedas. El didmetro en las ruedas puede estar comprendido entre
21" motos todo-terreno ¢ enduroy 8"minimotos, y una anchura entre 5 cm hasta
210 mm, la diferencia mas importante en relacién a otros vehiculos es la relacién
peso/potencia, esto caracteriza a la motocicleta de aceleraciones y frenadas fulgurantes

dificiles de superar por los més pesados y seguros automéviles.
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Cilindrada

Tradicionalmente las motos se han clasificado por la cilindrada de sus motores, de una
manera mucho mas clara que en los automéviles, Ilegando a determinar las categorias en
las pruebas de Gran Premio. Las mas frecuentes tradicionalmente fueron: 125 cc, 250 cc,
500 cc. Todavia son un referente, especialmente la primera, por facilidades legales de
acceso Asimismo la cilindrada de 50 cc fue extraordinariamente popular en los afios 50 -
80 por la legislacion del llamado «ciclomotor». Atn sigue existiendo, pero con muchas
menos restricciones de potencia y configuracion. Los 750 cc durante bastantes afios
fueron la cilindrada maxima, aunque hoy dia son frecuentes otras mayores, como los 900,
1000 y 1200 cc. Los 650 cc fueron un referente de las deportivas britanicas
(Norton, Triumph, BSA) las 350, otras muy frecuentes, han dado paso de una manera
extraordinaria a los 400cc, especialmente por disposiciones legales en algunos paises, las
175 han desaparecido casi por completo de la produccion, dando paso a las 200cc. Para
definir el tamafio de nuestro proyecto es importante determinar que en este aspecto
hacemos referencia a la capacidad de produccién, es decir la capacidad que tendremos
para prestar nuestro servicio al consumidor final en el tiempo que permanezca vigente
nuestro proyecto. Nuestra presentacion del servicio corresponde al alcance que debemos
tener con nuestros clientes llegar a obtener una cobertura en Bogot4 de tal forma que se
pueda distribuir de forma oportuna efectiva y eficaz. Para hacer un analisis del sector de
las motocicletas que va creciendo afio tras afio en la ciudades colombianas que estin
inundadas de estos vehiculos lo que sin lugar a duda contribuye a un caos de movilidad y

también a un mayor nivel de accidentalidad.
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Colombia es el segundo ensamblador de motos en América Latina, después de Brasil, El
afio pasado se vendieron 660.000 motos, el doble de carros y la tendencia para 2014 es
similar. En el primer semestre salieron a las calles otras 320.000. En la dltima década la
venta de estos vehiculos se multiplic6 por cuatro. Detras de esto hay varias razones. Una
de ellas son los bajos precios. El 60 por ciento de las unidades vendidas esta en el rango
entre 2 y 5 millones de pesos. A medida que los ingresos de las familias mejoran, las
motos se han convertido en una opcioén de transporte muy importante. Otra razén, es el
deficiente servicio de transporte publico de las ciudades y en especial Bogota, lo que ha
hecho que muchos prefieran este medio a los buses. Las motos ademas tienen la ventaja
de que no pagan peajes, tienen menos impuestos frente a los carros, en algunos ciudades
no tienen pico y placa y pueden movilizarse mas facil en las congestionadas vias. De
igual forma los problemas de movilidad que generan las motos, hay un tema que
preocupa aun mas: los accidentes con este medio. Segun cifras del Fondo de Prevencion
Vial en el 42 por ciento de los incidentes de transito que ocurren en el pais esta
involucrada una moto. El afio pasado murieron cerca de 1.800 motociclistas y mas de
16.000 resultaron heridos. Un estudio del Ministerio de Transporte revela que los
accidentes de transito le representan a la economia cerca del 1,5 por ciento del PIB.
Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito de Fasecolda, dice que de los recursos que
se desembolsaron con cargo al Soat en 2007, el 68 por ciento se destinaron a pagar
accidentes o lesiones de personas donde estaba involucrada una moto. Pero ese
porcentaje sigue en aumento. Por ejemplo, en el afio 2014 de los 532.000 millones que se
giraron de este seguro, el 81 por ciento correspondieron a accidentes de motos. Esto se

debe a la mala capacitacion de las escuelas de conduccién, falta de implementos de
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seguridad y la violacién a las normas de transito .El mercado de las motos representa el
20 por ciento de los sueldos pagados en la industria automotriz y genera uno de cada
cuatro empleos del sector —alrededor de 5.000 puestos de trabajo para el 2014 -. Pero si se
tiene en cuenta la venta de autopartes y el comercio que se mueve alrededor del negocio
el nimero de empleos se multiplica por cuatro, Como lo comprueba la realidad en el
estudio de mercado seguira en auge el crecimiento de las motocicletas y los duefios de
automoviles y el transporte piblico tendran que convivir con él. Por eso lo urgente es que
las autoridades no se dejen ganar mds terreno y eviten que un negocio que genera empleo
y entrada de capital extranjero se convierta en un campo de batalla en las calles y
carreteras del pais, donde todos salen perdiendo las motos en nuestro pais hoy llegan a 5
millones superando a los carros y seguird aumentando se proyecta que las motocicletas
llegaria a 13 millones en 2040. Pero al ritmo es poco estimar esta cifra, En cuanto al
mercadeo virtual no invierte en Colombia ya que no se realiza la publicidad necesaria en
el ambito de las motocicletas, se deberfan publicitar mas las marcas productoras, los

nuevos accesorios de seguridad, los repuestos y auto partes y demés.

En cuanto a la segmentacién del mercado La industria de ensamble de motocicletas en
Colombia, se ha posicionado en el mercado por su oferta de respaldo, garantia y
productos de calidad que contribuye a la generacion de empleo altamente calificado y
bien remunerado, registrando cerca de 7.041 empleos directos para la actividad de
ensamble, segun ultimos datos disponibles del DANE. Por cada empleo que se genera en
la actividad de ensamble, se crean aproximadamente 4 en la actividad de produccién de

moto partes, las motocicletas que tienen mayor auge en Colombia son la tipo sport con el
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70 % matriculada le sigue SCCOTER con un 14% y la underbone con un 11% de

participacion matriculadas en Colombia.

Figura 1 : Matriculas de motocicletas segiin segmento
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ESTUDIO DE MERCADO

Segin la investigacién realizada sobre el panorama actual de las motocicletas nos
tenemos que remitir a los investigadores que participaron en la feria de las dos ruedas,
evento que se llevd a cabo en la ciudad de Medellin entre el 1 de mayo al 4 de mayo del
afio 2014. Este es un evento de importancia para el sector de motocicletas ya que reline a
consumidores y empresas oferentes del sector, que en su ochava version convoco a 320
expositores del sector de la motos , donde se estimaba reunir acerca 50.000 visitantes de
todo el pais y empresarios internacionales, esta feria reine en un mismo lugar toda la

oferta del mercado representada en: Ensambladoras, Concesionarios, Fabricantes,
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Importadores, Mayoristas, Distribuidores, Detallistas y Empresas de Servicios al sector;
Para la demanda de visitantes calificados y profesionales que hoy hacen parte de la
cadena productiva, de comercializacion, usuarios y amantes de las motos que esperan
encontrar nuevas tendencias y tecnologias en productos y servicios. Por lo anterior se
considerd este como el espacio propicio para identificar el comportamiento de usuarios
de motocicletas y las nuevas tendencias de marketing digital la primera situaciéon que
favorece la busqueda de productos en general a través de medios digitales es el estilo de
vida que llevan hoy las personas en el cual internet influye para la toma de decisiones.
Enfocados en el sector de motocicletas los usuarios se ven interesados en realizar
busquedas digitales de los productos que ofrece el sector para conocer las caracteristicas
del producto de una forma muy detallada, comparar entre las marcas aquellas que ofrecer
un mayor valor agregado, comparar precios y conocer opiniones de otros usuarios que ya
han hecho una compra y publican su experiencia, todo esto le da una mayor seguridad y
criterio de decision al usuario para enfrentarse con el momento real de su compra. Un
aspecto importante en cuanto a las tendencias de consumo digital en el mercado del
sector es que buscar informacién en la red evita desplazamientos a los puntos de venta y
por tanto es un ahorro de tiempo para los usuarios. Los medios digitales mas usados de
acuerdo con el orden en que fueron mencionados son: computador personal, celulares y
tabletas. Es evidente que los usuarios no solo hacen la consulta de esta informacién en su
casa si no que al tener dispositivos méviles como celulares y tabletas las consultas se

pueden realizar en cualquier momento y en cualquier lugar que el usuario lo desee.

El comportamiento del usuario de la categoria automotriz durante el momento de

bisqueda web, de los compradores que entran al mercado con una consideracién inicial y
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mente abierta: 37% empiezan la bisqueda sin marca, mientras 43% cambian de la marca
que tenian en mente a la marca que finalmente compran 46. El estudio de ANDI revela
otras cifras interesantes para los efectos de esta investigacion, a continuacion se describen
unas de ellas: La investigacion de vehiculo involucra investigar duramente entre
competidores y la marca que finalmente compran. Un 33% de las bisquedas online de la
categoria comparan entre competidores. Los compradores comparan hasta el ultimo
momento. 35% de las Gltimas busquedas de los usuarios involucran la marca, pero el 33%
buscan por una marca de la competencia. Solo el 20% de las compras vehiculares
empiezan con la marca que compran finalmente. 73% de las bisquedas dentro del
mercado se realizan entre la competidores. 69% de las bisquedas de motocicletas de lujo
involucra comparar a los competidores con la marca finalmente comprada, esta
informacion es coherente con los resultados de la investigacion desarrollada, puesto que
concluye que los consumidores virtuales son altamente influenciados por los comentarios
de otros usuarios que publican sus opiniones en internet y la eleccién de una marca
también es determinada por la informacion disponible de precios y ofertas de un

producto.

Comportamiento de la Industria en el primer semestre de 2014: Las cifras del Registro
Unico Nacional de Transito (RUNT) revelan que las matriculas de motocicletas nuevas
en el primer semestre de 2014 ascienden a 320.430 unidades, presentando un incremento
del 6% respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior. Las matriculas de
motocicletas nuevas a junio de 2014 se distribuye entre las empresas lideres, asi: 36%
AUTECO, 19,5% INCOLMOTOS — YAMAHA, 18,5% AKT Motos, 15% FANALCA -

HONDA, y 8,5% SUZUKI Motor de Colombia. El 93% de las motocicletas matriculadas
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a junio de 2014 son de cilindraje inferior a 180 centimetros ciibicos, de las cuales, el 80%
son de hasta 135 centimetros cubicos. A su vez, las motocicletas que tienen mayor
popularidad son las tipo Street/ Sport con el 70% de participacién del total de matriculas,
seguidas por las scooter y las moped/underbone, con un 14% y 11% de participacion,
respectivamente. Por su parte, las ciudades con mayor participacién en la matricula de
motocicletas son Bogota 12.5% y Medellin 12,1% el mas reciente informe de produccién
y venta de motocicletas en Colombia en el 2014, segin el Ministerio de Comercio,
Industrias y Turismo, primero que todo confirma el buen momento por el cual pasan las
ensambladoras colombianas, esto se ve reflejado en el incremento del 14,3% en las motos
ensambladas y vendidas en nuestro pais respecto al 2012, 644.751 unidades frente a las
563.950 del afio anterior; y en segundo lugar la gran ausencia de marcas como UM y
JINCHENG, las cuales no aparecen representadas en el PIN (Porcentaje de Integracion

Nacional).

Después de ver y analizar al cliente en cuanto a su impulso de compra ahora veremos
algunas cifras del mercado de las motocicletas en el pais en cuanto a sus ventas para

llevaron una idea de cOmo crece afio tras afio este mercado



TABLA N° 1: Empresas Colombianas Mas Vendedores

41

UNIDADES
MARCA VENDIDAS %%
AUTECO 242 402 37,60%
INCOLMOTOS - YAMAHA 126.691 -19,65%
AKTMOTOS -CORBETAS A 117.761 18,26%
FANALCASA 102116 15,84%
SUZUKI MOTOR DE COLOMBIA S A 54.928 8,52%
AYCO LTDA 853 0,13%
TOTALES 644.751 100%
Fuente; ministerio comercio industria y turismo afio 2013
TABLA N° 2 Empresas Colombianas Mas Vendedores
UNI %

AUTECO 113.403 34,82%

AKT 75.371 23,15%

INCOLMOTOSYAMAHA 60.865 18,69%

FANALCA-HONDA 46.650 14,33%

SUZUKI 28.697 8,81%

AYCO 657 0,20%

TOTAL 325.643 100,00%

Fuente; ministerio comercio industria y turismo afio 2014



Grafica 1: Las Ventas En El Segmento De Motocicletas
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Grafica 2: Las Ventas En El Segmento De Motocicletas Por Modelo
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Fuente; ministerio comercio industria y turismo afio 2014

En las anteriores graficas y tablas se evidencia el crecimiento en las ensambladoras y
posicionamiento tan importante que las ha llevado a ser dominantes en el mercado

colombiano.



44

ESTUDIO TECNICO

Los Objetivos:

Verificar si es factible crear una plataforma de bienes y servicios, establecer la materia

prima a indicada y las herramientas que se pueden utilizar para la puesta en marcha.
Ingenieria bésica:

Debido a que se ha detectado una necesidad latente en el servicio prestado actualmente en
los talleres de motocicletas, el proyecto pretende dar solucién a esta problemédtica

atacando el servicio al cliente.
Descripcion del producto:

El servicio consiste en ofrecer una nueva alternativa en el mercado de motocicletas de tal
forma que el cliente mediante una aplicacion solicite el servicio de mantenimiento de su
motocicleta o también podra adquirir cualquier repuesto y este sera atendido a domicilio,
Al mismo tiempo en la plataforma brindara una serie de alternativas para que el cliente
tenga a la mano mediante las redes sociales lo que necesite en cuanto a los repuestos

para el mantenimiento, esto también tendrd venta directa para los que deseen.
Descripcion del proceso:

Se debe presentar un servicio los 365 dias del afio en horas laborales, los requerimientos

seran atendidos y dependiendo del caso seria atendido entre una hora y hora y media en
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caso que el requerimiento se realice en horas no laborales este seria tendido al siguiente

dia.
Tamafio Optimo De La Planta:

Mas que una planta, tendriamos un centro de operaciones comprendido en un area de 80
metros cuadrados, acondicionado para una oficina principal para el gerente y/o
representante legal, una oficina para el coordinador y/o secretaria y 4 oficinas modulares
para los 4 directores (operaciones, ventas y WEB), dando espacio para una sala de estar
equipada con un televisor LCD con publicidad nuestra; en el mismos punto se tendré una
bodega con la materia prima, (insumos y suministros) habra una persona encargada de
toda la mercancia inventariada y sera quien entregue a los técnicos los repuestos y

accesorios que necesite cada cliente seglin orden de servicio .
Identificacion De La Demanda:

El parque automotor en Colombia crece cada afio mas y mas, la demanda de motocicletas
en Bogoté ha crecido mas de 100% Las cifras del Registro Unico Nacional de Transito
(RUNT) revelan que las matriculas de motocicletas nuevas en el primer semestre de 2014
ascienden a 320.430 unidades, para terminar el afio inmediatamente anterior con un
numeros 660.345 motocicletas matriculadas en el pais, las ciudades con mayor numero
de matriculas con Medellin y Bogoté., esta demanda es mayor a la proporcién de

produccién que tendra el proyecto.
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Identificar Los Insumos Y Suministros Del Proyecto:

En este punto identificamos la cantidad y la calidad de los productos, también revisamos
la importancia de conocer proveedores y precios. Por tal razon en cuanto a los insumos y
suministros incluiremos repuestos y accesorios que las motos necesiten y puedan adquirir
atravez de nuestra tienda o plataforma virtual. Una vez se solicitan para la venta el

proveedor nos da un porcentaje de comision.

En productos de repuestos y accesorios, inicialmente ya que se compraran segtn el tipo
de trabajo. al que es necesario desarrollar no obstante se debera tener un minino de

material de consumo para empezar la actividad.

¢  Manguitos.

e  Tornilleria.

* Arandelas.

¢ Correas de ventilador.
¢ Liquidos de frenos.
e Aceites.

¢ Qrasas.

¢ Bayetas.

e Papel absorbente.
* Esponjas.

¢ Guantes de goma y nylon.
e Lijas.

¢ Cintas adhesivas.
e Papel comin y plasticos.
¢ Gafas protectoras.

* Kit de viela
¢ Kit de piston
e Carpas
¢ (Cascos
¢ Espejos
¢ Guantes
e Lentes
e Maletas
¢ Baterias
e Cadenas



47

Eléctricos

Llantas o neumaticos
Frenos

Empaques

Entre otros

El tamafio del proyecto y financiamiento:

Se tiene estimado inicialmente una inversién de 80.000.000,00 que cubriran la compra de
magquinaria, la costo de la plataforma, los permisos legales y el salario de los empleados
que teniendo en cuenta seria muy poco personal al inicio de la empresa, como se
conseguiran los recursos primero mediante fuentes Propias dinero ahorrado , bienes en
especie, etc. Fuentes Ajenas. Cualquier tipo de financiacién que provenga de terceros
ajenos a la Empresa: financiacién bancaria (a través de créditos, préstamos y descuentos)
y ayudas fondo de emprendimientos para la creacién de empresas en el pais como SENA

emprende o el de la universidad la ENCUVADORA.

Localizacién optima del proyecto:

Este proyecto de inversion se establecera en Bogotd municipio de Cundinamarca Y se
distribuird a los municipios y aledafios (Soacha, funza, Mosquera, chia etc.
Especificamente el negocio estara establecido mediante una plataforma virtual para que
el cliente mediante la pagina pueda adquirir los servicios; mds adelante se establecera
una aplicacion gratuita para descargar por play store para mayor facilidad por cualquier

medio tecnoldgico.



48

De acuerdo al estudio de mercado y la preferencia de los posibles clientes, se considera
la plataforma virtual la mas adecuada para el proyecto de la empresa por factores como;

buena atencidn, rapido acceso y facilidad en el servicio.
Ingenieria del proyecto:

Dentro de la empresa solamente se contara con 6 mecéanicos especializados en el ramo de
motocicletas y con conocimiento en partes eléctricas. Estas personas seran quienes

brinden los servicios de mantenimiento
Adquisicion de equipo y maquinaria:

El servicio de mecanica sera especializado en el mantenimiento motos, en distribucion de
partes y en atencion en el sitio donde se ubique como por ejemplo ; cambio de pastillas,

cambio de aceite, filtro de aire, cadena, inspeccion, eléctrica, etc.
Distribucién de la planta:

Se contara con maquinaria sofisticada que permita un desplazamiento adecuado y facil
manejo para el mecénico de tal forma que atienda al cliente y pueda garantizar un buen
servicio, la maquinaria utilizada son; herramienta de mano, pastillas de frenos, soldadura,
manquera para desvare, compresor y taches para des pinchar, aceite etc. De esta forma se

le garantizar un buen servicio de mantenimiento a las motocicletas
Calculo de las dreas de la planta:

Se brindara un buen control de calidad, realizando y examinando de manera muy
analitica las condiciones de la motocicleta después del mantenimiento o reparacién, esto

con la finalidad de garantizar un buen servicio.
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Las Pruebas de control de calidad:

Plan de mantenimiento de maquinaria

Para el mantenimiento de la maquinaria, se le dara constante mantenimiento preventivo, y
se estimara la vida 0til de cada maquina, esto para anticiparse ante cualquier contingencia
que se pudiera llegar a suceder. Cabe mencionar que el equipo necesario para la mecéanica
no es de gran volumen por lo que se considera que no es exigible un mantenimiento
constante, basta con darle un uso y una limpieza adecuada a través de la capacitacion del

personal.
Organizacidn de recurso humano:

Para la proceso de seleccion del personal, sera necesario los servicios de un mecanico
especialista en mantenimiento de motocicletas abalado por el SENA lo cual a la vez se
encargard de capacitar al resto del personal con la opcion de vinculacion de aprendices
SENA, en el 4drea de administrativa se contard con personal encargado del 4rea
comercial, y los propios socios se encargaran de laborar la parte administrativa, de

mercadeo y financiera, etc.
Marco legal de la empresa;

Para la constitucién y formacion de una empresa basada en logistica de servicios
comerciales y técnicos para motocicletas a través de una plataforma virtual en Bogota, es
necesario cumplir con una serie de requisitos basicos para lograr el buen funcionamiento

de acuerdo con las normas existentes para este efecto en el pais.

Formacién Comercial.
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La empresa sera constituida como una sociedad andnima Limitada inscrita en la Cdmara
de Comercio y tendra como sede principal el municipio de Cundinamarca. Dentro de lo
cual se requiere cumplir con los requisitos de la matricula y de inscripcién de los libros.
El registro mercantil es una constitucioén legal, Su objetivo es llevar la matricula de los
comerciantes y de los establecimientos de comercio y su correspondiente renovacion, asi

como la inscripcidn de todos los actos, libros y documentos que exige la ley.
Datos De La Empresa Segun Marco Legal.

Nombre O Razén Social: Play/Motosport

Objeto Social: ofrecer servicios de logistica y servicios comerciales y técnicos para
motocicletas en Bogotd y sus alrededores, por medio de una plataforma virtual

Objeto legal: la sociedad serd andnima limitada, ya que esta permite la asociacién de dos
0 més socios, ademas, al fundarlas hay necesidad de hacerlo por medio de una escritura
publica, estas sociedades suelen iniciar como anénimas y a medida de su expansién
cambiar a limitada o otras,

Nombre De Los Socios: Bredman Ferney Vega Pachdn, Ana Milena Murcia Cérdenas
Aportes De Capital: el aporte serd de cada socio $10.000.000 para la suma total de
$20.000.000 representacion legal y sus funciones: Bredman Ferney Vega Pachén seré el
responsable se la parte administrativa y velara por los bienes de la empresa. Ana Milena
Murcia Cardenas serd coordinadora de la parte de los empleados. También mirara la parte
de la materia prima.

Distribucién De Utilidades: las utilidades se repartiran por partes iguales, todo sera muy

equitativo.
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MARCO CONCEPTUAL

GM COLMOTORES: es uno de los mayores fabricantes y ensambladores de automdviles
con base en Bogotd, Colombia. Establecida en 1957, empezaria manufacturando bajo
licencia coches de la firma britinica Austin. En 1965, Chrysler Corporacién tomo cerca
del 60% de la participacién accionaria en la compailia, e iniciaria la fabricacion de
vehiculos de la marca Chrysler bajo licencia hasta el afio de 1979. En 1979, General

Motors tomaria el control total de la compaiiia,

MOTOCICLETA, cominmente conocida en castellano con la abreviatura moto, es un
vehiculo de dos ruedas, impulsado por un motor que acciona la rueda trasera, salvo raras
excepciones. El cuadro o chasis y las ruedas constituyen la estructura fundamental del

vehiculo. La rueda directriz es la delantera. Pueden transportar hasta dos personas.

SUZUKI MOTOR CORPORACION, es una empresa japonesa dedicada a la fabricacion
de automoviles (especialmente todo-terrenos y compactos), una amplia gama de
motocicletas, motores fuera borda, y una gran variedad de productos equipados con

pequefios motores de combustién

YAMAHA CORPORACION: es una compafiia japonesa con una amplia gama de

productos y servicios, sobre todo, instrumentos musicales y aparatos electrénicos.
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HONDA MOTOR CO. LTD.; es una empresa de origen japonés que fabrica automdviles,
propulsores para vehiculos terrestres, acuaticos y aéreos, motocicletas y en general
componentes para la industria automotriz. En el afio 2010 fue el séptimo mayor
fabricante de automoéviles en el mundo, con 3,6 millones de vehiculos fabricados. Honda
es el mayor fabricante mundial de motores de combustion y el mayor fabricante mundial
de motocicletas. Para el afio 2013 iniciara la produccién de aviones ejecutivos por vez

primera en su historia.

AUTOTECNICA COLOMBIANA S.A., O AUTECO, es una ensambladora de
automotores y motocicletas de Colombia. Fue la primera ensambladora de motocicletas

en el pais.

KAWASAKI HEAVY INDUSTRIES, LTD. Se conoce principalmente por la produccion
de motocicletas y vehiculo todo-terreno, a pesar que la compaifiia y sus subsidiarias
también fabrican motos de agua, barcos, plantas industriales, tractores, trenes, pequefios
motores, y equipamiento aeroespacial (incluyendo aviones militares). Ha sido

subcontratista para trabajos en aviones a reaccién (incluyendo los jumbo jets)

ANDI es la sigla correspondiente a la Asociacion Nacional de Industriales, el gremio
econdmico mas representativo de la plataforma productiva colombiana. Actualmente se

denomina Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia.

FONDO DE PREVENCION VIAL: Entidad de caréacter privado que tiene como finalidad

la realizacién de campafias de seguridad vial.
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FABRICA NACIONAL DE CARROCERIAS (GRUPO FANALCA DE COLOMBIA)
Es una empresa colombiana fundada el 31 de Mayo de 1958, cuando dos empresarios
conformaron una empresa dedicada a la fabricacion de carroceria para buses con piezas
suministradas por la Superior Coach de los Estados Unidos, de forma gradual la naciente
empresa fue produciendo la totalidad de las piezas necesarias para las carrocerias
ofreciendo nuevos modelos para el creciente mercado del transporte urbano e

intermunicipal.

MERCADEO DE BASE DE DATOS: Un sistema destinado a mantener datos de clientes
y clientes potenciales, utilizando bases de datos relacionales, con la finalidad de generar y
calificarlos, venderle productos o servicios; y mantener relaciones estrechas con ellos.
Con datos de clientes actuales y potenciales pueden desarrollarse sistemas de informacion
que faciliten la identificacion de segmentos de mercado objetivo y disefiar estrategias de

mercadeo y ventas.

MERCADEO DE FRECUENCIA: Sistema de mercadeo que permite identificar los
habitos de consumo de los clientes (volumen, tipo, calidad, frecuencia, zona geografica
de las compras). Esto con el objetivo de tratar al cliente en forma personalizadamente,
adecuando las ofertas para satisfacer exactamente las necesidades de los diferentes nichos

de mercado.

MERCADEO DIRECTO: Mercadeo desarrollado por medios que interactiian en forma
directa con el consumidor, tales como: venta personal, tele mercadeo, correo directo,

publicidad tendiente a obtener respuesta directa del consumidor.
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EL MARKETING VIRTUAL O DIGITAL,; es el enfoque de las estrategias de mercadeo
real al mundo del internet y a todas sus aplicaciones, como son redes sociales, paginas
Web o mensajeria electronica. Marketing virtual o digital es el nombre que reciben las
acciones de Marketing y Marketing Directo aplicadas a Internet. Internet (la Word wide
web o, simplemente 'la Red') es el més nuevo y poderoso medio de comunicacién y

ventas. No conoce fronteras y su mercado

Potencial es todo ser humano o empresa que tenga un ordenador, un modem y una linea
telefonica. Las técnicas y experiencias propias del Marketing Directo (mailings, tele
marketing, tele venta, venta por correo, etc.), son aplicables a Internet teniendo en cuenta

las variaciones estratégicas propias de la Red.

MARCO LEGAL

En el sector de las motocicletas esta se distribuye por aspectos como la distribucién del
ingreso dependiendo del estrato La mayoria de los hogares con moto tiene mando

masculino.

El consumo de motos comienza a partir del rango de edad entre 20 y 24 afios, y su pico es
entre 25 y 39 afios. En los hogares més pujan el mayor ingreso impulsa la preferencia de

las personas por otro tipo de transporte con mayor comodidad que las motos.

El 93 por ciento de las motos son de produccién nacional. Ademas, una motocicleta paso

de costar entre 10 y 12 salarios minimos hace 10 afios a cuatro salarios minimos hoy.
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Se estima, segun cifras de la ANDI, que en 2012 se vendieron unas 600.000 unidades de
motos, una cifra que segin un analisis d¢ BBVA RESEARCH refleja ¢l continuo

crecimiento que muestra este segmento.

Las ventas de este vehiculo han incrementado en la dltima década y aument6 en 320 por
ciento el PIB per cépita no solo por sus ventajas en materia de movilidad, sino por su
capacidad de compra pues en el mercado se consiguen motos desde el valor muy bajos a

los de un carro.

Adicionalmente, marcas como AUTECO, INCOLMOTOS - YAMAHA, AKT Y
FANALCA HONDA, que son las que tienen mayor participacion en este mercado, han
realizado inversiones en innovacién y desarrollo que también pueden explicar el buen

momento por el que pasan estos automotores en el pais.

Las cifras también revelaron que el 91 por ciento de las motos matriculadas a 2013 tienen
un cilindraje menor a 180 c.c., lo que se entiende que son las mas utilizadas como medio

de transporte y de trabajo mensajeria y domicilios.

Por altimo, el RUNT identificé que en las ciudades en las que mas se matriculan

motocicletas son en Bogota y en Medellin.

Haciendo referencia al mercadeo se habla que para el 2020 estardn matriculadas 14
millones de motocicletas en el pais, esto habla que las empresas ensambladora realizan un
buen mercadeo a los productos que ofrecen, Las cifras hablan por si solas en el primer
semestre de este 2014 se vendieron 320.000 motos nuevas en el pais, lo que representa un
aumento del 6 % frente a afio inmediatamente anterior del 2013. AUTECO E

INCOLMOTOS Yamaha son los sellos industriales de mercadeo més fuertes en el pais ya
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que en el territorio nacional tienen mayor variedad de unidades y estilos de motocicletas
que su competencia mas cercana. De acuerdo con la Encuesta de Calidad de Vida del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE) realizado en 2014 de cada siete personas
en el pais, una de ellas se mueve en una moto, es decir casi 3,2 millones de hogares lo

que lleva a entender que 23,3% de la poblacién nacional se moviliza en dicho vehiculo.

La inclusion de las leyes constituye variables en el mercado de este producto produciendo
cambios en el mismo a grande o pequefia escala y hacen parte de las circunstancias que
rodean y en ocasiones direccionan tendencias y relaciones con los segmentos de distintas
maneras, respecto a estas leyes que se relacionan con este proyecto, es decir, con la
reglamentacién a seguir del uso de este vehiculo (la motocicleta) y su movilidad; se
destacan el decreto 4116 de 2008 con respecto al control en la prestacion del servicio
publico de transporte en motocicletas, el decreto 1500 de 2009 que establece requisitos de
ensefianza a las escuelas automovilisticas, la resolucion 1737 de 2004 la cual exige la
utilizacion de cascos de seguridad en los conductores de motos, la resolucion ambiental
910 de febrero de 2009 del ministerio de ambiente y desarrollo territorial la cual
reglamenta las emisiones permitidas de los contaminantes que emiten los vehiculos
terrestres y las resoluciones del RUNT (registro (inico nacional de transito) la cual
contiene informacion de todos los vehiculos del pais, todos los conductores, los seguros,
las infracciones de transito, los accidentes de transito y las empresas de transporte

publico, entre otros y otras leyes.

La inclusién de estas leyes constituye variables en el mercado de este producto

produciendo cambios en el mismo a grande o pequefia escala y hacen parte de las
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circunstancias que rodean y en ocasiones direccionan tendencias y relaciones con los

segmentos de distintas maneras.

Ya para hablar un poco sobre el proyecto se piensa constituiremos en una empresa como
sociedad Limitada por que es la forma juridica mas comiin elegida por los emprendedores
para llevar a la practica su proyecto de negocio es importante resaltar algunos conceptos

basicos para familiarizarnos con la férmula juridica:

Se debe constituir mediante escritura publica entre minimo dos socios y méaximo
veinticinco, quienes responden con sus respectivos aportes, y en algunos casos segun el
Coédigo de Comercio articulos 354, 355 y 357, se puede autorizar la responsabilidad
ilimitada y solidaria, para alguno de los socios. Los socios deben definir en la escritura
publica el tiempo de duracion de la empresa y podran delegar la representacion legal y
administracién en un gerente, quien se guiara por las funciones establecidas en los
estatutos. El capital se representa en cuotas de igual valor que para su cesion, se pueden
vender o transferir en las condiciones previstas en la ley o en los respectivos estatutos.
Cualquiera que sea el nombre de la sociedad debera estar seguido de la palabra
"Limitada" o su abreviatura "Ltda." que de no aclararse en los estatutos hara responsable

a los asociados solidaria e ilimitadamente.

El Nuevo Reglamento General de Conductores, aprobado el 9 de mayo del 2009 por el
Consejo de Ministros, tiene el objetivo de acercar la normativa espafiola a la vigente en la
Unién Europea en lo referido a la conduccion de ciclomotores y Motocicletas. Entre las

principales novedades de este nuevo reglamento se encuentra la creaciéon de un nuevo
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permiso de conducir especifico para motos de media potencia y el establecimiento de una

nueva edad para conducir un ciclomotor.
CICLOMOTORES.

Segun el nuevo reglamento, la licencia de ciclomotor (vehiculos de hasta 50cc de
cilindrada) pasa a denominarse Permiso de Conducir AM. La edad minima para sacarse
este permiso serd de 15 afios, a diferencia del antiguo reglamento, que fijaba una edad
minima de 14 afios. Esta normativa pasara a ser efectiva a partir del 1 de septiembre de
2010. Ademas, los conductores de ciclomotor no estaran autorizados a transportar
pasajeros hasta que cumplan 18 afios, excepto aquellos que se hayan sacado el permiso
antes del 1 de setiembre del 2008. Para poder sacarse este nuevo permiso de conducir, los

aspirantes deberan aprobar un examen tedrico y una prueba practica en circuito cerrado.
MOTOS DE HASTA 125CC.

Quienes conduzcan o pretendan conducir motos de hasta 125cc no tienen de qué
preocuparse, ya que no hay previsto ningun cambio. La edad para poder sacarse el carné
Al seguird siendo de 16 afios, siendo necesario aprobar una prueba tedrica, una prueba

préactica en circuito cerrado y otra en la via ptblica.
MOTOS DE HASTA 500CC.

Una de las principales novedades de este nuevo reglamento es la creacién de un nuevo
permiso de conducir para motos de potencia media: de 125¢cc a 500cc. Este permiso,
llamado A2, se puede obtener de forma directa si el aspirante tiene 18 afios cumplidos y

supera las pruebas de conocimiento y aptitud: un examen tedrico, una prueba en circuito
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cerrado y otra en la via piblica. Este permiso también se puede obtener de forma gradual
y progresiva si el aspirante ya cuenta con la licencia de tipo A1 con dos afios de

antigiiedad y supera las pruebas practicas pertinentes.
MOTOS DE MAS DE 500CC.

El permiso A, para motos de mas de 500cc, también sufre modificaciones con este nuevo
reglamento. Antes habia que tener 18 afios para poder sacérselo, ahora la edad minima se
fija en 20 afios y serd necesario haber estado en posesion del carné A2 (al ser un carnet
nuevo, se tendra en cuenta por ahora el Al) durante, al menos, dos afios, y pasar una
prueba de formacidn especifica. Aquellos aspirantes que no estén en posesion del carné
Al y quieran aspirar a sacarse el permiso A de forma directa deberan superar, ademas de

esta prueba de formacion especifica, una prueba tedrica y otra practica.
LA VIGENCIA DE LOS PERMISOS.

Los periodos de vigencia de los carnés también cambian. Con el nuevo reglamento, los
permisos de conducir AM, Al, A2, A y B se tendran que renovar cada diez afios hasta
cumplir los 65, momento a partir del cual tendran que renovarse cada cinco afios. En
cuanto a los permisos profesionales (BTP, C1, C, D) se renovaran cada cinco afios hasta

los 65, y luego cada tres afios.
CUANDO ENTRA EN VIGOR.

Este nuevo reglamento entra en vigor a los seis meses de publicado en el Boletin Oficial

del Estado, (www.boe.es), lo que no sera antes de noviembre del 2009. Como ya
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anunciamos, algunas normas, como la edad minima para ciclomotores, comienzan a regir

a partir de septiembre del 2010.
DECRETO 035 DE 2009 (Febrero 05)

Prohibicién motos de dos (2) tiempos en Bogota y nuevas normas de Transito motos -

Decreto 035 de 2009

Bogotad, COLOMBIA. No se podran matricular en Bogota a partir del 1 de Abril de 2009.
Las autoridades de la capital analizan la posibilidad de brindar estimulos comerciales

para el reemplazo de la tecnologia de dos tiempos.

Con la expedicion del decreto 035 de la Alcaldia de Bogota que prohibe la matricula de
motocicletas de dos tiempos a partir del 1 de abril de este afio, y la restriccién de su
circulacién en el Distrito dentro de dos afios, comienza a abrirse paso la desaparicion de
este tipo de vehiculos de este proceso se inici6 hace menos de dos afios en el pais por dos
razones: La primera, porque las ensambladoras de motos empezaron hace menos de dos

afios a migrar hacia los motores de cuatro tiempos y con tecnologia més limpia.

La segunda razén es que a partir del 1 de enero de este afio empez6 a regir la resolucién
910 expedida por el Ministerio de Ambiente que regula la emisién de gases

contaminantes por parte de fuentes moviles.

Este es un proceso que se vienen dando en todo el mundo y se sustenta en la necesidad de
evitar al maximo los problemas de contaminacién al medio ambiente que producen los

motores de dos ciclos o dos tiempos como se les conoce
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Popularmente. (Ver "Cémo funciona un motor de dos (2) tiempos - 2T"). Por eso, la
migracién hacia los motores de cuatro tiempos se impone en el mundo en cumplimiento
de estrictas normas como la Eurol y Euro2, que paulatinamente se exigiran en Colombia

a todos los vehiculos (Ver Lo que dice la resolucién 910 mas abajo
El caso de Bogota

Bogota es la primera ciudad que toma decisiones en ese sentido, y es muy probable que la
situacién se replique en otras ciudades, o pase lo que en Medellin, que desde el afio
pasado impuso el Pico y Placa para las motos de dos tiempos. En la capital del pais no
hay una cifra exacta de cuantas motos de dos tiempos circulan por sus calles. La decision
de la Alcaldia significa que dentro de dos afios ya no podran rodar motocicletas que son

muy llamativas para los usuarios de este medio de transporte y trabajo.

Una de ellas es la popular BW'S de YAMAHA de 100 c.c., que ya salié de produccién y
que fue reemplazada por su hermana mayor, la BW'S 125 c.c., que cumple con todas las
condiciones en materia de control de emisiones e incorpora tecnologia como el

catalizador.

Otra muy conocida en Bogotd pues goza de gran reconocimiento en labores de
mensajeria y transporte es la AX100-2 de Suzuki. Aunque la marca japonesa aclara que
estd entregando todas sus motocicletas con el certificado de emisiones y cumplen a

cabalidad con la resolucion 910.

Otras marcas japonesas como Kawasaki no producen en el pais motos de dos tiempos. Y

Honda, no tienen inconvenientes porque siempre han fabricado
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Motores de 4 tiempos y ha tenido un concepto ecoldgico en el desarrollo de sus propias
tecnologias. Otras motos de 2 tiempos que se anuncian en paginas de Internet son la
JIALING X100 Ciclén y la AYCO FIRESTORM AY100-13. Lo cierto es que se tiene
que cumplir el decreto de la Alcaldia. Por ahora, EL TIEMPO conocié que las
autoridades de la capital analizan la posibilidad de crear estimulos comerciales para el
reemplazo de la tecnologia de 2 tiempos. (Ver Asi se hard cumplir la normé). Con la
imposicién del Pico y Placa para automdéviles particulares durante dos dias a la semana,
muchos estan buscando como alternativa de transporte una motocicleta, asi, lo mejor es
asesorarse muy bien a la hora de comprar y que esta cumpla con todos los requisitos
legales de emisién de gases. Un camino largo para la desaparicion de los 2TAunque la
desaparicion de los motores de 2 tiempos es ya un proceso que no tiene reversa en el
mundo, en Colombia esto puede tardar varios afios. Es muy probable que las motos que
ruedan en Bogot4 se vayan a otras ciudades en donde no se vislumbran medidas para su

prohibicién.

En la provincia colombiana hay muchas motos que funcionan con este tipo de motores
que siguen contaminando. También hay que decir que los propietarios de motos son los

mas reacios a cumplir con la revision técnico mecénica que

Se exige a partir del 1 de enero de 2008. Y ni hablar de otros casos como los motores
fuera de borda, los estacionarios o de cortadoras de césped. Miles de ellos funcionan con
tecnologia 2TPor ahora, fo poco que se sabe es que el Ministerio de Ambiente viene
trabajando en un proyecto de resolucion para desestimular el uso de estos motores. lo que

exige la resolucion 910



63

Todas las motocicletas, nacionales e importadas, tienen que cumplir con las normas
ambientales y tener un certificado de fabrica. En el caso de las de 2T, para la revision
técnico mecanica, se les hacen dos pruebas. Una en 'ralenti' (motor en vacio), y la

dinamica, es decir, se pone a andar en una marcha.

En ambos casos tienen la posibilidad de cumplir con las exigencias del examen porque
las exigencias en cada prueba son distintas. Pero, a partir del 2010 se igualan los niveles
minimos de emisién que se exigen, y en 2011 tienen que cumplir con la norma EURO II
de proteccion ambiental. La resolucion 910 es unica para todo el pais y obligatoria para

todos los vehiculos para que puedan circular.

Las motos deben cumplir con la norma EURO 1 para los afios 2009 y 2010, y a partir del
2011 con la norma EURO II. Los gases contaminantes que se miden y sus niveles
maximos permitidos son: Mondxido de carbono (CO, 4,5 por ciento); y los hidrocarburos
(HC, 2.000 Partes Por Millén, ppm).El distribuidor esta obligado a certificar que la
motocicleta que esta vendiendo cumple con los niveles exigidos en la resolucién. Esa

certificacion debe ser expedida por el ensamblador.

El certificado que se entrega con las motos nuevas no tiene ningin costo para el cliente y
es obligacion de cada comercializador entregarlo. A los dos afios, el usuario asume el

costo de acuerdo con las tarifas de los Centros de Diagnéstico Automotor (CDA).

Asi se hard cumplir la norma A través de un corto cuestionario, la Secretaria de

Movilidad respondio a la Seccién Vehiculos algunas inquietudes de los motociclistas.

Qué mecanismos de control se implementaran para el cumplimiento de la norma que

prohibe la matricula de motos de dos tiempos?
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Se exigira al momento de la matricula, la ficha técnica del fabricante de la motocicleta,
para que el concesionario de tramites, verifique que no se inscriban a partir del 1 de Abril
en el Registro Automotor. Habra algin tipo de compensacion para quienes hoy son
propietarios de esta clase de motocicletas? Se estd analizando la posibilidad de adoptar
estimulos comerciales para el reemplazo de la tecnologia de 4 tiempos. Al tiempo, no se
les cobrara ninglin monto por haber emitido emisiones contaminantes nocivas durante el

periodo que operaron en la ciudad.

Muchos motociclistas estin preocupados porque se les obliga a circular por el mismo
carril donde van los buses, y el transporte publico en general. Aseguran que esos son
peligrosos, son los mas deteriorados, hay mas huecos y alcantarillas destapadas. Se
evaluaron diversos tipos de riesgo, entre ellos el mayor es el de ser embestidos por
vehiculos a velocidades altas, que se presenta en las calzadas centrales, donde es
recomendable que el motociclista no lleva acompafiantes y pueda de esa forma maniobrar

con mas facilidad.

En otros temas con la nueva regulacion de codigo de transito las motocicletas de 2T Asi
se conoce popularmente. Es un motor de combustién interna técnicamente Denominado
de dos ciclos que realiza los cuatro pasos del ciclo termodinamico (admision,
compresion, expansion y escape) en solo dos movimientos lineales del pistén. El motor
de 4 tiempos realiza las cuatro etapas en dos revoluciones (Vueltas) del cigiiefial. Esta es
una de las grandes diferencias entre un 2T y un 4T.La entrada y salida de gases al motor
se realiza a través de las lumbreras (orificios del cilindro). Los motores 2T no tienen
valvulas que abren y cierran el paso de los gases en los motores 4T. De eso se encarga el

propio piston cada vez que abre o cierra el paso de gases a través de las lumbreras, la fase
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de admisién-compresién se realiza cuando el pistén se desplaza hacia arriba. En ese
recorrido deja abierta la lumbrera de admisién, y mientras la cara superior del piston
realiza la compresién en el cilindro, la inferior succiona la mezcla aire combustible a

través de la lumbrera.

En la fase de potencia-escape, cuando el pistén llega al punto muerto superior finaliza la
compresion produciendo la combustion de la mezcla por medio de una chispa generada
por la bujia. Ya en su recorrido descendente el piston abre la lumbrera de escape para que
salgan los gases de combustion y la lumbrera de transferencia por la que la mezcla aire-
combustible pasa del carter al cilindro. Ahi comienza un nuevo ciclo. Una de las ventajas
de los 2T es que al no tener valvulas, ni arbol de levas u otros aditamentos para mover
estos mecanismos, lo hacen mas liviano y por lo tanto, mas econdémico. Es mucho més

rapido y responde con mas agilidad a la aceleracién que un 4T.

El gran problema es que estos motores funcionan con una mezcla de aceite y
combustible. El aceite entra a la camara de combustién y se quema alli generando
emisiones contaminantes y suciedad dentro del cilindro. La gran cantidad de humo que
producen los motores se debe a una mala calidad de la mezcla o que muchas veces el
aceite se quema 'entero'. Para transitar por las vias publicas del territorio nacional, todo
vehiculo debe tener sus propios documentos que expiden las autoridades de transito.
Lleve siempre consigo los documentos para identificarse y acreditarse para desempeiiar
su labor. Ademds, porte siempre los documentos del vehiculo y consérvelos en buen
estado. Conducir sin llevar todos los documentos en regla, le puede acarrear sanciones
muy costosas. A continuacion, se relacionan los documentos y su correspondiente

informacién, con el fin de que usted conozca su importancia y la forma de obtener y/o
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mantenerlos vigentes. Debido a variaciones en el cumplimiento de los requerimientos en
cada organismo de transito, usted debe confirmar cudles documentos debe presentar para

cada tramite.

Documentos

Licencia de Transito

La Licencia de Transito es el documento publico que identifica a un vehiculo automotor,
acredita su propiedad y lo autoriza para circular por las vias abiertas al publico. Debe
actualizarse cada vez que varien los datos del propietario y las caracteristicas del

vehiculo.
Requisitos para registro inicial

* Autorizacion escrita del concesionario, importador o propietario, cuando el tramite no

se realice personalmente.

« Original del Formulario Unico Nacional (FUN), diligenciado con firmas y huellas.

* Fotocopia simple del pago proporcional de impuestos del vehiculo del afio en curso, con

sello de pago visible.

* Fotocopia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), vigente.

» Original del recibo de pago de derechos del tramite respectivo.

* Cuando en el tramite intervengan personas juridicas, certificado de existencia y
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representacion vigente.

» Original de la factura de compra del vehiculo.

» Certificado original del importador o del ensamblador.

* De ninguna manera se podra hacer registro inicial de un vehiculo usado.

VEHICULOS CON LIMITACION DE DOMINIO O PRENDA

* Original y fotocopia simple del contrato de prenda.

* Pago de derechos de inscripcion de prenda.
Requisitos para un traspaso

* Original del Formulario Unico Nacional (FUN), completamente diligenciado por el

comprador y por el vendedor.

* Fotocopia de los documentos de identidad del comprador y del vendedor.

» Fotocopia simple del pago de impuestos del vehiculo.

* Fotocopia simple del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito vigente (SOAT).

* Cuando en el tramite intervengan personas juridicas, certificado de existencia y

representacion legal vigente.
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« Fotocopia de la Licencia de Transito (tarjeta de propiedad), del vehiculo Sefior
comprador, solicite el Certificado de Tradicién del vehiculo, para que pueda conocer y

verificar su historia.
Requisitos para traslado de registro

El propietario de un vehiculo puede solicitar el traslado de los documentos de un
organismo de transito a otro sin costo alguno, y en adelante pagara los impuestos ante
este nuevo organismo.

A continuacién, los documentos exigidos para efectuar este tramite:

+ Autorizacién escrita del concesionario importador o propietario, cuando el tramite no se

realice personalmente.

» Original del Formulario Unico Nacional (FUN), completamente diligenciado.

» Fotocopia simple del pago de impuestos del vehiculo, de los ultimos 5 afios, con sello

de pago visible.

» Fotocopia simple del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito vigente (SOAT).

* Cuando en el tramite intervengan personas juridicas, certificado de existencia y
representacion legal vigente.
» Fotocopia de la Licencia de Transito (tarjeta de propiedad), del vehiculo o la denuncia

por pérdida.
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» Si el vehiculo tiene prenda o reserva de dominio, presentar el original de la autorizacion

del beneficiario del gravamen, con reconocimiento notarial.
Cancelacién de la licencia de transito

La Licencia de Transito de un vehiculo se puede cancelar por solicitud de su titular, por
destruccién total del vehiculo, pérdida definitiva, exportacién o reexportacion, hurto o
desaparicién documentada, sin que se conozca el paradero final del vehiculo, previa
comprobacion del hecho por parte de la autoridad competente. En el caso de destruccion,
debe informarse de este hecho al Ministerio de Transporte para darlo de baja del Registro

Nacional Automotor.
Vehiculos extranjeros

Los vehiculos registrados legalmente en otros paises y que se encuentren en el territorio
nacional, podran transitar libremente durante el tiempo que autoricen las autoridades

colombianas.
Licencia de Conduccion

La Licencia de Conduccién es un documento piiblico expedido por la autoridad de
transito, de cardcter personal e intransferible, valido en todo el territorio nacional y con
una vigencia indefinida. Este documento se expide de acuerdo con el tipo de vehiculo

usado y autoriza al poseedor para conducir por las vias colombianas.
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CLASES DE LICENCIAS VIGENTES PARA MOTOCICLETAS

Requisitos para obtenerla, Primera vez:

¢ Original del recibo de pago de derechos del tramite respectivo.

* Fotografia.

*» Grupo sanguineo y factor RH.

» Saber leer y escribir.

* Tener la edad exigida de acuerdo con la categoria solicitada.

* Fotocopia de la cédula de ciudadania. Para menor de edad, fotocopia de la tarjeta de
identidad o registro civil.

» Examen médico y psicotécnico que demuestre aptitud fisica y mental para conducir, con
fecha de expedicion no mayor a 1 mes.

» Presentar y aprobar el examen nacional de aptitud y conocimientos especificos de

conduccion, segin reglamentacién del Ministerio de Transporte.
Recategorizacion

* Original del recibo de pago de derechos del tramite respectivo.

* Foto.

* Grupo sanguineo y factor RH.

» Saber leer y escribir.

* Tener la edad exigida (minimo 16 afios cumplidos).

» Fotocopia del documento de identidad.

* Examen médico y psicotécnico que demuestre aptitud fisica y mental para conducir, con

fecha de expedicioén no mayor a 1 mes. Duplicado
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» Original del recibo de pago de derechos del tramite respectivo.

* Formulario diligenciado.

*» Foto.

* Grupo sanguineo y factor RH.

* Saber leer y escribir.

* Fotocopia del documento de identidad.

« Examen médico y psicotécnico que demuestre aptitud fisica y mental para conducir.

» Licencia de Conduccion en caso de deterioro o denuncia, en caso de pérdida.
Legalidad de la licencia

Verifique si su Licencia de Conduccion aparece en los registros del Ministerio de
Transporte. Para este propdsito, puede acercarse a las oficinas del mismo o entrar en la
pagina de internet del Ministerio de Transporte (www.mintransporte.gov.co) En el caso

de que su Licencia de Conduccion no aparezca registrada.

El Organismo de Transito que expidié su documento no envié la informacién al
Ministerio y por lo tanto, el registro no esta actualizado. Dirijase entonces al organismo
de transito que le expidi6 su Licencia de Conduccion para solucionar el problema. Es
posible que usted haya utilizado un intermediario y su Licencia de Conduccién sea falsa.
En este caso, usted debe solicitar una nueva expedicion de Licencia de Conduccidn y

realizar el tramite como si fuera por primera vez.
Extranjeros

Las licencias de conduccion, expedidas en otro pais, que se encuentren vigentes y que

sean utilizadas por turistas o personas en transito en el territorio nacional, seran validadas
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y admitidas para conducir en Colombia durante la permanencia autorizada a su titular,

conforme a las disposiciones internacionales sobre la materia.

Documentos

Las placas son un documento pablico que tiene un caracter de permanencia y validez en
todo el territorio nacional para identificar externa y privativamente a un vehiculo. Las
motocicletas, motociclos, y mototriciclos llevaran una sola placa reflectiva en el extremo
trasero disefiada con base en la ficha técnica emitida por el Ministerio de Transporte. Las
placas de las motocicletas, motociclos, y mototriciclos llevan el nombre del lugar donde

fue matriculado el vehiculo, tres letras y dos digitos.

Ningun vehiculo automotor matriculado en Colombia puede llevar en el lugar destinado a
las placas, distintivos similares a ellas, que las imiten o que correspondan a placas de

otros paises.

Ademas, deben estar libres de obstaculos que dificulten su plena identificacién. En el
caso de hurto o pérdida, usted debe solicitar la expedicion de un duplicado ante el

organismo de transito el cual llevara el mismo nimero.

Documentos

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, comiinmente conocido como SOAT, es
un seguro para todos los vehiculos automotores que transitan por el territorio colombiano.
Ampara las lesiones corporales causadas a las personas como resultado de un accidente
de transito, ya sean PEATONES, PASAJEROS o CONDUCTORES. No portar el SOAT

significa una multa de 30 SMDLV y la INMOVILIZACION DEL VEHICULO.
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Principales aspectos del SOAT.

Caracteristicas del seguro obligatorio:
* Es un seguro de accidentes personales.
« Los asegurados son las victimas potenciales de accidentes de transito.

» Cubre los dafios corporales a las personas en accidente de transito.

Obligatoriedad del seguro:

Quien debe tomarlo?

El propietario de todo vehiculo automotor que circule en el pais, incluyendo los vehiculos
extranjeros que circulen en forma transitoria por el territorio nacional.

Quien debe otorgarlo?

Las compaiiias de seguros autorizadas para operar el ramo de seguro obligatorio de
accidentes de transito.

Quien debe atender a las victimas de los accidentes de transito?

Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de seguridad y prevision
social de los subsectores oficial y privado del sector salud.

Cubrimiento universal

En caso de accidente de transito, el seguro obligatorio cubre a todas las victimas:

* Al conductor
* A los ocupantes particulares
* A los pasajeros (Vehiculos de servicio piblico)

* A los peatones
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Coberturas en el caso de colisién de vehiculos

» Los ocupantes estan cubiertos por la péliza del vehiculo en que se desplazan.
+ Los peatones estan cubiertos por las pdlizas de los vehiculos que intervienen y podran

reclamar a cualquiera de las aseguradoras (sin acumulacién).
Coberturas y cuantias
Gastos médicos, quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios hasta 500 SM.D.L.V.

« Incapacidad Permanente Hasta 180 S.M.D.L.V.
* Muerte 600 S.M.D.L.V.
» Gastos Funerarios Hasta 150 SM.D.L.V.

*» Gastos de transporte y movilizacion de las victimas hasta 10 SM.D.L.V.

Nota: S.M.D.L.V. = Salarios Minimos Diarios Legales Vigentes al momento del

accidente. Los amparos son para cada victima sin importar su numero.

Mayor informacion sobre el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, favor
consultar nuestro sitio web: www.fonprevial.org.co o al de la Federacion de

Aseguradores Colombianos FASECOLDA: www.fasecolda.com

Documentos

PERIORICIDAD Y COBERTURA DE LA REVISION DE GASES

El Codigo Nacional de Transito - Ley 769 de 2004 - establece en su articulo 52: “La
revision de gases de vehiculos automotores de servicio publico se realizard anualmente y

los de servicio diferente a éste, cada dos afios.
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Paragrafo 2°. Las motocicletas, motociclos y mototriciclos estaran sujetas a lo previsto en
el presente articulo.” A la fecha no se esta dando aplicacion al mencionado articulo hasta
tanto no se emita la correspondiente reglamentacion por parte de los Ministerios del
Medio Ambiente y Transporte en lo de sus competencias. Una vez se emita la
correspondiente reglamentacion, quien no porte el certificado de gases incurrira en las
sanciones previstas en el mencionado Cédigo y que en la actualidad equivale a 30

SMDLV.

DISENO METODOLOGICO

La linea escogida por el grupo de investigacién y, en la cual trabajaremos en el desarrollo
de este proyecto es: Linea de Desarrollo Econdémico y Calidad de Vida, mediante esta

investigacion de mercados, lograremos identificar si es factible o no.
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METODO DE INVESTIGACION

Descriptiva:

Para realizar este proyecto se tuvo encuenta el tipo de investigacion descriptiva, ya que
podemos llegar a tener los siguientes resultados especificos sobre las costumbres, las
situaciones, las actitudes que predominan a través de la descripcion exactamente de las

actividades, objetos, procesos y personas.

Esta investigacion de mercados se va hacer por medio de encuestas a los posibles nuevos
clientes, el cual nos proporcionara unas bases para establecer que accion se deben tomar
para la apertura una plataforma virtual. Y también podremos determinar si lograremos

hacer potenciales alianzas con las demés empresas de motocicletas, en este proyecto nos
basamos en la investigacion descriptiva segiin Sellriz (1980), v los sefiores Cervo y
Bervian (1989) quienes la definen como “una actividad encaminada a la solucién de

problemas. Su Objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas mediante el empleo de

procesos cientificos”
Fuentes primarias

Se realiz6 una encuesta, la cual se aplicé en la localidades de 17, 1 de mayo y 13 con
caracas donde se esta llevando a cabo la investigacién de mercados, con el propdsito de

conocer si es viable la creacion de una plataforma virtual para bienes y servicios se motos
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Fuentes Secundarias

Durante la investigacién de proyectos de grado, se recopilo diversa informacion, que se
utiliz6 para la elaboracion de nuestra Investigacién de Mercado, con el objetivo de

conocer las diferentes variables y tendencias del sector de las motocicletas

POBLACION

La poblacién tomada para la elaboracién de la investigaciéon de mercado 424.588 motos
matriculadas personas encuestadas del ambito y del sector de las motocicletas, que se
encuentran vinculadas por medio de local en el 7 de agosto, a la primera de mayo,

calle 13

N= 424.588 * 0,5% 2.582 = 706.556 =16.013

(424.588-1) 0,012+ 0,52* 2,582 44,122

Se toma una pequefia parte de la poblacién en la encuenta para determinar el nivel de
satisfaccion como cliente, del resultado de la poblacion total de toma 10% para encuestar

y obtener el resultado que se estan buscando.
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HIPOTESIS

De acuerdo a la problematica que tiene los motociclistas a la hora de adquirir un repuesto
a la hora de tener mantenimiento preventivo o a la hora de tener un percance en la via se
busca con este proyecto dar una alternativa que permita a los motociclistas mas

tranquilidad a la hora de rodar sus motocicletas por Bogota.
ANALISIS DE RESULTADOS

A través de la aplicacion de la encuenta se logro identificar la demanda del sector de las
motocicletas mediante una encuesta de la cual se saco una muestra de la poblacién
objetivo, se realizo el trabajo de campo en la zona de la primera de mayo, la calle 13 y la
17, estas zonas son reconocidas en Bogotd por ser pilares en la comercializacién de
bienes y servicios para motocicletas, segiin el analisis que se realizo, en cada grafica se
encontrara el tipo de servicio prestado y que demanda o aceptacion tiene con respecto al

mismo.
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Figura No 3: Calidad de Servicio

ATENCION DE EMPLEADOS

BUENA REGULAR

Fuente: Elaboracion propia

El 48% de la poblacion encuentada persible una atencion entre excelente y buena ya que
estos visitan regularmente establecimiento de confianza y de marcas reconocidas, pero el
otro 52% de la poblacion encuenta sufren por la atencion ya que por lo generar por costos

frecuentan estableciemiento poco reconocidos y con personal mal capacitado en atencion

al cliente.
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Figura No 4: Instalaciones

Calidad Confianza Precio Buen trato

Fuente: Elaboracion propia

Del 100 de los encuestados el 24% de las personas prefieren un lugar de calidad para
llevar sus motocicletas, 30% prefieren un lugar de confianza, 30 % se inclinan a un
determinado lugar por el precio y el 16 % van a un lugar determinado por un buen trato,
es decir los clientes prefieren un establecimiento que le brinde una seguridad a la hora de

entregar su motocicleta para evitar un mal mantenimiento o alguna perdida de sus

repuestos.
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Figura No 5: Herramientas

HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia

Del 100 % de las personas encuentadas las herramientas utilizadas no son las adecuadas
para la prestacion del servicio ya que 20 % ha indicado que al utilizado los inplementos
adecuados para el mantenimiento de las motos y 80% de pablacion indica que no lo

hacen la herramienta es la recursibidad y la poca tecnologia en los talleres.
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Figura No 6: Servicio

2. BUEN SERVICIO

Fuente : Elaboracion propia

El 30% percibe una buen Servicio en el servicio de las motocicletas; pero él 70%, no
recibe o han recibido un servicio adecuado, los clientes se quejan ya que cada vez que
visitan un establecimiento el trato no es acorde a las expectativas que buscan, en cuanto a
orden de llagada, agilidad en el proceso de revision, trato humano, y demas circunstancia

que llevan a definir que el servicio no es el optimo.
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Figura No 7: Atencién a empleados

4. PRESTACION DE UN SERVICIO

Oportuna Detalle Con tiempos de
espera

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la presetacion del servicio el 50% ennuncia recibir un servicio oportuno ,
20% de los ecuestados percibes un servicio agil , el 24% de los ecuestados no tienen
problema con la espera , y al final un 6 % le gusta que en el servicio reciban un detalle
adicional, segun los encuestados ellos esoperan del servicio que se eficiente y eficas para

lograr la efectividad con sus espectativas ya que simpre que visitan un comercio
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Figura No 8: Servicio al cliente

3. ATENCION DE EMPLEADOS

REGULAR

Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los encuestados percibe una buena calidad en el servicio prestado en la calle
17. Excelente 20%, entre bueno 28% y regular (30%), los clientes perciben una
atenciones en algin establecimientos no es la optima, pero cuando visitan los

concesionario la atencidn si es la que prefieren.
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Figura No 9: Puerta a puerta

6. SERVICIO A DOMICILIO

Fuente: Elaboracion propia

Al encuestar al personal que se le presta un servicio de motocicletas el 90% prefiere un
servicio a domicilio y tan solo el 10% no le tiene confianza al domicilio, este resultado
nos da la idea de prestar un servicio buscando a cliente en su sitio de confort, que esperar

hasta que los clientes lleguen al establecimiento.
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Figura No 10: Beneficios

9. INCENTIVOS

36%

Bonos compra Descuento Laveda gratis  bonos de gasolina
repuestos

Fuente: Elaboracion propia

Simpre es bueno ofrecer algo mas los clientes ya sea por la compra de un repuesto , por la
revision de su moto o por otro servicio , es bueno atar al cliente con beneficios para que
nos elija como su opcion numero uno, En cuanto a los incentivos el 20% quieren como
incentivos bonos de compra , el 36 % algun decuento en los repuestos, 10% persiven una

lavada gratis a sus motos, 34% de los encuentados desean un bono de gasolina.
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Figura No 11: Tecnologia

10. INSTALACION VIRTUAL

B4%.

Fuente; Elaboracion propia

En la actualidad el servicio técnico en cuanto a motocicletas es nulo Del 100% de las
personas encuestadas desean un 84% que las instalaciones sean virtuales y 16 % de las
instalaciones no quieren que las instalaciones sean virtuales. Segin esta encuesta los
clientes desean tener una aplicacién que les permita identificar mas rapidamente donde
encontrar sus repuestos o simplemente notificar cualquier percance que tenga con su
motocicleta, se debe proponer mejor servicio a los clientes potenciales de motocicletas ya
que este es 1 transporte del futuro por su economia, versatilidad, y eficiencia en los

recorridos.
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CONCLUSION

Fortalezas en calidad del servicio, instalaciones, atencion, utilizacion de herramientas,
aunque pueden mejorar en el surtido de repuestos, ubicacién geografica de sus puntos,

satisfaccion de clientes e incentivos.

Los servicios técnicos y comerciales para motocicletas que se prestan en la calle 17,
presenta grandes fortalezas en calidad del servicio, instalaciones, facilidad en encontrar
los repuestos, ubicacion geografica de la zona, distribucion logistica y satisfaccidn de sus
necesidades, aunque puede mejorar un poco en la utilizaciéon de las herramientas. Los

servicios técnicos y comerciales para motocicletas que se prestan en el 7 de agosto.

Presenta grandes debilidades en utilizacién de herramientas y ubicacion geografica de la
zona en tanto que le falta un poco més para lograr la satisfaccion de las  necesidades de

los clientes

Los servicios técnicos y comerciales para motocicletas que se prestan en la calle 17,
presenta grandes debilidades en calidad del servicio, atencién, utilizacién de
herramientas, ubicacién geografica de la zona, distribucion logistica y satisfaccién de sus

necesidades.
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El estudio legal permiti6 identificar derechos y deberes en los cuales se ven inmersos los

motociclistas y sus acciones en carretera.

Se identifica que existe poca regulacion en el parque automotor de las motocicletas, lo
que permite que exista una incremento en la accidentalidad ya que cddigo de transito se

quedo pequeiio hacer valer las normas

Se logro identificar la demanda de motocicletas en Bogotd que en aumento afio tras afio,
esto considerablemente beneficia a los ensambladores de motocicletas ya que sus metas

en ventas han superado un estandar incomparable.

Se detecta una gran insatisfaccion con el servicio que prestan los talleres en la actualidad
al haber gran insatisfaccion en el servicios prestado actualmente una nueva alternativa
como la de nuestra investigacién es la mejor opcién para atraer a todos los cliente
insatisfechos y asi crecer en el mercado como una opcién de servicio mas humano y

eficiente.
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RECOMENDACION

Segun la investigacion de mercado realizada en las diferentes localidades como la
primera de mayo, el 7 de agosto, y la 13 centro se recomienda realizar m4s estudio que

se enfoque en prestar atencion al sector de las motocicletas y sus demandas.

Prestar mas atencién al servicio brindado por los talleres de motocicletas para mejor su
imagen y su reputacion ya que en algunos sitios se tilda de estafadores y de desguzaderos

de motocicletas.

Realizar estrategias agresivas de mercadeo, con el propdsito de llevar a cabo un buen

posicionamiento para nuevos mercados en el sector de las motocicletas.

Generar mas publicidad de responsabilidad en los motociclistas ya que el mayor niimero

de accidentes se generar por este medio de transporte.

Brindar por partes del estado mas seguridad en la vias para motociclistas ya qlie por tener
las vias en tan mal estado esta aumentan la estadistica de sufrir un accidente en estos

vehiculos.

Por ultimo se deben dar a conocer todos los implementos de seguridad a la hora de

montar una moto ya que la gran mayoria de las personas lo desconocen.
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ANEXO:

ENCUESTA CLIENTE

Pregunta filtro: ; Tiene motocicleta?

(Cuando su motocicleta ha requerido de servicio técnico especializado, a cuél de los

siguientes lugares ha acudido? 7 deagosto _ lrodemayo _ Calle 17

__Otro ;Cual?

¢ Cémo ha sido la calidad del servicio que le han prestado?

__Excelente _ Buena Regular _Mala

¢Cémo ha encontrado las instalaciones donde le han prestado ese servicio?

__Calidad __ Confianza ___Precio ___ Buen trato

(Cuando ha requerido de algin repuesto o alguna refaccién, lo ha encontrado con

facilidad?

(Cdémo ha sido la atencidn que le han prestado?

__Excelente _ Buena __Regular _Mala
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¢Encuentra usted que las herramientas e implementos utilizados para la prestacion del

servicio, realmente son los adecuados?
__Si_No

(Cree usted que la zona donde estan ubicados estos “puntos de servicio”, es realmente la

apropiada?
__Si_No
(Piensa usted que la logistica y/o aprovechamiento de espacios es la apropiada?

Si No

(Disfruta usted yendo a estos lugares, porque realmente alli se satisfacen las necesidades

suyas y de su moto?

(Ha recibido alguna vez algln tipo de incentivo por su compra, como valor agregado,

descuento, promocidn, o algo extra?

_Si Cual?




