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" MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA HIELO GLACIAL EN
VILLAVICENCIO, META"

El marketing digital es importante para todas las empresas porque gracias a sus
multiples herramientas nos permite atraer nuevos clientes y potencializar nuestras marcas y
maneras de vender de manera segura a otros posibles clientes. De esta manera, la presente
investigacion tiene como objetivo implementar un plan de Marketing digital como
herramienta estratégica paramejorar el posicionamiento de la marca Hielo Glacial en redes
sociales ubicada en el municipio de Villavicencio, Meta, que permita captar nuevos clientes,
incrementar la visibilidad de la marca. El estudio se realiza mediante un enfoque cuantitativo
y cualitativo Asi mismo el estudio corresponde a un tipo de estudio descriptivo y explorativo
que nos permite conocer a fondo nuevas perspectivas del tema o mejoras para lograr un éxito
con mayor impacto en la empresa de hielo Glacial de Villavicencio meta, empleando una
encuesta semiestructurada a 44 personas, los resultados evidencian que se identifican que la
empresa muestra gran agrado en querer implementar la estrategia pero a su vez también,
tienen en cuenta que esto representas nuevos retos , NOS encontramos en un proceso muy
moderno y de constantes cambios estan dispuestos a aprender y mejorar su empresa para
atraer nuevos clientes que les acceder a comercializar su producto a muchas mas partes ,
teniendo en cuenta que el marketing digital permite a las empresas alcanzar un publico global

que proporcione mejoras de manera rapida y efectiva.

Palabras claves: Marketing Digital, Innovacién, Estrategia del Producto,

posicionamiento, comercializacion
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ABSTRAC:

Digital marketing is important for all companies because thanks to its multiple tools
it allows us to attract new customers and enhance our brands and ways of selling safely to
other potential customers. The present research aims to implement a digital marketing plan
as a strategic tool to improve the positioning of the Hielo Glacial brand on social networks
located in the municipality of Villavicencio, Meta, which allows attracting new customers
and increasing the visibility of the brand. The study is carried out using a quantitative and
qualitative approach. Likewise, the study corresponds to a type of descriptive and exploratory
study that allows us to thoroughly understand new perspectives of the subject or
improvements to achieve success with greater impact on the Villavicencio Meta Glacial Ice
Company, using a semi-structured survey of 44 people, the results show that they identify
that the company shows great pleasure in wanting to implement the strategy but at the same
time they also take into account that this represents new challenges, we are in a very modern
process and of constant changes, they are willing to learn and improve their company to
attract new clients that allow them to market their product to many more parts, taking into
account that digital marketing allows companies to reach a global audience quickly and

effectively.

Keywords: Digital Marketing, Innovation, Product Strategy, positioning, marketing
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DISENO E IMPLEMENTACION DE MARKETING DIGITAL PARA ATRAER

NUEVOS POSIBLES CLIENTES A LA EMPRESA “HIELO GLACIAL”
EN VILLAVICENCIO- META.

INTRODUCCION:

Las empresas en Colombia, que se dedican a la elaboracion, distribucion de hielo
glacial perciben que este hielo es mas puro y de mejor calidad que el hielo tradicional, debido
a que proviene de fuentes naturales antiguas, como glaciares, que se consideran libres de
contaminantes modernos, de esta manera se ha posicionado como un producto de lujo,
destinado a aquellos que buscan una experiencia diferente, ya sea en la mixologia, en
restaurantes de alta gama, o en eventos exclusivos. Algunas marcas promueven la recoleccion
sostenible del hielo glacial, de esta manera, facilita a la mayoria de consumidores
preocupados por el medio ambiente que una u otra manera buscan productos que no
contribuyan a la explotacién indiscriminada de recursos.

La empresa Hielo Glacial fabricante y distribuidora de hielo esta ubicada en la ciudad
de Villavicencio en el Meta y se dedica a la produccion y venta de hielo glacial de alta calidad.
Con su compromiso constante con la excelencia y la satisfaccion del cliente, la empresa
decidio implementar un plan estratégico de marketing orientado a atraer nuevos clientes y
ampliar su presencia en el mercado local. De esta manera tiene como objetivo capitalizar el
creciente interés en productos de alta pureza y adaptarse a las necesidades especificas de una

comunidad en crecimiento.
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Por esta razon, es importante reconocer que cada empresa a través de las plataformas
de marketing digital adecuadas, es posible incrementar la visibilidad y el alcance de la
empresa, mejorando el aumento de ventas y en la captacion de nuevos clientes con una base
de clientes nacionales y comerciales y aprovechando las herramientas de marketing online y
redes sociales para fortalecer la presencia digital de la empresa.

Las plataformas digitales permiten a la empresa innovar en sus productos y servicios,
ofreciendo suscripciones o personalizacion de pedidos, y adaptarse rapidamente a las
necesidades del mercado, de esta manera le permite a la empresa la recopilacion y analisis
de datos a través de plataformas digitales ayudando a la empresa a entender mejor el
comportamiento del cliente, identificando tendencias de mercado y tomar decisiones
adecuadas que le permitan a la empresa lograr su objetivo y potencializarla adecuadamente ;
de esta manera esto proporciona monitorear en tiempo real el uso de recursos, como la energia
necesaria para la produccion de hielo, y hacer ajustes para optimizar el consumo y reducir
costos.

La implementacion de plataformas digitales en la Empresa de hielo glacial es crucial
para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la logistica y ofrecer un mejor servicio al
cliente que contribuya a traer nuevos clientes; estas plataformas permiten automatizar
procesos, gestionar pedidos y recursos de manera mas efectiva, y proporcionar un analisis
detallado de datos que facilita informacion detallada de la alta demanda de productos.

Ademas, mejoran la visibilidad y el marketing digital.
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permitiendo una presencia en linea méas fuerte y campafias publicitarias mas dirigidas
para el reconocimiento del lugar incrementando la competitividad y adaptabilidad de la
empresa en un mercado cada vez més digitalizado.

De esta manera el documento tiene como objetivo: Implementar una estrategia de
Marketing digital como herramienta esencial para mejorar la postura de la marca Hielo
Glacial en redes sociales ubicada en el municipio de Villavicencio, Meta, que permita captar
nuevos clientes, incrementar la visibilidad de la marca, asi mismo se plantea los objetivos
especificos, Realizar una evaluacion de la presencia online de Hielo Glacial, incluyendo un
andlisis detallado de sus perfiles en redes sociales, identificando fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora, Desarrollar un plan de contenido integral y atractivo para las redes
sociales y una pagina web, que incluya la creacion de publicaciones informativas, visuales
de alta calidad, videos y contenido interactivo que resuene con el publico objetivo, Disefiar
y ejecutar campafias de publicidad pagada altamente segmentadas en plataformas como
Google Maps , WhatsApp business, Facebook, e Instagram, utilizando analisis de datos para

optimizar el alcance, la relevancia y la conversion de cada campafia.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Actualmente, la competencia en el mercado de bienes de consumo obliga a las
empresas a adaptarse a las nuevas tecnologias para seguir siendo competitivas, la empresa de
hielo glacial de Villavicencio- Meta; dedicada a la produccion y comercializacién de hielo
glacial carece de una presencia significativa en las plataformas digitales y enfrentaba varios
desafios. Estos desafios incluyen una expansion limitada del mercado, falta de visibilidad y
comunicacion con los consumidores. Por otra parte, estos factores tienen como dificultad
atraer nuevos clientes y retener a los existentes, lo que puede resultar el impacto negativo y
menores ventas y pérdida de relevancia en comparacion con los competidores que han
adoptado estrategias digitales.

A pesar de la creciente importancia del marketing digital, la empresa en cuestion ha
implementado plataformas, pero carece de comercio electronico, redes sociales
potencializadas y actualizadas del mercado digital o estrategias de marketing en linea. Esto
ha limitado su competencia para poder lograr llegar a un pablico mas amplio y asi poder
responder de manera efectiva a la alta demanda del mercado global. Segun (Chaffey & Ellis-
Chadwick, 2019) nos dicen, que la ausenciade una alta presencia digital también reduce la
capacidad de la empresa para obtener datos valiosos sobre sus clientes, lo que a su vez podria

mejorar la personalizacion de sus ofertas y aumentarla lealtad del cliente.

Segun datos de Statista (2023), el 63% de los consumidores del mercado global desarrollan
varias compras en linea de manera regular y de manera reciproca, de esta manera se relaciona
la importancia de tener y crear estrategias digitales bien establecidas con el fin de incentivar
y llamar la atencion de un gran publico al mercado. por otra parte, la presencia en redes
sociales es crucial para la construccion de marca y para la interaccidén con los consumidores,

lo que puede generar un mayor compromiso y lealtad (Kaplan & Haenlein, 2010).
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Por consiguiente, la empresa necesita mejorar y enfocarse en aprender a través de la

comunicacion y servicio al cliente y los canales digitales nos ayudan a que esto sea posible y
asi mejorar aspectos relevantes de la empresa. por otra parte, Un estudio de McKinsey (2022)
encontrd quelas empresas que utilizan de manera efectiva el comercio electrénico y los
canales digitales de servicio al cliente pueden aumentar sus ingresos en un 20-40%. Esta
estadistica nos proporciona informacion detallada donde se resalta laoportunidad perdida por
la empresa de hielo glacial al no estar presente en plataformas digitales. Nos encontramos en
un mundo donde surgen muchos cambios de esta manera los clientes se encuentran
observando de manera detallada las marcas que les den confiabilidad para adquirir el
producto, sin embargo, las propias marcas no han logrado adaptarse, y muchas asignan menos
de su gasto de marketing discrecional a iniciativas de reconocimiento de marca en la parte
superior (un promedio del 40%) y mas a la generacion de demanda (un promedio del 56%).
Para seguir siendo competitivas en 2024 y mas alla, las marcas deben reorientar sus
estrategias hacia los roles fundamentales que desempefian el conocimiento de la marca, la
confianza y la transparencia en el proceso de toma de decisiones del comprador”. Como se
menciona anteriormente, su trayectoria y reputacion en la region es de gran impacto. Sin
embargo, la empresa necesita modernizar sus practicas de marketing para mantenerse

relevante y maximizar su alcance.
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La implementacién de métodos sofisticados de marketing digital es esencial para adaptarse
a las expectativas y conductas variables de los consumidores contemporaneos. La ausencia
de digitalizacion en las transacciones comerciales restringe la habilidad de la compafiia para
recolectar y examinar informacién acerca del comportamiento del cliente, lo que resulta
crucial para realizar decisiones estratégicas fundamentadas (Davenport & Harris, 2017). Sin
estos datos, existe el peligro de que la compafiia se quede atras en un mercado cada vez mas
propulsado por la informacion y la tecnologia.

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

La pregunta de investigacion que se plantea en este plan de marketing es: ;CoOmo una
herramienta digital proporciona a traves de un plan de Marketing Digital lograr mejorar el
posicionamiento de la marca Hielo Glacial en las redes sociales, atraer nuevos clientes en

Villavicencio- Meta y lavisibilidad en las plataformas digitales en el 2024?
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MARCO TEORICO

Hoy en dia, el marketing digital se ha convertido en una herramienta crucial para las empresas
que aspiran a incrementar sus ventas y captar nuevos clientes. Por lo tanto, los avances
tecnoldgicos y el acceso a Internet suelen ser mas comunes en la vida cotidiana, en regiones
como Villavicencio-Meta las sociedades deben adaptarse a las tendencias actuales para
mantener su competitividad. Este fendmeno afecta no sélo a las grandes empresas crediticias,
sino también a las empresas locales dedicadas a la Produccién y Distribucion de hielo
congelado. infraestructuratécnica y regulatoria. Debido al embargo, la implementacion de estas
estrategias en las empresas locales tiene algunas deficiencias tanto en términos de
infraestructura técnica como de cumplimiento normativo. En Colombia, la mirada puesta en la
proteccion de datos personales y el comercio electronico es un aspecto importante a considerar
para cualquier negocio que le permita integrarse al entorno digital.

EL CONCEPTO DE MARKETING

Se puede citar a Arquez-Salvador (2006) explica que marketing tiene como objetivo inicial
incentivar a elementos publicitarios y promocionales, basdndose en una situacion que rara vez
se traduce en precios de productos no cuantitativos y precios minimos. y con innovaciones. En
ese momento, los mercados capturados eran monopolios y no se establecieron leyes para
proteger al consumidor o a los consumidores.

Como otro importante autor, Kotler (2000), quien lo define como “un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean
intercambiando bienes de valor con otros, ofrecer y cambiar” (p. 13). En esta linea, Kotler y
Armstrong (2008) sostienen que hoy en dia los servicios, al igual que los productos, utilizan el

marketing para incrementar las ventas en un mercado competitivo.
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FUNDAMENTOS MARKETING EN LINEA:

Es la promocidn de las marcas que quieren dar a conocer y llegar a conectar con nuevos
posibles clientes usando internet y otras formas de comunicacion digital. Segin Solomon
"Social Media Marketing" (2023) profundiza en como las redes sociales pueden utilizarse
para conectar con los consumidores y aumentar las ventas, ofreciendo un marco ideal para
empresas locales. De esta forma es crucial para ampliar el alcance de los clientes,
especialmente en industrias como la de alimentos y bebidas, donde los productos perecederos
del hielo Glacial requieren ventas réapidas y eficientes.

NORMATIVA LEGAL Y POLITICAS EN COLOMBIA:

Para operar dentro del ambito digital en Colombia, las empresas deben cumplir con
varias regulaciones, especialmente se debe tener en cuenta el proceso de manipulacion de
datos personales del cliente como politicas de la empresa en guardar la confidencialidad y
el comercio y bienes electronicos de la empresa , por otra parte es de gran importancia la
implementacion ética y legal del marketing digital en cada una de las empresas asegurando
su calidad y la seguridad de cada uno de los productos.

LEY 1581 DE 2012 (PROTECCION DE DATOS PERSONALES)

Segun Min Ambiente (2019), Da a conocer que todo sujeto tiene derecho a saber,
obtener informacion y sobre todo a actualizar sus datos personales que estan escrito en las
bases de datos y archivos que son procesados por entidades publicas y privadas. Columbia
gestiona informacion personal relacionada con sus programas de marketing digital. La
informacion del cliente y las capacidades de gestidn de clientes, el gobierno corporativo se

puede utilizar de acuerdo con los requisitos necesarios.
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Es importante conocer que el Articulo 15 de la constitucion portica de Colombia.

Permite actualizar y corregir, proporcionando que se le respeten sus derechos y asi el estado
debe respetarlos y hacer que se cumplan y se respeten los derechos de confidencialidad del
cliente y de la misma empresa a su vez la constitucién politica de Colombia, con relacion al
articulo 20 incluye el acceso politico a la informacion, la consulta permitiendo el acceso a
cualquier informacion. Sin embargo, lo importante es que todas las doctrinas de culturas
vitales e ideologias Unicas incluyen las direcciones de las funciones de respetar los derechos.

LEY 527 - 1999 (COMERCIO ELECTRONICO):

Establece condiciones para el uso de medios electronicos en transacciones
comerciales, lo cual es relevante si una empresa decide implementar servicios como ventas
0 pedidos en linea a través de su sitio web o redes sociales Por otro lado, esta ley regula y
ofrece informacién de cualquier tipo en forma de mensaje de datos, a excepcion de los
siguientes casos: en las obligaciones asumidas por el Estado colombiano.

a traves de convenios o tratados internacionales, y las advertencias escritas que, por
mandato legal, deben ser impresas en determinados tipos de productos debido al peligro que
conlleva su venta, uso o consumo.

TENDENCIAS RECIENTES EN MARKETING DIGITAL

El marketing digital sigue progresando, adquiriendo relevancia tendencias como la
personalizacion, el marketing basado en datos y la automatizacién. Es esencial que las
compaiiias locales se ajusten a estas tendencias para potenciar la experiencia del cliente y
maximizar los recursos. De acuerdo con Lipman (2023) describe la influencia de los datos
en la generacion de campafias mas eficaces y personalizadas, un método que podria ser

beneficioso para segmentar de manera mas efectiva el mercado en Villavicencio.
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Por otro lado, Kingsnorth (2023) enfatiza cémo la automatizacion del marketing
digital puede asistir a las pequefias empresas a incrementar su competitividad sin requerir
grandes inversiones.

HERRAMIENTAS PARA INCENTIVAR LAS PLATAFORMAS DIGITALES
EN LAS EMPRESAS

Blanchard (2018) sostiene que las demandas de las empresas son tan variadas y tan
competitivas que exigen a las empresas a tomar decisiones asertivas que les permita
implementar técnicas y herramientas para ajustarse a estos contextos variables y
circunstanciales de la situacion actual de comercio y economia global. Esto se refleja en la
busqueda de innovar en areas como el marketing mediante la aplicacion de herramientas y

procesos de marketing digital, con el fin de proporcionar respaldo a la dimensidn estratégica.
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ESTADO DEL ARTE
ARTICULOS INTERNACIONALES
Una investigacion realizada por Augusto Ramirez (2020) propone un plan de marketing para
la compafiia Sandy Agua de Vida en el municipio de la Dorada Caldas. La investigacion quiere
llegar a buscar y alcanzar un aumento del 26% en las ventas generales alcanzando de esta
manera un elevado grado de sostenibilidad y rentabilidad econémica. Esto permitird a la
empresa responder a los desafios economicos que supone un mercado cada vez mas
cambiante, competitivo y global. Finalmente, en términos generales, concluimos que para
aumentar las ventas y crear un flujo de productos dindmico, las compafiias necesitan poner en
marcha estrategias de fidelizacion de clientes que fusionen elementos de calidad y precio, dado
que estos elementos en su totalidad constituyen cerca del 60 % del valor que influye en las
decisiones de compra, de esta manera esto permite crear espacios para lograr satisfacer a los

clientes a poder consumir agua potable tratada para el consumo diario.

Por otra parte, de acuerdo a Torres, Rivera (2021), la eficacia del empleo del
marketing digital como tactica para la presencia de las pequefias y medianas empresas en el
sector comercial de la ciudad de Barranquilla, este articulo detalla el desarrollo y proceso de
la investigacidn, que se origina a partir de la siguiente interrogante problematica. ¢Es factible
que las pequefias y medianas empresas del sector comercio en la ciudad de Barranquilla
mejoren su posicion en el mercado mediante la aplicacion de estrategias de marketing digital?
En este documento se logrd identificar las ventajas de la aplicacion de este proceso de
marketing estratégico en el &ambito digital, las cuales facilitan la evaluacion de la eficacia en

el posicionamiento de las pequefias y medianas empresas.
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Ademas, se mostraran las técnicas existentes en relacion a la herramienta, los
procedimientos a implementar y los distintos medios digitales donde se lleva a cabo el
marketing digital, donde se fomentan mas las campafias de publicidad digital y la
comercializacion de los productos proporcionados por las Pymes que de una o otra manera
son un proceso por el cual toda empresa debe pasar para llegar a logar sus objetivos
planteados. Por otra parte, se detalla mediante resultados y estadisticas la eficacia del
marketing digital aplicado como estrategia incremental y potencial en las Pymes del sector
comercial en la ciudad de Barranquilla.

Segun bedoya, Gonzales (2023) La alteracion del marketing digital en el desarrollo
de empresas emergentes: la nueva era, Tecnoldgica de Antioquia, Institucion Universitaria
el marketing digital ha sido capaz de cambiar la forma en que las empresas emergentes
comercializan sus bienes y servicios. Este articulo se logra evidenciar algunos factores del
marketing digital donde se destacan algunos beneficios, como los bajos costos, la
personalizacion de una amena experiencia del usuario, incentivando de la visibilidad de la
presentacion y el aumento de la fidelizacion de los clientes. Por otro lado, se habla sobre las
limitaciones que enfrentan al implementar su marketing digital, como la falta de recursos y
la falta de experiencia en marketing digital

Gazca, L., Mejia, C., y Ramos, J. (2022). Analisis del marketing digital versus
marketing tradicional estudio de caso: empresa tecnoldgica. Cuadernos Latinoamericanos de
gestion tecnoldgica. EIl proposito del articulo de investigacion es llevar a cabo evaluaciones
sobre la aplicacion del marketing digital en comparacion con el marketing convencional para
establecer su nivel de impacto donde se llevé a cabo un analisis de caso en una compafiia de

venta de tecnologias.
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basandose en la utilizacion de instrumentos validados, con el objetivo de captar la
percepcién de los empleados y clientes respecto a la estrategia de aplicacion del marketing
digital. La dificultad reside en que la compafiia no habia estudiado el efecto del marketing
utilizado, por lo que desconocia que el marketing digital podria ser el instrumento esencial
para mantener su viabilidad en el mercado y poder logar grandes impactos a corto y largo
plazo en las empresas.

Por otra parte, segin Medina, Meneses (2021) Implementacion del plan de marketing
digital para la exportacion de productos de la empresa disefios Nene Lu en el Caribe La
incursién en los mercados digitales en la actualidad se determina por ser uno de los
procedimientos mas importantes para el crecimiento en las ventas, situacion que ha sido
direccionada a causa de las diferentes problematicas a nivel mundial, entre ellas, la
declaracion de pandemia para el afio 2020, el proposito principal de este documento es la
entrada de Disefios Nenelu en el mercado caribefio a través del uso de medios digitales, un

momento adecuado para incursionar en el aumento de las ventas de sus productos.
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ARTICULOS INTERNACIONALES:

Segun la revista ciencia e investigacion (2019) EIl marketing digital en las empresas
de Ecuador El objetivo del presente estudio cientifico es descubrir nuevas estrategias de
marketing. La web 2.0 es una plataforma que facilit6 y dio paso a la transicion del marketing
convencional al marketing digital, donde posibilito que los sitios web actlen como mediosde
comunicacion globales, satisfaciendo la aspiracion de los usuarios de ser "escuchados”, un
atributo distintivo de las generaciones actuales. Hoy en dia, las compafiias estan realizando
inversiones en el sector de la telecomunicacion digital, tales como adquirir ordenadores,
contratar servicios de internet y adquirir software de soporte, con el objetivo de proporcionar
productos o servicios de superior calidad a sus clientes. Hoy en dia, las empresas emplean el
marketing digital como medio para alcanzar a un mayor nimero de individuos a escala
nacional e internacional con sus productos a través de la calidad de sus productos y
ecoldgicos. Las empresas se inclinan gradualmente hacia el marketing digital debido a su alto
nivel de ventajas, incluida la reduccién de costos de publicidad, la comunicacion personal
con los clientes y la comunicacion instantanea de los nuevos productos de la empresa.

De acuerdo con el enfoque de Mufioz, Navarrete (2017), en la obra marketing digital
para los consumidores del siglo XXI Articulo de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco-México. Su objetivo esencial es reconocer cada una de las herramientas digitales
mas utilizadas de la empresa que emplean para llegar y que resultados obtienen con sus
consumidores. En tanto el método que se utilizd es el cuantitativo no experimental con disefio
transeccional, de acuerdo Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “la investigacion es de
tipo no experimental qué les permitié a través de una investigacion cuantitativa, con disefio
descriptivo transeccional, les permiti6 captar y recolectar datos durante un tiempo especifico

para reflejar la situacion.
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con el fin de conocer una Unica variable, en este caso la variable se compone de las

herramientas digitales utilizadas por la empresa.

Segin Monge, Ramos (2023) Marketing digital para la internacionalizacién de
pequefias y medianas empresas: una revision de la literatura sobre marketing digital para
pequefias y medianas empresas (PYMES) y la internacionalizacion de empresas para
descubrir grandes medidas. impacto significativo en la investigacion. Se da gracias a que la
era global, las TIC deben ser utilizadas por cualquier tipo de empresa para su desarrollo y
expansion comercial, asi como para la internacionalizacion de estas pymes. En primer lugar,
ha surgido el concepto de Marketing Digital, donde Hasbi (2021) implica que facilita el
acceso a nuevos mercados, superando barreras que antes obstaculizaban el crecimiento
empresarial, como el tiempo, las herramientas de comunicacion y el alto recorrido.

Por consiguiente, segun Ortiz (2020) Estrategias de marketing digital utilizadas por
empresas de deportivas, este articulo Universidad Europea Miguel de Cervantes con el fin de
determinar qué tan efectivas son en la actualidad las estrategias de marketing en buscadores
digitales utilizados por empresas deportivas, esta investigacion ha tomado como caso de
estudio las tiendas multideportiva Decathlon y Sprinter por la importancia que ambas marcas
tienen en el sector deportivo. La técnica utilizada para realizar este estudio ha sido un analisis
detallado a través del estudio de varios elementos vinculados al marketing digital, tales como
el posicionamiento en diferentes buscadores nacionales e internacionales dandole mayor
usabilidad en las paginas web y la elaboracién de campafias publicitarias que proporcione

mayor impacto en las marcas de la empresa.



" MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA HIELO GLACIAL EN

VILLAVICENCIO, META"

Finalmente, Segln los Autores Buelna Tokushima, Ermidelia Pérez Alvarez, Vélez
(2023) Articulo de la Universidad Autdnoma de Occidente de En este estudio, se establece
la implicacion de las compafiias en las redes sociales como medio para la venta de sus
productos y/o servicios, donde tienen gran impacto hacia la puesta en marcha de un plan
estratégico, con un Unico propdésito de uso adecuado de las redes sociales y los beneficios
comerciales que esto puede llegar a involucrar, es asi que aplicaron un enfoque cuantitativo
descriptivo, empleando a través de la técnica de conveniencia con un grupo de 82 empresas
ubicadas en las areas de mayor actividad economica en la ciudad, colonia Centro, plazas
comerciales y vias internacionales, donde como finalidad tienen llegar a una alta poblacion

para establecer lo que esto puede mejorar y darle viabilidad a sus productos.



" MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA HIELO GLACIAL EN

VILLAVICENCIO, META"

METODOLOGIA

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo la cual son
un método de investigaciones que son técnicas de investigacion que se emplean como
instrumentos de analisis matematico y estadistico para describir, interpretar y anticipar
fendmenos a través de datos Matematicos y estadisticos.

Segun reswell y Creswell (2017), el enfoque cuantitativo se centra en el “uso de
instrumentos estructurados para recolectar datos cuantificables y obtener resultados que se
puedan generalizar a poblaciones amplias”. Este enfoque es util para estudios que requieren
precision y buscan establecer relaciones causales o correlacionales.

La investigacion cuantitativa se distingue por su objetividad y su estructura
sistematica, y es ampliamente utilizada en ciencias sociales, econdmicas y de la salud debido
a su capacidad para proporcionar datos empiricos. Como explica Bell (2020), “la fortaleza
del enfoque cuantitativo radica en su capacidad para generar resultados concretos y
generalizables mediante el uso de estadisticas y datos numéricos” De esta manera segun
Herndndez Sampieri(2018) explica que ‘el enfoque cualitativo explora, describe y
comprende los fendmenos, las experiencias y los significados, enfocandose en la profundidad
y la riqueza de los datos mds que en la cantidad” (Este enfoque permite al investigador
obtener una visién mas profunda y detallada del contexto y las experiencias subjetivas de los

participantes.



" MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA HIELO GLACIAL EN

VILLAVICENCIO, META"

En este caso nos permite identificar informacion detallada para la puesta en marcha
de una estrategia de marketing digital para la compafiia de hielo glacial en la ciudad de
Villavicencio. De una u otra manera esto nos permitié darle como objetivo, destinada a la
empresa de hielo glacial en Villavicencio.
Esto implica que el propdsito del documento para la presente investigacion es: Desarrollar
una estrategia de Marketing digital como instrumento estratégico para el posicionamiento y
mejorar sus redes sociales de la marca Hielo Glacial en redes sociales ubicada en el municipio
de Villavicencio, Meta, que permita captar nuevos clientes, incrementar la visibilidad de la
marca.

Asi mismo el estudio corresponde a un tipo de estudio descriptivo y explorativo que
nos permite conocer a fondo nuevas perspectivas del tema o0 mejoras para lograr un éxito con
mayor impacto en la empresa de hielo Glacial de Villavicencio meta, por otra parte, el estudio
descriptivo tiene como finalidad principal detallar y caracterizar fendmenos o poblaciones
sin modificar el entorno o las variables. Segin Dankhe, los estudios descriptivos buscan
“especificar propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis” (Dankhe, 1986).

Lo anterior tiene concordancia con los objetivos especificos, Realizar una evaluacion
de la presencia online de Hielo Glacial, incluyendo un analisis detallado de sus perfiles en

redes sociales, identificando fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.
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El estudio de tipo exploratorio permite investigar un tema o fenémeno sobre el cual
existe poco conocimiento previo, permitiendo al investigador obtener una vision inicial que
le ayude a formular preguntas o hipotesis para estudios posteriores. Segin Dankhe (1986), el
proposito de los estudios exploratorios es “incrementar la familiaridad del investigador con
el fendmeno que desea estudiar y descubrir ideas o patrones significativos.

Las fuentes de informacion para la presente investigacion son de manera primarias
porque en primera parte contamos con el personal de trabajo de la empresa quienes son las
personas a las cuales se les va a implementar una encuesta semiestructurada con el fin de
determinar si cuentan o no con las plataformas digitales, pero por otra parte las personas
compradoras, distribuidores y clientes potenciales si actualmente les gustaria que la empresa
se modernizara en el mercado global

A la luz de lo anterior, el muestreo para el enfoque cualitativo, corresponde al
muestreo por conveniencia que nos permite utilizarla Se utiliza frecuentemente para crear
muestras basandose en la facilidad de acceso, la disponibilidad de individuos para formar
parte de la muestra, en un periodo de tiempo especifico o cualquier otra caracteristica practica
de un elemento especifico. Esto se debe a su rapidez, facilidad y compromiso, Ademas, los
participantes suelen estar disponibles para formar parte de la muestra y asi obtener
informacion y elementos significativos que generen impacto en la investigacion.
La herramienta empleada en este ejercicio es una encuesta semiestructurada y una DOFA,
con el objetivo de detectar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que

la compafiia se enfrenta de hielo glacial de la ciudad de Villavicencio meta.
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Por otra parte, la entrevista semiestructurada, cuenta con 10 preguntas de seleccion
multiple, de elaboracion propia que nos permite identificar si la empresa cuenta 0 no
actualmente con todas las plataformas digitales y que recursos manejan para la optimizacion
y comercializacién de su producto y como esto influye en las ventas de sus productos, a su
vez esta nos permitira identificar las necesidades y los comportamientos digitales de los

De esta manera, para el objetivo especifico 2: Desarrollar un plan de contenido
integral y atractivo para las redes sociales y una pagina web, que incluya la creacion de
publicaciones informativas, visuales de alta calidad, videos y contenido interactivo que
resuene con el pablico objetivo, para este se quiere logra potencializar las paginas de la
empresa que ya estan pero que necesitan un toque llamativo para proporcionar la venta de

mas productos de hielo glacial de la empresa.

De esta manera, para el objetivo especifico 3: - Disefiar y ejecutar campafias de publicidad
pagada altamente segmentadas en plataformas como Google Maps, Facebook, Instagram y
WhatsApp business, utilizando analisis con datos para optimizar el alcance, la relevancia y
la conversion de cada campafia. A su vez para que esta sea posible se implementa la
encuesta semiestructurada para identificar y a su vez nos permite disefiar una publicidad
0 rasgos importantes porque no todos los consumidores estan familiarizados con el uso de

lasplataformas digitales.
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RESULTADOS:

En este momento de la investigacion se ilustran las imagenes de las respuestas de la
encueta semiestructurada disefiada para clientes y trabajadores de la empresa con el fin de
conocer un poco mas , acerca de la importancia de potencializar el uso de plataformas
digitales en la empresa de hielo glacial en la ciudad de Villavicencio meta, donde su nivel de
impacto es mejorar a través de la implementacion de esta para posicionamiento de la empresa

y para atraer nuevos clientes, incentivados por la calidad de su producto .

ILUSTRACION 1: Encuesta semiestructurada: “Disefio e Implementacion de

Marketing Digital para Atraer Nuevos Clientes

Questions  Responses @)  Settings

1. ¢Qué tecnologias utilizan actualmente la empresa en la produccion y |_|:| Copy chart
distribucion de hielo?

44 responses

@ a) Ninguna tecnologia
@ b) Equipos tradicionales sin
automatizacion
) Software de gestién de inventarios
@ d) Herramientas de distribucion digital

w0om v

Es asi, que se logra identificar a partir de la encueta que fue contestada por 44

personas por lo cual el 40.9 % no dicen que no cuentan con equipos avanzados Si no que
equipos tradicionales de trabajo, nos ayuda a observar que es importante el uso de esta

estrategia de manera inmediata en la empresa.
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¢Como considera que la implementacion de nuevas tecnologias podria mejorar I_D Copy chart
los procesos operativos de la empresa?

43 responses

@ &) No mejoraria significativamente

@ b) Optimizaria la produccion de mas
producto

@ c) Mejoraria la distribucion

@ d) Aumentaria la eficiencia general en
las ventas de la empresa

@ ) No estoy seguro

Por otra parte, cono aspecto relevante se logra observar que a través de la pregunta el
41.9 % dicen que al implementar las nuevas tecnologias los ayudaria a optimizar la

produccion de mas producto de hielo glacial y atraeria nuevos clientes

¢Estan utilizando alguna herramienta digital para la gestion de inventarios, I_D Copy chart
pedidos o clientes?

43 responses

@ a) No. todo es manual

@ b) Si. usamos un software basico

® c) Si, contamos con un software
avanzado

@ d) No, pero estamos interesados en
implementarlo

El 76.7 de manera remota en el trabajo de las ventas del producto, solo utilizan un
software basico, y no han implementado el uso de nuevas herramientas digitales que hagan

que sea mas facil y rapido el proceso de pedidos para los clientes

Como evalua la presencia en redes sociales y plataformas de ventas en linea I_D Copy chart
para promocionar los productos de la empresa?

43 responses

@ a) No tenemos presencia digital

@ D) Presencia limitada en redes sociales

@ c) Tenemos una presencia activa en
redes sociales

@ d) Utilizamos también plataformas de
venta en linea

@ ¢) No veo la necesidad de tener
presencia digital

@ e) Estamos buscando como
implementarlo en la empresa
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Esta pregunta con mayor incidencia en los clientes de la empresa con el 79.1% , se
identifica que tienen presencia limitada en las plataformas en plataformas como Google Maps,

Facebook, Instagram y WhatsApp business.

¢Qué barreras o dificultades han encontrado al intentar adoptar nuevas ID copy chart
tecnologias en la empresa?

43 responses

@ a) Falta de conocimiento técnico

@ b) Falta de presupuesto
¢) Resistencia al cambio por parte del
equipo
@ d) Falta de proveedores tecnologicos en
la zona

@ &) No hemos intentado adoptar nuevas
tecnologias

Algunos conocimientos que proporcionan el acompafiamiento de la estrategia
proporciona el proceso de constante cambios tecnolégicos en uno de los causantes por lo cual
la empresa con el 39.5 % han tenidodificultades para adoptar nuevas tecnologias en la

empresa.

¢Qué nivel de inversion esta dispuesto a realizar la empresa para la LEI Copy chart
incorporacion de tecnologia que optimice el marketing o la venta?

43 responses

@ a) Ninguna inversion

@ b) Baja inversion (hasta 5% del
presupuesto)
c) Inversion moderada (6%-15% del
presupuesto)

@ d) Alta inversion (més del 15% del
presupuesto)

@ &) No estoy seguro

En esta pregunta se identifica algo curioso y es que 60.5% dice que baja la
probabilidad de inversion para la incorporacion de la estrategia de markething, pero uno de
los causantes es que se desconocer mucho de las ventajas que trae implementar este proceso

en la empresa para el mejoramiento de la empresa.
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¢Han considerado el uso de analisis de datos para conocer mejor las l_D Copy chart
preferencias de los clientes y el comportamiento del mercado local?

43 responses

@ a) No lo hemos considerado

@ b) Lo hemos considerado pero no
implementado

® c) Ya lo estamos implementando

@ d) No es necesario para nuestro

v mercado

El 81.4% han considerado Utilizar el analisis de datos para entender la mejora que

supone el procesamiento de datos sin procesar para transformarlos en informacion util y
nueva que contribuye a la transformacion de los negocios, impulsar la innovacion y anticipar

futuros eventos de la empresa se quiere lograr obtener buenos futuros resultados.

¢Como califica la competitividad de la empresa en el mercado local frente a ID Copy chart
otras compafiias que usan tecnologias avanzadas?

43 responses

@ a) No somos competitivos

@ b) Estamos algo atrasados
tecnoldgicamente
) Nos mantenemos al mismo nivel que
la competencia

@ d) Somos mas competitivos gracias a
nuestra tecnologia

Con el 72.1% de los clientes la empresa, dan prioridad a las respuestas de que estan
atrasados tecnolégicamente y da continuidad a nuestro proceso de investigacion para posibles

mejoras.
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¢Como impactaria la mejora en la eficiencia tecnoldgica en la reduccion de D copy chart
costos o en la mejora de la calidad del hielo?

43 responses

@ a) No tendria impacto significativo

@ b) Reduciria costos pero no mejoraria la
calidad
c) Mejoraria la calidad pero no reduciria
costos

w @ d) Ambos, reduciria costos y mejoraria

la calidad

El 55.8% dice que reduciria costos porque se venderian méas producto de hielo glacial
pero no mejoraria la calidad porque el producto a pesar de la implementacion de marketing

siempre sera categorizado por un producto sostenible y de alta calidad.

£Qué tipo de tecnologia consideran prioritaria para implementar en los proximos [0 Copy chart
1-2 afios?

43 responses

@ a) Automatizacion de la produccion
@ b) Andlisis de datos
c) Marketing digital

@ d) Sistemas de distribucion
A automatizados

Iv @ e) No necesitamos nuevas tecnologias

Este formulario tuvo como objetivo identificar el nivel de adopcidn tecnoldgica actual

de la empresa de hielo glacial en Villavicencio, Meta, y explorar como la implementacion de
nuevas tecnologias podria optimizar sus operaciones, mejorar su competitividad en el
mercado local y reducir costos. A través de preguntas de opcion multiple, se busco obtener
informacion sobre el uso de herramientas digitales en la gestion de inventarios, la produccion,
la distribucion, y las estrategias de marketing. Ademas, se indaga sobre las barreras
percibidas para la incorporacion de tecnologias, el interés en analizar datos del mercado v las
prioridades tecnoldgicas para los préximos afios. La informacion recolectada permitio

realizar un anélisis detallado que impulsa el crecimiento y la innovacion dentro de la empresa.



" MARKETING DIGITAL PARA LA EMPRESA HIELO GLACIAL EN

VILLAVICENCIO, META"
Como otro resultado se logra identificar que, si se implementa esta estrategia de

marketing digital para atraer nuevos clientes de manera digital, sus clientes actuales estan

aptos para recibir capacitaciones o someterse al mundo de constaste cambio pero que la

calidad del producto siga siendo la misma donde sea sostenible y ecoldgica para ayudar al
gran impacto ambiental
Se proporciona que la empresa en un lapso de 1 a dos afios ya alla empezado a
implementarla y sus ventas mejoren y alla la posibilidad de abrir mas puntos que proporcione
empleo y méas ingresos adicionales. El 70% de las personas encuestadas de la ciudad de
Villavicencio meta , tanco comoclientes como las personas que trabajan en la empresa,
teniendo en cuentas los objetivos especificos se identifican que las personas muestran ese
agrado de poder implementar la estrategia pero a su vez también, representa que a pesar que
es un proceso muy moderno estan dispuestos a aprender y mejorar su empresa para atraer
nuevos clientes que les permitacomercializar su producto a muchas mas partes , teniendo en
cuenta que EI marketing digitalpermite a las empresas alcanzar una audiencia global de
manera rapida y efectiva, lo que es fundamental en un entorno de mercado cada vez mas
globalizado” (Ryan, 2016). Através deplataformas digitales, incluso las pequefias y medianas
empresas pueden competir en el mercado global, a s vez “El marketing digital permite medir
y analizar los resultados en tiempo real, algo que no es posible con los métodos tradicionales”
(Patterson, 2019). Con herramientas como Google Analytics, las empresas pueden identificar
qué funciona y qué no, optimizando las campafias de manera continua para maximizar su

efectivid
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

La presente investigacion tiene como propdsito de este estudio fue poner en marcha
un plan de Marketing digital como instrumento estratégico para potenciar la presencia de la
marca Hielo Glacial en las redes sociales situadas en Villavicencio, Meta, con el fin de atraer
a nuevos consumidores e incrementar la notoriedad de la marca.

Frente a los hallazgos del estudio se logra identificar que el 41.9 % dicen que al
implementar las nuevas tecnologias los ayudaria a optimizar la produccion de mas producto
de hielo glacial y atraeria nuevos clientes y asi mismo, poder lograrla implementarlageneraria
un gran impacto para la empresa a su vez potencializar las paginas de la empresa de hielo
glacial permitiria que el producto tenga mayor viabilidad a la hora de comercializarlo. Al
atraer nuevos clientes genera gran compromiso para proporcionar mayorimpacto en las ventas
y el aumento de nuevos clientes.

Otro factor importante es que el 72.1% de los clientes de la empresa logran observar
que la empresa esta atrasada tecnoldégicamente en las plataformas y en la comercializacion
del producto es asi que muestran grandes intereses que se pueda implementar esta estrategia
para satisfaccion y mejoras de todos.

A la luz de lo anterior se hace necesario tener en cuenta todos los puntos de vista tanto
de los clientes o como de los trabajadores quienes son una base fundamental de la empresa a
su vez se hace necesario proporcionar esta estrategia que tiene como finalidad abarcar el
posicionamiento de la marca y potencializarla en redes sociales, que les permita captar

nuevos clientes de esa manera también es importante capacitar al personal de la empresa que
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desconoce que las empresas para ser mas grandes a traves del proceso de la tecnologia se han
implementado como una herramienta digital para que los negocios tengan mayor viabilidad
es atraer nuevos clientes de diferentes lugares para lograr un mayor éxito.

Frente a las sugerencias, este estudio propone llevar a cabo un anélisis detallado de
otra estrategia viable para que las compafiias implementen o se capaciten en el
posicionamiento de marketing de contenidos. Esta estrategia se centra en la generacion y
difusion de contenidos pertinentes, tales como articulos, libros electronicos y publicaciones
en redes sociales. La intencion es no solo poner en marcha un Unico producto, sino que
también se descubran méas productos que puedan ser vendidos para beneficios de todos.

Otro estudio serio lograr analizar a los clientes que les gustaria que se implementara
mas en la empresa o tener en cuenta la mejora del empaque del producto que proporcione un
empaque biodegradable para ayudar al medio ambiente y asi reducir costos elevados en el

producto.
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