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Identificacion del Problema

254 100 Surtimayorista es un modelo de negocio llamado
puntos de venta Ry huntos de venla

B2B copiado en Brasil “Assai”. Enfocado en la venta
Agosto 2018: Carulla abre dos nuevos Lo =
Febrero 2017: ¢on la apertura del almacenes en Cundinamarca. y comercializacion de productos de empresa, para
hipermercado Exito Calima, el oresenta S NUEVA pp para compra 4
Grupo Exito inicia la ejecucion de lravés de dispositivos moviles. empresas.

sU plan de expansion 2017 L ]
Se concentra en 4 tipos de clientes:

SURTIMAX 136 ~ Cliente Final, Tenderos, Transformadores e

ntos de venta . .
W Institucional.
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Centros  Galerias puntos de venta K e\ AVORISTA
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Cometoiaes COMarmiAks 20 millones de dolares invirtieron en la
Noviembre 2016; s Inauguro Viva septima tienda ubicada en Chia y la

Barranquilla, el centro comercial mas  cual fue inaugurada en septiembre 2016
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é¢Cuales son las problematicas que se generan cuando no existe un proceso claro
de un modelo de cadena de valor del reabastecimiento caso empresa
Surtimayorista?

De acuerdo con lo anterior se plantean las siguientes Variables a resolver:

[ ¢Cémo Identificar las principales técnicas de Cadena de Valor que influyen en el proceso de
reabastecimiento, soportado en un modelo de eficiencia para medir la rentabilidad de la
empresa’?

éCuales son las variables mas representativas que dan valor a la cadena de Reabastecimiento?
¢ Qué beneficios trae crear un modelo Cadena de Valor?

U0 D

éProponer un plan que analice la competitividad del modelo de cadena de Valor en los procesos
de abastecimiento en la tienda Surtimayorista?
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Objetivos

General

|dentificar un modelo de Cadena de Valor que influye en el proceso
de reabastecimiento para mejorar la eficiencia de la empresa
Surtimayorista.

Especificos

Describir las variables mds representativas que dan valor a la cadena de
Reabastecimiento.

Determinar los beneficios del modelo Cadena de Valor propuesto.

Proponer el modelo de cadena de Valor en los procesos de abastecimiento para
mejorar la eficiencia de la Organizacion: caso de la empresa Surtimayorista.
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Marco Teorico

Antecedentes

Gutiérrez, V & Ramirez, C Estupifan, J &
Jaramillo, D. (2009) (2010) Guayana, J (2009)
Modelo de entregas

R.esena. del software ) directas para I3 \  Andlisis de los
disponible en \ reduccion de  costos aspectos cualitativos

Colombia para |Ia D\ logisticos de distribucién que afectan la cadena
gestion de 4 en empresas de consumo 4 de abastecimiento

inventarios en /4 masivo. aplicacion en agroindustrial de Ia

una empresa piloto de palma de aceite

cadenas
caldas
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Marco Teorico

Bases Teoricas

Cadena de Valor: Es una forma de anélisis de la actividad

Porter Michael
(1986)

ACTIVIDANDES NE APOYDO — . .
' - Cadena de suministros o de abastecimiento: Son una

Ballou H, Ronald Saiey, secuencia de procesos y flujos que tienen lugar dentro y fuera

~ or de la empresa. Buscan satisfacer las necesidades de los
~__clientes.

N

-~

—~ e

Abastecimiento: Sistema productivo necesita obtener sus recursos del
} exterior. Es por esos que el proceso de abastecimiento. Conjunto de

Mas de Medio Siglo Formandao en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS UNIVERS|DADIE

Y FORMAC|ON CONTINUADA La Gran Colombia

Afiliada a la Asociacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

Marco Teorico

La Rentabilidad: ks |a relacién que existe entre la utilidad y la

inversidon necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de
la gerencia de una empresa,

Teoria de la Competitividad: se refiera a la interacciéon de las

Porter Michael
(1986)

Relacion de la Logistica y la Cadena de Suministros: La relacion seria
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Mixto con un aIcance
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[ M ‘ -
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Informes de Gestion
Encuestas
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Indicadores de Gestion

Nivel de Agotados
Surtimayorista Corabastos

AGOTADOS DIFERENTES A CERO

Numero de Proveedores, Estado de la Entrega

Regular Entrega = Mala Entrega = Excelente Entrega
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Informe de Ventas Acumuladas cierre 2017
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Variables mas Representativas

Negociador Actual Total general participacion|
Alimentos Perecederos $13.436.117.345 18%
VENTAJA
COMPETITIVA Productos de Aseo Hogar y Familiar 5 8.520.905.733 11%
‘ Alimentos De la Canasta Familiar %38.420.593.132 51%
n WA
SATISFACIO _— .
EFICIENCIA N DE Productos Liquidos y Licores %15.209.359.105 20%
DE LOS

PROCESOS CLIENTE

Total general 575.586.975.315 100%
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Cliente Interno (Empleados)
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Resultado Encuestas

Cliente Interno Empleado Cliente Externo Proveedor

¢Usted afirmaria que cuando hace algin pedido? ¢Cree que nuestro servicio es mejor que el de otras empresas del ¢Valore la atencién y asesoramiento recibidos en la tramitacion de
16 respuestas sector? pedidos, informacion, etc...?

@ Liega antes del iempo esperado

@ Liega justo en el tiempo esperado @ Totalmente de acuerdo @ Muy bueno
@ Liega refrasado @ De acuerdo @ Bueno

® En Desacuerdo ® Malo

@ Totalmente En Desacuerdo A @ Muy maio

:Como califica la puntualidad de los servicios de entrega? Durante el 2017, ;en cudntos pedidos ha experimentado retrasos? ¢Valore el cumplimento de los plazos de entrega?

espue

@ Muy bueno
@ Bueno

® Malo

® Muy malo

® Mala [
@ Regular o
® Aceptable 015
@ Excelente O Misde 15
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Plan de Accion

Realizar un disefo funcional para que los

programadores del grupo éxito creen un software para
montar pedidos

|||(/-(||{|
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Propuesta

Figura 42 Modelo en Excel PedidoSugerido V1 Figura 26 Disefio herramienta de compras

final al proveedor
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Conclusion

El modelo que queremos proponer reducira sustancialmente el margen de error que se tenia para
el pronodstico de pedidos, utilizando informacion actualizada, que compare la venta diaria con los
posibles agotados, con el fin de generar de inmediato un sugerido al proveedor que sea acorde a las
necesidades que existen. Este analisis considera factores importantes como son:

) Los pedidos pendientes.
) Tiempo de reposicién del proveedor.
) Periodo de cubrimiento bajos

) Reposicion de productos claves (Canasta Familiar).

) Predicciones y negociaciones mas claras enfocandose en los productos con mayor demanda
y el cual se podra tener volumen, con una mayor demanda.

Mas de Medio Siglo Formandao en Valores Universidad La Gran Colombia
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Conclusion

Como conclusiones en las variables mas representativas que dan valor al proceso del reabastecimiento:

L Eslarelacionado con la Eficiencia de los procesos.
O Ventajas competitiva en relacion con la infraestructura y los afos de experiencia en el mercado.

L Satisfaccion al Cliente. Teniendo a tiempo los productos

Como conclusiones en los beneficios encontramos que podemos generar ventaja competitivas en la empresa:

O Reduccién de costos para la empresa en un 20%.
[ Productos mas econdmicos para el cliente.
L Satisfaccion al Cliente. Teniendo tiempo 6ptimos en la compra de los productos

Como conclusiones en la proponer la propuestas, es la implementacion al drea de abastecim' )
que garantiza la compra oportuna y la llegada a tiempo de las ordenes de compra a los proveedo gagss
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