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Surtimayorista es un modelo de negocio llamado
B2B copiado en Brasil “Assai”. Enfocado en la venta
y comercialización de productos de empresa, para
empresas.

Se concentra en 4 tipos de clientes:

Cliente Final, Tenderos, Transformadores e
Institucional.

Identificación del Problema
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ABASTECIMIENTO 
RELACIONES CON OTROS DEPARTAMENTOS 

Producción
Mercadotecnia
Recibo
Operación
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¿Cuáles son las problemáticas que se generan cuando no existe un proceso claro 
de un modelo de cadena de valor del reabastecimiento caso empresa 
Surtimayorista?

De acuerdo con lo anterior se plantean las siguientes Variables a resolver:

 ¿Cómo Identificar las principales técnicas de Cadena de Valor que influyen en el proceso de 
reabastecimiento, soportado en un modelo de eficiencia para medir la rentabilidad de la 
empresa?

 ¿Cuáles son las variables más representativas que dan valor a la cadena de Reabastecimiento?

 ¿Qué beneficios trae crear un modelo Cadena de Valor?

 ¿Proponer un plan que analice la competitividad del modelo de cadena de Valor en los procesos 
de abastecimiento en la tienda Surtimayorista?
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Específicos

 Describir las variables más representativas que dan valor a la cadena de

Reabastecimiento.

 Determinar los beneficios del modelo Cadena de Valor propuesto.

 Proponer el modelo de cadena de Valor en los procesos de abastecimiento para
mejorar la eficiencia de la Organización: caso de la empresa Surtimayorista.

Objetivos

General

 Identificar un modelo de Cadena de Valor que influye en el proceso

de reabastecimiento para mejorar la eficiencia de la empresa

Surtimayorista.
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Marco Teórico

Gutiérrez, V & 
Jaramillo, D. (2009)

Ramírez, C
(2010)

Estupiñan, J & 
Guayana, J (2009)

Antecedentes

Reseña del software
disponible en
Colombia para la
gestión de
inventarios en
cadenas

Modelo de entregas
directas para la
reducción de costos
logísticos de distribución
en empresas de consumo
masivo. aplicación en
una empresa piloto de
caldas

Análisis de los
aspectos cualitativos
que afectan la cadena
de abastecimiento
agroindustrial de la
palma de aceite
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Marco Teórico

Ballou H, Ronald 
(2004)

Cadena de suministros o de abastecimiento: Son una

secuencia de procesos y flujos que tienen lugar dentro y fuera
de la empresa. Buscan satisfacer las necesidades de los
clientes.

Porter Michael 
(1986)

Cadena de Valor: Es una forma de análisis de la actividad

empresarial mediante la cual se descompone una empresa. Buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades
generadoras de valor.

Monterroso Elda 
(1999)

Abastecimiento: Sistema productivo necesita obtener sus recursos del
exterior. Es por esos que el proceso de abastecimiento. Conjunto de
operaciones de la empresa que ayudan a obtener esos recursos en
las mejores condiciones posibles (Cantidad, calidad, precio y tiempo).

Bases Teóricas
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Marco Teórico

Zamora T, América
(2004)

La Rentabilidad: Es la relación que existe entre la utilidad y la 

inversión necesaria para lograrla, ya que mide tanto la efectividad de 
la gerencia de una empresa, 

Porter Michael 
(1986)

Teoría de la Competitividad: se refiera a la interacción de las
diferentes áreas de la empresa, estas pueden ser manipuladas para
generar ventajas, dictando lo que son las fuerzas del mercado y de la
cadena de valor.

Revista Logistweb
(2008)

Relación de la Logística y la Cadena de Suministros: La relación sería
la optimización de la cadena de suministros, entendida ésta como el
conjunto de actividades integradas



 Acciones
 De desarrollo
 Correctivas
 De mejora
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METODOLOGIAEnfoque 
de 

Investigación

Población

Muestra Instrumento

de 
recolección 

de Datos

 Diagnostico
 Objetivo
 Estrategia
 Meta

 Proyecto
 Procesos
 Servicios

 Indicadores
 Avance
 Resultado

Mixto con un alcance 
descriptivo 

Sampieri, (1991)

50 Empleados y 300 
Proveedores

16 Empleados
16 Proveedores

Informes de Gestión y
Encuestas
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Resultados
Indicadores de Gestión

VENTAJA 
COMPETITIVA

SATISFACIO
N DE  

CLIENTE

LA 
EFICIENCIA 

DE LOS 
PROCESOS

Variables mas Representativas



FACULTAD DE POSTGRADOS 
Y FORMACIÓN CONTINUADA

Encuestas
Cliente Interno (Empleados) Cliente Externo (Proveedores)



FACULTAD DE POSTGRADOS 
Y FORMACIÓN CONTINUADA

Resultado Encuestas
Cliente Interno Empleado Cliente Externo Proveedor
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Plan de Acción

Realizar un diseño funcional para que los 
programadores del grupo éxito creen un software para 
montar pedidos

¿Que?

¿Quién?

¿Cuando?

¿Qué Recursos?

¿Comunicación?
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Propuesta
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Conclusión

 Los pedidos pendientes.

 Tiempo de reposición del proveedor.

 Período de cubrimiento bajos

 Reposición de productos claves (Canasta Familiar).

 Predicciones y negociaciones más claras enfocándose en los productos con mayor demanda
y el cual se podrá tener volumen, con una mayor demanda.

El modelo que queremos proponer reducirá sustancialmente el margen de error que se tenía para
el pronóstico de pedidos, utilizando información actualizada, que compare la venta diaria con los
posibles agotados, con el fin de generar de inmediato un sugerido al proveedor que sea acorde a las
necesidades que existen. Este análisis considera factores importantes como son:
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Conclusión
Como conclusiones en las variables mas representativas que dan valor al proceso del reabastecimiento:

 Es la relacionado con la Eficiencia de los procesos.

 Ventajas competitiva en relación con la infraestructura y los años de experiencia en el mercado.

 Satisfacción al Cliente. Teniendo a tiempo los productos

Como conclusiones en los beneficios encontramos que podemos generar ventaja competitivas en la empresa:

 Reducción de costos para la empresa en un 20%.

 Productos mas económicos para el cliente.

 Satisfacción al Cliente. Teniendo tiempo óptimos en la compra de los productos

Como conclusiones en la proponer la propuestas, es la implementación al área de abastecimiento el modelo
que garantiza la compra oportuna y la llegada a tiempo de las ordenes de compra a los proveedores
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