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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

La microempresa DS&M Consultores SAS hace poco fue constituida y registrada
ante la Camara de Comercio de Bogota. Sin embargo en su estructura
organizacional interna no cuenta con su distribucién definida.

Se puede fomentar el interés de la empresa para definir bien su estructura interna
independiente del tamano de la misma, implementando su definicion de
estructura interna.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

Basados en el analisis del problema y dados la importancia del tema de Ia
estructura organizacional, la pregunta de investigacion que se plantea es:

¢ Cudl debe ser la estructura organizacional de la microempresa DS&M Consultores
SAS?
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JUSTIFICACION

Con el fin de guiar a la empresa DS&M Consultores SAS en la implementacidon de
estrategias y planes internos de estructurar internamente sus procesos, es necesario
evaluar las condiciones actuales y mirar hacia el futuro en donde es posible un
direccionamiento estratégico dirigido a fortalecer esta microempresa y convertirla en
competitiva.

Delimitacion

De acuerdo a todo lo mencionado anteriormente, se busca enfocar esta investigacion a
la implementacidn de una estrategia organizacional de tipo administrativo en base a la
gestion planteada en esta investigacion.
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OBJETIVO GENERAL

Presentar a la microempresa DS&M Consultores SAS una estructura estrategia
organizacional de tipo administrativo para la microempresa DS&M Consultores SAS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir los elementos organizacionales con los que cuenta la microempresa
DS&M Consultores SAS.

2. Definir los elementos con los que debe contar la microempresa DS&M Consultores
SAS en el campo de la administracion estratégica, a partir de teorias y estudios
anteriormente realizados.

3. Formular una estructura estratégica organizacional de tipo administrativa para que
sea ejecutada dentro de la microempresa DS&M Consultores SAS.
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ENFOQUE METODOLOGICO

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptiva puesto que se realiza
con base al diagndstico de la microempresa, seguido de la identificacion de los
puntos a tener en cuenta dentro de la estructura organizacional y a su
respectiva formulacion.

Y de tipo exploratorio puesto que todo es en base al analisis organizacional
gue se realiza de manera externa a esta microempresa. Es llamado asi puesto
qgue lo exploratorio permite a partir de sus objetivos revisar a fondo la
situacion y estudiar los comportamientos y cumplir las metas trazadas en
dicha investigacion. (KUMAR)

BUREAU VERITAS |
Centification

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD

BUREAU VERITAS |8
Centification

\\\\\

La Gran Colombia

PROYECTO Aliisda 2 ta Asociacion Colombiana de Uriversidades “ASEUN'

ENFOQUE METODOLOGICO

Se pretende al finalizar la investigacion formular una estructura interna
organizacional de la empresa, a partir de la consolidacion del conocimiento de
las teorias de direccionamiento estratégico y de las matrices propuestas por
los autores de esta investigacion.

Esto con el fin de demostrar que:

e Los empleados de la microempresa no conoce su unidad de mando ni
organigrama.

e No existe cultura organizacional.

e No se cuenta con misidn, visidon ni objetivos.

e No hasido divulgado ni descrito las estrategias y objetivos de su actividad
comercial.

» Técnicas — Instrumentos

El instrumento que se utiliza es una matriz creada por los mismos investigadores,
con el fin de que se incluyan los objetivos a evaluar en el diagndstico y va ligado a
una numeracion conforme su valor e importancia. Y se realiza una entrevista
estructura a los 5 empleados de dicha microempresa con una serie de preguntas
preestablecidas con una seria de respuestas de categoria limitada. Son cerradas y
se relacionan en grado de acuerdo o desacuerdo.
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(Diagnostico Organizacional)

DS&M
Consultores SAS

La unidn entre cuatro
profesionales de las dareas
de: contabilidad, recurso
humano, pedagogia vy
administracién de
empresas el 22 de Mayo
2014.

Planeacién estratégica,

prospectiva, procesos
administrativos y
outsourcing de talento
humano (seleccion,

suministro de personal).

las capacitaciones,
seminarios, coaching
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CAPITULO I Sl
Tipo de Empresa Empleados Activos Activos es pesos
para afio 2003
Menos de 501 Menos
Micro Hasta 10
SMLV 166'332.000
Diagnostico Organizacional Entre
Desde501 SMLV y
Pequeiia Entre 11y 50 5000 $166'332.000 y
1.660'332.000
Entre
Desde 5001 SMLV
Mediana Entre 50 y 200 o $1.660'332.000 y
Gobierno - am 4'980.000.000
Estado Mas de 15.000 Mas de
Grande Mas de 200
SMLV $4'980.000.000

Fuente: Universidad Sergio Arboleda

La ley 590 del afio 2000

La ley 905 de 2004 en su articulo 2

Microempresa

Autores.
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CAPITULO I

Grdfico 2 Andlisis DOFA

/ DEBILIDAD /OPORTUNIDAD |
* Organigrama : Cr’eceren el
no establecido. ndmero de
* Nocuentacon cll.e.ntesy
Misién, Vision MISIONES
empresariales. |

\ establecidos. / K

/ FORTALEZAS

AMENAZA
La Mayoria de sus Estructura
clientesllegan por Organizacional
referenciae Boca- no visible.
Oreja.

.

Autores.
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CAPITULO |

Tabla 1: Matriz de Aspectos Organizacionales actuales

ANALISIS INTEGRAL
MATRIZ DE ASPECTOS ORGANIZACIONALES
A CONTROLA 7
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | RESULTADO| PORCENTAIJE VALORACION
IMPLEMENTAR
L, Grado .
Paso Descripcion Sl NO |IDEALJACTUAL| . ._«| CONDICION
importancia
éSe ldentifica el nombre, Cumple con los
1 la historia y el objetode | X 20% 20% |estandarés de creacién 3 3 [Normal
la empresa? de empresa
¢Se ldentifica facilmente Su nicho de mercado se
2 el portafolio deservicios | X 10% 10% |encuentra definido. 2 2 |Normal
y el perfil de clientes ?
éSe Identifica la visién, Redactar la mision, la
isio ieti vision, los objetivos
3 misforf, obighighs i X | 20% | 0% = L - 3 1 |Emergencia
politicas existentes de la politicas de la empresa.
empresa?
¢ bIaSe.jncluentrz dd Establecer un jefey un
4 establect c.> g u,n,l 9 O X 15% 0% |plan paralas 2 1 |Anormal
mando y direcciéon de la -
actividades.
empresa’?
¢Existeun Organigrama o 4 .
> definido? X 15% Gt Implantar una jerarquia 2 1 |Emergencia
_ ! Recomendar
éEX'St_en_ b R cele . 1 procedimientos para la
e defmu?|as de l: X A0 0% Irevision y la evaluacion ) !
Orgagzagtion { dela estrategia. Emergencia
TOTAL | 100% | 30% Urgente definir 15 9
Elaborado Por: Mdnica Tatiana Correa Vega y Oscar Javier Porra estructura interna | *Alto 3, Medio 2, Bajo 1.

@] De los autores.

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gra




FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

PROYECTO Aliisda 2 ta Asociacion Colombiana de Uriversidades “ASEUN'

CAPITULO |

Gréfico 1 Entrevista al empleado

Entrevista a empleado de
DS&M Consultores SAS

NOMBRE: Helena Fonseca
CARGO: Consultora financiera
FECHA: Agosto 29 de 2014
o RESPUESTA Respuesta textual .
N PREGUNTA ANALISIS DE LOS RESULTADOS
si Ino |N/R Helena responde:
¢éConoce el alcance de DS&M Es confusa |a actividad
1 Consultores SAS en el X '¢Como asi’ comercial de la empresay
mercado?
su alcance en el mercado.
¢éConoce quién es el duefio de ¥ 3
2 la firma? X Helena responde "Claro". Sin problema.
No existe divulgacion de
3 ¢éConoce quién es su jefe ? X "Creo que ninguno tiene" unidad de mando ni
jerarquia.
éConoce que pretende lograr — . — Claramente se evidencia
| 'Si yo creo, a crecer mds y tener mds clientes L
4 la empresa, hacia donde X g que no estd divulgada la
I y por supuesto que nos paguen mds" (risas) R
quiereir?. mision ni vision de la
"l;_St:_d LEls pr:’yeCtad‘1_° SUS Urgente definir estos tres
ORI R asor e, Medlancy La verdad con el dia a dia el trabajo es mds objetivos en el tiempo
5 |3l smeScargo i esado y no hay tiempo para pensarlo R
dentro de DS&M A y y-AempoRCLE ' para trabajar
CONSULTORES SAS? direccionados a ellos.
Importante abrirse hacia el
¢éCudndo presenta a sus la verdad no le veo importancia, sino de una | mercado difundiendo el
6 clientes sus consultorias les X vez negociamos precio y les hago la objeto social de Ia
menciona la empresa? respectiva consultoria. i
empresa dando imagen
conjunta no individual.

Elaborado y aplicado por: Mdnica Tatiana Correay Oscar Javier Porras
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CAPITULO II
(Elementos extraidos de las Teorias)

Una vez realizado el diagndstico organizacional, se analiza desde la perspectiva
conceptual los elementos que una microempresa debe tener en cuenta para
constituirla y ejercer su actividad econdmica.

Asi como el analisis y las recomendaciones desde las teorias del direccionamiento
estratégico de diversos autores que evidencia que uno de los éxitos de una
organizacion es definir de manera concreta su estructura.

Unidad de mando: cada empleado recibir 6rdenes de un solo superior.
Direccidn: establecer un jefe y un plan para las actividades.

e Subordinacién. Equidad.

* Remuneracion. Estabilidad Personal.
* Centralizacion. Iniciativa.

e Jerarquia. Espiritu de Equipo.

* Orden.
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CAPITULO Il

Gréfico 1 Elementos de Estructura Organizacional

Estructura Interna Organizacional
DS&M Consultores SAS
Paso iTEM DESCRIPCION
1 MISION
2 VISION
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo

3 OBJETIVOS

4 ESTRATEGIAS

Elaborado Por: Mdnica Tatiana Correa y Oscar Javier Porras

De los autores.
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Gréfico 1 Estructura Interna Organizacional 1: Politicas

Estructura Interna Organizacional
DS&M Consultores SAS

Paso TEM DESCRIPCION

Liderar el mercado de la consultoria de administracion de empresas,
financiera, recurso humano y legal que los clientes naturales y juridicos
buscan a través del éxito de las asesorias, generando reconocimiento de la
marca en ellos y fortaleciendo la relacién de clientes, y colaboradores,
logrando crecimiento, rentabilidad, solidez, desde los campos sociales y
economico.

1 MISION

En el afio 2017 ser una de las microempresas mas reconocidas en el sector
2 VISION de la consultoria, promocionando y referenciando nuestro actividad
comercial a nuestros clientes y a otros posibles.

Mediano Plazo .
Corto Plazo (3 meses) - Largo Plazo (5 afios)
(3 afios)
. Incrementar el numero de | Convertirse en empresa de
Fortalecer los clientes con los lient " iad is de 15 lead
. |clientes y referenciados a mds de 15 empleados
3 OBJETIVOS que cada campo de asesoria , Y P Y
. través de nuevas contar con un recurso
actualmente cuenta, brindando X
L contrataciones en humano preparadoy
todo el conocimiento y i . )
- asesorias 'y dispuesto a incrementar el
estratégias para aumentar el . ) . . )
. reconocimiento amplio en| nivel y numero de asesorias
ndmero de contratos. A )
el mercado. en la ciudad de Bogota.
. Innovar en el tipo de Determinar para cada
Desarrollar en un 100% el nivel X P )
de publicidad y mercadeo  |25€50r1as dadas a las proceso un plan deaccion
4 ESTRATEGIAS , organizaciones y en anual con el fin derevisarloy
como busqueda de nuevos A .
) busqueda constante de ajustarlo conforme la
clientes. Lo
variables. experiencia.

Elaborado Por: Mdnica Tatiana Correa y Oscar Javier Porras
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CAPITULO Il

Representante

Legal

Firmas y decisiones legales

Contador y/o
Revisor Fiscal

Finanzas de la
microempresa

Consultor
Administracion
empresas

Asesor administrativo.

Consultor
Académico

Asesoria en tesis de grado.

Consultor RRHH

Consultor
Financiero
Asesoria en este finanzas.

Se recomienda a DS&M CONSULTORES SAS que
si adoptan estas politicas propias las divulguen
por sus medios de publicidad, las hagan
conocer y por sobre todo creen cultura interna
organizacional dejandolas a la vista de todos
en las paredes de sus instalaciones y crear

@] pertenencia.

Asesoria en seleccidn,
contratacion, nomina, etc |

1S0 9001; 2008

BUREAU VERITAS
Centification

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

PROYECTO Aliisda 2 ta Asociacion Colombiana de Uriversidades “ASEUN'

CONCLUSIONES

Al concluir este trabajo se pudieron evidenciar los resultados del estudio y
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el transcurso de la especializacion
en gerencia. Es asi, como lo aprendido en materias como fundamentos
administrativos, habilidades gerenciales, mercadeo, gestiéon administrativa vy
otras, fueron la base esencial para desarrollar el proyecto que se tenia en mente,
ya que el estudio la direccidon estratégica y su aplicacion a casos reales son de
bastante trabajo y de enfoque.

Durante el desarrollo del trabajo fue posible afianzar conocimientos acerca de
realizar una investigacion exhaustiva de informacion tedrica y de la empresa para
encontrar, estratégicamente, posibles soluciones a problemas diagnosticados en
un ambito empresarial.

El tema de analizar y estudiar a fondo las tematicas mencionadas requirié de
semanas de estudio y de analisis, para llegar finalmente a formular una estrategia
interna de estructura organizacional, tomando como base los fundamentos del
direccionamiento estratégico y asi, proponer acciones que contribuyan a un
mejoramiento institucional.
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APORTES

A manera personal esta investigacion, permite reflexionar sobre los
aspectos y caracteristicas del direccionamiento estratégico dentro de las
microempresas como simbolo de productividad y competitividad basadas
en una base de estructura organizacional sélida.

Asi mismo, como profesionales permite conocer en el campo de Ia
gerencia las razones que se deben tener en cuenta para estructurar de
manera adecuada la organizacion.

Por otro lado, en la parte pedagdgica este tema esta encaminado hacia
revisar los aspectos que deben consolidar en la estructura interna de una
microempresa con las teorias estudiadas por diversos autores a lo largo
del estudio de Gerencia.

Con respecto a, la parte social sustenta las ideas de generacidon de empleo
y de oportunidades con proyectos que fortalezcan la organizacion y su
razon de ser.
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