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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La consultoria de gestion humana es la encargada de prestar
un servicio independiente y calificado para la identificacion e
investigacion de problemas relacionados con la capacitacion,
asesoramiento en programas de gestion, y seleccion de
personal, a demas de ser los encargados de resolver
problemas que presenta la empresa y de prestar nuevas
estrategias para cumplir los objetivos planteados por las
empresas.
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PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Qué caracteristicas debe tener una empresa de consultoria
en gestion humana que preste su servicio a empresas en los
procesos de capacitacion, asesoria en programas de gestion
humana, seleccion y administracion de talento humano?
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HIPOTESIS

La empresa de consultoria de gestion humana al utilizar las
capacitaciones, asesorias en programas de gestion humana y la
seleccion de talento humano, garantiza a las empresas que
tendran la posibilidad de acceder a nuevas estrategias para la
organizacion, de acuerdo con las estrategias planteados por el
consultor. Ademas incentivar al empleado acceder a las
capacitaciones, permitiendoles alcanzar nuevos retos en la
empresa.
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OBJETIVO GENEREAL

|dentificar las caracteristicas de una empresa de consultoria
en gestion humana dedicada en optimizar los procesos de
capacitacion y seleccion de personal enfocada en el
asesoramiento a pequeias y medianas empresas ubicadas
en la ciudad de Bogota

OBJETIVOS ESPECIFICOS

sCaracterizar el sector de servicios de una empresa de
consultoria de gestion dentro del ambito del sector social.
*Determinar las funciones de un consultor de gestion humana en
el sector de servicios

*Describir, dentro del manual de funciones, las principales causas
de la existencia de un mal ambiente laboral y cuales son las
consultas de gestion humana mas recurrentes.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrollo recopilando informacion sobre el tema,
se clasifico y luego se realizdO un analisis documental haciendo
claridad sobre el concepto de la gestion humana, el avance que este
ha tenido con el paso del tiempo, teorias enfocadas en este concepto
y como algunos administradores determinaron sus teorias en este
término, también se hizo una revision de las leyes que estan
enfocadas a las funciones de los consultores, ademas de consultas
en libros online
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e Transformacion del
capital humano a
través de las teorias
administrativas
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PASOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA CREACION DE
UNA EMPRESA

VA ~—-=*~\as empresas de

AMENAZAS 3n convertido en

3 poyo para las
Competencia en el area "siendo estas

de gestion humana. > generar
Falta de clientes. | 23; %‘?gggsig
obra barata. \cimiento de la
2sa.
/ FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES
, , . .. . — ar bajo la forma
se hara a traves | Satisfaccion del cliente. Potencializar el recurso :

: ) sona natural, la
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nancier Desarrollo del personal humano. t 74 del codigo
ancarios o pi ) _ _ _
adicionalmente si por medio de Buenos precios y calidad &
por instancias pt capacitaciones. en el servicio. gzt“':: esesg’e o
sogéo::n::rrggr(z Trabajo en equipo. sra sea su edad,
Servicio de calidad. ondicién”.
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CONCLUSIONES

» El talento humano es importante para las empresas, ya que si esta no cuenta con
esto no podria realizar las actividades que se plantean en las organizaciones para
permanecer activos en el mercado.

> El buen trato al trabajador genera que este tenga un mejor rendimientos en la
empresa, ya que estos son capaces de proporcionar la mejor calidad del trabajo a
realizar, generando un sentido de pertenencia lo cual ocasiona una mayor
estabilidad.

» EIl talento humano deber ser tratado con lo misma importancia que tienen los
mismos clientes o los asesores, ya que estos son parte importante de la
organizacién y de esto depende que la empresa pueda alcanzar los objetivos
propuestos.
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APORTES DEL PROYECTO DE LA INVESTIGACION

» Utilizar nuevos programas para realizar las capacitaciones con el
objetivo de aumentar las competencias del personal.

> Ultilizar técnicas de motivacion la cual le permita a los empleados
potencializar el recurso humano.

» Crear nuevos servicios los cuales generen una mayor cobertura
en las empresas consultora.

» Crear nuevas técnicas para incentivar el trabajo en equipo con el
fin de lograr tener una mayor productividad en el area que se
desempefie.
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