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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

El trabajo es una de las areas de desarrollo mas importantes en el ser humano, todas las
variables que rodean esta area pueden convertirse en un generador de altos niveles de
estrés. El estrés esta definido por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como
una “enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y en vias de desarrollo;
perjudicando a la produccion, al afectar a la salud fisica y mental de los trabajadores”

En Colombia el 38% de los empleados sufren

de estrés laboral, (Redaccion Negocios, 2012)

y no son felices con los resultados de su

trabajo, siendo sus principales causas las malas ¢ QUE FACTORES INFLUYEN EN
posturas que generan cansancio o dolor, la LA GENERACION DE ESTRES EN
monotonia y cargas excesivas en el trabajo, la LOS TRABAJADORES DE LA
falta de tiempo para culminar sus tareas, falta EMPRESA GEOCING S.A.S.?

de claridad e informacion sobre las funciones

que debe desarrollar, desajustes entre las

exigencias del trabajo y la competencia del

trabajador, y por si fuese poco la falta de apoyo

de superiores y companeros.
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JUSTIFICACION

En Colombia la primera encuesta sobre condiciones de salud y trabajo
realizada en el aflo 2007 en empresas de diferentes regiones del pais reporto la
existencia de una cifra de estrés laboral que oscila entre el 20% y el 33% de
los trabajadores (Ministerio de la Proteccion Social: 2007).

La presente investigacion pretende encontrar los principales factores
principales que causen el estrés en el trabajador, para asi entrar en analisis de
estas De acuerdo con lo anterior, las actividades que se pretender realizar,
daran una vista de la situacion que se vive en el ambito laboral administrativo
0 de oficina de una pequefia empresa de Ingenieria Civil.

Por otra parte, los resultados y hallazgos que se generen a partir de esta
investigacion ya sean causas, porcentajes o metodologias de solucion del estrés
laboral, seran insumo para que, en el marco de la Gerencia y el Estrés, se tenga
en cuenta para posteriores investigaciones sobre la manera de darle solucion
asertivamente a esta gran problematica actual.

BUREAU VERITAS |
Centification
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OBJETIVO GENERAL

* Proponer una alternativa de mitigacion, a través del coaching,
para las principales causas que generan estrés laboral en los
trabajadores de la empresa GEOCING S.A.S.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los factores que en el ambito laboral son percibidas
como estresantes por parte de los trabajadores.

« Identificar los 3 principales factores que causan estrés laboral a
los trabajadores de la empresa GEOCING SAS en su entorno de
trabajo, a partir de encuestas realizadas.

«  Examinar como a través del Coaching Gerencial se pueden
establecer alternativas para mejorar la vida de los empleados que
sufren estrés laboral.
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ENFOQUE METODOLOGICO

Fase 1

Diagnostico de los trabajadores. Se identificaron las personas que
participaran, su cargo empresa, antigliiedad y edad.

Fase 2

Seleccion y aplicacion del instrumento, se realizara la seleccion y aplicacion
de una encuesta para medir el estrés laboral y sus causas

Fase 3

Analisis de resultado. Se analizara la informacion recolectada a través de la
encuesta, para determinar las 3 principales causas que generan estres laboral
Fase 4

Propuesta. Con base en los resultados, se realizara una propuesta para el
mejoramiento de las causas que estan generando el estrés laboral.

Fase 5

Conclusiones. Conclusiones pertinentes y recomendaciones para el proyecto
de investigacion.

BUREAU VERITAS |
Centification
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Factores que en el ambito laboral son percibidas como
estresantes por parte de los trabajadores

Segun (Del Hoyo Delgado, 1997) el estrés es la respuesta a un agente
interno o externo perturbador; este agente es el estresor, el estimulo
que provoca la respuesta al estres. Y pueden ser:

Estresores del ambiente fisico:
* [luminacidn

* Ruido

* Temperatura

« Ambientes contaminados
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Factores que en el ambito laboral son percibidas como
estresantes por parte de los trabajadores

Segln (Aguila Soto, s.f.) Los estresores relativos al contenido de la
tarea son:

« Carga mental
* Control sobre la tarea

Segun (Del Hoyo Delgado, 1997) los estresores relativos a la
organizacion son:

Conflicto y ambigledad del rol

Jornada de trabajo

Relaciones interpersonales

Promocion y desarrollo de la carrera profesional
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Principales factores que causan estrés laboral a los
trabajadores de la empresa GEOCING S.A.S.

Para la identificacion de los 3 principales factores que generan estrés laboral en
los trabajadores de la empresa GEOCING S.A.S.

De acuerdo con el test, luego de entrar a observar los resultados obtenidos de
31 trabajadores, se puede apreciar que, segun resultados, las 3 principales
causas de que estan generando estrés en los trabajadores de la empresa
GEOCING S.A.S,, son las siguientes:

e La temperatura del area laboral, la ¢ La temperatura de su espacio
cual la alta temperatura que se presenta laboral le genera somnolencia?
en el area laborales debido a factores
como la cantidad de computadores,
impresoras y demas equipos electronicos
funcionando a la par, generan un alza en
la temperatura, también como el circulo
de companeros que generan temperaturas
altas, llegando al punto de Ia
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Principales factores que causan estrés laboral a los
trabajadores de la empresa GEOCING S.A.S.

: : ¢ Considera que el volumen de
*\/olumen de trabajo excesivo, este factor es uno : :
trabaja es excesivo?

delos estresor mas propenso a presentarse, ya que os

depende de muchos factores, en este caso la carga one
laboral aparte de ser excesiva, puede verse ain
mas grande e imposible, debido a las condiciones
de temperatura, las cuales influyen en Ila
concentracién y productividad de los trabajadores.
¢La jornada laboral le produce eLa jornada laboral, este factor es uno de los mas
desgaste fisico y mental? Importantes, ya que la extensa jornada de trabajo
® s genera agotamiento y desgaste tanto fisico como

® NO 2 ] ;
emocional, debido a que, las largas jornadas de

trabajo dejan al trabajador desgastado, y lleva
consigo de la mano, los factor citados anteriormente,
una temperatura que desconcentra, haciendo que el
volumen de trabajo crezca y vivir esto por 9,5 horas
al dia, genera estrés laboral en los trabajadores.
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Como a traves del Coaching Gerencial se pueden establecer

alternativas para mejorar la vida de los empleados que sufren estreés

BUREAU VERITAS |
Centification

laboral.

Se propuso un Taller de Coaching que consta de tres sesiones y siguientes a ellas solo es un
acompafiamiento para evidenciar que lo que explico el asesor (coach) al trabajador
(coachee) lo esté aplicando y evidenciar los resultados.

Primera Sesion: Areas de la Vida i

Se aplicara una actividad que es la rueda Eopitua s 1 Eneim
de la vida. Por medio de una serie de X d S
preguntes referente a cada area de la vida Comunitaria 10 44/, , AT

la persona reflexionara y se dara cuenta I <

de los aspectos que faltan para que esa i
area tenga un buen puntaje. Después de
haber realizado la rueda de la vida se
procede a evaluar en que aspectos estan
bajos y que compromisos realizara para
me

T 40 Sodial

Econdmica 10 3 1 " 10 Académica
10 Laboral

Tomado de Eleonora Enciso Forero. Psicologa.
) Magister en Psicologia.
jorarlos
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Como a traves del Coaching Gerencial se pueden establecer
alternativas para mejorar la vida de los empleados que sufren estreés
laboral.

Segunda Sesion:

A traves del uso de la inteligencia emocional, aplicar y reforzar los componente de la
inteligencia emocional como lo son la autoconciencia, autorregulacion, motivacion,
empatia y habilidades sociales; por otra parte el cambio de habitos es acertado en esta
sesion, para esto se trataran los siete habitos de la gente altamente efectiva, escritos por
Stephen Covey, descritos a continuacion:

Primer habito. Sea proactivo.

Segundo habito. Empiece con un fin en mente.

Tercer habito. Establezca primero lo primero.

Cuarto habito. Pensar en ganar/ganar.

Quinto habito. Procure primero comprender y después ser comprendido.
Sexto habito. La sinergia

Séptimo habito. Afile la sierra.

NOo ok wNE
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Como a traves del Coaching Gerencial se pueden establecer
alternativas para mejorar la vida de los empleados que sufren estreés
laboral.

Tercera Sesion:

En esta sesion el coachee aprendera técnicas de relajacion que utilizare en momentos de estrés
buscando un bienestar, estas técnicas son utilizadas por los psicologos en las consultas que tienen
con sus pacientes, a continuacion se presenta un rutina de ejercicios y estiramientos de relajacion
propuestos:

1. Pongase en posicion comoda 'y cierre los 0jos.

2. Respire profundo mantenga el aire por unos segundos después deje salir lentamente y sienta
como sale esa tension del cuerpo

Relaje su frente, el fruncir la frente causa que tenga una expresion de rabia y genere una
sensacion en las personas mala.

Relaje sus 0jos, parpadea varias veces ello ayudara a des tensionar.

Relaje la boca y deje caer la quijada

Relaje cuello y hombros. Sienta salir esa tension

Relaje los brazos, siéntalos descansar

Relaje los pies. Sienta como sale la tension de las piernas

Relaje los musculos de espalda y caderas, sienta como sale la tension de esa zona.

10 Espere unos minutos en silencio y abra los ojos

e

©ooN Ok
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CONCLUSIONES

» Los principales factores que generan estrés en el trabajador, dependen del
ambiente fisico, de las tareas que se deben realizar y de la organizacion, lo
que hace que en el diario vivir de una empresa, estemos propensos al
estres laboral, si no son manejados de maneras correcta estos factores.

» Los 3 principales factores de estres encontrados en la empresa Geocing
S.A.S., estan inmersos en los tres tipos de estresores, lo que hace
referencia a que el ambiente fisico, de las tareas y de la organizacion estan
aumentando los niveles de estrés de los trabajadores de la empresa.

» Debido a que la temperatura, carga laboral y jornada extensa de trabajo
fueron los principales factores de estres, se espera que las 3 fases del taller
de coaching, puedan disminuir cada uno de estos factores, ademas de
brindar acompafnamiento a los trabajadores, esto generara una confianza y
motivacion en el trabajador, teniendo como resultado una exclusion del
estos factores de estrés en sus actividades.
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APORTES

» El estudiar el estrés laboral para proponer una estrategia de mitigacion, nos
llevo a aplicar los conocimientos aprendidos en las tematicas de coaching,
inteligencia emocional y la programacion neurolingistica.

» El resultado de esta investigacion, nos generd un insumo el cual se espera
que sea puesto en marcha en la empresa que se abordo.

* Los conocimientos adquiridos a través de esta investigacion, serviran
como base en el futuro desempeiio de la gerencia, para asi, estar un paso
adelante que el estrés laboral.

» Por otra parte, el resultado es esta investigacion, se espera que sirva de
insumo en futuras investigaciones sobre esta tematica.
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