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Resumen

El proceso de abastecimiento de materiales, productos, servicios e insumos es la base que
toda organizacidn debe conocer, identificar y organizar con el propdésito de dar cumplimiento a los
objetivos planeados y asi mismo satisfacer las necesidades de los clientes. Este proceso esta
encaminado con reducir altos costos de distribucién y generar un dinamismo al area encargada
para que se realicen los requerimientos en el momento preciso y asi generar una ventaja
competitiva que genere valor frente a los competidores directos. Es por esto que nos enfocamos
en una de las problematicas que tiene el area de compras, al no poder realizar con tiempo el

abastecimiento de los productos.

Este trabajo fue elaborado con el proposito de ofrecer al area de comercial un modelo de
reabastecimiento eficiente, que cumpla con las necesidades que actualmente tiene la empresa
Surtimayorista. Para esto generamos un analisis dentro del proceso, utilizando como base teorias
de autores que hablan del temay a su vez identificamos el cuello de botella que actualmente tiene

el area.

La finalidad del proyecto de investigacion es proponer un modelo diferente que mejore el
proceso, teniendo en cuenta el dinamismo que se requiere al momento de iniciar con las actividades
de generacidn de 6rdenes de compra y con esto sean entregados a tiempo los productos. Para esto
tomamos algunos de los indicadores mas importantes del &rea y adicionalmente se generaron dos
encuestas, una de ellas esta destinada a los empleados y otra a los proveedores con el proposito de
medir el impacto que tiene el modelo que actualmente maneja el area y a su vez proponer al area

un modelo mas eficaz.
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Abstract

The process of supplying materials, products, services and supplies is the basis that every
organization must know, identify and organize in order to fulfill the planned objectives and also
satisfy the needs of customers. This process is aimed at reducing high distribution costs and
generating dynamism in the area in charge so that the requirements are met at the precise moment
and thus generate a competitive advantage that generates value against direct competitors. This is
why we focus on one of the problems that the purchasing area has, since we can not make the

supply of the products with time.

This work was developed with the purpose of offering the commercial area an efficient
replenishment model that meets the needs that Surtimayorista currently has. For this we generate
an analysis within the process, using as the basis theories of authors who talk about the topic and

in turn identify the bottleneck that the area currently has.

The purpose of the research project is to propose a different model that improves the
process, taking into account the dynamism that is required at the moment of starting with the
activities of generation of purchase orders and with this the products are delivered on time. For
this we took some of the most important indicators of the area and additionally two surveys were
generated, one of them is aimed at employees and the other at suppliers with the purpose of
measuring the impact of the model that currently manages the area and at the same time propose

a more effective model to the area.
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Linea de investigacion

(Linea de Investigacion Desarrollo Econdémico y Calidad de Vida).

La cadena de abastecimiento dentro de las organizaciones ha cambiado a través del tiempo
por causa de la globalizacion, (puesto que una de las premisas de toda empresa es que Si no son
competitivas fracasan en el intento), es por eso que toda empresa debe tener una cadena de valor
que permita ser eficiente desde una perspectiva muy amplia, abarcando desde los clientes internos

hasta los externos, y estos a su vez generando un, gana y gana en ambas partes.

La investigacion de un modelo que le genere valor al reabastecimiento, para el caso de la
empresa Surtimayorista o para cualquier otra empresa es muy importante, ya que mediante la
propuesta se realizan aportes y se determinan cuéles son los puntos criticos y los cuellos de botella
que le estdn causando falencias al proceso del reabastecimiento, creando un diagndstico y la
respectiva estimacion de los procesos que tiene la cadena de valor en el reabastecimiento. También
generando aportes importantes al conocimiento adquirido en el proceso académico y este a su vez
aplicandolos en la realidad cotidiana no solo de la organizacion, sino también a las competencias
de los estudiantes de la linea de investigacion desarrollo econémico y calidad de vida de las

empresas.
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Introduccion

El objetivo de la siguiente investigacion es mejorar la forma en la cual las compafiias toman
decisiones, que por lo general estd basada en la construccion y el uso de modelos y/o sistemas que
generan valor al proceso del reabastecimiento. Algunas veces, estos modelos de sistemas
representan las principales caracteristicas de procesos existentes en areas como supply chain, y
otras veces, trata de representar algo nuevo como metodologia que da valor a la cadena de
Suministros en la parte logistica de las empresas.

Los usos de estos modelos sirven para recrear situaciones en las cuales predominan la
innovacion y la creatividad al momento de realizar las actividades en la empresa. Estos modelos
pueden considerarse de alguna forma segun la experiencia del empleado, como instrumentos para
tomar decisiones rutinarias o para pensar. La toma de decisiones en las organizaciones es algo
cotidiano y a veces complejo que ademas conllevan a una gran responsabilidad. En este sentido el
modelo que proponemos ayudara a los analistas a reducir tiempos de andlisis, para la toma de

decisiones asertivas.

El siguiente anteproyecto estd compuesto por tres capitulos: El primer capitulo corresponde
al planteamiento del problema, en este se encuentran los antecedentes o las Tesis creadas y/o estado
del arte de la Cadena de Valor del Reabastecimiento, proyecta unos objetivos tanto general como

especifico y se tiene en cuenta la viabilidad y delimitacion del proyecto.

El segundo capitulo se encuentra lo que son los marcos referenciales, que corresponden al
marco tedrico, marco legal y marco contextual. En el tercer capitulo tendremos el disefio
metodoldgico que se va desarrollando en la investigacidn, donde se analizan el enfoque, el tipo de
disefio que se desarrollara dentro de la investigacion, ademas la poblacion, las muestras y las faces
0 etapas del proyecto. Finalmente se anexa el presupuesto y el cronograma de las actividades que

se desarrollan dentro del proyecto de investigacion.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema

Antecedentes

El valor de cualquier producto o servicio depende de la forma o el uso que se le de, desde
un inicio hace parte de una ventaja competitiva el cual aumenta conforme satisfaga las necesidades
del consumidor y adicional que esté al alcance econdémico de los clientes. En la actualidad los
productos y servicios compiten, y solo los méas aptos sobreviven; esto debe valorarse de acuerdo

con las ventajas y desventajas que cada uno presenta frente al otro.

En los ultimos afios las cadenas de abastecimiento generan fuertes relaciones que
interacttan en los participantes que estan dentro de la estructura del proceso, tal razén permite
observar las necesidades que cada uno tiene y que afecta en costos y tiempos estos se deben

afrontar si quieres ser competitivos en el mercado.

El proyecto de investigacion tuvo como base los siguientes autores, quienes con sus teorias

nos permitieron identificar y crear el modelo de reabastecimiento.
Segun las autoras Gutiérrez Valentina y Jaramillo Diana:

Esta resefia trata sobre qué mecanismos o herramientas utilizan las empresas para generar
un correcto reabastecimiento y poder cumplir con las expectativas de la direccion con
respecto a la reduccidén de costos y rentabilidad de los procesos en las areas encargadas.
Ellas concluyeron que toda empresa necesita un mecanismo o herramienta que de Valor a
los procesos de generacion de Ordenes de Compra con este elemento se podran mejorar
los procesos de inventarios éptimos tiempos de entregas mas cortos y productos en punto
de Venta.” (Gutierrez & Jaramillo, 2009)

El autor realiza varios aportes al proyecto de investigacion ya que le da una vision acerca
de las herramientas que utilizan las empresas para poder reducir los costos al manejo correcto de

un adecuado abastecimiento, generando ventaja competitiva en el mercado.
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Segun otro autor Ramirez (2010) plantea que:

Las cadenas de abastecimiento en el mundo de la confeccidn se caracterizan por reducir
los periodos de desarrollo de los productos, tener una respuesta més rapida ante el
mercado, y manejar los tiempos de reaprovisionamiento exigidos por las tendencias de la
moda, lo cual hace que la cadena de suministros sea mas dificil y compleja. ” Para el autor
uno de los objetivos era “crear modelos que fueran concebidos como un sistema de gestion
basado en el ciclo PHVA de Deming (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) y probado a nivel
piloto en una empresa manufacturera de golosinas para el consumo masivo ubicada en
Caldas, una region geogréfica con caracteristicas de aislamiento entre los centros de
insumos y consumo. Los resultados obtenidos fueron positivos al observarse reducciones
del costo logistico de distribucién de 1,5 puntos absolutos en una zona piloto, manteniendo
la calidad del nivel de servicio logistico. Extrapolaciones del resultado a todo el pais
suponen reducciones del costo logistico de 1,1 puntos absolutos al ser implementado el
modelo desarrollado. (Ramirez G C. , 2010)

Este Autor realiza varios aportes al trabajo, ya que refleja en su trabajo los modelos de
cadena de suministros en la linea de confeccion y los tiempos que necesita para poder ser
eficiente, este aporte es importante ya que todas las empresas que manejan este esquema deben

generar valor para poder estar competitivos en el mercado.

Para los autores (Estupifian & Guayana, 2009), el objetivo de su trabajo de investigacion fue
recolectar informacion acerca de los factores y variables que influyen con la cadena de
abastecimiento y las pocas exportaciones que tuvo el pais dentro del periodo y cual podria ser el
comportamiento si se pudiera corregir estos aspectos, dentro de las conclusiones que encontraron
los autores fue que por la poca informacion bibliografica tuvieron una serie de dificultades para
analizar mas a fondo todos los aspectos y variables que afectan la exportacion de palma de aceite
en Colombia. De la poca informacién que encontraron pudieron determinar que el factor
localizacion como condiciones geograficas y climéticas influyo sustancialmente en no poseer un

correcto proceso de cadena de abastecimiento.
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Los aportes de esta tesis a nuestro proyecto de investigacion fue lo relacionado con los
factores externos y una correcta cadena de suministros ya que como nos lo indican los autores al
tener una falencia grande en el pais como es la situacion geogréfica y la falta de Vias hacen que
sea muy dificil competir con una empresa que tengas mejores recursos propios econémicos con

otra que hasta ahora estd empezando.

El autor (Paéz T, 2014) quien indico que el objetivo de esta tesis fue encontrar aspectos
relevantes acerca de la importancia que tiene la cadena de suministros que dan una ventaja
competitiva a las empresas para poder posicionar su marca dentro del sector de la manufactura del
calzado en Colombia. En este sentido las conclusiones que llevo al autor fue comprender cuales
aspectos de valor tiene sus mas cercanos competidores y que han focalizado su produccion en
factores tales como: mano de obra barata, Falta de regulacion industrial, disefios y tecnologia muy
barata altos niveles de inventarios e informalidad. El dice que la cadena de suministros y una

correcta metodologia sobre los procesos podrian influir en tener una ventaja competitiva.

Lo que me aporto esta tesis a mi trabajo de investigacion es lo relacionado con los factores
externos que inciden en el manejo de una competitividad frente a los mas cercanos competidores,
y como nos puede incidir esto en la cadena de suministros que actualmente estamos modelando

con el fin de profundizar ampliamente en una cadena de valor para la empresa en cuestion.
Segun el autor Saucedo Ricardo:

El Objetivo de esta investigacion fue mostrar las ventajas que trae consigo el modelo de
la Cadena de Suministros, asi como los retos y problematicas que se pueden presentar en
el camino de su implementacién; Revisando también algunas herramientas necesarias que
se deben de incorporar para poder obtener el éxito deseado. Como conclusiones ellos
encontraron que un mejor proceso o0 herramienta de cadena de suministros ayudan a las
empresas a tener una ventaja competitiva que les generan valor frente a sus principales
competidores y en donde se disminuyen los tiempos de los procesos y la rentabilidad al

negocio simplemente por tener unas politicas de “Just in Time”. (Saucedo, 2011)
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El aporte de esta investigacion es todo lo relacionado con las politicas que se pueden
crear en las empresas como lo que ellos hicieron en el caso de la teoria del “Just Time” esta
herramienta es muy importante por todos los eslabones de la cadena que estan enfocados y que
siempre deben ser los mas rapidos en las entregas para si tener una ventaja competitiva frente a
los adversarios. Este también va muy de la mano con lo que nosotros queremos proponer en la

empresa Surtimayorista.

Para los autores Benavides, Manrique y Pelaez:

El objetivo del trabajo es realizar el disefio de un modelo de abastecimiento para insumos
en laempresa SALSAS Y ADEREZOS S.A para el afio 2015; con el fin de alinear el manejo
actual de este proceso en beneficié del inventario, logrando optimizar la etapa productiva
y cumpliendo en tiempo y costo razonable la promesa de entrega enfocada en la
satisfaccion del cliente. Actualmente la compafiia presenta una demanda estacional, y el
modelo de abastecimiento basa su prediccion en promedios semestrales, sin considerar
picos o participaciones mensuales, desviaciones o incertidumbres en la demanda;
considerando los tiempos de respuesta por parte de los proveedores, periodos muy largos
de analisis podrian conllevar ademas a significativas incertidumbres y errores en la

prediccion. (Benavides , Manrique P, & Pelaez V , 2015)

Los aportes del anterior trabajo, estan muy enfocados con lo que nosotros queremos y
pretendemos realizar, ya que nos ayudan a visualizar las falencias y las oportunidades que tiene un
correcto abastecimiento en una empresa para lograr cumplir sus objetivos de ser rentable y

competitivo, alcanzando un valor incomparable frente a los competidores.
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Figura 1. Diagrama causa-efecto para el modelo de abastecimiento actual

PROVEEDOR COMPRAS
faka fidelizacion o / Generacidn de OC
alianzas estratégicas | sin penodicidad
entregas tardias / falta segumiento a

niveles de inventario

agotados de
< - . MAateria prima para

. produccién
X falta plan de cantidades dptimas
no hay canal de comuncacion \ de consumo
con producion \ vanacién de ordenes
: diariamente

presupuestos en ventas no \
van de la mano con compras \ se comprometen pedidos sin
) saber si hay existencia

VENTAS PRODUCCION

Fuente: (Benavides , Manrique P, & Peldez V , 2015)

Problema de investigacion.

¢ Cuales son las problematicas que se generan cuando no existe un proceso claro de un

modelo que de valor al reabastecimiento caso empresa Surtimayorista?

Al analizar la anterior pregunta encontramos que existen un sinnimero de dindmicas de
sistemas que se han empleado para diferentes sectores comerciales del pais. Como son: La
electronica, la jugueteria, los alimentos, en la salud y en los textiles. Con el fin de mejorar las
decisiones en aspectos relacionados con demandas de productos, 6rdenes de compra, niveles de
inventario, stock opimo y capacidad de bodegaje, entre otros.

Asi mismo profundiza este tema para el sector por medio del desarrollo de técnicas de
planificaciones innovadoras, que permitan aumentar los niveles de competitividad a través del uso
de herramientas informaticas para la toma de decisiones y en consecuencia para un mejor indicador

de gestion, que por lo general utilizan estas empresas.
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El modelo se construye para la cadena de abastecimiento o cadenas de suministro, que sera
utilizada indiferentemente en esta tesis de la empresa Surtimayorista, que es objeto de estudio y
comprende desde la adquisicion de las materias primas como la compra de productos para

revenderlos al cliente destino, y generando un comercio con algunos distribuidores del sector.

Para la construccion del modelo, se utilizan variables representativas como tesis de
investigaciones anteriores relacionadas con este mismo tema y que contengan problemaéticas que
han ayudado a mejorar la estructura de la cadena de abastecimientos en las empresas,

realimentaciones, retardos, operaciones y logisticos.

La gestion de estos sistemas sirve para modelar diferentes escenarios, con el fin de analizar,
entre otros, los problemas que se presentan con las opiniones o situaciones complejas de las

actividades diarias del area.

El incremento de la disponibilidad y la disminucién de las “ventas perdidas”, (por agotados o
faltantes) aumentan los ingresos de la empresa, mientras que la optimizacién del Costo de Servir
a los clientes y la disminucion de los costos de aprovisionamiento constituyen las principales
fuentes de mejoramiento de la eficiencia en costos del suministro que los produce. (Gutierrez P,
2017).

De acuerdo con lo anterior se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cdémo Identificar las principales técnicas de Cadena de Valor que influyen en el proceso
de reabastecimiento, soportado en un modelo de eficiencia para medir la rentabilidad de la
empresa?

2. ¢Cudles son las variables mas representativas que dan valor a la cadena de
Reabastecimiento?

3. ¢Qué beneficios trae crear un modelo Cadena de Valor?

4. ¢Proponer un plan que analice la competitividad del modelo de cadena de Valor en los

procesos de abastecimiento en la tienda Surtimayorista?
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Objetivos

Objetivo general.

> Identificar un modelo de Cadena de Valor que influye en el proceso de reabastecimiento

para mejorar la eficiencia de la empresa Surtimayorista.

Objetivos especificos.

> Describir las variables mas representativas que dan valor a la cadena de Reabastecimiento.
> Determinar los beneficios del modelo Cadena de Valor propuesto.

> Proponer el modelo de cadena de Valor en los procesos de abastecimiento para mejorar la

eficiencia de la Organizacion: caso de la empresa Surtimayorista.
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Alcance

Segun el Alcance con este proyecto de investigacion lo que se pretender es concientizar al
comerciante especialmente al caso de la empresa Surtimayorista sobre algunos modelos de valor
que pueden mejorar la eficiencia de la organizacién hasta en un 10% en la productividad de los
colaboradores agilizando los procesos de analisis con la premisa especifica de lograr avances al
manejar un correcto reabastecimiento en las distintas actividades que la conforman, desde que se
pronostica la demanda hasta que se realiza la entrega al consumidor-usuario, pensando siempre en

ser competitivos en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior lo que queremos con este analisis, es profundizar y proponer
un disefio de un modelo que de valor al proceso del reabastecimiento involucrando a todas las
interacciones que ejercen en la cadena de suministros de la empresa, para mejorar la
competitividad frente a nuestros clientes. Con un asertivo estudio de las partes involucradas se
puede contribuir al mejoramiento de su eficiencia en base al aprovechamiento de los factores
criticos de éxito que esta posee. Lo cual se podria visualizar en las mejoras de los procesos, en la
gestion y medicion de los indicadores externo del area, la reduccién de los costos hasta en un 20%
y especialmente la entrega a tiempo de los productos en el punto de venta.

Impacto del proyecto

El proyecto permite comprender el impacto que existe en las empresas por no tener un
modelo adecuado que genere valor en el area de abastecimiento. Este caso serd analizado y
profundizado principalmente en la organizacién que tomaremos como base y como caso de
estudio, es asi donde nos focalizaremos en la integracion de dichas variables para lograr una mejora
en la competitividad de la organizacion. Con la implementacion de esta investigacion lo que
pretendemos es dar a conocer a las personas interesadas que una correcta cadena de abastecimiento
se orienta en el valor de la eficiencia para satisfacer la demanda predecible queriendo alcanzar un
costo mas bajo en los productos y una rentabilidad deseada por las empresas, por lo general, para

productos con ciclos de vida largos y articulos maduros o comodities (Productos con mayor
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demanda). Esto con el fin de dar respuesta ante la demanda impredecible que existe en el mercado

para evitar quedarse sin inventario o existencias en la empresa estudiada.

Surtimayorista es una empresa de distribucion y autoservicios de productos que esta en un
proceso de expansion por todo el pais, es asi que actualmente estd pasando por una dificultad
interna, que esta generando traumatismos a la hora de realizar las actividades propias del area de
abastecimiento por un modelo ineficiente que se maneja, y el cual ya se ve obsoleto y que esta
generando sobre carga laborar. La empresa han tratado de crear politicas informales de stocks
para ciertas referencias por parte del area comercial creando pedidos que no cumplen con la
demanda deseada, dada la prioridad que tienen los pedidos de los clientes y la disponibilidad de
materias primas para suplirlos, generando esto que los pedidos de stock queden siempre
pendientes, y sin la informacion deseada por parte de los proveedores por lo cual no se crea un

plan de abastecimiento a largo plazo que garantice el suministro de los productos.

Por esta raz6n queremos solucionar los problemas que actualmente se estan presentando y
por medio del analisis de las fuerzas que interactGan en el proceso del reabastecimiento queremos
encontrar el cuello de botella que tiene el area y proponer un mecanismos (disefio) mas efectivo
que reduzca los tiempos de anélisis en un 85% Yy genere las 6rdenes de compra en menor tiempo
posible y asi poder tener los pedidos con unas frecuencias mas asertivas para que nuestros
proveedores entreguen estas drdenes en menor tiempo y con los productos en Gptimas condiciones

para que el cliente los puedas adquirir en el momentos que mas los considere.
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Capitulo 2

Marcos referenciales

Marco teérico

Abastecimiento

Todo sistema productivo, para asegurarse su funcionamiento, necesita obtener del exterior
una serie de insumos y materiales a partir de los cuales se realizaran los procesos de
transformacion. La funcion de abastecimiento es la encargada de suministrar estos recursos y
adquiere una importancia fundamental en el desempefio de una organizacion, condicionando los

costos productivos y la capacidad de respuesta al consumidor. (Monterroso, 1999)

Dado que los materiales representan un porcentaje elevado del costo de los articulos finales
en casi todo tipo de manufactura, no es de extrafiar la relevancia que ha tenido y tiene en la
actualidad la gestion de aprovisionamiento. Es éste uno de los motivos por los cuales la
administracion de la cadena de abastecimiento se ha convertido en un arma competitiva clave para

las empresas.

La administracion del flujo de entrada de materiales tiene ademas una influencia directa en
las actividades una firma; verbigracia, los retrasos en la solicitud de pedidos o en la entrega de los
proveedores afectan la continuidad del flujo de bienes y servicios, aumentando no sélo los costos

por tiempos improductivos, sino también los plazos de entrega a los clientes.

Asimismo, si no se cumplen las especificaciones requeridas de cantidades, dimensiones y/o
calidad de las compras solicitadas, se incurrira en mayores costos por devoluciones, reprocesos o
desperdicios, repercutiendo negativamente en el precio final del articulo y en nivel de servicio al
cliente. De la misma forma, el mantener altos niveles de inventarios implica soportar altos costos
de mantenimiento, incurrir en costos de oportunidad y asumir riesgos de roturas, robos u

obsolescencia.

La gestion de aprovisionamiento es un area muy poco atendida en muchas organizaciones

y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas compafiias que han comprendido el
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valor estratégico del abastecimiento no sélo han reestructurado esta funcién, sino que han
comenzado a replantearse las formas tradicionales de las compras y su relacion con los
proveedores, dando lugar a una vision mas integradora de la cadena de abastecimiento. A través
del establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos actores, implementando
mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la cadena, estas empresas han podido generar

un valor superior y posicionarse de manera mas competitiva en los mercados. (Monterroso, 1999).

Cadena de suministros o de abastecimiento

Las cadenas de suministros o de Abastecimiento son una secuencia de procesos y flujos
que tienen lugar dentro y fuera de la empresa y entre diferentes etapas que se combinan para
satisfacer las necesidades de los clientes. Los enfoques para observar los procesos son de ciclo y
de empuje/tiron (push/pull). En el enfoque de ciclos los procesos se dividen en serie de ciclos, cada
uno se realiza entre dos etapas sucesivas de una cadena de suministros, verbigracia, clientes y
almacenes. El enfoque del proceso de empuje y tiron depende, de si los procesos son ejecutados
en respuesta a un pedido del cliente o en anticipacion a éste. Segun sea la empresa, se utilizan
diferentes combinaciones de enfoque en los procesos para la cadena de abastecimiento. (Ballou H,
2004)

Cadena de valor

El concepto de “cadena de valor” permite identificar formas de generar mas beneficio para
el consumidor y con ello obtener ventaja competitiva. El concepto radica en hacer el mayor
esfuerzo en lograr la fluidez de los procesos centrales de la empresa, lo cual implica una

interrelacion funcional que se basa en la cooperacién (Porter, 1986)

La Cadena de valor suministra un modelo de aplicacion general que permite personificar
de manera metodoldgica las actividades de cualquier organizacion, ya sea aislada o que forme

parte de una corporacion. Se basa en los conceptos de costo, valor y margen.

Toda organizacion tiene actividades primarias y actividades de soporte. Las actividades
primarias son todas aquellas 39 relacionadas con la produccion, el mercadeo, distribucion y

servicio al cliente. Las actividades de soporte tales como las compras, el desarrollo tecnologico, la
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gestion del talento humano y otras funciones administrativas de apoyo e infraestructura que
requieran las actividades primarias, como lo muestra la figura. No obstante, Ballou, y como
aplicacion directa en la logistica, las denomina de manera diferente: actividades claves y
actividades de apoyo; las primeras se encuentran dentro de la “curva critica” del canal de
distribucion fisica inmediata de una compafiia y son las que tienen mayor aporte al costo total de
la logistica, mientras las segundas pueden no ser parte de las actividades logisticas de una empresa
y son s6lo una contribucion a la misién de la logistica. (Porter, 1986).

Figura 2 La cadena de valor de Michael Porter

Michael Porter’'s Value Chain

Firm Infrastructure

; ¥
E Human Resource Management

Technolo gy Develo pment

T T T

i Procure ment i

SUPPORT ACTMITIES

Inbound |Operations | Outbound | Marketing
Logistics Logistics & Sales

PRIMARY ACTMTIES

Fuente: (Porter, 1986)

La gestion de la Cadena de Suministro se debe contemplar como un proceso en su totalidad,
como un todo y no como una suma de areas funcionales con distintos objetivos o con una vision
delimitada por el area de impacto de su departamento, gestion o interaccion con ciertos

proveedores y clientes internos o externos, por tal motivo adoptar esta forma de operar es vital



[VNVERSITAS]
4

UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

23

CADERNA DE VALOR DEL REABASTECIMIENTO
para que las areas funcionales de las empresas. Puedan trabajar mancomunadamente sumando

esfuerzos e impactando un mismo objetivo comun.

La logistica de la cadena de abastecimiento, un desafio gerencial del siglo XXI

¢Entiende usted qué es la cadena de abastecimiento, su significado e implicaciones para el
correcto funcionamiento de la logistica de su empresa? Es tal la importancia de este eslabon, que
dicho proceso merece tener una gerencia. Encuentre acd algunos consejos. Al buscar una
definicion perfecta para el término logistico “cadenas de abastecimiento”, se encuentra esta: “Es
una coordinacion de los procesos del negocio para incrementar la velocidad de la informacion, la
velocidad de creacion de productos, para que los fondos fluyan dentro de una cadena de manera
que reduzcan tiempo, esfuerzo redundante y costos de inventario”. Aunque estas definiciones estén
totalmente ajustadas a la realidad de las cadenas de abastecimiento y de los negocios globalizados,
llevarlas a la préactica y entender el fondo de lo que dicen, resulta todo un cambio de paradigma

para las empresas de hoy”. (Sanabria A, 2017).

Porter, a su vez indica que la competitividad y la cadena de suministro hace su aporte, para
que las empresas puedan llegar a tener mediante esta una competitividad en el mercado, partiendo
de que la cadena de suministro las empresas han buscado simplificar, replantear y redefinir sus
cadenas de aprovisionamiento para ganar participacion en el mercado, y de esta manera generar
una ventaja competitiva sostenible, en donde el cliente final juega un papel importante, puesto que
la entrega al consumidor final, influye en la eficiencia que se tenga de la cadena de

aprovisionamiento. (Porter, 1986)

La importancia del suministro en la cadena de abastecimiento

La logistica del suministro de los requerimientos de la Cadena Productiva permite el control
eficiente y efectivo del flujo de recursos e informacion de forma vertical y horizontal en el proceso,
desde el abastecimiento de los materias primas e insumos, hasta la entrega final del producto y
retroalimentacion por parte del cliente; con el fin de satisfacer sus necesidades en el momento

oportuno, bajo las condiciones pactadas y al mejor costo posible.
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La gestion de la logistica abarca diversas tareas y procesos como transporte de mercancias,
el manejo eficiente de los recursos, la manipulacion de materiales en el abastecimiento, planeacion
y produccidn, el disefio de la red de suministro adecuada para el negocio, la gestion de los
inventarios, asi como la administracion total de la cadena directamente o mediante el soporte de
terceros, denominados outsourcing. Dichos procesos logisticos convergen en la basqueda del
servicio al cliente esperado, buscando superar dichas expectativas a costos financieramente viables
y rentables para el negocio. Por tal motivo, los procesos logisticos recaban una enorme importancia
en el suministro de la cadena productiva con el fin de integrarse con otros procesos corporativos
como ventas, finanzas, tecnologias de informacion, mercadeo y demas areas que son parte de las
organizaciones para mejorar la eficiencia operativa, la rentabilidad y la posicion estratégica y

competitiva de una empresa.

La gestidn de inventarios

Gestionar los inventarios constituye una de las actividades méas importantes dentro de la
gestion de la cadena de suministro de toda empresa, ya que el nivel de inventarios de una compafiia
puede llegar a constituir hasta el 50% de sus activos. La necesidad de tener inventarios parte de la
incertidumbre que se genera acerca de las necesidades reales y potenciales de los clientes y la
relacion que se genera hacia atras entre las aéreas productivas y de gestion de materias primas para

poder responder de manera oportuna a estas necesidades.

Al momento de contar con cierto nivel de inventarios de producto terminado a disposicion
inmediata de los clientes entran en juego ciertos factores positivos y negativos que tienen que ver

con la administracion de estas existencias.

Los factores positivos son los relacionados con la oportunidad que tiene la empresa de
poder proveer un producto de manera inmediata y generar un flujo de caja mas rapido que si tocara

iniciar el proceso de produccion del bien y por ende generar mas demoras en su entrega.

Los factores negativos que se generan al momento de administrar inventarios tienen que ver con
los costos tanto administrativos y operativos en los que se tiene que incurrir para llevar a cabo
dicha administracion, los costos de mantenimiento de inventarios, de uso del espacio,

amortizaciones, seguros, adquisiciones, etc. Todo esto complementado con los riesgos de tipo
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economico tales como la obsolescencia, deterioro y robo de los materiales, asi como los riesgos de
tipo financiero relacionados con los intereses generados a partir del capital invertido. Estos costos
estan directamente relacionados con los métodos de administracion de inventarios que incluyen su
rotacion, la cantidad de reposicion, asi como los intervalos entre el requerimiento, la solicitud y el

abastecimiento.

Es por eso que para reducir los riesgos anteriormente dichos es necesario hacer una correcta
administracion de los inventarios basandose en modelos matematicos ya sean de cantidades fijas
de pedido o por generacion de pedidos a intervalos definidos de tiempo, esto dependiendo del tipo
de producto que se esté administrando, todo con la firme intencion de cumplir dos objetivos
primordiales al momento de administrar inventarios: Reducir al minimo posible los niveles de
existencias y Asegurar el suministro oportuno de producto terminado en el momento que el cliente

lo requiera.

Existen algunas cuestiones relevantes a la hora de analizar los inventarios, estos son:

> Pronostico de demanda.
Estacionalidad de la demanda.
Costos.

Obijetivos.

Cantidad de pedido

Demanda pendiente e independiente

Nivel de servicios

VVVVYVVY

Rotacién de inventario

> Sistema informatico de administracion de Stock.

La administracion de la cadena de suministros

Una vez expuesta la definicidn de logistica de suministros, es necesario abordar el marco
conceptual de la administracién de la cadena de suministros principalmente por dos razones
fundamentales: la primera, se debe entender el significado de la administracion de la cadena de

suministros toda vez que la logistica esta comprendida dentro de ésta. La segunda, es la necesidad
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de dar claridad entre estos dos conceptos, ya que el avance en las técnicas de movimiento y
almacenamiento de materiales e informacidn generadas por la creciente dindmica de los mercados
en las Ultimas décadas, han creado confusion tanto en la praxis empresarial como académica,

incluso hasta el punto de reconocer el uso indistinto de ambos términos. (Ballou H, 2004)

La rentabilidad

Antes de adentrarnos en las teorias de distintos enfoques que utiliza el Marketing para
medir la rentabilidad, distingamos algunas definiciones sobre este concepto.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y regularidad
es la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez, son la conclusion de una administracion
competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la observancia de cualquier
medida tendiente a la obtencion de utilidades. La rentabilidad también es entendida como una
nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan los medios, materiales,

humanos y financieros con el fin de obtener los resultados esperados. (Zamora T, 2008)

Asi mismo, desde el punto de vista de la inversion de capital, la rentabilidad es la tasa
minima de ganancia que una persona o institucion tiene en mente, sobre el monto de capital

invertido en una empresa o proyecto. (Baca U, 1987)

La eficiencia

La definicion y la interpretacion de la eficiencia resultan mas complejas que en el caso de
eficacia. Hay muchas mas interpretaciones del concepto de eficiencia y algin grado de prejuicio
en contra del concepto. En el ejercicio del INDES sobre la definicion de los cuatro criterios, 235
personas de los 262 participantes coincidieron en una definicién general para la eficacia. Al mismo
tiempo, la definicidn de eficiencia que mas comunmente fue citada solo cont6 con 109 respuestas
(Mocate , 1999).
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Esta falta de consenso sobre la definicidn de eficiencia se reproduce en los diccionarios. El
Diccionario de la Real Academia Espanola indica que la eficiencia es “virtud y facultad para lograr

un efecto determinado”. Esta fuente permitiria pensar que la eficacia y la eficiencia sean sindnimas.

La eficiencia consiste en obtener los mayores resultados con la misma inversién. Como los
gerentes tienen los mismos recursos escasos (de personas, dinero y equipo) se preocupa por
aprovecharlos eficientemente”. También dice que “la eficiencia es “hacer bien las cosas”, es decir,
no desperdiciar los recursos. Pero no basta ser eficiente. La administracién también se interesa en
ser eficaz, en completar las actividades para conseguir las metas de la organizacion” (Stephen &
Coulter , 2005)

El Diccionario Larousse explicitamente incluye en su definicion tanto los insumos
utilizados como los resultados logrados; sefiala que la eficiencia consiste en “la virtud para lograr
algo. Relacién existente entre el trabajo desarrollado, el tiempo invertido, la inversion realizada en

hacer algo y el resultado logrado. Productividad”.

La eficacia

La palabra “eficacia” viene del Latin efficere que, a su vez, es derivado de facere, que

significa “hacer o lograr”. (Mocate , 1999).

El Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola sefiala que “eficacia”

significa “virtud, actividad, fuerza y poder para obrar”.

La eficacia se define como “hacer las cosas correctas”, es decir, las actividades de trabajo
con las que la organizacion alcanza sus objetivos. Por ejemplo, en la fabrica de Siemens las metas
eran reducir el tiempo de instalacion del equipo para los clientes y recortar los costos. Mediante
varios programas laborales estas metas se intentaron y se alcanzaron (Stephen & Coulter , 2005)

Teoria de la competitividad
Frecuentemente, el uso macroeconémico de la palabra competitividad no es definido con

propiedad. En un mundo pequefio el término es sencillo. Una definicion standard podria ser que el

término competitividad se refiera a la capacidad de una firma para competir, crecer y ser rentable
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en el mercado. A nivel macro, sin embargo, el concepto se hace mas elusivo. (Porter, 1986),
comenta que la definicion de competitividad no esta aceptada y después dice que el Unico
significado de la competitividad en el nivel nacional es la productividad nacional. Esta es una
definicion operacional desde que, como veremos mas adelante, a veces existe una pequefia relacion
entre el nivel absoluto de productividad y la riqueza nacional. Un libro reciente titulado
Competitividad Europea, distingue dos usos de la palabra: el primero se refiere a la eficiencia
relativa (estatica o dindmica) y el segundo al comportamiento relativo del mercado internacional.
(Reinert, 1995)

El libro US Competitiveness and the World Economy, publicado en 1985. Bruce Scott da
la siguiente definicion: «la competitividad nacional se refiere a la habilidad de una nacion o estado
para producir, distribuir y proporcionar bienes en la economia internacional en competencia con
bienes y servicios producidos en otros paises, y haciéndolo de una manera tal que consiga elevar
su nivel de vida». El programa de tecnologia y economia de la OECD da la siguiente definicion:
(Competitividad) puede ser definida como el grado en el que, bajo condiciones de mercado abierto,
un pais puede producir bienes y servicios que pasen el test de la competencia internacional

mientras mantiene y expande simultdneamente el ingreso doméstico real

Luego en la década de los 80 se presentd el boom de la competitividad, como factor clave
en el desarrollo de sus actividades, es asi que la anatomia de la competencia, lo que realmente
importa para las empresas es que fueran realmente capaces de adaptarse lo mas rapido posible a

los cambios.

Luego a finales de la década llego Michael Porter del cual se hablard mas adelante, y se
tomara como referente por un concepto dentro de la competitividad que sirve de referente para este

trabajo, la cadena de valor. (Porter, 1986)

Pero en los ultimos afios, hay dos factores ligados, que han marcado el avance y la caida
de algunas empresas en lo que respecta a su competitividad, el primero de ellos es la adaptabilidad,
en términos de investigacion y desarrollo, cuanta importancia le dan las empresas a ver mas alla
del corto plazo y empezar a pensar en mejoras que ayuden a generar sostenibilidad frente al
segundo factor, la tecnologia que implica todo lo referente a recursos, maquinaria, equipos y como

Se usan estos.
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Luego de ahondar en varios autores Michael Porter reconocido académico, propuso una
perspectiva de la competitividad que va méas alla de explicar que es, o porque se da. Este, realiza
un analisis al punto de determinar como la interaccion de las diferentes areas de la empresa, pueden
ser manipuladas para generar ventajas, dictando lo que son las fuerzas del mercado y de la cadena

de valor.

En cuanto a las fuerzas del mercado se hace referencia a factores que se encuentran dentro
del marco de la competitividad, en donde se establecen cinco fuerzas como se puede evidenciar en
la Figura 1, para indicar como las empresas deben cuidarse de su medio y estar preparadas ante

cualquier eventualidad que se presente (Porter, 1986).

Cabe resaltar que las fuerzas propuestas por Porter, son relevantes para cada sector o
industria en la medida que estas afectan a las empresas, debido a que ninguna de ellas es igual en
términos de competitividad, por lo tanto, las empresas estaran sujetas a diversas legislaciones, a
diferentes tipos de clientes, estandares de produccion y costos operativos entre otros; por ende

“jerarquizaran” las fuerzas a su medida.

Figura 3 Las 5 Fuerzas Competitivas

competidores
exitenles

Amenaza de
productos o
servicias sustitures

Sastitotos

Fuente: (Porter, 1986).
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Las fuerzas afectan la competitividad de la empresa, en la cual se tiene una relacion con
sus clientes y de tal manera que si no se manejan las fuerzas de forma adecuada estas pueden
agregar mas costos a la organizacion (Porter, 1986). Verbigracia, un cliente requiere productos de
mejor calidad lo que implica para la empresa materias primas de mejor calidad, creando la
necesidad de revisar tanto proveedores como procesos internos de produccion con el fin de cumplir
estas nuevas expectativas, antes de que se incline por ir con la competencia o usar un producto
sustituto, en este punto agregar valor es una opcién que la empresa puede tener en cuenta para atar
a sus consumidores. Por otra parte, si los clientes estipulan tiempos de entrega para los bienes o

servicios, la empresa no puede permitir que sus proveedores le generen retrasos

en matera de produccién, por el simple hecho de que se demoraron en entregar los materiales y la

produccién comenzo tarde.

En cuanto, a las fuerzas de la Figura 1, “la primera fuerza hace referencia a los
compradores, que son los que establecen el estandar de calidad para las organizaciones, de ellos
depende el consumo y cuanto deben producir las empresas, en cuanto a los productos sustitutos
representan la segunda fuerza que se identifican como una amenaza indirecta, debido a que esos
productos o servicios por si solos no llegan a remplazar completamente el producto final que la
empresa se dedica a crear, sino que en ellos crean relaciones de interdependencia, haciéndolos

tanto aliados como posibles amenazas (Porter, 1986)

En cuanto a la tercera fuerza esta hace referencia a los proveedores, puesto que ellos deben
garantizan desde un principio estandares de competitividad exigidos por el mercado. Generando
alianzas entre proveedores y productores llegando a convertirse los primeros esbozos de estrategias
logisticas, en donde se vean involucrados factores tales como calidad, precio, caracteristicas y
tiempos de entrega, entre otros. Las ultimas dos fuerzas, estan en cierta manera relacionadas, por
una parte la competencia del mercado, sector o industria a nivel interno y por otra los posibles
candidatos a ingresar en este terreno, ciertamente la empresa debe estar pendiente de sus rivales,
esta interaccion establece los que es la oferta dentro del mercado, asi como las condiciones de
competencia, ya que los nuevos actores en el mercado, pueden establecer nuevos estandares que
los demas deberan seguir en el caso de ser exitosos. Todo esto desemboca en competitividad y

adaptacion para las empresas (Porter, 1986)



[VNVERSITAS]
4

UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

31

CADERNA DE VALOR DEL REABASTECIMIENTO
Las fuerzas pueden dar una directriz a la organizacion en donde se pueden definir cuales
estrategias logisticas de logistica que se deben disefiar y poner en marcha para competir en el
mercado enfocadas a la disminucidon de costo o diferenciacion de produccion, da algunos enfoques

para expandir estas dos estrategias logisticas genéricas. (Porter, 1986).

Por una parte, la estrategia de liderazgo en costo apunta a mantener el liderato en costo, es
decir, ser la organizacion que produce a mas bajo costo dentro de un mercado; o a bajar los costos
de produccién o intentar acercarse lo mas posible al lider en costos del mercado. Para el primer
caso, se tiene una empresa que ya ha desarrollado algunas ventajas con base en los costos, pero
necesita afianzarlos, mientras que para el segundo caso, es un escenario donde la empresa debera

comenzar a planear una estrategia para intentar llegar a competir con los lideres (Porter, 1986).

Las areas de manufactura y mercadotecnia son las areas por donde la estrategia de costos
debe comenzar, debido a que son de las que mas se vigilan por los costos directos que generan con
respecto a las otras areas de la organizacion. Se deben identificar activos de trabajo y capital, su
eficiencia y que ha de mejorar para estos. Luego de identificadas las areas y actividades
normalmente se siguen 3 pasos para analizar los costos de cada actividad: 1) tamafio y crecimiento

de cada actividad, 2) comportamiento, 3) diferencias con la competencia” (Porter, 1986).

Como apoyo de estos pasos de debe contar con registros contables para asignar los costos.
Al inicio cuando se esté midiendo el impacto de las asignaciones al principio del “proyecto”, se
debe tener cuidado con el valor que se anota en libros y el que realmente tiene, (Variables) por lo
que es recomendable comparar con histéricos para analizar el comportamiento. Finalmente las

ventajas se originaran a partir del buen control y manejo de lo que se establezca (Porter, 1986)

La segunda estrategia genérica, luego del liderazgo por costos es “ser tinico”, 0 muy valioso
para el consumidor, lo que se consigue mediante la diferenciacion. Consiste en identificar fuentes
potenciales de valor para el cliente pero que la caracteristica diferenciadora se encuentre en una
balanza entre el precio del valor agregado para el cliente contra el costo equivalente de la empresa.
La empresa debe tener en cuenta que esta estrategia estara determinada por las necesidades del
cliente ya que, en estas se encuentran las oportunidades que la organizacion necesita. Ahora la
diferenciacion también surge de determinadas actividades, donde todas pueden ser fuentes de

valor, ya que todas afectan el resultado final de uno u otra forma (Porter, 1986).
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Toma de decisiones

Se enuncian varias categorias para la toma de decisiones, lo cual implica que de cada
categoria, se desprendan variables que afecten los resultados de las decisiones, luego estas
incidencias pueden clasificarse en dos tipos, el primero de caracter externo, relacionado con
factores dependientes de la coyuntura por la que esté atravesando la organizacion, esos factores
politicos, sociales, econdmicos, de la competencia o de los clientes, solo por mencionar algunos;
y el segundo tipo de variables son las internas, dadas por los comportamientos de la organizacion.
(Ganeshan R & Harrison P, 1995).

Las primeras decisiones son referentes a la localizacion a menudo las firmas, deben tener
en cuenta el lugar o la ubicacion geografica de cetros de recepcion, procesamiento, distribucion,
ente muchos otros, lo cual puede influir en los tiempos y movimientos del producto o servicio por
fuera de las instalaciones”. “Bien se puede incluir una parte de la teoria de la localizacion, la
cual habla de cdmo optimizar procesos mediante el correcto posicionamiento geogréfico, teniendo
en cuenta los factores del mercado y origen de las materias primas. Otro tipo de decisiones son
relativas al producto, se deben tener en cuenta los impactos que el proceso productivo, tiene sobre
todos los niveles de la organizacidn, y los stakeholders de la empresa, ademas que requerimientos
necesita el bien o servicio para poder desplazarse a lo largo de la cadena en sus distintas etapas,

sin que esté sufra contratiempos (Ganeshan R & Harrison P, 1995).

Siguiendo con las categorias, se encuentran las decisiones de inventario, como estos
aparecen en todas las partes de la cadena de suministro, bien sea en materias primas, bienes en
proceso, o0 bienes terminados el manejo que se le da en cada etapa es crucial para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, desde la perspectiva del inventario. Y finalmente se tienen las
decisiones transporte, muy relacionadas con los tiempos y movimientos, el transporte se da dentro
y fuera de las instalaciones de la organizacion. Antes se menciond la importancia que tiene este
factor, hasta se clasifico como el “mas importante ya que se centra en el manejo de tiempos, el
recurso mas valioso de la empresa, ya que no hay manera alguna de recuperarlo (Ganeshan R &
Harrison P, 1995).
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Relacion de la logistica y la cadena de suministro

Segun la revista Logistweb:

El objetivo principal de la Logistica seria la optimizacion de la cadena de suministros,
entendida ésta como el conjunto de actividades integradas que tienen como objetivo la satisfaccion
de la necesidad del cliente de forma eficaz y eficiente, es decir cumpliendo con regularidad los
compromisos acordados (establecidos con el cliente) al menor coste. Precisamente, para al logro

de este objetivo, contribuyen los conceptos: e-logistics y e-procurement.

En la puesta en practica de esta funcion logistica se diferencian tradicionalmente tres

grandes areas de gestion: aprovisionamientos, produccion y distribucion fisica.

La produccion se ocupa de la planificacion y control de las transformaciones necesarias
de las materias primas o componentes adquiridos y el ensamblaje posterior hasta la obtencién de
productos terminados o servicios finales. La distribucién fisica se encarga del movimiento de los

productos terminados desde el final de los procesos de fabricacion o acopio hasta lo clientes.

Los aprovisionamientos consisten en la gestién del proceso de adquisicion y acopio de
bienes y servicios externos desde los proveedores hasta el comienzo de los procesos de
fabricacion, montaje o distribucién de los bienes o servicios. En esta area podemos diferenciar
dos nucleos de actuacion: la gestion de stocks de materias primas y componentes adquiridos y la

gestion de compras. (Logistweb, 2008).

Por la parte de planeacion y toma de decisiones la logistica, empezd a tomar partes de la
cadena de valor de Porter, puesto que, si se analizan los componentes de la cadena de suministro,
con lo de la cadena de valor, algunas similitudes empiezan a salir a flote (Poirier, 2001). Una

perspectiva estratégica mas marcada es el resultado de la comparacion.

Con el pasar de los afios, la logistica en una empresa pasa de ser un proceso de flujo de

materiales para pasar a un sistema logistico que integra flujos de informacion, reaprovisionamiento
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de materias primas, control del nivel de inventario, tiempo de entrega y servicio al cliente,
anticipandose a la demanda, convirtiéndose asi en el foco de atencion dentro de los aspectos de
mayor valor estratégico organizacional (Amador R & Romero C, 2013).

Marco contextual

Actualmente en Colombia existen varios tipos de retail que ofrecen un sinnumero de
tiendas o formatos econémicos para la comercializacion de productos de consumo masivo. Estos

formatos estan divididos en dos clases: Canal modernos y Canal Tradicional.

El grupo éxito cuenta con mas de 10 negocios entre los cuales se destacan como canal
moderno Exito, Carulla, Stper Inter y Surtimax. Otros negocios relacionados con venta de viajes,
venta de pasajes aéreos y venta de seguros. Otro negocio con el cual nos enfocaremos en este

trabajo, llamado Surtimayorista.

Figura 4 Imagen tienda Surtimayorista

Fuente: Propias del autor.

Surtimayorista es un modelo de negocio llamado B2B del grupo éxito enfocado en la venta
y comercializacion de productos de empresa, para empresas. Actualmente en este canal se
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concentran tres tipos de clientes llamados Clientes final que son aquellas personas que salen de
sus casas a realizar mercados o a realizar compras ocasionales por necesidad. Otro tipo de cliente
son los llamados Tenderos, que son aquellas personas que tienen un negocio y necesitan
reabastecerlos para poder ganar un dinero y por ultimo Cliente Transformador, que son aquellas
personas que tienen un negocio de comidas rapidas y que tiene su puesto de trabajo en algunos

casos en la calle.

Surtimayorista es relativamente un negocio nuevo por que actualmente lleva en el mercado
casi 2 afos realizando la primera apertura en mayo del 2016 en Corabastos al sur occidente de
Bogota. Actualmente existen 4 puntos de venta en Bogota, 1 en Villavicencio y 2 recién abiertos
en la costa, y una en la ciudad de Cucuta teniendo cuenta la expansion al cierre del 2018 se abriran

10 puntos mas.

“Cerca de 900 millones de pesos costara la tienda de un poco menos de 1.000 metros
cuadrados que Surtimayorista abrira en el primer semestre de este afio en el sector de la Placita de
Flérez, Medellin, y que hace parte de un plan de inversion de 20 mil millones de pesos para sumar
ocho tiendas nuevas al cerrar 2018” (Pulido P, 2018).

Surtimayorista por ser un tipo nuevo de negocio, necesita un modelo de reabastecimiento
diferente al del retail, porque necesita que la entrega al cliente sea de una manera muy rapida y
agil reduciendo los costos logisticos y de distribucion, asi el producto que lleva el cliente sea los

mas econdémico que hay en el mercado.

Por esta razon actualmente existe una falencia en la generacion de un modelo de
reabastecimiento que agilice la concepcidn de las érdenes de compra. Este andlisis realizado dio
como resultado que existe un cuello de botella que afecta algunas etapas de la compra generando
reproceso y malestar a los analistas de abastecimiento y a las distintas areas como la Comercial,
ya gue sin poder reaccionar al cliente no se generan ventas en productos y no existen negocios de

oportunidad (Volumenes de mercancia).
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Figura 5 Cadena de Abastecimiento empresa Surtimayorista
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En la figura 5 Cadena de abastecimiento empresa Surtimayorista encontramos los distintos
pasos para la generacion de las érdenes de compra iniciando desde la necesidad de la compra hasta
finalizar en la entrega y almacenamiento de los productos en los Rack. Teniendo en cuenta lo
anterior observamos que si en alguno de los siguientes pasos existe una falencia todo el proceso

falla y este a su vez altera de alguna manera lo mejor que se haya realizado anteriormente.

Es por eso que al realizar esta investigacion y al confrontar otros casos se tomo la siguiente
grafica de: (Ramirez G C. , 2010). Donde se identifican los eslabones decisorios para la gestion de
la compra en un modelo de entregas directas para la reduccion de costos logisticos de distribucion
en empresas de consumo masivo. Observando la similitud de las necesidades en ambas
investigaciones encontramos tareas relacionadas que por no tener un manejo éptimo de un modelo
de abastecimiento no existe un proceso integral dentro del area afectando todos los recursos que
lo integran como son produccién, mercadeo, distribucion almacenamiento, transporte y finanzas.
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Figura 6 Modelo de Presupuestal de Venta'y Toma de Pedidos
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Fuente: (Ramirez G C., 2010).

Marco conceptual

Eslabones de la cadena

La conceptualizacion de las areas de compras como una operacion separada, o un eslabon
que no se conecta con los otros eslabones de la cadena, no solo delimita la generacion de valor en
la empresa, sino que ademas impacta negativamente en otros aspectos de la supply chain, por
ejemplo, al buscar una reduccién en precio se podria aceptar un descuento por volumen, en el que
el volumen extra podria impactar negativamente en inventarios, costos de distribucion y
almacenaje o posiblemente se pueda llegar a generar obsoletos o caducos. O en caso contrario; una
consideracién incorrecta de la frecuencia de reposicion de materiales, por parte del area de
compras, podria generar una colocacién inoportuna de la orden de compra lo que generaria paros
de linea, incremento en los costos de produccion o incluso provocar una venta perdida por la falta

de disponibilidad de materiales para elaborar o empacar. (Alonso & Fabeiro, 2013)
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Los eslabones de la cadena, bien sea de suministro o de valor, son todos aquellos grupos

de actividades que se integran bajo el marco de la cadena y pueden ser usados tanto

individualmente como en grupo para generar estrategias logisticas.

Estructura de la cadena de suministro

Indiscutidamente no existe en la actualidad un modelo de cadena de abastecimiento con el
cual los autores concuerden, sin embargo, la cadena de suministro no cambia de una empresa a
otra, de hecho, se mantiene igual, pertenezca a la empresa que pertenezca. La esencia de cada
cadena se ve alterada, ya que los eslabones mantienen su presencia, pero con una importancia
distinta; no es lo mismo hablar del eslabon de transporte, para una empresa que presta servicios,
que para una que produce bienes, lo que prevalezca dependerd de que bienes o0 servicios estén

implicados en la estructura de la cadena de suministros.

La cadena de suministro se divide en eslabones (Figura 3), como se menciono
anteriormente en la cadena de valor, “la empresa debe ser vista como un todo pero para analizarla
se debe desagregar en sus actividades basicas y las relaciones que tienen estas actividades” (Porter,
1986). Ahora los eslabones que distintos autores proponen son: Proveedores, Transporte,
Locacion, Instalaciones, Inventarios, Produccion, Almacenamiento, Canales de distribucion y
Clientes; pero por otro lado se tiene un eslabon transversal como lo es la informacién, ciertamente
algunos de los mencionados anteriormente pueden considerarse transversales también,

verbigracia, el transporte.
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Figura 7 Modelo de cadena de suministro
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Fuente: Propias del autor

En ciertas ocasiones los eslabones son combinados en la medida en que sean relevantes o

complementarios en uno del otro.

Otros autores, sin embargo, han simplificado la explicacion asumiendo que la
administracion de la cadena de suministro “es la logistica, pero extendida mas alla de las fronteras
de la empresa”. (Sanchez J & Garcia H , 2002). Desde esta perspectiva y acorde con lo planteado
anteriormente, la logistica se encuentra comprendida dentro de la cadena de suministros, formando

parte de la misma. La figura 6 ilustra la integracion de estos conceptos.

Figura 8 Configuracién de la cadena de suministro y su integracion con la logistica
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Fuente: (Sanchez J & Garcia H , 2002)
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Gestion de proveedores

Los autores Benavides, Manrique y Pelaez argumentaban que la gestion de proveedores es
un proceso que cobra relevancia en la administracion de las organizaciones si se considera que a
partir de la calidad de las entradas se puede garantizar la calidad de las salidas, por ello se hace
cada vez mas necesario que los gerentes encargados del aprovisionamiento cuenten con
herramientas que les permitan tomar decisiones de una manera &gil, objetiva y faciles de usar.
(Benavides V, Manrique P, & Pelaez V, 2015)

> Seleccion de proveedores: Consiste en localizar los proveedores potenciales y seleccionar,
entre ellos, a los que reinan mejores condiciones para la empresa, basandose, en principio,
en criterios de politicas de compras, tales como la distancia, canal de distribucion. La
calificacion de los proveedores debe ser normalmente progresiva, por pasos sucesivos, de tal
modo que en cada paso se profundice cada vez mas, pero con menos proveedores, utilizando
criterios de conveniencia comercial y politica de la empresa, de tal forma que al final se tenga
una seleccion reducida de posibles proveedores sobre los cuales se hard un estudio de

valoracion y calificacion para establecer la seleccion definitiva.

Los factores claves para la correcta seleccion y evaluacion de nuevos proveedores, son:

> Precio: Es uno de los principales criterios al momento de evaluar un proveedor, se debe
siempre procurar que los precios que ofrezca un proveedor sean razonables, acordes a la

calidad del producto y a los precios promedio del mercado.

> Calidad: De nada sirve tener proveedores con bajos precios, si la calidad de sus productos
es mala. Siempre que sea posible se debe procurar adquirir proveedores que ofrezcan
productos o insumos de muy buena calidad, teniendo en cuenta los materiales del

producto, sus caracteristicas, sus atributos, durabilidad.

> Formas de Pago: son las distintas maneras ofrecidas por el proveedor para que le sean
realizados sus pagos, incluyendo las condiciones y los plazos de pago. Se debe buscar
siempre que las mejores condiciones de pago, es decir, que el financiamiento o plazo del
crédito otorgado sea el mayor posible, sin que ello implique recargo alguno. Entre mejores

condiciones de pago, mayor liquidez para la empresa.
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> Entrega: Dentro de este criterio, se evalua si el proveedor requiere que se realice una
cantidad establecida minima de pedido. En la entrega también se evalla la oportunidad y
los plazos de entrega; es decir, el correcto cumplimiento de los pedidos en las cantidades
y las fechas que sean pactadas.

> Servicio post venta: aqui se evaltan principalmente las garantias que brinda el proveedor
sobre sus productos, la asistencia técnica, servicio de mantenimiento y politicas de

devoluciones.
> Evaluacion de Proveedores Los sistemas de evaluacion de proveedores, normalmente se
limitan a hacer intervenir basicamente tres factores:
> indices de precio: (precio mas bajo ofrecido/precio medio del mercado) x 100
> indice de calidad: (lotes aceptados/lotes pedidos) x 100
> indice de servicio: (piezas entregadas en plazo/total piezas solicitadas) x 100

> indice de 6rdenes perfectas: A tiempo, completa y bien facturada

Aunque también cabe destacar otros factores menos cuantificables, como son asistencia

técnica, servicio post venta. Que tienen un valor importantisimo para la empresa.

En realidad, cada uno de estos indices engloba conceptos diferentes, asi el indice de precios
puede ser el resultante del nivel, condiciones de pago, descuentos. El servicio puede incluir plazo
de entrega, disponibilidad, fiabilidad, por lo cual puede dar lugar a un calculo de indices un poco
maés elaborado, en funcion de determinados criterios que aplique la empresa. Es habitual que se
pondere cada uno de estos indices para alcanzar un indice Unico de evaluacion. Los factores de

ponderacion dependen del criterio de escogido por la empresa.
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Planeacion de optimizacion de pedidos

Segun (Benavides V, Manrique P, & Pelaez V, 2015). La optimizacion de pedidos es una
de las actividades fundamentales que se deben realizar, con el fin de obtener mejores resultados
para la empresa. Basicamente se refiere a determinar el nimero de unidades que se deben pedir en
un periodo de tiempo, con el objetivo de prever, en forma global, cuales son las necesidades de
mano de obra, materia prima, maquinaria y equipo, que se requieren para el cumplimiento del plan
de trabajo. Aunque planear los pedidos se relaciona con actividades de las distintas areas
funcionales de la empresa, el punto de partida lo constituye el area de mercado o sea la estimacion

de ventas que la empresa proyecta realizar en un periodo de tiempo determinado.

El plan de optimizacion de pedidos busca encontrar las cantidades necesarias que deben
pedirse a los proveedores con el fin de cubrir un determinado periodo de tiempo, manteniendo un
nivel de stock de seguridad establecido, con base en el tiempo de reposicion (o lead time) requerido
por el proveedor; en otras palabas, se busca un punto medio entre la poca reserva y el exceso de

reserva.

Para poder cumplir con el objetivo de la planeacion de pedidos, es necesario iniciar un
sistema de organizacion en el area comprendida desde la gestion de pedidos hasta la compra del
mismo, que lleve a adoptar ciertas herramientas a todo el personal, en donde la creatividad,

iniciativa y participacion del mismo es un factor fundamental para la continuacion de éste plan.

> Ventajas en la planeacion de la optimizacion de pedidos.
e Se define el nimero de unidades a comprar en un periodo.
e Se pueden calcular, en forma global, las necesidades de mano de obra, materia
prima, maquinaria y equipo, con base en lo producido en periodos anteriores.
e Se planea el cumplimiento de los pedidos para las fechas estipuladas.
e Se pueden calcular las compras de materia prima teniendo como base las
existencias de la materia prima necesaria para la produccion estimada.

e Se pueden estimar los recursos econdmicos para financiar la produccion”.
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Produccion y producto
En la actualidad contar con un correcto flujo de materia prima es muy importante a la hora
de garantizar la disponibilidad de un producto, pero si el proceso para transformar dichas materias
en bienes involucra varios eslabones, sera necesario contar con un transporte interno que garantice
el almacenamiento temporal de la produccion, con el fin de poderlo distribuir a las zonas caliente

del almacén. Dichos eslabones seran:

Primero es la capacidad instalada, en otras palabras, que tanto pude producir la
organizacion basada en sus instalaciones, maquinaria, tecnologia entre otros. Y el segundo eslabon
es la demanda, ya bien sea una cadena por pull o push dependiendo de su mercado y como se

relacione con este.

Sistemas de gestidn de almacenes SGA como solucién

La tecnologia hoy en dia estd a nuestro servicio por que puede ayudarnos a mejorar todas
estas acciones que emprendamos a la hora de gestionar los productos. Dichas herramientas nos
daran el soporte para llevar a cabo la gestion y operacion diaria de cualquier almacén, asi como la
toma de decisiones en nuevas estrategias que necesita la operacion. A esto se le conoce como

Sistemas de Gestion de Almacenes (SGA). Antes de implementar el proceso, se debe optimizar

los procesos logisticos dentro del almacén; eliminando tareas y movimientos innecesarios,

mejorando los tiempos de espera y haciendo que todo el proceso sea mas flexible y eficiente.

Los principales beneficios que existen al implementar un sistema SGA son:

o Control total de las ubicaciones en almacén a tiempo real.

« Identificacion automatizada de la mejor ubicacién para cada producto o mercancia.
e Control de la productividad de los recursos humanos.

« Inventario permanente.

o Trazabilidad de movimientos y productos.

e Optimizacién de los movimientos.

e Eliminacion de errores humanos.
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o Disminucion de obsolescencias.

Este sistema serd muy interesante al &rea de operacion del almacén porque asi habra un control
permanente de los productos que vendan. El auxiliar dispondra de un proceso de almacenamiento

agil e importante para su operacion a la hora de controlar las ubicaciones de los productos.

Clientes

Son todos los actores de la cadena de suministro, que reciben un producto o servicio en
proceso o terminado para realizar cambios, modificaciones o transformaciones con el fin de
distribuirlos o consumirlos. Por otra parte, cliente es el individuo u organizacion que adquiere el

producto o servicio terminado al final de la cadena de suministro.

Segun (Muniz , 2018).”Todo profesional de marketing desea que en el mercado se dé la
concurrencia perfecta para poder asi desarrollar las diferentes estrategias que hagan posicionar al
producto y a la empresa en un lugar privilegiado. EI consumidor esta cada vez méas formado e
informado y es mas exigente, y con el incremento del nivel de vida, el deseo determina los habitos
de compra que generalmente prioriza el valor afiadido de productos a su funcionalidad. Ademas,
debemos tener en cuenta que en todo mercado competitivo existen una serie de grupos sociales,
cuyas reacciones incidiran de forma directa en nuestros resultados. A continuacién, se indican los

mas representados:

e Compradores o utilizadores de los productos comercializados por nuestra empresa.

e Compradores o utilizadores de los productos comercializados por las empresas de la
competencia.

e Compradores o utilizadores potenciales que en la actualidad no consumen nuestros
productos ni los de la competencia, cualquiera que sea la razon.

e Los no compradores absolutos del producto que, sin embargo, pueden incidir en un
momento determinado positiva 0 negativamente en su comercializacion. Ejemplo: los
ecologistas con respecto a ciertos productos industriales derivados del petroleo.

e Los prescriptores o indicadores son aquellos que conociendo el producto pueden influir

por diferentes motivos en la adquisicion o no de un bien determinado. Ejemplo: directores
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de bancos con respecto a determinados productos (seguros, Bolsa, inmobiliaria, etc.),
profesores de golf con respecto al material utilizado.

e Los lideres de opinidn son las personas que debido principalmente a su posicionamiento
y reconocimiento social pueden incidir fuertemente en la opinion general del mercado,
segun sea su inclinacion hacia un determinado producto. Este tipo de personajes suelen
ser utilizados en el mundo de la comunicacién y la publicidad para ayudar a sensibilizar a

un determinado estrato social frente a una idea.

Una vez definidos los diferentes tipos de consumidores que existen tedricamente en el
mercado, conviene hacer una reflexion sobre los resultados que se obtienen tanto de los
denominados «clientes satisfechos» como de los denominados por Peter Druker «clientes internos»
que son todos aquellos que componen la plantilla de una compafiia, ya que en ambos casos

intervienen fuertemente en la comercializacion de una empresa”.

Transporte y centros de distribucion

Segun Decisiones Logisticas DL Distribucion y Transporte es: EIl Transporte y Entrega son
requeridos en los servicios logisticos de cualquier cadena de abastecimiento, representando el
contacto con el cliente y el cumplimiento de sus expectativas. El transporte puede ser un importante
consumidor de recursos y es un costo logistico que debe ser frecuentemente monitoreado en

diferentes industrias.

Por otra parte, la estrategia y la red de distribucion frecuentemente responden a un disefio
no planeado, que obedece a necesidades coyunturales de crecimiento que distan de ser efectivas
en costo y servicio, sin comprender las diferentes dimensiones y alcances; Algunos aspectos que

deben considerarse en el disefio y configuracion de la red de distribucién y transporte son:

¢ Qué tan efectivamente responde a la estrategia?
¢ Qué tan alineado estan a la propuesta de valor y la actividad comercial?
¢ Cuanto representa en costo?

¢ Cual es el balance costo / servicio?

a & w0 N e

¢ Como balancear cobertura, tiempo de entrega y configuracion de los nodos de la red?
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6. ¢Donde es mejor ubicar sus bodegas, plataformas y centros de distribucion para estar en
los mercados que su estrategia comercial le indica?
7. ¢Cuéles son las zonas de atencion y entrega de cada nodo en la red logistica?
8. ¢Como incorporar las bodegas de sus clientes / canales dentro de su red logistica?

9. ¢Cuanto inventario distribuir a lo largo de su red, sin que se distorsione la demanda?

Por eso, es indispensable desarrollar un proceso de distribucion y transporte, partiendo
desde la demanda y la estrategia comercial, equilibrando las necesidades de servicio, sin generar
sobrecostos. Esto se logra gracias a un analisis integrado de configuracion de red, transporte,
inventario, canales de comercializacion y promesa de entrega, buscando establecer dptimos

globales y no dptimos locales; esta es una premisa que siempre debe cumplirse.

Informacion

Cada movimiento dentro y fuera de la cadena de suministros genera un flujo de informacion
que resulta de la interaccion de los diversos eslabones que interactian, Estos actores que
intervienen son los internos y externos de la cadena. Todo esto ayuda a uno de los propositos mas
importantes de la cadena de suministro, y es el de crear una red de comunicacion e interaccion

entre la organizacion, como son: los clientes y los proveedores para el mejoramiento en conjunto.

“Finalmente, los eslabones de apoyo, en la cadena de valor, estos se limitan al resto de la
organizacion, debido a que, tanto en la cadena de valor como en la cadena de suministro, las
actividades principales recaen en las areas de produccion, logistica y mercadeo, mientras que los
restantes, recursos humanos, finanzas, contabilidad (por mencionar algunas), tienden a prestar
apoyo a la cadena aportando informacion e interviniendo directamente en algunas ocasiones”
(Porter, 1986).

Valor agregado
“Que es lo que puede hacer una empresa en su producto para que el consumidor esté

dispuesto a pagar mas por adquirir el producto o este sea elegido sobre el de los competidores”
(Ballou H, 2004)
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En el presente trabajo, cuando se habla de valor agregado, es aquello que las empresas
ponen en sus productos por encima de lo que el mercado, y mas especificamente, sus competidores

pueden realizar; mediante la administracion de sus operaciones y actividades.

Marco legal

Normas legales del consumidor

El congreso de Colombia, decreta:

Articulo 30. Derechos y deberes de los consumidores y usuarios. Se tendran como derechos y
deberes generales de los consumidores y usuarios, sin perjuicio de los que les reconozcan leyes

especiales, los siguientes:

Derecho a recibir productos de calidad: Recibir el producto de conformidad con las condiciones

que establece la garantia legal, las que se ofrezcan y las habituales del mercado.

Derecho a la seguridad e indemnidad: Derecho a que los productos no causen dafio en
condiciones normales de uso y a la proteccion contra las consecuencias nocivas para la salud, la

vida o la integridad de los consumidores.

Derecho a recibir informacion: Obtener informacion completa, veraz, transparente, oportuna,
verificable, comprensible, precisa e idonea respecto de los productos que se ofrezcan o se pongan
en circulacién, asi como sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo o utilizacion, los

mecanismos de proteccidn de sus derechos y las formas de ejercerlos.
Derecho a recibir: Proteccién contra la publicidad engafiosa.

Derecho a la reclamacion: Reclamar directamente ante el productor, proveedor o prestador y
obtener reparacién integral, oportuna y adecuada de todos los dafios sufridos, asi como tener acceso
a las autoridades judiciales o administrativas para el mismo propoésito, en los términos de la
presente ley. Las reclamaciones podran efectuarse personalmente o mediante representante o

apoderado.

Proteccidn contractual: Ser protegido de las clausulas abusivas en los contratos de adhesiéon, en

los términos de la presente ley.
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Derecho de eleccion: Elegir libremente los bienes y servicios que requieran los Consumidores.

Derecho a la participacion: Organizarse y asociarse para proteger sus derechos e intereses, elegir
a sus representantes, participar y ser oidos por quienes cumplan funciones publicas en el estudio
de las decisiones legales y administrativas que les conciernen, asi como a obtener respuesta a sus

peticiones.

Derecho de representacion: Los consumidores tienen derecho a hacerse representar, para la
solucion de las reclamaciones sobre consumo de bienes y servicios, y las contravenciones a la

presente ley, por sus organizaciones, o los voceros autorizados por ellas.

Derecho a informar: Los consumidores, sus organizaciones y las autoridades publicas tendran
acceso a los medios masivos de comunicacion, para informar, divulgar y educar sobre el ejercicio

de los derechos de los consumidores.

Derecho a la educacion: Los ciudadanos tienen derecho a recibir educacion sobre los derechos

de los consumidores, formas de hacer efectivos sus derechos y demas materias relacionadas.
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Capitulo 3
Disefio metodologico

3.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de nuestra investigacion es de tipo Mixto con un alcance descriptivo apoyado

en el siguiente autor (Sampieri, 1991)Teniendo en cuenta su Libro “Metodologia de la

Investigacion 5ta Edicién” donde nos muestra como resumen en uno de sus apartes:

Enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1.

El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus
preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas.

Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo que
se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco tedrico
(la teoria que habra de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipotesis (cuestiones
gue va a examinar si son ciertas o no) y las somete a prueba mediante el empleo de los
disefios de investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipétesis o son
congruentes con éstas, se aporta evidencia en su favor. Si se refutan, se descartan en busca
de mejores explicaciones y nuevas hipotesis. Al apoyar las hipotesis se genera confianza
en la teoria que las sustenta. Si no es asi, se descartan las hipotesis y, eventualmente, la
teoria.

Asi, las hipétesis (por ahora denominémoslas creencias) se generan antes de recolectar y
analizar los datos.

La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicién (se miden las variables o
conceptos contenidos en las hipdtesis). Esta recoleccién se lleva a cabo al utilizar
procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una
investigacion sea creible y aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se
siguieron tales procedimientos. Como en este enfoque se pretende medir, los fenémenos
estudiados deben poder observarse o referirse en el “mundo real”.

Debido a que los datos son producto de mediciones se representan mediante nimeros

(cantidades) y se deben analizar a través de métodos estadisticos.
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6. En el proceso se busca el maximo control para lograr que otras explicaciones posibles
distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipotesis), sean desechadas y se excluya la
incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacion y/o las
pruebas de causa-efecto.

7. Los andlisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipétesis) y
de estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion de cdmo los
resultados encajan en el conocimiento existente.

8. La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fenOmenos que se
observan y/o miden no deben ser afectados por el investigador. Este debe evitar en lo
posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del
estudio o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de
otros.

9. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proceso) y se debe
tener presente que las decisiones criticas se efectian antes de recolectar los datos.

10. En una investigacién cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en un
grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También se

busca que los estudios efectuados puedan replicarse.

Teniendo en cuenta lo anterior, el enfoque cualitativo posee las siguientes caracteristicas:

1. Elinvestigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente
definido. Sus planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las
preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

2. Bajo la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria particular y luego “voltear”
al mundo empirico para confirmar si ésta es apoyada por los hechos, el investigador
comienza examinando el mundo social y en este proceso desarrolla una teoria coherente
con los datos, de acuerdo con lo que observa, frecuentemente denominada teoria
fundamentada.

Con la cual observa qué ocurre. Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se
basan méas en una logica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar

perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Verbigracia, en un tipico estudio
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cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca
algunas conclusiones; posteriormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva
informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectla y analiza mas
entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede caso por caso, dato por dato,
hasta llegar a una perspectiva mas general.
En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, éstas se generan durante
el proceso y van refindndose conforme se recaban mas datos o son un resultado del estudio.
El enfoque se basa en métodos de recoleccidn de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados. No se efectGa una medicion numeérica, por lo cual el analisis no es
estadistico. La recoleccidn de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos
y colectividades. El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a
través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe y analiza
y los convierte en temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales. “Debido a ello,
la preocupacion directa del investigador se concentran las vivencias de los participantes tal
como fueron (o son) sentidas y experimentadas. Define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones.
Por lo expresado en los parrafos anteriores, el investigador cualitativo utiliza técnicas para
recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas, revision de
documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales, registro de
historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos 0 comunidades.
El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de
la teoria. Su proposito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores
de un sistema social previamente definido. A menudo se Ilama holistico, porque se precia
de considerar el “todo” sin reducirlo al estudio de sus partes.
El enfoque cualitativo evalGa el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay

manipulacion ni estimulacidn con respecto a la realidad.
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La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada en el
entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y
sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes en
la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo convergen varias
“realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce
mediante la interaccion de todos los actores. Ademas, son realidades que van
modificandose conforme transcurre el estudio y son las fuentes de datos.

Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado.
Asi, en el centro de la investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades

Unicas de los individuos.

Como para tener mas claro el Proceso del andlisis Cuantitativo y Cualitativo de la

metodologia de la Investigacion, se resuelven todas las variables que podemos encontrar en nuestro

enfoque por medio de la siguiente grafica”:

Figura 9 Modelo de investigacion Enfoque Mixto

= Analiza la realidad objetiva
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= Generalizaciin de resultados
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Fuente: (Sampieri, 1991).
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Con base en lo anterior se realizard una encuesta de caracter mixto que utilice un analisis
cuantitativo y cualitativo. que pueda examinar y describir la cadena de abastecimiento de la
empresa Surtimayorista con la cual se deben detectar las actividades de valor con las que se puede
conseguir una ventaja competitiva destacando el sistema de transporte que juega un papel
importante en esta cadena, también busca posibilitar el flujo agil de los productos y servicios,
reducir los niveles de existencias en toda la cadena, abatir los costos por ineficiencias, disminuir
el tiempo total, optimizar los plazos de entrega, aumentar la calidad del servicio, regular la
disponibilidad de bienes, mejorar la confiabilidad de los prondsticos de demanda, establecer

relaciones mercantiles mas confiables.

3. 2 Etapas de la investigacion
La siguiente investigacion contiene las siguientes etapas las cuales tendran como resultado

el diagnostico y las caracteristicas de codmo se encuentran la organizacién en estos momentos.

Etapa 1. Diagndstico.

En esta etapa se realiza un diagnostico a la organizacion con respecto a los procesos que
Ilevan a cabo en el &rea de abastecimiento, lo primero que se realizo es un mapa de procesos en

los cuales se encontraran los puntos criticos que se debe solucionar.

Teniendo en cuenta el area de estudio y lo mencionado en capitulos anteriores, a
continuacion se realizo un diagrama de Pezcado para entender que areas se encuentran las tareas

maés afectadas a causa del modelo actual, (Ver Figura 10.)

> La comunicacion no se encuentra centralizada y visible en tiempo real desde el area de
mercadeo hacia las areas de compras y produccion, no se evidencia sincronizacion, ni trabajo
en equipo.

> El modelo no sugiere periodos ni cantidades establecidas para las 6rdenes de compra

> No existe una gestion eficiente de auditoria y seguimiento de los niveles de inventarios, por

lo que varias veces se han presentado roturas de stock o por el contrario sobrestocks.
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La compafiia presenta una demanda estacional, y el modelo de abastecimiento basa su
prediccion en promedios semestrales, sin considerar picos o participaciones mensuales,
desviaciones o incertidumbres en la demanda; considerando los tiempos de respuesta por parte de
los proveedores, periodos muy largos de analisis podrian conllevar ademas a significativas

incertidumbres y errores en la prediccion.

Figura 10 Diagrama Causa- Efecto para modelo de abastecimiento actual
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— no pronostica el agotado

correctamente

Tiempo del empleado
involucrado en andlisis No
ejecutado debido a las

actividades del area

INCONFORMIDAD DE
LA HERRAMIENTA DE
PEDIDOS

Pedido Minimo por

parte del proveedor 4= Mal Nivel de Servicio

de cada- proveedor

Deficit de Produccion
4———————— Demanda no pronosticada
con exactitud - proveedor

FACTOR EXTERNO INFORMACION INDICADORES

Fuente: Elaboracion Propia

Matriz DOFA para el modelo actual

Debilidades

> Elmodelo no proporciona informacion oportuna para evitar una rotura de stock y por ende
un atraso en el plan de produccion.
> Para algunos insumos se tiene sobre stock, 1o que podria acarrear costos por vencimiento

u obsolescencia; este hecho se ha evidenciado en el proceso de cambio de imagen que

actualmente se adelanta.
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Oportunidades.

> Los insumos para el material de empaque, tales como envases, tapas y termo encogidos
son genéricos, por lo que una eficiente explosion de materiales y pronésticos de demanda
mas oportunos, lograra optimizar costos e inventarios.

> La compaiiia se encuentra en una fase de crecimiento, evolucion e inversion, por lo que la
implementacion de un software para el control de materiales, contribuira indudablemente

en la gestion.

> La creacion de indicadores de gestion, lograra medir de forma mas eficiente la gestion del

area de compras.

Fortalezas.

> Los tiempos de reposicion o lead times de los proveedores es corto, ya que para la

mayoria de insumos no supera los 15 dias.

> Se tienen punicos proveedores para la mayoria de insumos, por lo que fortalecen

relaciones estrechas en este ambito

Amenazas

> El incumplimiento en el plan de produccion debido a la falta de insumos, crea un retraso
en la llegada de producto terminado a la bodega y por ende al cliente final, lo que sin

duda tiene repercusiones en la imagen de la compafiia

También para identificar los tiempos y la demoras en el montaje de las 6rdenes de compra
se tomo un mapa de procesos a una de las areas (Area de Aseo), a uno de los Analistas de compras
donde podremos identificar los tiempos de andlisis (6 horas) alli se visualiza las demoras que

incurre al tener una herramienta obsoleta.
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Figura 11 Tiempos y Actividades Analista de Compras Aseo

Nombre Cedula Cargo
Lenin Edgardo Quiroga Castro 80732189 Analista Comercial Mayorista
FES Duracié = Hora
Proceso Actividades Tiempo  Duracién Frecuencia  Mes/frecu n/Horas- s
encia mes mes
Reunion Proveedores NO Paretos. Actualmente debo
responder por 21 de ellos los cuales se plantea
Negocios ingreso de nuevos plus o salida de algunos 1 Hora(s) Semanal 4.33 2 9
por rotacion, revision portafolio, ventas, Costos,
NEGOCIACION | margen
Andlisis y Revision productos con altos dias de
inventario, revision con el proveedor sobre actividades 1 Hora(s) Mensual 1 1 1
o Descuentos pos que sopesan el margen para
Evacuacion de los mismos, productos descontinuados
Generacion y Revision Informes de Ventas creados
por Sinemax con el cruce del afio pasado, para ver el
porcentaje de participacion de los comerciales y el 1 Hora(s) Diario 22 1 22
crecimiento que tenemos (Comparaciéon Corabastos).
INDICADORES Seguimiento diario
Generacion y Seguimiento Presupuesto de Compra y . ..
Venta. Andlisis del mismo 30 Minuto(s) Diario 22 05 i
Andlisis diario de Ventas, Margen, Unidades por
tienda  Surtimayorista 'y bodega  Mayorista. 1 Hora(s) Diario 22 1 22
Cumplimiento de presupuestos
Reunién equipo aseo semanal 30 Minuto(s) Semanal 4.33 0.5 2
Generacion y Consolidacion (informaciéon Ventas)
EAIEEgRES DE Descuentos POS Mes para el cobro a los 1 Hora(s) Mensual 1 1 1
proveedores.
Revision por tienda , por proveedor para reaccionar al
chequeo de precios Bogota, Villavicencio y Costa 1 Hora(s) Semanal 433 ! &
OPERACION - Recepcion de correos varias tiendas (ampliacion
VENTAS ordenes de compra sugeqdo§ , inconvenientes 6 Hora(s) Vs 1 1 6
proveedores , precios, montaje 6rdenes de compra
bolsa Surtimayorista)
Recepcion de_ llamadas para solucionar varios 50 Minuto(s) Diario 22 0.8333333 18
(proveedores - tiendas)
Visita a tiendas ( No se esta ejecutando, Pendiente)
Revision segunda correcciéon Publicaciéon (revision
MERCADEO plus, precios, descripcién productos, presentacion del 20 Minuto(s) Quincenal 2 0.3333333 1
mismo
COMITE 52:{2)% pendientes bodegas (inventarios, Margen, 2 Hora(s) Semanal 4.33 2 9
COMERCIAL . K X - ’ -
Revision pendientes Surtimayorista (inventarios, 2 Hora(s) Semanal 433 3 13
margen , venta , exhibicién) VARIOS ’
PROVEEDORE | Andlisis pedldos sgge_rldos y montaje 6rdenes de 2 Hora(s) Diario 22 3 66
S compra, Sublineas Liquidos y Aseo
Rewsmp activos _fiescontlnuados , condiciones 1 Hora(s) Mensual 1 1 1
comerciales , grabacion costos
APERTURA Andlisis de compra / presupuesto de compra
PDV (DATO o d b [ presup pra 'y 1 Hora(s) Mensual 1 2 2
POR TIENDA ejecucién de compra
NUEVA) Entrega de brief a mercadeo para apertura , analisis
de ofertas , buscar fotos de cajas si se requiere , 50 Minuto(s) Mensual 1 0.8333333 1
analisis de precios)
Envi6 espacios comerciales , asignacién por
proveedor , entrega de imagen y envié a tiendas de 50 Minuto(s) Mensual 1 0.8333333 1
los plus ubicados
184

Fuente: Propia Area Comercial Seccion de Aseo Empresa Surtimayorista
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En el anterior cuadro de procesos una de las mayores dificultades que tiene el Analista es
la revision, analisis y ejecucion del proceso de compra, este tiempo se ve afectado por todos los
inconvenientes que tiene la actual herramienta, ya que el empleado antes de comenzar con el
analisis, debe generar un sin nimero de archivo en Excel para luego cruzarlos con la herramienta
y tener una base facil para el analisis, eso sin contar que algunas veces se encuentran error en la
Informacion ya sea porque no estd actualizada, o porque no corresponde con las formulas del
pedido sugerido. Este tiempo podria ser usado uno de los procesos que ayudan a que los
proveedores puedan entregar lo mas pronto los pedidos, como asegurar que el proveedor tenga

produccidn suficiente para la demanda.

Etapa 2. Seleccion y aplicacion del instrumento.

Después de conocer en qué area se ve o0 se presentan las demoras continuamos una de las etapas
importantes que es la fase de seleccion del instrumento. Alli se aplicara todo lo visto por los autores

(Sampieri) a la poblacion.

Para la seleccion y aplicabilidad del Instrumento (encuesta) se tom6 una muestra a los empleados
del area de abastecimiento y el area de compras de la empresa con el fin de describir por medio de
preguntas claves cuales aspectos cree que son los mas criticos para la elaboracion de las 6rdenes

de compra y cuales actividades generan retrasos por operatividad inadecuada dentro del area.

Es por eso que antes de analizar los resultados obtenidos se dara a conocer unos indicadores de la
empresa Surtimayorista donde se podra observar como esta actualmente y como podria mejorar si

se logra identificar los procesos que interrumpen las actividades del area.
Etapa 3: Analisis de los resultados.

En esta se realiz6 el andlisis de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos (encuestas),

dirigidas a los clientes internos y externos donde se encontraron los resultados.
Etapa 4 Propuesta.

Se procede a disefar la propuesta de la cadena de valor de reabastecimiento a partir del anélisis de

los resultados de la propuesta que permitios realizar el disefio del software.
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Etapa 5 Conclusiones y recomendaciones.

se formularon las conclusiones y recomendaciones después de andlisis del proyecto de

investigacion.

3. 3 Poblacion y muestra

La Poblacion que se tomo para realizar las encuestas son todos los colaboradores que estan

involucrados en el proceso y que estan en la empresa Surtimayorista.

El nimero de personas que se tomos son 16 empleados que estan en el proceso de un total de 250
empleados, que corresponden al total de la parte administrativa, y se tomé también de 300

proveedores una muestra minima de 16, los cuales nos ayudaron a realizar otra de las encuestas.
La Muestra es de tipo dirigido segin (Sampieri, 1991)

La muestra es un subgrupo de la poblacion un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas que Ilamamos poblacién. También menciona que para
seleccionar una muestra, primero se debe definir la unidad de analisis (esto se entiende como
personas, organizaciones, periodicos, etc.) en otras palabras, se refiere a “quienes van a ser
medidos (Sampieri, 1991).

Teniendo en cuenta lo anterior se escogera solo el area administrativa y comercial que

cuenta con 30 empleados, donde se le aplicara el instrumento.

3.4 Instrumentos

Se utilizaran dos instrumentos para poder analizar la problematica que tiene el area, y
poder identificar las distintas razones que existe y por lo cual hay demoras en la generacién de

las 6rdenes de compra

> Primer instrumento: se utilizaran un instrumento, que tiene que ver con indicadores de
gestidn, alli se analizaran tres indicadores esenciales en la organizacion como son: Informe

de ventas acumuladas cierre afio 2017, Informe de nivel de agotados diciembre 2017, y por
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ultimo Informe de nivel de servicios diciembre 2017. Estos tres indicadores se analizaran
solo en una de las tiendas que ya cumpli6 con el primer afio de apertura, y asi podremos dar
una informacion més asertiva.
> Segundo instrumento: se utilizaran dos encuestas para los distintos eslabones que
interacttan en el proceso como son: Clientes Internos (Empleados) y Clientes Externos

(Proveedores).
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Capitulo 4
Analisis y discusion de resultados

Aplicacion del modelo

Teniendo en cuenta el andlisis realizado y lo expuesto a lo largo del desarrollo de este
estudio y con base en el planteamiento del problema queremos entender cual seria el mejor
modelo que le genere valor en el proceso de reabastecimiento para la empresa Surtimayorista
entendiendo las problemaéticas que actualmente se presentan por no tener una herramienta que

sea eficiente en las tareas realizadas dentro del area de abastecimiento.

Instrumento 1. Indicadores de gestion

Informe de ventas acumuladas

Figura 12 Informe ventas Acumuladas cierre 2017 Tienda Surtimayorista Corabastos

Sumade $ Ventas sin impuestos

Negociador Actual Tendencia | Total general
//\/\/\_/d_,\_\/

<
g

W

Alimentos Perecederos

/‘--// S
Productos de Aseo Hogar y Familiar i

N
Q
1s]
Q
)]
w
w

F))
)
w

f\\\/f\\/\v
Alimentos De la Canasta Familiar / S 38.420.593.132
Productos Liquidos y Licores /\’\’/\W“ S15.209.359.105
Total general / | $75.586.975.315

Fuente: Propias del autor

En el anterior Figura Informe de Ventas Acumuladas Cierre 2017 muestra las ventas
acumuladas de la primera tienda que apertura a partir del 12 de mayo del 2016 vs diciembre 2017
acumulado. Este indicador muestra como resumen que Alimentos de la Canasta Familiar vendid
acumulado al cierre diciembre 2017. $38.000 millones de pesos solo en una tienda (Surtimayorista
Corabastos), con una participacion en la venta del 51% del total de la venta. La segunda seccion

Productos Liquidos y Licores vendieron $15.000 millones de pesos, con una participacién del 20%
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del total de la venta. La tercera seccion es Alimentos Perecederos con una venta al cierre del 2017
de $13.000 millones de pesos con una participacion del 18% del total de la venta y por Gltimo la
seccion de Productos de Aseo Hogar y Familiar vendio al cierre de diciembre del 2017 $8.000

millones de pesos con una participacion del 11%.

Informe nivel de agotado mes diciembre

Figura 13 Nivel de Agotados diciembre 2017 Tienda Surtimayorista Corabastos

Nivel de Agotados
Surtimayorista Corabastos

= NO AGOTADO = AGOTADOS IGUALES A CERO AGOTADOS DIFERENTES A CERO

Fuente: Propias del autor

Con este Indicador vemos cuantos son los articulos que estan actualmente con agotados.
Para la medicion de este indicador se tomo tres variables: La primera es no agotados con un 54,4%,
este dato quiere decir que hay 2507 articulos que no estan agotados en el almacén. En la segunda
variable estan los Agotados Iguales a ceros con un 41,5%, esto quiere decir que hay 1910 articulos
que actualmente estan en ceros en la Tienda. Y por ultimo la tercera variable con un 4,1% que son
los articulos con Agotados Diferentes a Cero. Estos son productos que, aungque no estan agotados

0 no tiene agotados iguales a ceros si esta bajitos y podrian agotarse en los proximos dias.
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Con respecto a los agotados, queremos mostrar el siguiente y ultimo indicador de la
empresa Surtimayorista, donde se podra evidenciar la falencia que tienen las no entregas de los
productos por parte de los proveedores y en donde posiblemente puede afectar la idea de no tener
un modelo que le genere valor al proceso de Abastecimiento en el Area, teniendo en cuenta lo

hablado por Porter.

“En cuanto a la tercera fuerza esta hace referencia a los proveedores, puesto que ellos
deben garantizan desde un principio estandares de competitividad exigidos por el mercado.
Generando alianzas entre proveedores y productores llegando a convertirse los primeros
esbozos de estrategias logisticas, en donde se vean involucrados factores tales como calidad,

precio, caracteristicas y tiempos de entrega, entre otros” (Porter, 1986).

Informe nivel de servicios mes diciembre 2017

Figura 14 Nivel de Servicios diciembre 2017 Cierre

Numero de Proveedores, Estado de la Entrega

Numero Proveedores N°® Proveedores con

Porcentage Entrega

Regular Entrega 120

Mala Entrega 7
RegularEntrega = Mala Entrega = Excelente Entrega Excelente Entrega 76

Total 213

Fuente: Propias del autor
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Este indicador muestra cuales han sido las entregas de los pedidos por pate de los proveedores.
En primera medida estan los proveedores que han tenido una Entrega regular con un 44%. Esto
quiere decir que un total de 273 proveedores activos en la tienda, 120 de ellos nos estregan
Regularte algunas veces la mitad del pedido u otras no entregan nada. En segunda medida estan
los proveedores que tienen una mala entrega con un 28%. Esto quiere decir que del total de 273

Proveedores 77 de ellos entregan muy mal el pedido o no llega a las tiendas.

Segun Porter, ciertamente la empresa debe estar pendiente de sus rivales, esta interaccion
establece los que es la oferta dentro del mercado, asi como las condiciones de competencia, ya que
los nuevos actores en el mercado, pueden establecer nuevos estandares que los demas deberan
seguir en el caso de ser exitosos. Todo esto desemboca en competitividad y adaptacién para las

empresas (Porter, 1986).

Instrumento 2. Encuestas

Teniendo en cuenta los indicadores anteriores ahora si queremos reforzarnos en nuestro
analisis de esta investigacion por medio de dos encuestas realizadas. La primera encuesta esta
dirigida a un grupo de los empleados del area y que estan en linea directa con los procesos de
generacion de ordenes de compra, y la segunda encuesta esta dirigida a un grupo de Clientes

directos (Proveedores).

Encuesta 1. Cliente interno (empleados)

Figura 20 ¢Usted afirmaria que cuando hace algun pedido?

¢Usted afirmaria que cuando hace algun pedido?

@ Liega antes del tiempo esperado
@ Liega justo en el fiempo esperado
Llega retrasado

4

Fuente: Propias del autor
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A la Pregunta: ;Usted afirmaria que cuando hace algin pedido? Este llega en los tiempos
precisos De acuerdo a los resultados obtenidos se resalta que de las personas encuestadas el 87.5%
manifiestan su inconformidad a la hora de hacer un pedido ya que opinan que llega retrasado y el
12.5% restante que llega justo en el tiempo esperado y ninguna persona opino que llegaba antes

del tiempo esperado.

Figura 11 ¢/ En cuéntos pedidos ha experimentado retrasos?

Durante el 2017, ;en cuéntos pedidos ha experimentado retrasos?

Y
R

15
@ Mis de 15

o

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: Durante el 2017 ¢En cuantos pedidos ha experimentado retrasos? Segun los
datos obtenidos de las personas encuestadas el 81.3% corresponde a que en mas de 15 pedidos
realizados presentan retrasos, el 12.5% entre 10 y 15 pedidos y el 6.2% restante entre 5 y 10

pedidos.
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Figura 22 ;Su empresa realiza pre seleccion y seleccion de proveedores estratégicos?

¢ Su empresa realiza pre seleccion y seleccion de proveedores
estratégicos?

@ Si. se maneja de forma permanente

@ Si. pero no estamos satisfechos con
los resultados

@ No, pero reconocemos que €s
necesario realzarlo

@ MNo, y desconocemos como realizario
@ Mo se considera necesarno

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢ Su empresa realiza pre seleccion y seleccion de proveedores estratégicos?
Segun los datos obtenidos, el 62.5% manifiesta que la preseleccidn que realizan de los proveedores
estratégicos no quedan satisfechos con los resultados, el 31.3% lo manejan de una forma
permanente y el 6.2 restante de las personas encuestadas no realizan una pre seleccion y seleccién

de proveedores sin embargo reconocen que es necesario tenerlo en cuenta.

Figura 12 Para las decisiones de compras se tienen en cuenta, principalmente, factores de
tipo

Para las decisiones de compras se tienen en cuenta,
principalmente, factores de tipo

respuestas

@ Financiero y administrativo

@ Programacion de ventas y servicio al
cliente

@ Capacidad de almacenamisnto y
disponibibdad de recursos financieros

@ Inmediatez evigida por las arzas
usuarias yo Dpto. Comercial

@ Modelos de Inventarios y esirategias
logisticas

Fuente: Propias del autor
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A la Pregunta: ¢ Para las decisiones de compras se tiene en cuenta, principalmente, factores
de tipo? De los resultados alcanzados se evidencia que para la mayoria de personas encuestadas
especificamente el 56.3% a la hora de tomar decisiones de compra se inclinan por un interés de
modelos de inventarios y estrategias logisticas, seguido de un 37.5% que tienen en cuenta factores
de capacidad de almacenamiento y disponibilidad de recursos financieros y el 6.2% restante
contemplan la inmediatez exigidas por las areas usuarias y/o departamento comercial, respecto a
los factores financieros, administrativos y programacién de ventas de servicio al cliente no se

obtuvieron inclinaciones por estos factores.

Figura 13 ¢(Qué operaciones generan las mayores dificultades en su almacén?

¢ Qué operaciones generan las mayores dificultades en su almacén?
(Seleccione las opciones que usted mas considere)

16 respuestas

Recepciin de mercanclis

Revisitn Oe Mercancias -12 (75 %)

Pregaracisn de Pedicos —16 (100 %)
Ubscacion de la mercancia en las posicnes

Consolitacon de Pedicos -13(81.3%)

Control de Iwenlarios

Devol.ciones -6 (37.5 %)

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ; Qué operaciones generan las mayores dificultades en su almacén? Respecto
a las mayores dificultades dentro de su almacén de las 16 personas encuestadas y con las diferentes
opciones de eleccion se obtuvo que la mayor dificultad corresponde a la preparacion de pedidos
con el 100% de respuesta afirmativa de las 16 personas encuestadas, seguido de la consolidacion
de pedidos con 13 personas, revision de mercancias con 12 personas, recepcion de mercancias 10

personas.
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Figura 14 ¢ cudles son los costos logisticos que mayor peso tienen dentro de su operacion?

iCuales son los costos logisticos que mayor peso tienen dentro de su 0

operacion? (Seleccione las opciones que usted mas considere)

16 respuestas
Gestlion de Compras —14 (B7.5%)

Costo8 de Almacenamientio -14 (87.5%)

Costos de Manufactura

Costos de Stocks - 2 (50 %)
Costos de Distribucion
Costos de No Calidad
Costos de Ventas Perdidas -13(81.3%)

Costos de Control y Seguimiento -

o 5 10 15

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢Cudles son los costos logisticos que mayor peso tienen dentro de su operacion?
En las respuestas anteriores se obtuvieron que el mayor nimero esta: con el 14% Gestion de

Compras y Costos de Almacenaje, y un 13% relacionado con en Ventas perdidas.

Figura 15 ¢En el altimo afio han capacitado al personal del &rea logistica y de compras?

¢En el ultimo afo han capacitado al personal del area logistica y de
compras?

@ MNo. No es necesario hacerlo

@ Mo, pero existe la necesidad de
hacerlo

Unicamente a una parte del eguipo
@ Ala totalidad

Fuente: Propias del autor

Ala Pregunta: ¢ En el Gltimo afio han capacitado al personal del area logistica y de compras?
Respecto a la grafica obtenida podemos analizar que las capacitaciones realizadas en las areas de

compras Y logisticas solo se le realizan a una parte del equipo de trabajo como lo demuestra el
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81.3% de las personas entrevistadas, el 12.5% respondio que no han realizado alguna capacitacion
y manifiestan la necesidad de realizarlas y solo el 6.2 restante de las personas encuestadas han
recibido capacitaciones en el Ultimo afio, no se obtuvieron respuestas en la opcién de no, no es

necesario hacerlo.

Figura 27 ¢Su empresa comparte informacion con los proveedores?

¢Su empresa comparte informacion con los proveedores?

16 respuestas

@ Si, se comparten planes, prondsticos
y estrategias

@ Si, pero se centra en prondsticos de

la demanda
A @ No, se estima como riesgoso
@ No. pues no se poseen proveedores
definidos

@ Algunas veces

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢(Su empresa comparte informacion con los proveedores? De la gréfica
obtenida se puede resaltar que la mitad de las personas encuestadas respondieron que, si se
comparte informacion de la empresa, pero se centra en prondsticos de demanda, el 43% también
comparte informacion de planes, prondsticos y estrategias, y el 6.2% respondieron solo algunas
VeCes.

Figura 28 {Como califica la puntualidad de los servicios de entrega?

¢ Como califica la puntualidad de los servicios de entrega?

® Mala

@ Regular
Aceptable

@ Excelente
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Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ;Cdémo califica la puntualidad de los servicios de entrega? De la
calificacion estudiada respecto a la puntualidad de los servicios de entrega se obtuvo 56.3% de

las personas encuestadas la califican como mala y el 43.8% la califican como regular y no se

69

obtuvieron respuestas de aceptable y excelente lo cual hace evidente el problema de puntualidad

que se tiene.

Figura 29 Si usted es lider y tiene personal a cargo conteste las siguientes preguntas

Si usted es Lider y tiene personal a cargo conteste las siguientes preguntas

Del siguiente listado indique sobre que tematicas es necesario
fortalecer a su equipo de colaboradores: (Seleccione las opciones que
usted mas considere)

Cacena de Sum [ 1 (51,3

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢ Indique sobre que tematicas es necesario fortalecer a su equipo de
colaboradores? La mayoria respondié con un 15% que es necesario fortaleces en la Gestion de

Compras, y un 13% en la gestion de la cadena de suministros.
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Figura 16 ;Como es el comportamiento de los empleados a la hora de realizar el proceso de
reabastecimiento

¢Como es el comportamiento de los empleados a la hora de realizar el
proceso de reabastecimiento?

Mala
Regular
Aceptable

Excelente

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ;Como es el comportamiento de los empleados a la hora de realizar el
proceso de reabastecimiento? Teniendo en cuentas las repuestas anteriores podemos identificar
que hay dos repuestas que tienen el mismo porcentaje (43.8%) donde los empleados dijeron que
el comportamiento es regular y otros aceptable. Esto se debe a que hace falta tener una policita de
capacitacion mas asertiva que brinde a los empleados herramientas de analisis mas dptimas para

la labor de su proceso.

Encuesta 2. Cliente externo (proveedores)

Encuesta clientes tienda Surtimayorista

Figura 17 ¢ En caso de haber tenido alguna queja o reclamo fue resuelta oportunamente y a
satisfaccion?

(En caso de haber tenido alguna queja o reclamo fue resuelta
oportunamente y a satisfaccion?

@ Muy bueno
@ Bueno

Malo
@ Muy malo

\ 4

Fuente: Propias del autor
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A la Pregunta: ¢En caso de haber tenido alguna queja o reclamo fue resuelta oportunamente
y a satisfaccion? Ya que la empresa cuenta con un espacio para atender las quejas y reclamos, la
mayoria de clientes estan satisfechos por la atencion prestada dentro y fuera de la organizacion.

Segun la grafica nos dice que en un 50% de quejas y reclamos es bueno de la atencidn
prestada. Tenemos un color azul con un porcentaje del 20% que significa que es muy bueno la
atencion de las quejas y reclamos. En 20% de color amarillo nos arroj6 que es malo la atencion a

los clientes. Y por ultimo En un 10% muy malo que esta en color verde.

Esto se obedecié principalmente, por que los analistas tienen como premisas de
relacionarse con los proveedores para que sus inconvenientes sean resueltos lo més pronto posible,
si tuvieran una herramienta mas agil los empleados tendrian mas tiempo para dar soluciones a sus

novedades.

Figura 18 ¢ Valore la atencion y asesoramiento recibido en la tramitacion de pedidos,
informacion...?

¢Valore la atencion y asesoramiento recibidos en la tramitacion de
pedidos, informacion, etc....?

@ Muy bueno
@ Bueno
Malo

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢ Valore la atencion y asesoramiento recibido en la tramitacion de pedidos,
informacion? De acuerdo a esta grafica un gran porcentaje de los encuestados valora que la

atencion y asesoramiento en la tramitacion de pedidos, informacion, etc. Dieron una mala
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calificacion de acuerdo a esta pregunta por lo cual la empresa debe mejorar en este punto. Con un

50% nos muestra que es mala la atencion y el asesoramiento por parte de la empresa, y solo un

30% afirma que la atencion fue buena.

Esto se debio principalmente a que los pedidos llegan demasiado tarde y en el tema de la
atencion, es porque los analistas y auxiliares estdn muy envolatados en sus tareas diarias que nos

les alcanza el tiempo para revisar si las érdenes de compra cayeron en los tiempos al proveedor.

Figura 19 ¢ Valore el cumplimiento de los plazos de entrega?

¢Valore el cumplimento de los plazos de entrega?

@ Muy bueno

@ Bueno
Malo

@ Muy malo

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢ Valore el cumplimiento de los plazos de entrega? Esta grafica demuestra que la
empresa no tiene un compromiso de 100% a la hora de entregar los pedidos en tiempo que les
corresponde por lo cual los clientes demuestran su insatisfaccion con el cumplimiento de la entrega
de los productos en el tiempo establecido. Por lo que al 50% les parecié mala el cumplimiento de

la entrega y al otro 50% buena.

Por esta razon es importante contar con un modelo mejorado que brinde a analista o auxiliar

espacios de compresion del analisis como tal de la colocacion de una orden de compra.
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Figura 20 ¢ Valore el servicio logistico (embalaje, transporte)?

¢Valore el servicio logistico (embalaje, transporte)?

@ Muy bueno
@® Bueno

@ Malo
@ Muy malo

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ¢Valore el servicio logistico (¢Embalaje y Transporte? En el servicio
logistico la calificacion fue buena en cuestiones de embalaje y transporte. Obteniendo un 90%

(Bueno), en prestar este servicio. Y con un 10% considero que era malo la prestacion del servicio.

Figura 21 ;Qué aspecto o aspectos han tenido més relevancia en su decisién de compra?

¢Qué aspecto o aspectos han tenido mas relevancia en su decision de
compra?

Precio 10 (100 %)

Calidad del Serv. .. 5 (50 %)

Plazo de Entrega

8 (80 %)
Servicio Att. Clie_ . 2 (20 %)
Servicio Técnico 1(10 %)
Prestigio de Marca 7 (70 %)

0.0 25 5.0 7.5 10.0 125
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Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ; Qué aspectos han tenido mas relevancia en su decision de compra? En esta
grafica nos muestra los aspectos mas relevantes que se dan en la empresa. Los clientes nos
mostraron que el precio era el mas relevante de la empresa con un 100%. Plazo de entrega en un
80%.

Figura 22 ¢ Cree que nuestro servicio es mejor que el de otras empresas del sector?

¢Cree que nuestro servicio es mejor que el de otras empresas del
sector?

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En Desacuerdo
@ Totaimente En Desacuerdo

£
NV

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ;Cree gue nuestro servicio es mejor que el de otras empresas del sector?
Surtimayorista cuenta con diversidad de Clientes externos (Proveedores) y cada uno de ellos tiene
sus propios clientes, asi que el publico en general tiene su prioridad en estos almacenes de cadena,
por lo cual en esta grafica nos representa que de los diez encuestadores la mitad demuestra que
Surtimayorista les parece que prestan un buen servicio y la otra mitad les parece que prestan un

buen servicio otras empresas.

La grafica nos arrojo que los clientes estan en desacuerdo en un 40% del servicio prestado

por parte de Surtimayorista, que esta en color amarillo. El color verde nos muestra un 10% que los
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clientes estan en totalmente en desacuerdo con el servicio prestado, por otro lado, la otra mitad
segun la grafica en un 40% (color rojo), estan de acuerdo con el servicio que les presto la empresa

Surtimayorista y en un 10% estuvieron en totalmente de acuerdo que esté en color azul.

Figura 37 ¢cumple nuestro servicio con sus expectativas?

¢Cumple nuestro servicio con sus expectativas?

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo
En Desacuerdo

A @ Totalmente En Desacuerdo

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ; Cumple nuestro servicio con sus expectativas? El servicio que se les presta
a los clientes en el almaceén, en la siguiente grafica nos demuestra que la mayor parte las personas

se siente bien atendidas por los empleados a la hora de prestar el servicio.

En la siguiente encuesta nos demostrd que los clientes estan en de acuerdo en 60% del
servicio que se les presto que esta en color rojo. EI 10% (color azul) esta en totalmente de acuerdo,
asi mismo el 10% (color verde) esta en totalmente en desacuerdo y un 20% esta en de acuerdo con

el servicio.
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Figura 38 ;Como califica la calidad en la entrega del producto?

¢;Como califica la calidad en la entrega del producto?

N Muy bueno | Bueno B Malo I Muy malo

El producto tiene entrega El producto es de facil El producto es entregado en El producto es de facil
certificada almacenamiento su domicilio comercializacion

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: ;Cémo califica la calidad en la entrega del producto? En la siguiente grafica

nos muestra la calidad en que se entrega el producto al cliente.

La pregunta de que si el producto tiene entrega certificada 5 personas respondieron que era buena

esta entrega certificada, 4 personas que era buena y solo 1 que era malo.

Figura 39 {Como califica la atencion y el trato de nuestro personal de area?

Como califica la atencion y el trato de nuestro personal del area?

M Muy bueno Il Bueno B Malo M Muy malo

1L L

Jefe de Distribucion Atencion al cliente Conductores Auxiliares de Reparto

[+

&

N

Fuente: Propias del autor
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A la Pregunta: ;Cémo califica la atencion y el trato de nuestro personal del area?
Surtimayorista se caracteriza por la buena atencion hacia los clientes en el area de operacion, para

que se sientan satisfechos a la hora de adquirir cualquier producto.

La calificacion que dieron los clientes con respecto a la atencion y el trato del personal del area
(&rea de distribucion, Atencidn al cliente y auxiliares de reparto) fue buena, pero con relacién a los

conductores dieron una calificacion diferente a la del &rea de operacion que fue mala.

Segun la gréafica la atencion que recibieron por parte del jefe de distribucion fue bueno (9
personas) que se encuentra con el color rojo y a una persona le parecié que no fue el trato

correspondiente.
Atencion al cliente, 8 personas les parecio un buen trato, y a 2 de ellas les parecié mala la atencion.

Las atenciones por parte de los conductores a 7 personas de las 10 de las personas
encuestadas respondieron que la atencion prestada por ellos no fue la adecuada por lo cual les
parecié malo el servicio, a 2 personas les parecid6 muy malo y solo a una le parecié buena la
prestacion del servicio.

Figura 23 ¢Esta conforme con el conocimiento y el profesionalismo del personal de
distribucion?

Esta conforme con el conocimiento y el profesionalismo del personal de
Distribucion?

@ Muy bueno

@ Bueno
Malo

@ Muy malo

Fuente: Propias del autor
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Las personas dieron un buen concepto del profesionalismo y que tenian un buen
conocimiento a la hora de asesorar a los clientes sobre los productos u otros servicios en la tienda

Surtimayorista.

Por qué se obtuvo en la grafica que el 80% fue bueno el conocimiento y profesionalismo que

demuestra el personal, el 20% respondieron que era malo.

Figura 24 ¢El estado en que sus clientes reciben los productos, esta conforme con sus
expectativas?

¢El estado en que sus clientes reciben los productos, esta conforme con
sus expectativas?

@® Muy bueno

@ Bueno
Malo

® Muy malo

Fuente: Propias del autor

A la Pregunta: (El estado en que sus clientes reciben los productos, esta conforme con sus
expectativas? Bésicamente el 100% contestaron con claridad que estan conforme (Bueno).

Como anélisis final del instrumento y con los indicadores de Gestion que se dieron a
conocer se pudo evidenciar que hay casi un 46% de Agotados ya sea iguales o Diferentes a cero.
Es decir que si se hubieran bajado en un 15% los agotados las ventas al cierre de diciembre del
2017 hubieran incrementado casi en un 30% 0 mas, eso sin hablar que hubiera incrementado el
servicio por parte de los proveedores a todas las tiendas de la compafiia. Ayudando a incrementar

alin més las ventas.
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Con estos indicadores de gestion que maneja la empresa Surtimayorista podriamos medir
al final del ejercicio las mejoras que tendrd la empresa al momento de adquirir una mejor
herramienta que de valor al proceso del reabastecimiento del area encargada para las compras y

negociaciones de los productos.
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Capitulo 5

Propuesta

En esta etapa se realizard la Propuesta y para ello, las estrategias orientadas a realizar el
proceso de la cadena de Valor sobre el abastecimiento caso empresa Surtimayorista.

Teniendo en cuenta el analisis realizado del trabajo de investigacion, se propone a la
empresa Surtimayorista, adquirir o disefiar un modelo que genere valor al proceso de

abastecimiento. Teniendo en cuenta lo anterior nuestra propuesta es la siguiente:

Herramienta para generacion de 6rdenes de compra llamada “PedidoSugeridoV1”. Esta
plantilla simula la generacion de una orden de compra, todos los datos que lleva la plantilla son
generados directamente del sistema por medio de una interface Ilamada Simco, esta interface se
actualiza cada 20 minutos trayendo informacion de las tiendas lo méas actualizada posible,
discrimina érdenes de compra pendientes montadas en dias anteriores, para no realizar duplicidad

de pedidos

Figura 42 Modelo en Excel PedidoSugerido V1

INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA Iniciar ses
- Arial Narrow g v A A T== ¥ FAustarteto General v '= [ :,4 = £m @ f 3 Avtosuma - Ay ﬁ
R S i # B B Y Drdear L
Pegar o NK S- - HeA- E=E= EE E(ﬂmbinary:enhal - § -9 450 Formalo Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato 2 ) Or.denary Buscary
- condicional - como tabla - celda - - - - ¢ Borrar filtrar = seleccionar -
ortapapeles Fuente 1 Alineacion ] Nimero & Estilos Celdas Modificar
Al4 - fx || 4707 surtimayorista zarzamora 4
A B C E F G J KL M NO P RSTUVWXABAD AE AF AK AL AM A
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e | Ventas iltimas OFERTA DIAS SUGEF
: e ] e
- :dUniEnEn YHHE bt | pucse | Sk | Pcidaunicace
Tienda  |Sublinea Descripcion Proveedor Plu EAN Descripeion EAN dad | Emb | Unida| v [MiN| vt |DR|FRE H E | E | § |oF [mixjov| Tedrico| Sug. | s Pend M
Proveedor . FEALAE] Inicial | Final
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Fuente: Propias del autor

Para generar esta propuesta se tom6 como base un presupuesto de elaboracion con el fin de
proyectar y ajustar los valores a medida que se continuaba con la investigacion hasta la

formulacion de la propuesta. Los items que se tuvieron en cuenta son (ver Anexo 1).

= Fuentes de Financiamiento: se realizé una proyeccion inicia de 6 millones de pesos,
pero con el tiempo este valor cambio por los desplazamientos al sitio de reunion para la
elaboracion de la investigacion ya sea en la casa de un compafiero o cerca de la

universidad.
Figura 43 Fuentes de financiamiento
PRESUFPUESTO GENERAL DEL PROYECTO
F de Fi
RUBROS Vieerrectoria de ln_u-esligaeién s Facultad { Programa Owas fuentes Externas Contrapartida UAC Total
Transferencia UAC
L. Perzonal Cientifico $0,00 40,00 40,00 % 11.440.000,00 £ 11440,000,0
2 Materiales ¢ Insumos % 158,800,00 %000 %000 %000 % 158,800,0
2. Trabajo de Campo § 760.000,00 0,00 0,00 0,00  TE0.000,0
4. Equipos # 1.860.000,00 0,00 0,00 % 0,00 $ 1860.000,0
TOTAL PRESUPUESTOD -
DEL PROYECTO $2.778.800,00 50,00 50,00 5 11.440.000.00 4 8 0

Fuente: Propias del autor

= Personal Cientifico: se realizd un seguimiento al presupuesto para poder determinar que se
tuvieran los mismos gastos para la elaboracién de las etapas de investigacion.

Figura 44 Personal cientifico

1. PERSONAL CIENTIFICO
Fuentes de Financiamiento
. N ca Yicerrector
Funcidn Dedicacion
. Tipo de Yalor Hora Nao. de jade Otras
Nombres y Apellidos dentro del Horaslsem Facultad ¢ Contrapartida
Contrato $ Semanas igaci A
Progecto (%) ana TIWP'SllﬂaCI Programa Fuentes UAC SUB-TOTAL
ony Esternas
Transteren
1. Lenin Quirags Titular Inue .Stlg.ador $10.000,00 3 52 $ 3120000 § 3.120.000
Pringipal
2. Nilzon Gutiérrez Titular Inw,gt'g,adm $ 10,000,00 & 52 $ 21200000 § 2.120.000
Frincipal
3 Instiustal $50.000,00 2 52 $5.200000 $5.200.000
SUB-TOTAL S50 50 S0 § 11.440.000 | § 11.440.000

Fuente: Propias del autor
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= Materiales e Insumos: se revisaron los valores de los materiales que necesitamos para la
elaboracion de la investigacion.
Figura 45 Material e insumos
2. MATERIALES E INSUMODS
Fuentes de Financiamienlo
Yicerrector
Descripcion Justificacion e
’ Investigaci Facultad Contrapaitida UAC SUB-TOTAL
. Programa
ony
Transferen
LHojas Encuests $4.800 $8.800
2 Impresidn Encuesta #0000 $ 10000
3, Esferas Encuesta 410,600 % 10000
SUB-TOTAL | § 158.800 50 50 § 158.800

Fuente: Propias del autor

= Trabajo de Campo: aqui nos enfocamos que materiales necesitamos para la elaboracion de la

investigacion.

Figura 46 Trabajo de campo

3. TRABAJO DE CAMPO

Fuentes de Financlamlento

Caostoldia | Transporte | Vicerrector

Deserineid dJustificaci | No. De No,De | de estadia por is dé
eeipeln én dias | personas | por | persona [jnyestigaci | U |  ContiapartidaUAC | SUB-TOTAL

persona ((idafvuelta)) gny Frogams

Tiansferen
1. Reallzacion de encuestas Encuesta 1 Z $25.00000 | 500000 | §Te0.000 $ 760,000
SUB-TOTAL| $760.000 | 50 §0 $760.000

Fuente: Propias del autor

= Equipos: También aqui valoramos los implementos para poder realizar las actividades de

analisis.
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Figura 47 Equipos

6. EQUIPOS

Fuentes de Financiamiento

Yicemector
Descripeion Justificacion Cantidad " 1‘ | Facultad }
Investigaei
. Pogiama
ony
Transferen
1. Impreziia Encuesta ] $ 360000 360000

2 Computadar partsti Enciiests 2 1500000 41500 000
SUB-TOTAL |$ 1,860,000 $0 $0 $ 1,860,000

Contrapartida UAC SUB-TOTAL

Fuente: Propias del autor

Finalmente se pudo determinar el valor exacto que necesitamos para poder realizar la actividad y
cumpliendo con los objetivos de la investigacion.

ESTRATEGIA
Para conocer crear y proponer una mejor herramienta se elaboraran una serie de estrategias:

> Realizar un disefio funcional para que los programadores del grupo éxito creen un
software para montar pedidos de acuerdo a las necesidades de los colaboradores quienes

integran el proceso de la generacion de las 6rdenes de compra.
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Figura 25 Disefio funcional modelo abastecimiento

~ Informe de ventas

Base informacion Base de costos con -
- en unidades
con todos los —_— precios de venta de los 3
promediando a 30
productos productos -
dias
Informacion

actualizada sobre
los inventarios del
dia

Herramienta que
pronostique el
sugerido del dia para
la compra

actualizada sobre las
unidades en Transito
pendientes

Informacicn

l

S ” * Modificacién manual
prorl:g;rilt:;:m ‘ para completar los ‘

pedidos minimos

final al proveedor
segun el proveedor

Confirmar pedido ‘

» Después de realizar el disefio se creara un modelo Figura Modelo en Excel

PedidoSugerido V1 que genere valor al proceso de abastecimiento, teniendo en cuenta las
especificaciones de los analistas

Figura 26 Disefio herramienta de compras

Generator vsi.00

Fuente: Propias del autor
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» Después de generar el modelo propuesto, una de las estrategias que tendremos es medir los
tiempos de analisis de los empleados con la nueva herramienta, versus los tiempos que

gastaban con la antigua herramienta para verificar si efectivamente disminuyeron.

» Y por ultimo utilizariamos los indicadores de gestion como: Nivel de agotados, Nivel de
servicio, Informes de ventas, para después determinar si en el primer indicador se mejoro
los agotados, si también se mejor6 el nivel de entregas de los pedidos por parte del
proveedor y si despues de tener los productos en las tiendas observar si incrementaron las

ventas.

Para todo esto también propondremos el siguiente plan de accién para realizar la ejecucién de

nuestro modelo de valor.

Plan de accién

Para conseguir la aprobacion de nuestro modelo se generd un plan de accion encaminado a la

elaboracidn de nuestro plan de trabajo enfocado en las siguientes preguntas:

= ¢ Que- se va hacer? Un proyecto de investigacion sobre un modelo que genere valor a la

empresa Surtimayorista

= ;Quién, o quiénes? Los programadores del grupo éxito. Teniendo en cuenta las
necesidades que requiere el mercado y las soluciones que exija los empleados.

= ;Cuando? Desde el momento que la empresa vea la viabilidad o la necesidad propuesta
por los estudiantes de la universidad la gran Colombia, quienes realizaron la investigacion
de mercado.

= ¢ Qué recursos? Para esto se definié un presupuesto que esta al alcance de la organizacion

= ¢;Comunicacion? Después de la implementacion de la herramienta se requiere que se

realice un instructivo que sea visto como capacitacion a todas las personas que estén
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involucradas en el proceso, y asi asegurar la continuidad de las tareas propuestas por la

organizacion
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Conclusiones

Para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos y metas que busca la empresa
Surtimayorista, es indispensable una coordinaciéon logistica integrada a traves de toda la cadena de
suministros que genere una ventaja competitiva, pues es en ésta etapa quien garantiza que se
cumplan con todas las operaciones necesarias para el abastecimiento de cualquier producto con el
cual se pretende satisfacer las necesidades de los clientes, que al final son siempre la razén de ser

de cualquier tipo de organizacion.

Como conclusiéon y desarrollando el primer objetivo especifico en las variables méas

representativas que dan valor al proceso del reabastecimiento, estan:

= Larelacionado con la Eficiencia de los procesos.
» Ventajas competitivas en relacion con la infraestructura y los afios de experiencia
en el mercado.

= Satisfaccion al Cliente. Teniendo a tiempo los productos

Desarrollando el segundo objetivo los beneficios que tiene el modelo encontramos que

podemos generar ventaja competitiva en la empresa como:

» Reduccion de costos para la empresa en un 20%.
» Productos mas econémicos para el cliente.

= Satisfaccion al Cliente. Teniendo tiempo 6ptimos en la compra de los productos

El modelo que queremos proponer reducira sustancialmente el margen de error que se tenia
para el pronostico de pedidos, utilizando informacion actualizada, que compare la venta diaria con
los posibles agotados, con el fin de generar de inmediato un sugerido al proveedor que sea acorde

a las necesidades que existen. Este analisis considera factores importantes como son:

= Los pedidos pendientes.

= Tiempo de reposicion del proveedor.

= Periodo de cubrimiento bajos

= Reposicion de productos claves (Canasta Familiar).

= Predicciones y negociaciones mas claras enfocandose en los productos con mayor demanda

y el cual se podra tener volumen, con una mayor demanda.



[VNVERSITAS]
4

UNIVERSIDAD

La Gran Colombia

88
CADERNA DE VALOR DEL REABASTECIMIENTO

Se puede concluir entonces que la competitividad es la capacidad de una organizacion

publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas competitivas a la hora de

disefiar y adquirir una herramienta que genere valor al proceso de abastecer y que permita alcanzar,

sostener y mejorar una determinada demanda deseada, con una excelencia operacional y que

garantice una eficiencia y eficacia de la organizacién. Esto solo sera posibles con una adecuada

planeacion estratégica en la empresa y en cada uno de los eslabones funcionales que la integran.

Recomendaciones

La cadena de suministro tiene trascendencia en la oferta que intenta proporcionar a la
demanda, una ventaja competitiva. Esta demanda es inestable y muchas veces incierta. Es por
esto que se recomienda a la organizacion realizar constantemente capacitaciones para que el
empleado este actualizado frente a las competencias que se requieran en el mercado, y asi pueda

afrontar los desafios de la globalizacion.

La Empresa Surtimayorista adquiere los productos realizando investigacion de mercado frente a
sus mas cercanos competidores. Se recomienda realizar esta dinamica saliendo a las distintas
plazas de mercado para entender como es la necesidad del cliente y sus requerimientos para
poder realizar negociaciones que estén al alcance del mercado, teniendo en cuenta los costos de

distribucion y la cadena suministros.

Asi mismo, se recomienda, estandarizar los procesos de acuerdo al tipo de negociaciones
realizadas. Para alcanzar una competitividad frente al mercado y poder ser mas econémicos,
frente a los competidores. Es en este escenario donde podria alcanzar un valor y generar mayores

dividendos a la organizacion.

Reflexionando el impacto que tiene toda la cadena, se recomienda a la compafiia
Surtimayorista que invierta en una buena herramienta de gestion de suministros, con el fin de
mejorar todos los esfuerzos en dicha funcion; bien sea mediante la implementacién de un Software

que se ajuste a las necesidades de la compafiia y permita una previsién acertada de la demanda.
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FRESUPUESTO GENERAL DEL FROYECTOD

Fuentes de Fin o
RUBROS (! oria de igacidn y - Total
Transferencia UAC Facultad f Programa Otras fuentes Externas Contrapartida UAC
1. Personal Cientifico # 0,00 $ 0,00 $0,00 # 11.440.000,00 # 11.440.000,0
2. Materiales & Insumos # 153.800,00 $ 0,00 410,00 # 0,00 #153.500,0
3. Trabajo de Campo # TE0.000,00 $0,00 410,00 $ 0,00 $ ¥E0.000,0
4. Equipos $1.860.000,00 $0,00 $0,00 40,00 # 1.860.000,0
TOTAL PRESUPUESTO $2.778.800,00 50,00 50,00 5 11.440.000,00 $14.218.800.0

DEL FROYECTOD

1. PERSONAL CIENTIFICD

Fuentes de Financiamiento
L = L Yicerrector
Funcidn Dedicacidn
, Tipo de Yalor Hora No. de ia de Otras
Nombres y Apellidos dentro del Horastsem Facultad ¢ Contrapartida
Contrato 4 Semanas i i =
Proyecto (2] ana Inve'sllgacl Frograma Fuentes vA SUB-TOTAL
ény Externas
Transferen
Tnwestigad
1. Lenin Guiroga Titular PMESHAENST | 4 10.000,00 & 52 $ 3,120,000 $3.120.000
Frincipal
. . [ tig ad
2 Nilson Gutiérrez Titular estaatan g 100000 & 52 $3.120,000 £3.120.000
Frincipal
. Instructar 4 50.000,00 H 52 $5.200.000 $5.200.000
SUB-TOTAL 50 S50 30 5 11.440.000 5 11.440.000
2. MATERIALES E INSUMOS
Fuentes de Financiamiento
¥icerrector
- I ia de
Descripcidn Justificacidn 1a Facultad ¢ R
Investigaci | oo Contrapartida UAC SUB-TOTAL
. Programa
bny
Transferen
1Hajas Encuesta 3 £.800 % 2.800
Z Impresidn Encuesta $ 140,000 $ 140,000
3, Esferos Encussta $ 10,000 $10.000
SUB-TOTAL | 5 158.500 50 50 35 158.800
3. TRABAJO DE CAMPO
Fuentes de Financiamiento
Costoldia | Transporte [Vicemrector
- Justificaci | No. De Mo.De | de estadia por ia de
Deseripeidn L - Facultad ¢ .
n dias personas por persona | Investigaci Contrapartida UAC SUB-TOTAL
persona | [idadwuelta) Sny Frograma
Transferen
1. Fealizacion de encuestas Encuesta 15 2 2600000 | 600000 % 760,000 % 760,000
SUB-TOTAL | § 760.000 S50 30 5 760.000
6. EQUIFDS
Fuentes de Financiamiento
Yicerrector
Descripeidn Justific acidn Cantidad ia de
P Investigaci | F2oultad ¢ Contrapartida UAC SUB-TOTAL
. Programa
bny
Transferen
1.Imprezora Encuesta 1 4 260,000 £ 360.000]
. Computador portatil Encuesta 2 3 1.500.000 4 1.500.000]
SUB-TOTAL |$ 1.860.000 50 S0 $ 1.860.000

Fuente: Propias del autor
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Anexo 2 Cronograma de la investigacion
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INICIO DURACION FINAL ACTIVIDAD
22-abr-17 25 17/05/2017 |Planeacion del tema a tratar
29-abr-17 25 24/05/2017 |Recoleccion Material o Informacion Marco Referencial
13-may-17 25 Ti0&6/2017 Socializacion del tema en clase v Correcion
24-may-17 31 24/06/2017 |Planteamiento del problema del proyecto
24-jun-17 30 24,/07 /2017 |Presentacion Marco Teorico
22-jul-17 30 21/08,/2017 |Redaccion Capitulo 1 proyecto v Correciones
22-jul-17 25 16/08/2017 |Redaccion Capitulo 2 proyecto v Correciones
22-jul-17 25 148/08/2017 |Redaccion Capitulo 3 proyecto v Correciones
12-ago-17 25 &/09/2017 Realizacion de presupuesto
21-ago-17 25 15/0%2/2017 |Cronogramas de Actividades
26-ago-17 25 20/0%9/2017 |Correciones del Documento (Tesis)
23-sep-17 25 18/10/2017 |Socializacion del Ante Proyeccto
30-sep-17 25 25/10/2017 |Redaccion de Encuestas
10-0ct-17 A5 24/11,/2017 |Seleccion vy Aplicacion del Instrumento (Encuesta)
25-now-17 35 30/12/2017 | Analisis v resultados
1é6-ene-18 35 20/02/2018 |Propuesta o implementacion Herramienta Cadena de Abastecimiento
28-ene-18 25 22/02/2018 |Correcion del Documento Final para la Socializacion de la Tesis
22-feb-18 25 19/03/2018 |Entrega Final del Documento

Fuente: Propias del autor

Anexo 3 Diagrama de Gantt del proyecto de investigacion

Planeacion del tema a tratar
Recoleccion Material o Informacion Marco Referencial
Socializacion del tema en clase y Correcion
Planteamiento del problema del proyecto
Presentacion Marco Teorico
Redaccion Capitulo 1 proyecto y Correciones
Redaccion Capitulo 2 proyecto y Correciones
Redaccion Capitulo 3 proyecto y Correciones
Realizacion de presupuesto
Cronogramas de Actividades
Correciones del Documento (Tesis)
Socializacion del Ante Proyeccto
Redaccion de Encuestas
Seleccion y Aplicacién del Instrumento (Encuesta)
Analisis y resultados
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Entrega Final del Documento

Fuente: Propias del autor
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Anexo 4 Formato de la encuesta 1 (Empleados)

EMPLEADOS SURTIMAYORISTA

La siguiente encuests va dirigida a los trabajadores de la Empresa Surtimayorista para medir e
niwel de conocimisnmo de los procesos gue se dan en 2l drea de atastecimisnto

Mos gusiaria conocsr tu opinidn para seguir mejorando neestra comparia. Rellena esta breve
encuesta y dinos qué piensas (las respuestas son andnimas)

*Obligataric

Area *

Sexo *
I::I Femenino

) Masculino

Nivel de estudio *
() Bachillerato

() Pregrado

O Postgrado

sUsted afirmaria que cuando hace algun pedido? *
O Llega antes del tiempo esperado
O Llega justo en el tiempo esperado

O Llega retrasado

Durante el 2017, jen cuantos pedidos ha experimentado
retrasos? *

QO s
QO 10
Q 15

O Méasdels

LSu empresa realiza pre seleccién y seleccién de proveedores
estratégicos? *

Si, =& manegja de forma permanente
Si, pero no estamos satisfechos con los resultados
MNo, pero reconocemaos que es necesario realizarlo

Mo, ¥y desconocemos como realizarlo

00000

Mo se considera necesario
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Fara las decisiones de compras se tienen en cuenta,
principalmente, factores de tipo =

Financiero ¥ administrativo

Frogramacion de wventas y servicio al clierms

dad de recursos fimancieros

D Capacidad de almacenamisento v disponibil
l:::l Inmediatrez exigida por las areas usuarias v/o Dpio. Comercial

Modelos de Inventarios vy estrategias logisticas

£ Que operaciones generan las mayores dificultades en su
almaceéen? (Seleccione las opciones que usted Mmas considersa)} *

Recepcicon de mercancias

Revisidon de mercancias

FPreparacion de Pedidos

Ubicacian de la mercancia en las posiciones
Consolidacidn de Pedidos

Comtrol de Inventarios

Devoluciones

Jootbuud

sCuales son los costos logisticos gue mMmayor peso tienen dentro
de su operacion? (Seleccione las opciones gue usted Mmas
considera) ~

Sestion de Compras
Costos de Almacenamisnto
Costos de Manufactura

Costos de Stocks

IRIRINY

Costos de Distribucican
Costos de Mo Calidad
Costos de Wentas Perdidas

Costos de Comtrol v Seguimismno

JooU

AEnNn el altimo arfno han capacitado al personal del area logistica v
de compras? *

Mo, Mo es necesaro hacerlo
Mo, pero existe la necesidad de hacerlo

Unicamente a una parte del eguipo

0000

A la totalidad

u empresa comparte informaciéon con los proveedores? =
Si, s comparten planes, prondsticos vy estrategias
Si, pero se csntra en pronosticos de la demanda
Mo, se estima como riesgosoc

Mo, pues No se poseen provesdores definidos:

00000%

Algunas veces:

sCoamo califica la puntualidad de los servicios de entrega?® *
Mala
Regular

Ace=ptable

0000

Excelentes



UNIVERSIDAD 4]

La Gran Colombia

CADERNA DE VALOR DEL REABASTECIMIENTO

Si usted es Lider y tiene personal a cargo conteste las
siguientes preguntas

el siguiente listado indigue sobre que tematicas es necesario
foartalecer a su equipo de colaboradores: (Seleccione las
ocpciocnes que usted mas considere) *

Gestidn de Compras v Provesdores

Gestidn de Almacenamiento

Planificacion ¥y Administracion de lnventarics
Transporte vy Distribucicn

Costos Logisticos

Cadena de Suministros

Produccidn, Manufactura v Operaciones
Megocios vy Comercio Intermacional

Canales de Distribucidn

FPlaneacidn de la Demanda

Indicadores de Gestian

gooooobooDbo0oon

Servicio al Cliene

sComo es el comportamiento de los empleados a la hora de
realizar el proceso de reabastecimiento?

] mala
1] rRegular

] Aceprable

Gracias por su atencion

Fuente: Propias del autor
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Anexo 5 Formato de la encuesta 2 (Clientes)

CLIENTES SURTIMAYORISTA

ntes, por tal motivo nos gustaria conocer Tu opinion
ensas

Estarmos comprometidos con nuestros clie
para segusr mejorando e drea de abastecimiento. Rellzna esta breve encuesta vy dinos gue
{las respusstas son andnimas).

“Obligato

LAEN caso de haber tenido alguna queja o reclamo fue resueselhta
oportunamente y a satisfaccion? *

2 PAUY bueno
C} Bueno
3 paalos

2 puy malo

cwvalore la atencion y asesoramiento recibidos en la tramitacian
de pedidos, informacidn, etc....? ™~

{2 PAUY bueno
) Bueno
3 PAalo

2 PAuy malo

svalore el cumplimento de los plazos de entrega? *
C} PMuy bueno

2 Busno

0 maalo

0 PAuy malo

ewalore el servicio logistico (embalaje, transporte)? *
Muy bueno
Bueno

Malo

0000

MUy malo

£Qué aspecto o aspectos han tenido mas relevancia en su
decision de compra? *

Precio

Calidad del Servicio

Flazo de Entrega

Servicio st Clierte
Servicio Tecnico Pos wenta

Prestigio de Marca

0ooo0oO0o0

Otros:

ZCree que nuestro servicio es mejor gue 2l de otras empresas
del sector?

) Totalmente de acuerdo
() De acusrdo
) Emn Desacusrdo

() Totalmente En Desacusrdo

97
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LSCumple nuestro servicio con sus expectativas? ~
) Totalmente de acuerdo

{::l De acuerdo

l:::l Emn Desacusrdo

3 Totalmente En Desacuserdo

s Como califica la calidad en la entrega del producto?® =

Ry BUSTo Busno rAalo By Mmialo
= cho T
e — (- — O
= oo
= pemaucio o= e
almacsnamisnto
= N OO as
ertregedo en su — — — —
dhoemicilio
= cto
= procucrs == oe

comercializacicn

Came califica la atencidan vy el tratoe de nuestro persconal del aGrea>

.

Py bis=no Baseno A abo Py malo
Distibacitn —_ — — —
Arencidn al clismme — — — —
Condustores O [ | — —
e = — —_ — —

Esta conforme con el conocimiento y el profesionalismo del
personal de Distribucion? *

I::I Puy bueno
I::I Bueno
) mMale

) puy malo

iEl estado en que sus clientes reciben los productos, esta
conforme con sus expectativas? *

) Muy bueno

() Bueno
) malo
O

MUy malo

GRACIAS POR SU ATENCION

Fuente: Propias del autor



