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Resumen

El presente trabajo se enfoca principalmente en el disefio de un plan estratégico de
marketing con el fin de posicionar en el mercado a la empresa AIC Arquitectura Ingenieria en
construcciones S.A.S en la ciudad de Bogota; ya que en el momento esta carece de participacion

activa en el mercado.

Es evidente que uno de los grandes problemas que enfrentan muchas pequefias empresas
constructoras en Colombia es la baja participacion de estas en el mercado y por ende no poseen
posicionamiento de marca; resultado de no contar con un adecuado plan de marketing el cual les
ayude a evidenciar sus fortalezas para enfrentarse a los diferentes competidores y a los desafios a

los que se encuentra expuesta en el mercado de un pais globalizado.

A través de la observacion directa y la realizacion de encuestas a los clientes potenciales
se realizara un analisis de mercadeo para efectuar una estrategia adecuada la cual posicione
convenientemente a la empresa en el sector de la construccion, esto con el fin de implementar
tacticas de publicitaria esto atreves el uso del marketing mix y la identificacion del FODA para la

empresa.

Palabras claves: plan estratégico, marketing, posicionamiento, marketing mix, clientes,

factibilidad, viabilidad, muestra, segmentacion, marketing digital.
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Abstract

This paper focuses primarily on the design of a strategic marketing plan in order to
position in the market the company AIC Architecture Engineering S.A.S buildings in the city of

Bogota; because at the moment is no active market participation.

Clearly one of the major problems faced by many small construction companies in
Colombia is the low participation of these in the market and therefore have no brand positioning;
result of not having a proper marketing plan which will help them show their strengths to face

different competitors and the challenges it is exposed in a globalized market country.

Through direct observation and surveys to potential customers with a marketing analysis
will be made for an appropriate strategy which conveniently position the company in the
construction sector, this in order to implement tactics of advertising this dare the use of

marketing mix SWOT and identification for the company.

Keywords: strategic plan, marketing, positioning, marketing mix, clients, feasibility,

feasibility, shows, segmentation, digital marketing.
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1. Introduccion

El presente trabajo de grado parte de la necesidad de implementar un plan estratégico de
marketing para la empresa AIC ingenieria y arquitectura en construcciones la cual fue fundada el
17 de septiembre afio 2012 en la ciudad de Bogoté ofreciendo diferentes servicios a sus clientes
como: disefio de estructuras, interventoria, consultoria, desarrollo de célculos, mantenimientos
residenciales entre otros; en la actualidad la empresa estd compuesta por dos socios accionistas,
su compromiso empresarial esta relacionado directamente con brindar bienestar a la comunidad

mediante diferentes obras de construccion.

Con el fin de encontrar las falencias que tienen dicha empresa para ingresar a diferentes
mercados y asi posicionarse como una empresa reconocida en el sector de la construccién se
realizara un estudio del fuerte de la empresa para visualizar con mayor amplitud cual podra ser el
mejor y mas viable plan de marketing; el cual le brinde las herramientas necesarias a la empresa
para enfrentarse a los diferentes competidores y a los desafios a los que se encuentra expuesta en

el mercado de un pais globalizado.

En este trabajo queremos hacer diferencia en el sector de la construccion ya que hemos
observado que la mayoria de las empresas constructoras, pero sobre todo las medianas y
pequefias carecen de una cultura electrénica, ademas desconocen los elementos administrativos
que se utilizan para el mejoramiento de la organizacion de una empresa es por ello que Con el fin
de dar una perspectiva nueva AIC ingenieria y arquitectura en construcciones se realizara una
guia de los elementos que podran utilizar para el desarrollo, crecimiento y permanencia de la

empresa especialmente enfocados al marketing por medios electrdnicos.

El presente documento se desarrollara en tres fases. La primera sera la recoleccion e
identificacion de la existencia o no de cada uno de los componentes de la empresa. En segundo
lugar, se realizard un analisis de la situacion actual teniendo como referencia las teorias
administrativas con las cuales se disefiara unos lineamientos estratégicos que se adapten a la
situacién y ejercicio de la empresa en su ambito interno y externo como parte final. En tercer

lugar, se planteara un plan estratégico de marketing digital, web site, redes sociales, Newsletter.
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2. Planteamiento del problema

AIC ingenieria y arquitectura en construcciones S.A.S, es una empresa de familia
dedicada a disefilo de estructuras, interventoria, consultoria, desarrollo de calculos,
mantenimientos residenciales entre otros; creada el 17 de septiembre afio 2012 en la ciudad de
Bogota la cual cuenta con 2 empleados Andrea Carolina Medina Salazar identificada con C.C
N01.023.921.459 de Bogotd y Luis Alfredo Media Salazar identificado con C.C 1.023.932.420
de Bogota duefios de la empresa , hasta el momento la empresa ha tenido dos clientes potenciales
(Bavaria y Eternit) en donde se ha enfocado en realizar reparaciones locativas, su enfoque
principal esta dado hacia el sector privado, Y para ello hay que tener presente que la ejecucién y
construccién de una edificacion en el sector privado necesita conocimientos de mercadeo,
finanzas, comercializacién, planeacion urbana, disefio urbano y de arquitectura, todo tipo de

ingenierias, derecho comercial y urbano, administrativos y manejo de riesgos entre otros.

Por esta razon si AIC arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S no se concientiza y
no aplica un plan de marketing, terminaré siendo absorbido por la competencia y no podré tener
herramientas suficientemente competitivas para sobrevivir en un mundo globalizado como en el
gue nos encontramos ahora; es importante hacerle entender a la empresa las ventajas que tienen
sobre su empresa la implementacion de un adecuado plan estratégico de marketing desde el
inicio de sus actividades para asi aprovechar las diferentes oportunidades que se pueden

presentar en el campo de la ingenieria.

Es por ello que lo primero que se va a exponer en el presente trabajo es el desarrollo
investigativo el cual tenga un analisis de caracter interno para tener claridad completa en las
debilidades y fortalezas que tiene AIC arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S, teniendo
claro esto se procedera a realizar el plan estratégico de marketing mas adecuado para la empresa

para ellos se tendra que hacer un andlisis FODA de la empresa.

Por lo anterior se quiere dilucidar la siguiente pregunta: ;Como disefiar un plan
estratégico de marketing para la empresa AIC arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S. el

cual garantice un excelente posicionamiento y sostenibilidad en el sector de la construccion?
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3. Justificacion

AIC arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S., es una empresa que su razén social
principal son las obras locativas para uso comercial, industrial y residencial que obtengan y
satisfagan las necesidad de sus clientes, el cual su foco inicial va hacer direccionado, para
estratos 4 y 5 en la ciudad de Bogota, haciendo un andlisis de la poblacién a la que se le va
ofrecer el servicio, con la que se implementara un plan estratégico de marketing, debido que el
musculo financiero de la empresa es deleznable los proyectos se efectuaron con precios

comodos e inversiones pequenas.

El incremento de la poblacion en la ciudad de Bogota crea una necesidad indispensable
tanto para la ciudad como para los habitantes de nuevas construcciones de infraestructura vial y
vivienda que permitan a los habitantes mejora en la calidad de vida, permitiendo que el sector de
la construccion se intensifique. En la ciudad de Bogotéa la poblacion por estrato socioeconémico
segun localidades es de 7.259.597 que representa el 100% de este porcentaje se tomara para el
presente estudio 13.3% que representa la localidad de suba , siendo una de las localidades con
mayor nimero de vivienda de estrato medio-alto a quien se va a dirigir los servicios de la
empresa AIC S.A.S, (Uribe, 2009, p. 129) es por ello que es importante que la empresa AIC
arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S dé a conocer de manera eficiente y eficaz sus
servicios de construccion de vivienda, disefio, arreglos locativos, servicio de acabados entre

otros.

Por lo anterior; el presente trabajo busca realizar e implementar el disefio del plan
estratégico de marketing para la empresa AIC arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S,
con el fin de posicionarla en el mercado, identificando las fortalezas y debilidades que esta tiene
y asi generar beneficios a cada uno de sus integrantes. Para ello es importante tener en cuenta
que esta empresa fue creada el 17 de septiembre de 2012 con NIT: 900.554.909-1 y desde
entonces esta ha tenido 2 clientes potenciales hasta la fecha, es por ello que es de vital
importancia generar un cambio en como el cliente percibe esta empresa, la seguridad que brinda
y la calidad en sus trabajos para esto se segmentara el mercado con el fin de evaluar mas

facilmente las necesidades de los clientes potenciales de esta empresa la cual busca posicionarse
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como una empresa reconocida en acabados de interiores y mejoras locativas para viviendas y

locales comerciales.

El plan estratégico de marketing es un instrumento clave para el direccionamiento de las
organizaciones; puesto que permite integrar componentes especificos dentro del funcionamiento
de la empresa para generar un mayor rendimiento en la gestion directiva y, por ende, en la
operatividad de esta. (Sainz, 2015, p. 87).

Es fundamental, especificar las intenciones de la mision y vision en relacion a las
politicas institucionales de la empresa AIC SAS, puesto que estas se constituyen como el primer
orientador para dar curso del plan estratégico de marketing. Siendo AIC SAS una empresa
reciente en la esfera de la construccion la mision y la visién constituyen un elemento distintivo
que forma parte de las politicas empresariales, las cuales definen la linea de accion de la entidad.
Su importancia radica en que establecen el horizonte, la razén de ser de la organizacion y una

definicion clara de la empresa. (Amaya, 2005, p. 50).

La idea de un plan estratégico de marketing de la empresa AIC SAS, se encuentra
abrigada en la linea investigativa Linea de Desarrollo Econémico y Calidad de Vida, el cual
permite estructurar eficientemente el disefio estratégico de marketing, permitiendo a los
investigadores buscar la poblacion y/o posibles clientes que cumplan con las condiciones
sociales y econdmicas que se enfoca la empresa AIC SAS en la ciudad de Bogotad. En la
busqueda, de nuevos mercados la empresa presenta falencias que obligan una inmediata
intervencion, ya que la apertura de nuevos mercados como la prestacion de servicios locativos
residenciales inicialmente abarcando un nicho de mercado muy pequefio pero significativo en la

evolucion de la empresa.

Es importante tener claro que el sector de la construccidn debe estar a la vanguardia como
empresa privada, con estrategias que le permitan mantenerse firme en el mercado utilizando
marketing digital mediante mecanismos apropiados para incrementar las ventas y la prestacion
de los servicios de la empresa., relacionando los objetivos propuestos y los estudios que de alli se
desglosan, se discriminan segmentos concretos del mercado que nos permitan reposicionar la

empresa, mantener clara una estructura financiera que permita solventar la operacion de la
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empresa AIC SAS e implementar el plan de marketing de forma que la empresa represente un

ente econdmico que contribuya al progreso y desarrollo de la economia en la ciudad de Bogota.

4. Objetivos

4.1. General

Disefiar un plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la empresa AIC

arquitectura ingenieria en construcciones S.A.S en la ciudad de Bogota.

4.2. Especificos

a) Efectuar el diagndstico de la empresa para determinar su posicionamiento actual en el

mercado.

b) Elaborar un benchmarking para conocer la oferta y la demanda de la construccion en la

ciudad.

c) Proponer el plan de marketing para la empresa e AIC arquitectura ingenieria en

construcciones S.A.S con el fin de ampliar su mercado.
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5. Linea de investigacion

Linea de Desarrollo Econdmico y Calidad de Vida

6. Tema

Disefio estratégico de marketing para la empresa A.l.C arquitectura ingenieria en construcciones.
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7. Marco Referencia

7.1. Marco Tebrico

7.1.1. Marketing.

Como disciplina académica, algunos autores sostienen que hay que esperar hasta inicios
del siglo xx para poder hablar realmente del despegue del marketing.” Seria en esta época
cuando el marketing, aparte de entenderse como una practica comercial, asociada a actividades
de trueque o de negocio, empieza a concebirse como una nueva linea de pensamiento en torno a
la idea de intercambio, iniciandose su estudio y desarrollo en profundidad” (Tirado, 2013, pég.
13), Teniendo en cuenta lo anterior la empresa AIC arquitectura ingeniaria en construcciones
S.A.S busca la planificacién, estudio y desarrollo dentro del mercado, delimitando las guias de
accion para prevenir posibles errores, y solventar los existentes con mayor agilidad lo que

percutiria positivamente en | optimizacion de tiempo y costes.
El marketing, mas que cualquier otra funcion de negocios, se refiere a los clientes.

Quiza la definicion mas sencilla sea la siguiente: el marketing es la administracion
de relaciones redituables con el cliente. La meta doble del marketing consiste en
atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y mantener y hacer
crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades. En la actualidad, el
marketing debe entenderse no en el sentido arcaico de realizar una venta (“hablar
y vender”), sino en el sentido moderno de satisfacer las necesidades del cliente. Si
el mercadologia® entiende bien las necesidades del consumidor; si desarrolla
productos que ofrezcan un valor superior del cliente; y si fija sus precios,
distribuye y promueve de manera eficaz, sus productos se venderan con mucha
facilidad. De hecho, segun el gurt de la administracion Peter Drucker: “El
objetivo del marketing consiste en lograr que las ventas sean innecesarias™.3 Las

ventas y la publicidad son sdlo una parte de una “mezcla de marketing” mayor, es

1 . . . . . .

“mercadologia es un profesional en mercadeo y busca satisfacer las necesidades de los clientes en materia de mercado, o busca
generar una respuesta a las multiples necesidades que surgen en los diferentes mercados”. Tomado de (http://www.improma.com/funcion-de-
un-mercadologo)
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decir, un conjunto de herramientas de marketing que funcionan para satisfacer las

necesidades del cliente y para establecer relaciones con éste. (Kotler philip, 2012,
pag. 4).

Es por ello que en la presente investigacién es necesario un plan de marketing para
llevar la consecucion de los objetivos de la empresa AIC arquitectura ingeniaria en
construcciones S.A.S, que estan relacionados con el mercado como lo es, la captacion de
clientes, fidelizacién de clientes, aumento en la participacién en el mercado®. El marketing
dentro de la empresa busca establecer visiones a largo plazo, marcando un camino a seguir, que

sirve de guia para la empresa AIC arquitectura ingeniaria en construcciones S.A.S.

7.1.2. Segmentacion de mercado.

La segmentacién del mercado consiste en dividir un mercado en grupos mas pequefos
con distintas necesidades, caracteristicas 0 comportamientos, y que podrian requerir estrategias o
mezclas de marketing distintas. “Una forma de descubrir nuevos segmentos es investigar la
jerarquia de los atributos que consideran los consumidores en su proceso de eleccion de una
marca. La empresa debe registrar los cambios en la jerarquizacién de los atributos del
consumidor y ajustarse a las prioridades cambiantes del consumidor. La jerarquizacion de

atributos también revela los segmentos de clientes”. (Kotler philip, 2012, pag. 266)

Para la empresa AIC S.A.S es de vital importancia realizar una adecuada segmentacion
del mercado identificando cual es el segmento en el que desea ingresar y asi definir la oferta del

mercado con el fin de crear mayor valor para los clientes potenciales.

7.1.3. Nicho.

Es un grupo definido de forma estrecha que busca una combinacion particular de
beneficios En la medida que el vendedor subdivide un mercado al introducir caracteristicas mas
singulares, los segmentos tienden a convertirse en un conjunto de nichos. “Los clientes de un

nicho estan dispuestos a pagar una prima a aquella empresa que mejor satisfaga sus necesidades.

? También conocido como marketing share es el resultado de calcular las ventas de un producto o servicio ofertados por una
empresa en comparacion con las ventas totales del mercado tomado de http://www.todomktblog.com/2013/12/market-share.html
el 21/02/2017
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El mercad6logo tendréd que especializar su operacion y para otros competidores no resulta facil
atacar al lider del nicho”. (Kotler philip, 2012, pag. 34).

Para la empresa A.l.C arquitectura ingenieria en construcciones es de vital importancia
identificar cual el nicho de mercado al cual se le realizara la investigacion, esto con el fin de
identificar més facil mente que es lo que busca o espera el mercado objetivo en el cual pretende

desenvolverse la empresa.

7.1.4. Mercados.

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones comerciales.
“Por una parte, se trata de un lugar fisico especializado en las actividades de vender y comprar
productos y en algunos casos servicios. En este lugar se instalan distintos tipos de vendedores
para ofrecer diversos productos o servicios, en tanto que ahi concurren los compradores con el
fin de adquirir dichos bienes o servicios. Aqui el mercado es un lugar fisico.” (Martinez Garcia,
2014, pag. 105)

En la préctica, cada persona tiene una definicion de lo que es el mercado en funcion de lo
que mejor le parece o le conviene, por ejemplo, para un accionista el mercado tiene relacion con
los valores o el capital; para una ama de casa,” el mercado es el lugar donde compra los
productos que necesita; desde el punto de vista de la economia, el mercado es el lugar donde se
retinen oferentes y demandantes y es donde se determinan los precios de los bienes y servicios a

través del comportamiento de la oferta® y la demanda’™. (Espejo, 2013, pag. 84)

Para cualquier tipo de empresa es de vital importancia la investigacién de mercados®

puesto que esta es la columna vertebral de cualquier tipo de negocio, basandonos en las teorias
expuestas anteriormente podriamos afirmar que la investigacion de estos mercados es un proceso
sistematico de recopilacion de informacion el cual servira a la direccion de la empresa AIC

arquitectura ingeniaria en construcciones S.A.S para la toma de decisiones adecuadas en el

* Gonzalo Maturana define la oferta como Cantidad de un bien que los vendedores quieren y pueden vender.
N Gregory Mankiw, autor del libro "Principios de Economia”, define la demanda como "La cantidad de un bien que los
compradores quieren y pueden comprar"
5 .. . -, T . .,

Se puede definir como la recopilacion y el anélisis de informacion, en lo que respecta al mundo de la empresa y del mercado,
realizados de forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del marketing estratégico y operativo.
(Mufiiz, 2013, pag. 101)
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momento oportuno y preciso para alcanzar las metes deseadas en cuanto al servicio que se esta

ofreciendo en la ciudad de Bogota.

7.1.5. Servuccion.

Esta relacionado con una vision particular de la gestion de las empresas u organismos
prestadores de servicio, que se fundamenta en la aplicacion de un modelo gerencial que
equipara la “produccion” como fabricacién del producto, con la “servuccion” como la
fabricacion del servicio. En este modelo se involucra todo un sistema que muestra un
servicio como la parte visible de la organizacion, en que un estilo de gerencia basado en un
conjunto de procesos, procedimientos y actividades, orienta las acciones para la fabricacion,

distribucién y consumo un determinado servicio. (Garcia de Berrios, 2008, pag. 21)

Teniendo en cuenta que la servuccion es el proceso como se genera el servicio, se debe tener

presente este término en la ejecucion del presente trabajo, puesto que sera de vital importancia para la

empresa AIC arquitectura ingenieria en construcciones puesto que este término relaciona el cliente el

personal de contacto y soporte fisico.

7.1.6.

Ventaja competitiva.

Michael E. Porter en su libro ventaja competitiva de las naciones dice textualmente

la competitividad de una nacién depende la capacidad de su industria tenga para
innovar y mejorar” es por ello que postula las cinco fuerzas competitivas de la
industria donde indica que : La interaccion de las cinco fuerzas competitivas
determinan la intensidad competitiva asi como la rentabilidad del sector industrial, y
las fuerzas mas poderosas son las que gobiernan y resultan cruciales desde el punto
de vista de la formulacidn de la estrategia; la estructura del sector tiene influencia al
determinar las reglas de juego competitivas asi como las posibilidades estratégicas
potencialmente utilizables. . (PORTER, 2004, pag. 555)

Para una empresa como AIC S.A.S es de vital importancia realizar un estudio de las 5

fuerzas propuestas por Michael E. Porter puesto que ayuda a hacer un andlisis del sector, la

cadena de valor y clasifica las estrategias, esto con el fin de mejorar el servicio que en la

actualidad ofrece la empresa.

10
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7.1.7. Reconocimiento de Marca.

“El reconocimiento de marca no es solo una respuesta instintiva, por el contrario, se dice
que cuando un consumidor ve una marca Yy recuerda que la ha visto antes, esto significa para él
que la empresa gasta dinero en mantener y respaldar la marca” (Hoyer and Brown citados por
Galeano, 2005).

Segun Keller (1993) la dimensién de notoriedad de marca es:

la capacidad de los consumidores para identificar la marca bajo diversas
condiciones, esta constituida por el Reconocimiento de Marca (capacidad de
identificar los elementos graficos de la marca en presencia fisica del producto) y la
Recordacién de la Marca (capacidad de identificar los mismos elementos sin
presencia fisica del producto o marca). Mientras que la Imagen de Marca, es
definida como el conjunto de percepciones de la marca reflejadas a través de
las distintas asociaciones de la marca (atributos, beneficios y actitudes), las
cuales van a servir de fuente para generar un vinculo favorable actitudinal o

afectivo y comportamental. (Keller, 1995, pag. 29).

7.1.8. Marketing Mix.

La implementacién de marketing ha ido evolucionando principalmente para el estudio de
prestacion de un servicio hasta convertirse a lo que hoy llamanos las 4 ¢ de esta manera podemos
transformar la variable producto en consumidor, no tenemos que ofrecer un servicio cualquiera,
la claves indagare investigar las principales necesidades que puede suplir la empresa AIC
arquitectura ingeniaria en construcciones S.A.S, para satisfacer las exigencias con estandares de

calidad y costo.

En 1990 Robert Lauterborn, profesor de Publicidad de la Universidad de Carolina del
Norte, planted el concepto de las 4C. Este concepto ha tenido gran aceptacion por gurus del
marketing como Philip Kotler.” Las 4C del marketing, pretenden generar un dialogo con el
cliente, en el que este, es mas que un receptor de productos. Ya no es suficiente con darle al
cliente un buen producto, sino que debemos conocer cuéles son sus necesidades para poder

satisfacerlas.” (parr, 2017).

11
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Las 4 c’s se convierten: de producto evoluciona a cliente; promocion hacia
comunicacion; precio hacia costo y finalmente, plaza hacia conveniencia o
comodidad, Aunque las diferencias entre las 4 p’s y las 4 c¢’s puedan parecer
semanticas o triviales; y modelos similares surjan constantemente, lo relevante es el
nuevo marco mental que puede llegar a reflejar cosas tan diferentes como el camino
del éxito y el fracaso. Para enfatizar las 4 ¢’s con el lanzamiento de un producto al
mercado, acerca de éste, lo primero que se debe hacer es elaborar conceptos que
hagan énfasis en lo que se determina como relevante para los posibles clientes;
Luego se debe volcar esto en el disefio, es decir las caracteristicas y prestaciones,
que serd sometido al juicio de un conjunto de potenciales clientes; éstos le
compararan con las prestaciones de productos similares de la competencia analizara
también si el concepto de producto que se piensa producir satisface las quejas y
reclamos habituales que no cubren hasta ahora los competidores, incluyendo costos.
Una vez puesto de lleno en el mercado, con el soporte publicitario, promocional y
comunicacional, es previamente definido, ademé&s resta instrumentar los
mecanismos de control y seguimiento pertinentes para adecuarlo a cambios e

innovaciones a lo largo de su ciclo de vida. (Garcia, 2009, pag. 77).

En la presente investigacién es importante tener en cuenta la teoria de las 4 c, en la
actualidad los servicios estan enfocados en el cliente y brindarle la posibilidad de compartir
experiencias gratas en el momento de hacer la compra del servicio lo que importa es saber lo que
quiere, como lo quiere y lo que esta dispuesto a pagar por ello por esto es significativo hacerle
saber al comprador que para esta empresa no es tan importante su dinero como la experiencia
que este tenga en el momento de adquirir el servicio prestado por la empresa, es por ello que se
enfatizara en realizar un marketing mix de las 4c , puesto que esta se enfoca en: cliente, costo,
comunicacion, conveniencia.; esta estrategia ayudara a entender mejor los clientes potenciales

que tendra la empresa AIC arquitectura ingeniaria en construcciones S.A.S.

7.1.9. Herramientas Utilizadas en Planeacion Estratégica.

La realizacion de un proceso de Planeacion Estratégica, conlleva a la “utilizaciéon de

herramientas que permitan identificar diagndsticos de los cuales se plantean las estratégicas que

12
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logren el fortalecimiento de las empresas. Para este caso se utilizardn las siguientes matrices”
(Dussan, 2007, pag. 108).

e Matriz del Factor Interno y Externo IE
e Matriz de Perfil Competitivo

e Lamatriz AODF

e Lamatriz PEYEA

Hoy en dia es de vital importancia para cualquier tipo de organizacion realizar una
adecuada planeacion estratégica debido al crecimiento que se dan en el campo politico,
econodmico y social el cual impulsa que las empresas se transformen dia a dia es por ello, que se
busca agrupar un gran nimero de actividades que fortalezcan a la empresa AIC arquitectura
ingeniaria en construcciones S.A.S y le impriman valor y ventaja competitiva en sus servicios,
para lograr esto se debe tener en cuenta el capital humano, los insumos necesarios y la claridad

de cual es la mision y los objetivos de la organizacion.

Se debe tener en cuenta que en cada objetivo define las labores a realizar, determinar
responsabilidades, priorizar sus soluciones, anticipa los problemas por resolver, asignar recursos,

disefiar medidas de seguimiento que permitan no sélo evaluar si no, volver a planear.
7.1.9.1. LaMatriz IE.

En la presente investigacion en el disefio de plan estratégico. Las estrategias intensivas
(penetracion en el mercado, desarrollo del mercado o desarrollo del producto) o las integrativas
tal vez sean las mas convenientes para as organizaciones de éxito son capaces de lograr una

cartera de negocios en la matriz IE como planten los siguientes autores.

La matriz interna-externa coloca las diferentes divisiones de una organizacion dentro de

un cuadro de nueve celdas.

La matriz IE se parece a la matriz BCG en que los dos instrumentos “requieren que las
divisiones de la organizacion se coloquen dentro de un diagrama esquematico; eso explica por
qué las dos tienen el nombre de matrices de cartera. Ademas, el tamafio de cada circulo

representa el porcentaje de las ventas que corresponde a cada division y las tajadas revelan el

13
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porcentaje de utilidades que corresponde a cada una de ellas, tanto en la matriz del BCG como en
la IE.” (Fred R, 2003, pag. 41)

La matriz IE se basa en dos dimensiones clave: los totales ponderados de la matriz
EFI en el eje “x” y los totales ponderados de la matriz EFE en el eje “y”. Cada
divisién de la organizacion debe preparar una matriz EFI y una matriz EFE para su
parte correspondiente de la organizacion. Los totales ponderados que se derivan de
las divisiones permiten construir una matriz IE a nivel corporativo. En el eje “x” de
la matriz IE, un total ponderado de entre 1.0 y 1.99 del EFI representa una posicion
interna débil, una calificacion de entre 2.0 y 2.99 se puede considerar promedio y
una calificacion de entre 3.0 y 4.0 es fuerte. De igual manera, en la matriz EFE, un
total ponderado de entre 1.0 y 1.99 en el eje “y” se considera bajo, una calificacion

de entre 2.0 y 2.99 es intermedia y una calificacién de 3.0 a 4.0 es alta. (Fred R,
2003, pag. 41)

La matriz Interna Externa representa una herramienta para evaluar a una organizacion,
tomando en cuenta sus Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y sus Factores Externos
(Oportunidades y Amenazas), cuantificando un indice que se puede graficar y ubicar en uno de

los 9 cuadrantes de dicha matriz. (Castellanos, 2015)

7.1.9.2. Matriz de Perfil Competitivo.

La matriz del perfil competitivo identifica a los principales competidores de la empresa,
asi como sus fuerzas y debilidades particulares, en relacion con una muestra de la posicion
estratégica de la empresa. Los pesos y los totales ponderados de una MPC o una EFE tienen el
mismo significado. Sin embargo, los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y
externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades. Existen algunas
diferencias importantes entre una EFE y una MPC. En primer término, los factores criticos o
determinantes para el éxito en una MPC son mas amplios, no incluyen datos especificos o

concretos, e incluso se pueden concentrar en cuestiones internas. (Camarena., 2001, pag. 89)

14
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Tabla 1
Matriz del perfil competitivo

Compafiia Muestra Competidor 1 Competidor 2
Factores criticos para el éxito Peso Calificacion Posggr%do Calificacion Porl:\)g;r[:]do Calificacion Porl:\)ggr?]do
Participacion en el mercado 020 3 06 2 04 2 04
Competitividad de precios 0.02 1 02 4 08 1 02
Posicion financiera 0.40 2 08 1 04 4 16
Calidad del producto 010 4 04 3 03 3 03
Lealtad del cliente 0.10 3 03 3 03 3 03
Total 1.00 23 22 28
Mota: (1) los valores de las calificaciones son los siguientes: 1- menor debilidad, 3- menor fuerza, 4 — mayor
Fuerza. (2) Como sefiala el total ponderado de 2.8, el competidor 2 es el mas fuerte. (3) En aras de la sencillez solo se incluye
cinco factores criticos para el éxito; pero, tratandose de la realidad, serian muy pocos.

Fuente: Tomado de (Camarena., 2001)

Es una matriz de célculos recomendada por Kepner en la que se “define el problema a
resolver y se contestan las interrogantes ubicadas en forma vertical de la matriz de acuerdo a
cada columna que se encuentra en la misma, al completarse se obtiene una causa posible de un

problema lo cual enfoca a tomar una decision acertada”. (INTI, 2003, pag. 86)

Para AIC arquitectura ingeniaria en construcciones S.A.S con base a lo anterior busca
identificar los factores decisivos de éxito en la industria, asi como los competidores mas
representativos del mercado. Asignar una ponderacion a cada factor de éxito con el objeto de

indicar la importancia relativa de ese factor para el éxito en el sector.

7.1.9.3. La Matriz DOFA.

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades -fuerzas (AODF) es un instrumento de
ajuste importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias:” estrategias
de fuerzas y debilidades, estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y
amenazas Yy estrategias de debilidades y amenazas. Observar los factores internos y externos
clave es la parte mas dificil para desarrollar una matriz AODF y requiere juicios sélidos, ademas
de que no existe una serie mejor de adaptaciones”. (Camarena., 2001, pag. 25)

El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es
una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacién estratégica de una organizacion determinada.

15
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Thompson y Strikland (1998) establecen que el anélisis FODA estima el efecto que
una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion externa, esto es, las oportunidades y amenazas.
(Talancon, 2007, pag. 4)

Como se ha observado en las teorias de la matriz FODA esta es una de las herramientas
administrativas mas importantes puesto que ayuda a la empresa a hacer un diagnostico real de la
situacién interna y externa, al contar con el conocimiento de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, se puede saber qué tipo de estrategias establecer y como desafiar los
componentes internos y externos ; al conocer las debilidades de la empresa se sabrad de que es
capaz esta y de que no esto ayuda al gerente a ser objetivo en el momento de tomar riesgos que
tal vez no pueda cumplir adicional a ello al conocer los puntos debiles se visualizara que es lo
que se debe mejorar, cuando se conocen las fortalezas se sabe que es lo mejor que se hace esto
ayuda a la empresa a plantear objetivos y metas claras es por ello que uno de los principales
puntos a tratar en el presente proyecto es este ya que permite ver de manera mas clara como se

encuentra la compafiia en la actualidad.

7.1.9.4.La Matriz de la Posicion Estratégica y la Evaluacion de la Accion (PEYEA).

La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA), que se ilustra
a continuacion, es otro instrumento importante para la adecuacion de la etapa 2. Su marco de
cuatro cuadrantes indica si una estrategia es agresiva, conservadora, defensiva o competitiva es
la més adecuada para una organizacion dada.” Los ejes de la matriz PEYEA representan dos
dimensiones internas (fuerzas financieras [FF] y ventaja competitiva [VC] y dos dimensiones
externas (estabilidad del ambiente [EA] y fuerza de la industria [FI]. Estos cuatro factores son las
cuatro determinantes mas importantes de la de la posicion estratégica de la organizacion.”
(Camarena., 2001, pag. 45).

Dependiendo del tipo de organizacion, numerosas variables podrian constituir cada
una de las dimensiones representadas en los ejes de la matriz PEYEA. La tabla
siguiente contiene algunas de las variables generalmente incluidas. Por ejemplo, el
rendimiento sobre la inversion, el apalancamiento, la liquidez, el capital de trabajo y

el flujo de efectivo se suelen considerar factores determinantes de la fuerza
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financiera de la organizacion. La matriz PEYEA, como la AODF, se debe preparar
para la organizacion particular que se esté considerando y se debe basar, en la

medida de lo posible, en informacion a base de datos. (Camarena., 2001)

La matriz permite definir si una estrategia activa, conservadora o competitiva es la
més adecuada para una organizacion dada. Los ejes de la matriz representan dos
dimensiones internas (fuerza financiera y ventaja competitiva) y dos externas
(fuerza de la industria y estabilidad del ambiente). Se seleccionan variables para
cada una de las dimensiones; se les adjudica una calificacion con un valor numérico
de 1 a6, 0-1a-6, donde 1 representa la mejor calificacion en valor absoluto; se
calcula la calificacion promedio de cada dimension; se anotan las calificaciones
promedio de cada dimensién en el eje correspondiente; se suman las dos
calificaciones del eje X para obtener una primera coordenada, y se repite para el eje
de las Y ; por Gltimo, se traza un vector del origen al punto encontrado para ubicar
en un cuadrante el perfil que la empresa debiera buscar para orientar su estrategia.
(Talancon, 2007, péag. 6)

Podemos decir que el PEYEA son las fuerzas financieras, ventaja competitiva, estabilidad
del ambiente y fuerza de la industria. Donde el factor dominante y el perfil agresivo se
evidencian, por lo que es importante la evaluacion y diagnostico en la investigacion del disefio
del plan de estratégico de marketing para la empresa AIC arquitectura ingeniaria en
construcciones S.A.S, donde se debe comportar como tal y mostrarse con acciones que rompan
con lo que los competidores para alcanzarlos.

Se tiene un liderazgo y es el momento de convertirnos en lideres absolutos de este

mercado, ampliando nuestras fronteras.

7.2. Marco legal

El siguiente marco legal refleja las leyes que estipula el territorio nacional para la
planeacion formal de una empresa, también se mencionaran las leyes que rigen el campo de la

construccion.
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7.2.1. De orden nacional

7.2.1.1. Constitucion politica de Colombia.

Articulo 51. Todos los colombianos tienen derecho a vivienda digna. El Estado fijara
las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promoveré planes de vivienda de
interés social, sistemas adecuados de financiacion a largo plazo y formas asociativas de
ejecucion de estos programas de vivienda. Articulo 313. Corresponde a los concejos:

Articulo 313. Numeral 7. Reglamentar los usos del suelo y, dentro de los limites que fije
la ley, vigilar y controlar las actividades relacionadas con la construccion y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda.

7.2.1.2. Ley N° 13.728 Ley nacional de viviendas.

Capitulo 1 principios generales

Articulo 1. Toda familia, cualesquiera sean sus recursos econémicos, debe poder acceder
a una vivienda adecuada que cumpla el nivel minimo habitacional definido en esta ley. Es
funcion del Estado crear las condiciones que permitan el cumplimiento efectivo de ese derecho.

Articulo 2. Es funcidn del Estado estimular la construccién de viviendas y asegurar que
los recursos asignados a este fin alcancen para la satisfaccion de las necesidades, no sobrepasen
las posibilidades de la economia y se usen racionalmente para alcanzar los objetivos sefialados en
esta ley.

Articulo 3. Declarase de interés general el establecimiento de una politica planificada
de vivienda, integrada en los planes de desarrollo econdmico y social, tendiente a atender las
necesidades de vivienda en todo el pais, que preste preferente atencidn a los grupos de escasos
recursos y evite generar categorias sociales o areas geograficas privilegiadas. Todos los
organismos y en particular los de derecho publico que financien, promuevan, construyan,
reglamenten o asistan en cualquier forma a la construccion de viviendas, ajustaran su accion a las
disposiciones de esta ley y cooperaran al éxito de la politica que se establezca dentro del marco

de la misma 'y de los planes periddicos a que se hace referencia en el articulo siguiente.
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7.2.1.3. La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).

Nace a la vida juridica el 5 de diciembre de 2008, con la promulgacion de la ley 1258.
Representa toda una novedad, un salto hacia la modernidad societaria. Se pretende con ello la
flexibilizacion de las normas, para incentivar la inversion, la creacion de empresa. De esta forma

generar empleo y progreso, pues es una normatividad agil y sencilla.

El marco juridico para esta nueva figura societaria lo constituye la ley SAS (1258/2008),
la ley 222 /1995 y el cédigo de comercio. Pues si sobre algun aspecto en particular, la primera
ley no establece nada en concreto, se aplicara lo estipulado en las otras dos normas. (Rodriguez
M, s.f.).

7.2.1.3.1. Ley 1258 de 2008.

Articulo 1. La sociedad por acciones simplificada (S.A.S) podra constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no
seran responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en
que incurra la sociedad.

Articulo 5. La sociedad por acciones simplificada (S.A.S) se creard mediante contrato o
acto unilateral que conste en documento privado, inscrito en el Registro Mercantil de la
Camara de Comercio del lugar en que la sociedad establezca su domicilio principal, en el cual se
expresara cuando menos lo siguiente:

1. Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

2. Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad por
acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se

exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si nada se
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expresa en el acto de constitucion, se entenderd que la sociedad podrd realizar cualquier
actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas deberan pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y facultades de sus
administradores. En todo caso, deberé designarse cuando menos un representante legal.

Articulo 8. La existencia de la sociedad por acciones simplificada y las clausulas
estatutarias se probaran con certificacion de la Camara de Comercio, en donde conste no estar
disuelta y liquidada la sociedad.

7.2.2. Legislacion Reciente Sobre Construccion.

Resoluciéon 463 del 14 de abril del 2005. Del Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial. Delimita la reserva forestal Bosque Oriental de Bogota, adopta su
zonificacion y reglamentacién de usos y establece determinantes para el ordenamiento y manejo
de los Cerros.

Decreto Distrital 145 del 13 de mayo del 2005. Reglamenta el articulo 282 del Decreto

Distrital 190 de 2004 (POT de Bogota), sobre cerramientos de parques vecinales o de bolsillo.

Ley 400 de 1997. Por el cual se adoptan normas sobre construcciones sismo resistente.

Articulo 1°.- Objeto. La presente Ley establece criterios y requisitos minimos para el
disefio, construccion y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como de aquellas
indispensables para la recuperacion de la comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un
sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas y otras fuerzas impuestas por la naturaleza
o el uso, con el fin de que sean capaces de resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que
éstas producen, reducir a un minimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender en lo

posible el patrimonio del Estado y de los ciudadanos.

Ademas, sefiala los requisitos de idoneidad para el ejercicio de las profesiones
relacionadas con su objeto y define las responsabilidades de quienes las ejercen, asi como los
parametros para la adicion, modificacion y remodelacion del sistema estructural de edificaciones

construidas antes de la vigencia de la presente Ley.
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Finalmente, el Plan de Ordenamiento Territorial, Decreto No. 190 de 2004 (compilatorio
de los Decretos 619 de 2000 y 469 de 2003), se ocupa de algunos aspectos de las licencias de

construccion.

7.2.3. Licencias de Construccion y Urbanismo.

El articulo 50, del Decreto 1052 de 1998, Derogado por el art. 78, Decreto Nacional 1600
de 2005. Por el cual se reglamentan las disposiciones referentes a licencias de construccion y
urbanismo, el ejercicio de la curaduria urbana, entre otras materias, sefiala: "Obligatoriedad. Para
adelantar obras de construccién, ampliacién, modificacién y demolicion de edificaciones, de
urbanizacion y parcelacion en terrenos urbanos de expansion urbana y rurales, se requiere la

licencia correspondiente expedida por la persona o autoridad competente antes de la iniciacion.”

“De la normatividad transcrita se concluye por una parte que las obras de urbanismo y
construccién deben estar amparadas por la respectiva licencia, expedida por las autoridades
competentes de conformidad con las normas vigentes, que en el caso de Bogota son los
curadores urbanos; igualmente se concluye expresamente que contra los actos que resuelven las

solicitudes de licencias procede la revocatoria directa (Art. 23 del Decreto 2150).

7.2.4. Licencias de Funcionamiento Empresas Constructoras.

Marco General

La primera consideracion que debe sentarse respecto a la conformacion de empresas en
Colombia, es que la Constitucion Politica ha consagrado la libertad econémica como un derecho
radicado en cabeza de todos los ciudadanos, es la facultad que tiene toda persona de realizar
actividades de caracter econdmico con el fin de mantener o incrementar su patrimonio personal,
asi, se ha reconocido que la libertad econémica se encuentra intimamente vinculada con la

libertad de empresa y la libre competencia entre los ciudadanos.

La libertad de empresa consagrada en el art. 333 de la carta politica estd guiada por la
estimulacién que el Estado propenda en la busqueda de desarrollo econémico en concordancia
con el art. 39 del mismo mandato. Sin perjuicio de lo anterior se hace necesario afirmar que la

conformacion de empresa destinada al desarrollo de la construccion (como cualquier tipo de
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empresa) no tiene limitacion en su constitucion siempre que no esté en contra del bien comin y
el interés general, ya que la empresa conforme al ya mencionado art. 333 cumple una funcién

social.

Para la constitucion de una empresa dedicada a la construccion, no se requiere el
desarrollo de licencia de funcionamiento, serd necesario cumplir los requisitos formales
establecidos legalmente para la conformacion de cualquier empresa de acuerdo a los preceptos
del codigo de comercio colombiano, dentro de los que se encuentra entre otros, elevar a escritura
publica el contrato social e inscribir los estatutos en la camara de comercio competente

territorialmente. (Camara Colombiana de la Construccion)

Habilitacion para la enajenacion de vivienda

Una vez explicado lo anterior, es relevante hacer referencia de los requisitos necesarios
que se deben cumplir para el desarrollo de ciertas actividades, especificamente para la
enajenacion de vivienda una vez se ha constituido la empresa cuyo fin sea el de la construccion.
De conformidad con el decreto Ley 78 de 1987, La ciudad de Bogota y los municipios del pais,
tienen asignada la funcién de intervencion relacionada con el otorgamiento de permisos para el
desarrollo de los planes y programas de vivienda realizados por el sistema de auto-construccion y
el control de las actividades de enajenacion de construccion y enajenacion de inmuebles, en los
términos de la Ley 66 de 1968, el Decreto-Ley 2610 de 1979 y sus disposiciones reglamentarias

que se encuentran vigentes.

En un principio, estas autoridades tenian la funcion de otorgar el permiso de enajenacion
de inmuebles destinados a vivienda, en el caso de los planes de vivienda, pero tal requisito fue
expresamente sustituido por articulo 57 del 9 de 1989 y posteriormente derogado por el articulo
71 ley 962 de 2005: De esta manera, la legislacion vigente determiné que para adelantar planes
de vivienda solamente existe la obligacién de radicar algunos documentos (Decreto 2180 de
2006), ante la instancia de la administracion municipal o distrital encargada. No obstante, en
virtud del articulo 3 del decreto ley 2610 de 1979, todas las personas naturales o juridicas que
pretendan desarrollar la actividad de enajenacion de cinco o mas inmuebles destinados a
vivienda tienen el deber de adelantar el registro de enajenacion, registro que se realiza por una

sola vez, de manera gratuita y a nivel municipal; en el caso de Bogotad actualmente la
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competencia radica en la Secretaria Distrital del Habitat, y para el caso de Medellin en la
Secretaria de Desarrollo Social.

Respecto al mismo tema, cabe mencionar que en virtud del Decreto 2391 de 1989 las
Organizaciones populares de vivienda, se encuentran sometidas al reglamento especial que
adopten las entidades competentes de su control y vigilancia para poder recibir anticipadamente
dineros de los compradores y poder adelantar los planes, de conformidad con el articulo 62 de la
Ley 9 de 1989; y también deben cumplir con la obligacion de suministrar diferentes documentos
que sirven de medio de prueba para garantizar la viabilidad y transparencia de las actuaciones

desempefiadas en el ejercicio de sus atribuciones.

Una vez se han llevado a cabo los requisitos formales dentro de los que se encuentra la
diligencia del formato de registro de enajenadores, y se ha realizado la radicacién de
documentos, la empresa, previo agotamiento de los requisitos y tramites constructivos, podra
adelantar el proyecto de vivienda y llevar a cabo su enajenacion. (Camara Colombiana de la

Construccion)

7.3. Marco Empresarial

7.3.1. Datos.

Tabla 2
Descripciodn de la empresa.

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

AIC ARQUITECTURA INGENIERTA EN CONSTRUCCIONES

Razo6n Social:
azon Socia SAS.

Fecha de Constitucion: 17 de Septiembre de 2012
NIT: 900.554.909-1

Matricula Mercantil: 02255180

(Cédigo CIIU): 4530 - 7421- 4521 - 4522
Propietarios: Andrea Carolina Medina Salazar - Luis Alfredo Medina Salazar
Direccion: Carrera 4D No. 52-29 Sur

Teléfono: 5692183
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Ciudad: Bogota D.C

Fuente: Elaboracion propia.
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7.3.2. Logotipo.

ARQUITECTURA INGENIERIA
EN CONSTRUCCIONES S.A.S.

Figura 1: Logotipo empresa AIC S.A.S

Fuente: Elaboracion propia

La empresa AIC ARQUITECTURA INGENIERIA EN CONSTRUCCIONES SAS,
presta sus servicios en la ciudad de Bogota hace 3 afos, altos estandares de calidad y desempefio,
buscando siempre ganar la lealtad de sus clientes. El producto ejecutado en los afios de existencia
de la empresa son los contratos locativos, donde se ha prestado asesoria profesional adecuada
para la elaboracion de la infraestructura brindando al publico la mejor opcion de construccion

con elementos de optima calidad, garantizandole al consumidor la durabilidad de la obra.

La forma de presentacion del producto es en catalogo con gran nimero de propuestas.

Las cuales son acordes a la necesidad de cada tipo de cliente.

7.3.3. Misién.

AIC Arquitectura Ingenieria en Construcciones S.A.S; Somos una empresa dedicada a
satisfacer las necesidades del cliente: desarrollando, fabricando y construyendo, servicios de
excelente calidad, innovadores, competitivos y rentables para garantizar un desarrollo sostenible.
Con un personal capacitado para dar soluciones integrales que generen bienestar, compromiso y

trabajo en equipo.

7.3.4. Vision.
Ser la organizacion lider, disefiando y aplicando los mejores servicios con tecnologias de
punta, en las areas de Arquitectura e Ingenieria civil, manteniendo un alto nivel de permanencia,

para ser identificados como simbolo de excelencia.
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TODO EN ARQUITECTURA E INGENIERIA CIVIL

e Disefio de estructuras, arquitectonico y técnico

e Interventorias

e Servicio de consultoria® y asesoria

e Planeacion

e Desarrollo de célculos

e Gerencia de proyectos

e Mantenimiento industrial o residencial

e Desarrollo de construcciones de bienes inmuebles como casas, edificios, apartamentos,
bodegas, etc.

e Desarrollo de construcciones de puentes, vias, parques, etc.

7.4. Marco metodoldgico

7.4.1. Tipo de investigacion.

La siguiente investigacion se enmarca dentro de la investigacion descriptiva ya que se
requiere analizar las variables relevantes que afectan el desarrollo de la marca AIC S.A.S, la cual
cuenta con marca registrada en la ciudad de Bogota, para ello los investigadores recogeran los
datos estadisticos que crean convenientes para luego exponer y resumir la informacion de
manera metodica para analizar los resultados obtenidos, a fin de extraer la informacion relevante

que contribuya a la elaboracion del plan del marketing para la empresa.

7.4.2. Método de investigacion.

Para el desarrollo del proyecto se acudira al método deductivo, a través del cual se

evaluaran los niveles de satisfaccion de los usuarios y las caracteristicas del servicio lo que se

® Es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y
calificadas que prestan asistencia, de manera objetiva e independiente. (Martinez Garcia, 2014).

" La asesoria es un servicio que consiste en bridar informacién a una persona real o juridica. Médiate la misma se busca dar un
respaldo en un tema que se conoce con gran detalle, respaldo que tiene una contrapartida en el hecho de garantizar un manejo
eficiente de una situacion determinada. (Martinez Garcia, 2014).
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intenta es analizar diferentes hitos estratégicos, las condiciones del entorno, la identificacion de

los clientes potenciales en la ciudad de Bogota.
Fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion de informacion

Primarias: Encuesta la cual cuenta con un total de 7 preguntas de seleccion multiple, donde se
pretende establecer cudl es el posicionamiento actual de la empresa AIC S.A.S en el mercado del
sector de la construccion y evidenciar cual es el competidor potencial de la misma, esto con el fin

de evaluar queé es lo que busca y espera los clientes potenciales de la empresa.

Secundarias: Libros de texto relacionados con la construccion en Colombia y el mundo, articulos

de revistas arquitectonicas, critica literaria y comentarios, enciclopedias, biografias e internet.

7.4.3. Universo.

Esta conformado por la poblacién de hombres y mujeres habitantes de la UPZ 20 de la
localidad de suba en edades de 25 a 60 afios que se clasifica la poblacion econémicamente activa
se ha tenido en cuenta la poblacion publicada por planeacion distrital mediante al documento

Acuerdos para construir ciudad como se muestra en el siguiente cuadro.
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Tabla 3
Generalidades UPZ 20 Localidad de suba

Localidad Suba

UPZ19

Limites Norte: avenida Lara Bonilla (calle E Praca

127).
Sur: avenida Espana (alle 100).

Oriente: avenida Paseo de Los
Libertadores o autopista Norte.

Occidente: avenida Alfredo D.
Bateman (carrera 58), avenida

Caordoba.
Area total 284,28 hectireas
Area urbanizada 113,24 hectareas UPZ 16

Areasin urbanizar  70,73hectireas

Poblacion 35169 habitantes UpZ 25

La floresta

Viviendas 9.883
Hogares 11.297
Hogares por vivienda 1,14

Personas por hogar 3,21
Los Andes

Estratificacion Estratos 4y 5

Fuente: Tomado de (Distrital, 2006)

Las caracteristicas de esta UPZ llevaron a su clasificacion en los estratos 4 y 5,
distribuidos en 3% y 79%, respectivamente. Segun las proyecciones de poblacién, la UPZ
seguira consolidandose como area residencial, con la llegada de una cantidad considerable de

habitantes que necesitaran donde vivir.) (Distrital, 2006, pag. 6)

7.4.4. Poblacion.

La empresa A.l.C S.A.S fue creada hace tres afios y actualmente no est4 activa en el
mercado, teniendo en cuenta que lo anterior no existe un listado de clientes que hayan adquirido
un servicio con la empresa, por lo tanto se tomard como poblacién de estudio la localidad de
suba especificamente la UPZ 20 (La Alhambra);el estudio se apoyara en los datos obtenidos por
planeacion distrital mediante el articulo Acuerdos para Construir ciudad del afio 2005 en donde
se aprecia que el total de habitantes de la UPZ 20es 35.169 con los cuales se realizara la
investigacion. Esta es una zona de vivienda muy importante del norte de la ciudad con altas

calidades urbanisticas lo cual facilita la ejecucion del estudio puesto que la empresa AIC
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Arquitectura Ingenieria en Construcciones S.A.S pretende posicionarse en el mercado como una

empresa reconocida en reparaciones locativas y acabados de interiores.

7.4.5. Muestra.

El método probabilistico de seleccion de la muestra sera el “muestreo aleatorio simple”
donde se seleccionara deliberadamente una muestra representativa de los clientes. En este tipo de
muestreo el encargado escoge las personas que encuentre convenientemente disponibles o de
alguna manera, faciles de medir que en este caso en particular seran los habitantes de la UPZ 20
de la ciudad de Bogota.

La muestra que se utilizara para encontrar la poblacion que serd investigada se tomara

utilizando la siguiente formula:

N*Q*P*Zz
S (N—1)e2+2Z2xQ=P

n

N=35.169 (Hombres y mujeres entre 25 y 60 afios de UPZ 20 de la localidad de Suba en
la ciudad de Bogota)

n=?

P=0,5 (Probabilidad de éxito 50%)

Q= 0,5 (Probabilidad de fracaso 50%)

Z= 1,645 (Confiabilidad 90%)

e= 0,10 (Error relativa al muestreo 10%)
Se reemplaza:

B 35169 * 0.5 * 0.5 * 1.6452
~ (35169 — 1)0.10% + 1.6452 0.5 # 0.5

n
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23792

= 38168+ 183 0O Encuestas

n
7.4.6. Procedimiento Para la Recoleccion de la Informacion.

El procedimiento para la recoleccion de la informacion es por medio de encuesta
personalizada a través de visitas a distintos locales comerciales y viviendas de la UPZ20 de la
localidad de Suba.

Estrategia:

- Utilizar encuesta personal en la UPZ 20 (La Alhambra) de la ciudad de Bogota.

- Dar a conocer los servicios que ofrece AIC Arquitectura Ingenieria en Construcciones
S.AS

- Utilizar contacto personal uno a uno

- Plantear preguntas cerradas

- Las preguntas se formulan claras y precisas

7.4.7. Tratamiento de la informacién y andlisis de datos.

Una vez concluidas las etapas de recoleccién de datos se dio inicio a una de las mas
importantes fases de una investigacion que es el procesamiento y analisis de datos, en esta etapa

se determinaron las herramientas de andlisis estadisticos adecuadas para este proposito.

Para la etapa de procesamiento y andlisis de la informacion se utilizaran algunos
programas, como es Excel y Word, de tal forma que se les dé un significado cuantitativo y
cualitativo, permitiendo apreciar la informacién a través de distribucion de frecuencias y
representacion graficas que facilitan la interpretacion de los resultados, dando confiabilidad a los

fendmenos observados en la muestra.
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7.4.8. Validacion y confiabilidad.

Permite garantizar la existencia psicologica y que dé sentido al significado de lo que se
estd preguntando, con el propésito de contar con un instrumento que permita obtener
informacién acerca de las actitudes que tienen los usuarios acerca del servicio ofrecido en el

sector de la construccion.

7.4.9. Estudio de mercados empresa AIC Arquitectura Ingenieria y Construccion
SAS.

7.4.9.1. Encuesta dirigida a hombres y mujeres de 25 a 60 afios de la UPZ 20 de
la ciudad de Bogota.

La encuesta se realiza con el objeto de investigar sobre el mercado de la construccién. El
total de las encuestas a realizar se hace a una muestra de 68 habitantes de la UPZ 20 (La

Alhambra) de la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta la poblacién urbana del sector.
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7.4.9.2. Tabulacion, Grafica y Analisis de la Informacion

1. ¢Haescuchado el nombre de la empresa AIC S.A.S?

1. ¢Ha escuchado el nombre de la empresa
AIC S.A.S?

==

= Si = No

Figura 2. Pregunta 2. ;Ha escuchado el nombre de loa empresa Al.C S.A.S?

Fuente: Elaboracion propia

Es evidente segun la Figura 2 indica que un porcentaje alto de la poblacion encuestada
no ha escuchado nombrar la empresa AIC S.A.S. Se concluye que 59 personas de las 68 que
componen la muestra NO han escuchado nombrar la empresa AIC S.A.S de Bogota y tan solo 9

de los encuestados Sl lo han hecho. Estas cifras son equivalentes a un 13% y 87%

respectivamente.
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2. ¢Le gustaria que la empresa AIC de remodelacion y reparaciones locativas le presentaran

diferentes opciones que se ajusten a su presupuesto 0 sus expectativas?

2. ¢le gustaria que la empresa AIC de
remodelacion 'y reparaciones locativas le
presentaran diferentes opciones que se ajusten a su
presupuesto o sus expectativas?

PR

= Si = No = Leesindiferente

Figura 3. Pregunta 2 ¢ Le gustaria que la empresa AIC de remodelacion y reparaciones locativas le presentara
diferentes opciones que se ajusten a su presupuesto?

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacién recolectada en la encuesta realizada, y segun la Figura 3
expuesta, hay un 78% de los encuestados que Sl les gustaria que las constructoras les presenten
distintas opciones de materiales de obra que se ajusten a sus presupuestos o expectativas y por el
contrario a este gusto hay un 15% de encuestados que NO lo prefieren y por ultimo un 7% de la

poblacién que le es indiferente.
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3. ¢Ha requerido servicios de reparaciones de interiores en su apartamento o casa en la

ciudad de Bogota?

3. ¢Ha requerido servicios de reparaciones de
interiores en su apartamento o casa en la ciudad
de Bogota?

=Si = No

Figura 4. Pregunta 3 ¢Ha requerido servicios de reparaciones de interiores en su apartamento o casa en la ciudad de
Bogota?
Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion arrojada en el interrogante citado en la encuesta realizada en dias
anteriores se concluye que 47 personas de las 68 que componen la muestra SI han requerido
servicios de reparacién para la casa y/o apartamento, lo que evidencia un mercado amplio en los

arreglos locativos y reparaciones en el hogar.
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4. ;Cree usted que es necesario implementar el servicio de remodelacién y reparaciones

locativas mediante de medios electronicos?

4. ;Cree usted que es necesario implementar el
servicio de remodelacion y reparaciones locativas
mediante medios electrénicos?

= Muy importante = Moderadamente importante = No tan importante

Figura 5. Pregunta 4 ;Cree usted que es necesario implementar el servicio de remodelacion y reparaciones locativas
mediante de medios electrénicos?
Fuente: Elaboracion propia

En respuesta al interrogante sobre la necesidad de medios electronicos para contactar
servicios de remodelacién y reparaciones locativas el 74% correspondiente a 50 encuestados,
respondieron que es muy importante, seguido a este siendo este moderadamente importante con
un 16% que son 11 encuestados, luego no tan importante con un 10% y 7 encuestados, lo cual
indica el aumente de consulta por medios electrénicos como una de las primordiales fuente de

busqueda en contratos locativos residenciales.
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5. ¢Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacion para viviendas. Que presta las
siguientes empresas en Bogota Califique de 1 a 5 siendo 1 la menor calificacion?

Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacion para viviendas. Que presta EASY Califique de
1 a 5 siendo 1 la menor calificacién.
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Figura 6. Pregunta 5 ¢ Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacion para viviendas. Que presta EASY?

Fuente: Elaboracion propia
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Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacion para viviendas. Que presta HOMECENTER
Califique de 1 a 5 siendo 1 la menor calificacion.

0%

80%

76%

0%

60% 59%

5% 51%
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4%, W%
40%
3%
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" .. 0% % 0% 0% 0% .. 0% 0% BN 0%
0
1 2 3 4 5

HOMECENTER
UCALIDAD%  WPRECIO%  ®MANODE OBRA CALIFICADA %  ®INSUMOS%  WRAPIDEZ%  ®CUMPLIMIENTO %  ®SERVICIO AL CLIENTE %

40%

16%

Figura 7. Pregunta 5 ¢ Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacién para viviendas. Que presta HOMECENTER?

Fuente: Elaboracion propia
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Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacién para viviendas. Que presta ALFA Califique
de 1 a 5 siendo 1 la menor calificacion.
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Figura 8. Pregunta 5 ¢Para usted que tan importante son los siguientes aspectos en los servicios de remodelacién para viviendas. Que presta ALFA?
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Fuente: Elaboracion propia
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Realizando el andlisis de las figuras anteriores se observa que la mayoria de personas
encuestadas prefieren a HOMECENTER dentro de las tres superficies a calificar, teniendo los
porcentajes mas altos en el 4 y 5 niveles de calificacion asumiendo 5 como la calificacion mas

alta.

De acuerdo a esto los factores mas importantes son calidad, buen precio, insumos y
servicio al cliente en un mismo sitio en este caso HOMECENTER se evidencia que la antes
nombrada es la superficie con mas recordacion en Bogota seguida de EASY, siendo asi nuestro
competidor directo HOMECENTER

6. ¢Para usted es importante que la empresa esté legalmente constituida para realizar

trabajos locativos en vivienda?

6. ¢Para usted es importante que la empresa esté legalmente
constituida para realizar trabajos locativos en vivienda?

=Si = No

Figura 9. Pregunta 6. ;Para usted es importante que la empresa esté legalmente constituida para realizar trabajos
locativos en vivienda?

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos arrojados en la encuesta realizada la importancia de que la empresa de
trabajos locativos este legalmente constituida. Como la grafica y la tabla anterior se evidencia
que solamente 16 de los 68 encuestados no es importante y para 52 personas equivalentes al
76%, no lo conocen, es importante que la empresa este legalmente constituida, se puede resaltar

o concluir la confiabilidad, respaldo y garantia de la empresa.
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7. ¢Le gustaria conocer el servicio de remodelacion ofrecido por la empresa A.l.C

Arquitectura Ingenieria en Construcciones S.A.S?

7. ¢Le gustaria conocer el servicio de remodelacion ofrecido por
la empresa A.l.C Arquitectura Ingenieria en Construcciones
S.A.S?

>

= Si = No

Figura 10. Pregunta?. ;Le gustaria conocer el servicio de remodelacion ofrecido por la empresa AlIC Arquitectura
Ingenieria en Construcciones S.A.S?
Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion recolectada en la encuesta realizada, y segun la grafica y la tabla
expuesta para el interrogante N°7, hay un 88% de los encuestados que Sl les gustaria que las
constructoras les presenten el servicio que se ofrece y por el contrario a este gusto hay un12 % de

encuestados que NO les interesa o le es indiferente le es indiferente.
7.4.9.3. Resultados de la Investigacion
A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion, teniendo en cuenta la
informacion dada en las tablas y graficas anteriores, cada una de ellas con sus respectivos
analisis.
7.4.9.4. Informe de resultados del estudio de mercados.
A continuacion, se presenta el analisis realizado teniendo en cuenta los datos arrojados

por el estudio de mercadeo realizado a la empresa AIC S.A.S, en la UPZ 20 (La Alhambra) de la

ciudad de Bogota.
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Para el estudio d mercado se tomando como muestra 68 habitantes hombres y mujeres de
la UPZ 20 de la localidad de suba en edades de 25 a 60 afios que se clasifica la poblacion
econdémicamente activa, teniendo en cuenta que este tipo de poblacion genera mas fijamente los
ingresos y que es la edad en la cual se busca una estabilidad personal y familiar como lo es la de

obtencion de inmuebles propias para efectuar remodelaciones o arreglos locativos.
Segun los resultados planteados en tablas y graficas anteriores estos son los resultados:

Se analiza que a la empresa le falta reconocimiento en la UPZ 20 de la localidad de suba
porque tan solo el 13% de los encuestados dijeron conocer o haber escuchado nombrar la
empresa. Se pudo conocer también que de las grandes superficies con mayor reconocimiento es
HOMECENTER con 53%, en las diferentes caracteristicas determinantes en la contratacion de
los servicios de remodelacion y arreglos locativos teniendo como mayor indice a atencion al
cliente, los insumos suministrados y la calidad de los servicios ofrecidos con un indice de
excelente y sobresaliente en su calificacion por la poblacién encuestada, de igual manera EASY
obtuvo un porcentaje del 41% entre las calificaciones de un producto aceptable y sobresaliente
y en ultimo lugar se encuentro con el 38% entre las calificaciones de un producto aceptable
teniendo en cuenta que ALFA solo ofrece servicios de enchapes y cocinas no tiene el mismo
portafolio que las primeras dos superficies, siendo asi nuestro competidor directo
HOMECENTER, teniendo como punto diferencial el servicio personalizados y enfocados al

cliente y su satisfaccion antes durante y después del contrato a celebrar.

Como respuesta sobre los medios electronicos para ofrecer y contratar los servicios se
puede concluir que el 74% de los encuestados se han remitido a los medios electrénicos de
sociales para encontrar informacion de servicios locativos y remodelaciones en viviendas, esto
refleja que aln faltan estrategias de mercadeo que permitan que la poblacion conozca los

servicios que estan ofrecen y en especial los que presta la empresa AIC SAS.

Realizando el anélisis de las gréficas y tablas anteriores se observa que la mayoria de
personas encuestadas buscan buen servicio, innovacion y buen precio en un mismo sitio, es por
ello que de 68 personas a quienes se les realizo la encuesta, 88% respondieron la opcién de

conocer los servicios que ofrece AIC S.A.S.
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8. Plan Estratégico de Mercadeo para la empresa AIC .S.A.S

8.1. Benchmarking para la empresa A.1.C S.A.S

La empresa A.l.C Arquitectura Ingenieria en construcciones S.A.S, localidad Rafael

Uribe en la ciudad de Bogotd, se dedica desde hace 3 afios a la prestacion de los siguientes

servicios:

Disefio de estructuras, arquitectonico y técnico

Interventorias

Servicio de consultoria y asesoria

Planeacion

Desarrollo de calculos

Gerencia de proyectos

Mantenimiento industrial o residencial

Desarrollo de construcciones de bienes inmuebles como casas, edificios, apartamentos,
bodegas, etc.

Desarrollo de construcciones de puentes, vias, parques, etc.

Sefalizacion de areas

La empresa A.l.C tiene como compromiso social brindar a los habitantes de la ciudad e

Bogota, la oportunidad de mejorar su calidad de vida, ofreciendo servicios exequibles para los

estratos menos favorecidos garantizando excelente calidad en los materiales utilizados; es de

vital importancia para la empresa el cuidado del medio ambiente por ello tienen una adecuada

disposicién de los materiales utilizados en obra.

8.1.1. Anadlisis de la situacion.

La empresa A.I.C S.A.S en una empresa de Sociedad por Acciones Simplificadas, cuenta

en la actualidad con 2 socios Andrea Carolina Medina Salazar y Luis Alfredo Medina Salazar;

esta se encuentra funcionando desde hace tres afios aproximadamente en la localidad Rafael

Uribe, registrada en la oficina de Camara y Comercio de Bogota.
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El modelo de negocio que en la actualidad tiene la empresa no se encuentra direccionada
adecuadamente, ya que en primer lugar no tiene un medio efectivo de divulgacion del servicio,
segundo no se especializa en una actividad especifica del campo de la ingenieria, lo que la hace
ver como una empresa sin experiencia por ultimo esta en la actualidad no tiene un musculo

financiero amplio lo que reduce el campo de accion para ella.

8.1.2. De Quien es la Empresa.

La empresa A.I.C S.A.S., en una sociedad S.A.S (Sociedad por Acciones Simplificadas),
en la cual tienen acciones 2 socios incluyendo a su representante legal, Andrea Carolina Medina

Salazar y Luis Alfredo Medina Salazar.

8.1.3. Tipo de Empresa.

La sociedad por acciones simplificada (S.A.S.) es una sociedad de capitales cuya
naturaleza sera siempre comercial, independientemente de las actividades previstas en su objeto
social. Para efectos tributarios, la sociedad por acciones simplificada se regira por las reglas

aplicables a la sociedad andnima.

La creacion de la S.A.S. se hace por medio de un documento privado, que debe
autenticarse por quienes participan en su suscripcion e inscribirse en el Registro Mercantil de la

Camara de Comercio.

8.1.4. Descripcion del Servicio.

La empresa AIC S.A.S tendra como actividad principal la remodelacion, reparaciones

locativas y acabados en todo tipo de infraestructura familiar e industrial.

8.1.5. Céamara de Comercio.

Constructora AIC ARQUITECTURA INGENIERIA EN CONSTRUCCIONES SAS,
esta inscrita en Camara de Comercio de Bogota, como sociedad SAS, con la Matricula Mercantil
No. 02255189. (Anexo 1. Certificado de Camara de Comercio).

NIT: 900554909-1
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ADMINISTRACION: Direccién Seccional de Impuestos de Bogotd, REGIMEN
COMUN
DOMICILIO: Bogota
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8.2. Analisis del Mercado.

8.2.1. Mercado Objetivo.

El mercado objetivo de la empresa A.l.C Arquitectura Ingenieria en Contracciones, es
toda la poblacién de la ciudad de Bogoté de estratos 4, 5 y 6, segun estadistica realizada a por el
Banco de Datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, El estrato
socioecondmico en el cual se presenta el mayor porcentaje de hogares con vivienda propia,
totalmente paga o en proceso de pago es el cinco con un 79%, seguido del estrato seis con 76,6%
y del estrato cuatro con 69,6%. El estrato dos es aquel en el que hay menos propietarios (45,3%)
que arrendatarios (47,7%); en los estratos uno y tres el comportamiento es muy similar.
(Planeacion pga 18, 2011).

Tabla 4

Bogota D.C. Hogares por forma de tenencia de la vivienda que habitan, segun estrato. 2011.
Otra forma de

Propia, Propia, la

. : Enarriendo o En tenencia
Estrato O RO i subarriendo  usufructo  (Posesionsintitulo,
hogares  pagada pagando ocupante de hecho
propiedad colectiva)
Total % Total % Total % Total % Total %
Estrato 1 172188 77.877 452 9522 S5 70680 410 7745 45 6.375 3.7
Estrato 2 830.377 273228 329 102.238 12,4 396.168 47,7 33.216 4.0 24.52¢ 3.0
Estrato 2 798621 327748 410 1288 11,4 337308 422 28824 37 12.653 1,6
Estrato 4 232432 117123 S04 24791 193 83383 275  3.095 1,3 3590 15
Estrato S 69.360 43.741 831 11.063 16,0 12.800 18.5 1.087 16 670 1.0
Estrato 6 53.594 32930 ©14 8.114 151 11.203 20,8 823 156 524 1.0
Sin informacion de estrato 29231 8.701 288 4707 161 12851 440 18985 6.8 987 24
Total Bogota 2.185.874 881.358 403 272724 125 8904893 414 77.575 35 49322 2.3

Fuente: (Planeacién, 2011)

De acuerdo a estadisticas del DANE, “El tipo de vivienda que méas se encuentra en
estrato 1 es la casa con un 60,8% seguida por los apartamentos con 34,7%. En el estrato 6 el
96,3% de las unidades habitacionales son apartamentos y tan solo un 3,3% son casas. En los
demas estratos prevalecen los apartamentos; el estrato en el cual se presenta el mayor
porcentaje de cuartos en inquilinato es el estrato dos con el 4,3% " , por este motivo el mercado
objetivo de la empresa A.1.C Arquitectura Ingenieria en Contracciones S.A.S seran apartamentos
localizados en estratos 4, 5y 6 , puesto que lo que se pretende es ofrecer reparaciones y mejoras

locativas, estas estadisticas afirman que los estratos que en su mayoria tienen vivienda propia son
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los mencionados anterior mente lo cual facilita la adquisicion del servicio que pretende ofrecer la

empresa.

En la siguiente grafica se puede apreciar clara mente como ha ido en aumento la
adquisicion de apartamentos en la ciudad de Bogota, para realizar esta proyeccion se tendran en
cuenta las estadisticas del DANE realizadas en el 2007 y 2011 a las cuales se le realizara una

proyeccion a la fecha 2016.

80 724
70
&0 54.4 57,2
50
40,2 38,4
40 : 35,2
30
20
10
0
2007 2011 2011 2007 2011 2016
CASA Apartamento

Figura 11. Bogota D.C. Viviendas por tipo 2007-2016

Fuente: Elaboracion propia

8.2.2 Nicho de Mercado.

Actualmente la ciudad de Bogota tiene un desarrollo socioecondmico creciente el cual
permite el desarrollo de la poblacion, segln los datos recolectados por la Secretaria Distrital de
Planeacion en la siguiente tabla.
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Tabla b

Bogota D.C. Poblacion, vivienda y hogares por estrato socioeconémico localidad de Suba 2016.

SECRETARIA DISTRITAL DE PLANEACION
SUBSECRETARIA DE INFORMACION Y ESTUDIOS ESTRATEGICOS
DIRECCION DE INFORMACION, CARTOGRAFIA Y ESTADISTICA
nventario [
estadistico Relivoli o INVENTARIO DE INFORMACION EN MATERIA ESTADISTICA SOBRE BOGOTA
POBLACION, VIVIENDAS Y HOGARES POR ESTRATO SOCIOECONOMICO
copillo Poblacién por estrato socioeconémico
c NOM_LOC i COD_UPZ NOM_upz Personas Personas Personas Personas Personas Personas Personas Total
Sin estrato * | 1. Bajo - bajo 2. Bajo 3. Medio - 4. Medio 5. Medio - 6. Alto Personas
11}{Suba 2|La Academia 224 0 7 0 0 357 315 903
11}{Suba 3}Guaymaral 16 0 0 0 2 0 152 170
11{Suba 17}San Jose de Bavaria 6 0 0 17,421 27,172 4,134 0 48,733
11}{Suba 18| Britalia 2,523 0 443 44,199 14,421 0 0 61,586
11}{Suba 19{H Prado 1,102 0 157 28,515 7,308 12,577 0 49,659
11}{Suba 20;La Alhambra 1,468 5 26 8,063 9,344 38,441 6,600 63,947,
11}{Suba 23}Casa Blanca 771 0 2,673 2,005 23,411 9,680 755 39,295,
11}{Suba 24Niza 6 0 0 0 234 35,230 0 35,470,
11}{Suba 25}La Floresta 55 0 0 1,729 20,884 1,822 0 24,490,
11}{Suba 27}Suba 4,540 37 36,307 93,684 9,955 195 947 145,665
11{Suba 28}H Rincon 949 2,704 181,308 134,035 0 0 482 319,478
11}{Suba 71} Tibabuyes 6,363 0 182,060 51,031 0 0 0 239,454
11{Suba 911} UPR Suba 0 2 68 17 14 32 131 264
Hogares por estrato socioeconémico
CO%LO NOM_LOC § COD_UPZ NOm_upz Hogares Sin Hogares Hogares sbjlr’:/lg:;;s_ Hogares Smgeaéii Hogares Total
estrato * 1. Bajo - bajo 2. Bajo bajo 4. Medio AT 6. Alto Hogares
11}{Suba 2|La Academia 43 0 7 0 0 328 290 668
11}{Suba 3|Guaymaral 112 0 0 0 10 0 1,025 1,147
11}Suba 17}San Jose de Bavaria 2 0 0 6,017 9,388 1,291 0 16,698
11}{Suba 18| Britalia 775 0 136 13,566 4,433 0 0 18,910
11{Suba 19}{H Prado 403 0 57 10,380 1,339 4,609 0 16,788
11}{Suba 20{La Alhambra 512 2 10 3,006 3,431 14,235 2,433 23,629
11{Suba 23}Casa Blanca 199 0 1,145 855 10,026 4,150 323 16,698
11{Suba 24{Niza 3 0 0 0 96 14,268 0 14,367
11}Suba 25}La Floresta 20 0 0 631 7,721 667 0 9,039
11}{Suba 27}Suba 1,195 10 9,808 25,321 2,681 44 256 39,315,
11{Suba 28}H Rincon 245 698 46,747 34,619 0 0 124 82,433
11}{Suba 71} Tibabuyes 1,561 0 44,812 12,572 0 0 0 58,945
11{Suba 911} UPR Suba 0 1 31 8 7 15 59 121
Viviendas por estrato socioeconémico
CO%LO NOM_LOC | COD_uPz NOM_upz Viviendas Viviendas Viviendas \3{'\;\;2:135 Viviendas \é.“;\;eenddi:s_ Viviendas Total
Sin estrato * | 1. Bajo - bajo 2. Bajo e 4. Medio Alto 6. Alto Viviendas
11}Suba 2|La Academia 40 0 6 0 0 297 263 606
11{Suba 3{Guaymaral 112 0 0 0 10 0 1,019 1,141
11}{Suba 17}San Jose de Bavaria 2 0 0 5,997 9,364 1,291 0 16,654
11}{Suba 18| Britalia 757 0 133 13,249 4,329 0 0 18,468
11}{Suba 19}{H Prado 397 0 57 10,237 1,038 4,529 0 16,258
11}{Suba 20{La Alhambra 518 2 10 3,019 3,458 14,352 2,448 23,807
11}Suba 23}Casa Blanca 195 0 1,119 836 9,790 4,054 316 16,310
11}{Suba 24}Niza 3 0 0 0 96 14,319 0 14,418
11}Suba 25}La Floresta 20 0 0 631 7,680 667 0 8,998
11}{Suba 27}Suba 1,080 9 8,849 22,813 2,420 40 231 35,442,
11}Suba 28}H Rincon 208 594 39,810 29,453 0 0 106 70,171
11}{Suba 71} Tibabuyes 1,328 0 38,157 10,692 0 0 0 50,177|
11}Suba 911} UPR Suba 0 1 31 8 6 14 58 118

Fuente: (Secretaria Distrital de Planeacién, 2016)

47



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA LA EMPRESA AIC S.A.S

En la UPZ 20 (La Alhambra), se observa una mayor poblacion viviendas y hogares en
los estratos 4, 5, y 6 teniendo como mercado objetivo para ofrecer el servicio de remodelacion y
arreglos locativos.

Por ende la empresa AIC S.A.S puede llegar a abarcar gran parte de este mercado porque
en su mayoria quienes estan liderando estos proyectos no tienen los medios para ofrecer la

construccién de los planes de vivienda y les toca contratar a terceros para ello.

8.2.3 Analisis del consumidor.

8.2.3.1 Comportamiento de compra.

Segun los resultados de la encuesta realizada con una muestra que el 68% de las personas
encuestadas ha requerido en algin momento el servicio de remodelacion y mejoras locativas en
sus viviendas, mientras el 88% de las personas le gustaria en algin momento adquirir el servicio
de remodelaciones ofrecido por la empresa A.1.C Arquitectura Ingenieria en Construcciones, esto
genera una gran expectativa en cuanto al servicio que se muestra en la pregunta ¢Cree usted que
es necesario implementar el servicio de remodelacion y reparaciones locativas mediante de

medios electronicos? A la cual los encuestados respondieron muy importante con un 74%.

Esto nos indica que mas del 70% de las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar
por el servicio de remodelacién o mejoras locativas que pretende establecer la empresa teniendo
en cuenta que el segmento de mercado evaluado pertenece a estrato 4 consideramos que los
estratos 5 y 6 también estarian dispuestos a adquirir el servicio puesto que estos tienen mayor

poder adquisitivo.
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8.2.4 Analisis de la competencia.

El nimero de empresas que A.I.C S.A.S tienen para su competencia son varias, pero para
el presente estudio se evaluaran 3 de ellas las cuales son las superficies mas grandes en Bogota

que abarcan el mercado las cuales son: Homecenter, Easy Y Alfa.

Tabla 6
Analisis de competencia.

EMPRESA SERVICIOS
Plan de trabajo de acuerdo a necesidades.
Mano de obra.
HOMECENTER Materiales.

Transporte de materiales.
Cualquier tipo de remodelacion.
Presupuesto.
Materiales.

EASY Cualquier tipo de material de construccion.
Presupuesto.
Transporte de materiales.
Mano de obra.

ALFA Materiales.
Especialistas en pisos y enchapes
Transporte de materiales.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se detallan de los competidores identificados en el mercado y la
descripcion por el que son competencia y cudl es su principal ventaja competitiva a tener en

cuenta al igual el grado de amenaza que representa para la empresa AIC .S.A.S.
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Tabla 7

Ventaja competitiva de la competencia.

2 VENTAJA GRADO DE
COMPETIDOR ¢QUIEN ES? COMPETITIVA AMENAZA
Se establecio en Colombia
en 1993 con la apertura de
su primer
almacén, HOMECENTER | Mayor  espectro  de
Américas “el | productos  Recordacion
HOMECENTER |especialista”.  Ha sido|del buen nombre de la 8
pionera desarrollando un|empresa en la mente de
nuevo mercado y | los clientes.
satisfaciendo las
necesidades de sus clientes
en forma completa.
Fundada en el afio 1993 en
la Argentina 2007 en
Colombia; Easy ha sido|Ofrecen confianza a los
pionera desarrollando un|usuarios, ademas de
EASY . 7
nuevo mercado y |[tener  convenios  con
satisfaciendo las | entidades financieras
necesidades de sus clientes
en forma completa.
Nuestra empresa  se
fundada el 8 de Octubre de
1971 en la ciudad de
Bogotd. Nuestro objeto
social es la produccion, - .
comercializacion EspeCIallzgda &N pISos y
ALFA ’ remodelaciones de bafios 6

distribucion, importacion,
exportacion y mercadeo de
todo tipo de pisos vy
revestimientos para
vivienda,  oficinas vy
construccién en general.

y cocinas.

Fuente: Elaboracion propia
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La ventaja competitiva que la empresa A.l.C Arquitectura Ingenieria en construcciones
S.A.S se espera tenga sobre estas grandes superficies es la utilizacién de medios electrdnico en la
prestacion del servicio, donde el cliente tendra la posibilidad de solicitar facil y desde cualquier
lugar el servicio que requiere, sin demoras y con la garantia de tener materiales de alta calidad

para garantizar el servicio.

8.3. Andlisis del entorno externo e interno de la empresa mediante la aplicacion de
diferentes matrices empresariales.

La estrategia se define como la "adecuacion™ que hace la organizacién entre sus recursos
y capacidades internas y las oportunidades y riesgos creados por sus factores externos. La etapa
de la adecuacién del marco para formular estrategias consta de cinco técnicas que se pueden usar

en una secuencia cualquiera:

e Matriz para evaluar los factores Internos IFI

e Matriz para evaluar los factores externos EFE
e Matriz IE

e Matriz PEYEA,

e Matriz DOFA

Dentro del presente numeral se realizara la descripcion de analisis situacional de la
empresa A.l.C Arquitectura Ingenieria en construcciones S.A.S, que permitird determinar los
aspectos positivos y negativos tanto en el entorno como en la empresa y descubrir las
oportunidades amenazas presentes en el entorno externo, asi como las fortalezas y debilidades en
el entorno interno que serviran para plantear las estrategias y formular los planes de accion, por
ende mejorar su servicio y posicionamiento en el mercado.

8.3.1. Andlisis del Micro Ambiente (Aplicacion modelo de Porter en la Empresa AIC
S.A.S)

La competencia en la industria depende de cinco fuerzas competitivas. La fuerzas

competitivas de estas, determinara los beneficios potenciales de la empresa A.l.C S.A.S.
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Las cinco fuerzas competitivas son las siguientes:
a) Amenazas de posibles entrantes.
b) Rivalidad entre competidores existentes.
¢) Productos sustitutos
d) Poder de negociacion de los competidores.
e) Poder de negociacion de los vendedores.

La evaluacion de las fuerzas competitivas se calificara cualitativamente teniendo en
cuenta la descripcion de cada elemento:

Amenaza de entrada de nuevos
competidores

* Empresas no dedicadas totalmente al
asesoramiento  técnico reparaciones
locativas ( homecenter-easy- Corona)

Amenaza de ingresos de Rivalidad entre los competidores

productos sustitutos * Notoria presencia de empresas

* No existe presencia de grandes con exelentes precios en el
servicios sustitutos. Mercado.
Poder de negociacion de compradores Poder de negociacion de los proveedores
* personas que deseen asesoramiento en *Se establecera con los proveedores
remodelaciones de apartamentos u exclusividad en el momento de compra
oficinas. del productos

Figural2. Las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter en la Empresa AIC S.A.S.

Fuente: Autores de la investigacion.

Poder negociador de los proveedores

Es bajo.

o Disponibilidad de materiales de construccion e insumos en varios proveedores.
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o Facilidad para cambiar de proveedor, las mismas ventajas por volumen de
consumo

las puede dar otro proveedor.

o Elevado nivel de subcontratas en el sector.

o Los proveedores no tienen capacidad para abastecer un solo componente de
manera
mas barata.

Poder negociador de los compradores:

o De clientes publicos es alto.

Debido a la repercusion en la adjudicacion de futuros proyectos.

Relacion contractual y responsabilidad de la misma.

Contra-prestaciones de las adjudicaciones.

o De clientes privados es bajo.

Escaso alcance de los proyectos.

Posibilidad de competidores potenciales:

Es baja.

o Las barreras de entrada vinculadas a la capacidad financiera de las nuevas
empresas es muy elevada.

o Desventaja en lo referente a los costes de produccion en una empresa nueva,

debido a la dificultad de aplicar tecnologia, contar con personal cualificado y procesos

innovadores.
o Descenso de las ventas y visados de obra.
o Nuevas estrategias de colaboracion entre empresas para participar del mercado.

Posibilidad de productos sustitutivos:

Es alta.

o Esta actividad se puede definir como una clara alternativa para los clientes, ya que
los precios de las reformas varian de acuerdo los productos utilizados y esto les da la opcion de
acceder a productos sustitutos con la misma caracteristica a diferentes precios.

Rivalidad en el sector:

Es alta
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e La situacion actual del mercado en el sector refleja competencia entre empresas muy
similares con respecto al tamafio y a la estructura de produccion (elevado nivel de
subcontratacion).

e Pocas empresas grandes, que absorben gran volumen de negocio.

e Las empresas compiten por el cumplimiento en los plazos de entrega, la calidad del
proyecto construido, tecnologia aplicada, etc.

8.3.1.1. Matriz IFI

Tabla 8
Matriz para evaluar los factores internos.

FACTORES INTERNOS
EMPRESA AIC S.A.S

Factores Peso Calificacion | Calificacion Ponderada
Debilidades 50%
0.1 2 0.2
1. Inversion en Investigacion y Desarrollo.
2. Baja inversion en publicidad. 0.1 3 0.3
0.1 2 0.2
3. Falta del plan global de crecimiento.
4. Falta servicio al cliente 0.2 2 0.4
Fortalezas 50%
1. Talento humano calificado 01 4 0.4
2. Costos operativos bajos. 0.1 3 0.3
3. Experiencia en el Sector 0.15 2 0.3
4. Estructura jerarquica achatada 0.15 3 0.45
Totales 100% 255
4 | Fortaleza Mayor
Calificar entre 1y 4 3 Fort_a_leza Menor
2 | Debilidad Mayor
1 | Debilidad Menor

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis sectorial a través de la matriz IFI arroja un resultado De una calificacion de

2.55 quiere decir que la empresa esté en condiciones adecuadas Donde los factores de fortalezas
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més importante son: Talento Humano Yy Estructura jerarquica Teniendo en cuenta que en la

matriz de factor interno, el total ponderado puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0.

La empresa AIC SAS, se situd en un micro ambiente en este valor lo que la considera
como una empresa bien establecida internamente, con una gran capacidad pero con mejoras por

considerar ya que esta al limite de aceptacion en la escala.

Nota: Cuando el indice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa esta en
condiciones de afrontar el ambiente interno de manera adecuada, utilizando las fortalezas para

enfrentar las debilidades

8.3.2. Anadlisis del Macro Ambiente.

El diagnostico del macro ambiente tiene como objetivo fundamental identificar y proveer
los diferentes factores externos que influyen en el sector de remodelaciones y arreglos locativos,
actualmente y las tendencias del comportamiento futuro. Esos cambios deben ser identificados
en virtud en que ellos puedan producir un impacto favorable (oportunidad) o adverso (amenaza)
para la empresa A.l.C S.A.S.

Los factores externos estan sujetos a cambios continuos y por esta razén la empresa
A.1.C S.A.S debe estar en capacidad de adaptarse a dichos cambios junto a su entorno, entre
estos factores tenemos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales el cual se

enmarco en el presente trabajo.
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Tabla 9

Dimensiones de los factores del Macro entorno.

DIMENSION INDICADOR FUENTE

Entorno PIB Informe del banco de la

econdémico republica
Tasas de interés que afectan la construccion. Articulos de internet
indice de precios del sector de la
construccion.

Entorno Creacién de nuevos procesos en el sector de

tecnoldgico la construccién.
Innovacion de nuevos software para el sector | Revistas de arquitectura e
de la construccion. ingenieria
Innovacion en tecnologias ambientales.

Entorno Cambios atmosféricos

medioambiental

Condiciones climéticas para la ejecucion de

trabajos

Cuidados con la degradacién del medio

ambiente

informes e IDEAM

Entorno  socio

demografico

Composicion de la poblacion

Estructura de los hogares.

Numero de personas por hogar

informacion del DANE

Fuente: Elaboracion propia

Factores politicos:

la empresa tuvo una injerencia en la cual se rige a las Leyes gubernamentales, no
tenemos libertad de precios, depende mucho de la variacion por impuestos de ley que surgen
anualmente, ademas de los precios de la gasolina y materias primas que también varian y por lo
que se deben regir, segun el indice de inflacion, el orden publico es considerado una amenaza, la

proteccion al consumidor es vista como oportunidad ya que la empresa tiene como prioridad su

servicio al cliente y cumplir con sus compromisos para él.
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Factores econdmicos:

La empresa A.I.C S.A.S, le favorece la globalizacién. EI TLC, por su parte tiene cosas a
favor pero mas en contra por ello se clasifica como amenaza, asi, la cadena productiva de la
construccién es clave para el ahorro familiar, el desarrollo interno y el crecimiento de la
economia. Por tanto se necesitara una politica de Estado coherente y el acompafiamiento del
gobierno nacional para que se generen las condiciones necesarias para que éste sea, de manera
sostenible, uno de los motores de la industria nacional.

Finalmente, ya que y la empresa tiene muy buena asesoria comercial a su disposicion

excelentes profesionales en el area de la construccion, este factor una buena viabilidad

Factores sociales:

La empresa A.l.C S.A.S, aunque la empresa no tiene amenazas, mas bien oportunidades
para dirigir sus estrategias en cuanto a las migraciones, ya que aumenta la poblacién y requieren
de proyectos de vivienda, cambios en los estilos de vida, desempleo y habitos de compra,
también generan oportunidades para el sector constructor, pero el desempleo representa una

amenaza latente.

Factores tecnoldgicos

La empresa A.l.C S.A.S,, trabaja con maquinaria de alta tecnologia siempre se preocupa
por innovar en nuevos procesos y materiales de construccion, pero falla un poco a la hora de
trabajar con software nuevo para el control y seguimiento de la obra y no esta lista aun para

enfrentar el momento de cambios drasticos tecnolégicos.
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8.3.2.1. Matriz EFE

Tabla 10

Matriz para evaluar los factores externos.

MATRIZ EFE
FACTORES EXTERNOS
EMPRESA AIC S.A.S

Factores Peso Calificacion Calificacion Ponderada
AMENAZAS 50%
1. Cambios en las politicas econémicas 0.15 3 0.45
2. Sobre oferta en el mercado 0.2 3 0.6
3. Tratados de Libre Comercio 0.15 2 0.3
OPORTUNIDADES 50%
1. Demanda ascendente. 0.1 3 0.3
2. Bajos costos por nueva tecnologia. | 0.05 4 0.2
3. Disminucion tasas de interés 0.15 3 0.45
4. Politicas de exportacién 0.2 1 0.2
Totales 100% 25

Calificar entre 1y 4

Muy Importante
Importante

Poco Importante
Nada Importante

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis sectorial a través de la matriz EFE Para el andlisis del Macro entorno arroja un
resultado De una calificacion de 2.5 Donde los factores de Amenazas mas importante son: Sobre
oferta en el mercado y donde los factores de oportunidades mas importantes son: Disminucion de
las tasas de interés, Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la

empresa responden a cada factor en la matriz de factor interno, el total ponderado puede ir de un

minimo de 1.0 a un maximo de 4.0.
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Nota: Cuando el indice total es mayor a 2.5 se considera que la empresa esta en
condiciones de afrontar el entorno de manera adecuada, utilizando las oportunidades para

enfrentar las amenazas

8.3.3. Matriz IE.

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
EMPRESA AIC S.AS

FACTORES INTERNOS

4 3 ) 2 1
|
I
2 | | 1l
g 3 |
Ll
|_
n
Ll
x 2 -
8 |
= Vil i IX
1 |
|

Figura 13. Matriz para evaluar los factores internos y externos.

Fuente: Elaboracion propia
El andlisis sectorial a través de la matriz IE arroja un resultado teniendo los cuadrantes

indican las estrategias de la empresa a las responden a cada factor en la matriz de factor interno y

externo teniendo en cuenta las ubicaciones en los cuadrantes significan:
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e (I, I, IV): Creer y construir.
e (I, V, VII): Conservar y mantener.
e (VI, VI, IX): Cosechar y liquidar.

De acuerdo a la Matriz la constructora AIC S.A.S, se ubica en el quinto cuadrante y las
estrategias que se deben implementar son las encaminadas a “Conservar y mantener” como:
Penetracion en el mercado y el Desarrollo de productos son dos estrategias que se emplean con
frecuencia en estos tipos de divisiones. Estrategias intensivas (penetracion en el mercado,
desarrollo del mercado o desarrollo del producto) o las integrativas (integracion hacia atras,
integracion hacia adelante e integracion horizontal) serian las mas convenientes para la

constructora en estos momentos.

8.3.4. La matriz de la posicion estratégica y la evaluacion de la accion (PEYEA).

La matriz PEYEA, es una matriz utilizada en la planeacion estratégica de cualquier
compafiia. Es muy sencilla ya que ofrece a los analistas mejoramiento en el desempefio del
mercadeo e imagen.

Se basa en un cuadro de 4 partes que nos indica si la estrategia debe ser agresiva,
conservadora, defensiva, competitiva.

Cada uno de los ejes tendra en cuenta factores para evaluarlos y cuantificarlos, para:

Para: FF y FI se asignara un valor entre +1 peor a+ 6 mejor

Para: EA y VC se asignara un valor entre -1 mejor a - 6 peor.

Para la constructora AIC S.A.S, se determinaron las siguientes variables en la formacion
de la matriz PEYEA para la generacion de estrategias a implementar.

Dichas variables se muestran en la siguiente tabla:
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Evaluacion y cuantificacion de las variables segun la metodologia PEYEA.

MATRIZ PEYEA
EMPRESA AIC S.AS

VARIABLES A EVALUAR

FUERZAS FINANCIERAS VALOR
Solvencia 5
Apalancamiento 4
Liquidez 3
Capital de Trabajo 3
Riesgos Implicitos del Negocio 3
Flujos de Efectivo 5
PROMEDIO 3.8
FUERZAS DE LA INDUSTRIA VALOR
Abundancia, diversidad de insumos y proveedores 4
Potencial de Crecimiento 5
Conocimientos Tecnol6gicos 3
Productividad, aprovechamiento de la capacidad 3
Demanda 5
Regulaciones del sector 4
PROMEDIO 4.00
VENTAJAS COMPETITIVAS VALOR
Participacion en el mercado -4
Calidad del producto -5
Lealtad de los clientes -3
Control sobre proveedores y distribuidores -4
Utilizacion de la capacidad competitiva -2
PROMEDIO -3.6
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE VALOR
Cambios tecnologicos -5
Tasa de Inflacion -2
Variabilidad de la demanda -4
Presion competitiva -4
Estabilidad politica y social -5
PROMEDIO -4

Fuente: Elaboracion propia
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Calculo de valores en los ejes para graficar la matriz:

Tabla 12

X= (- VC) +FI

Y=FF + (- AF)

Resultado para graficar las variables segun la metodologia PEYEA.

SUMATORIA |[SUMATORIA
EJE X EJEY
0.40 -0.2

Fuente: Elaboracion propia

= M @ & 01 O -

Figural4d. Matriz PEYEA.

Fuente: Elaboracion propia

0.4,-0.2
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La matriz PEYEA, es una matriz utilizada en la planeacion estratégica de cualquier
compafiia es muy sencilla ya que ofrece a los analistas mejoramiento en el desempefio del

mercadeo e imagen.

Se basa en un cuadro de 4 partes que nos indica si la estrategia debe ser agresiva,

conservadora, defensiva, competitiva.

En los factores evaluados el significado del vector direccional obtenido en el grafico
PEYEA, sugiere que la empresa AIC S.A.S, posee ventajas competitivas importantes en un
mercado con alto crecimiento, esto indica que las estrategias competitivas que se propone aplicar
son: Integracion hacia atras, directa y horizontal Penetracion y desarrollo del mercado Desarrollo

de productos y las empresas conjuntas.

De igual forma nos indica que la empresa tiene Fortaleza de la Industria (FI): Potencial de
Crecimiento, Potencial de Utilidades, Conocimientos Tecnoldgicos, Utilizacion de recursos,

Facilidad de Entrada al mercado.
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8.3.5. La matriz DOFA.

Tabla 13
Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Objetivos y metas mensurables.

Conceptos de Administracion Estratégica.

Planificacion con eficacia.

Delegacion de autoridad.

Estructura organizacional adecuada.

Posicionamiento de la empresa.

Segmentacion del mercado.

Estrategias de mercadeo.

Incremento del mercado.

Presupuesto de marketing

Calidad del servicio.

Endeudamiento,

Promocion y publicidad,

Politica de servicio al cliente.

Recuperacion sobre la inversion.

Manuales de portafolio y servicio al cliente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Poder negociador de los consumidores.

Orden Publico.

Poder negociador de los proveedores.

Desempleo.

Rivalidad entre empresas competidoras.

TLC.

Entrada potencial de nuevos competidores.

Politica tributaria.

Libertad de precios.

Competencia y cantidad de maestros de

construccién formales e informales.

Proteccién del consumidor

Costos altos de algunos materiales

Cambios en los estilos de vida.

No contar con el personal calificado en el area de
mercadotecnia.

Asesoria especializada.

No tener el personal calificado para guiar las
obras de construccion.

Fuente: Elaboracion propia
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8.3.5.1. La matriz para formular estrategias de las amenazas-oportunidades
debilidades-fuerzas (AODF).

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fuerzas (AODF) es herramienta que le
permite a los gerentes desarrollar cuatro tipos de estrategias: estrategias de fuerzas y debilidades,
estrategias de debilidades y oportunidades, estrategias de fuerzas y amenazas y estrategias de

debilidades y amenazas.

Donde se debe tener en cuenta los factores internos y externos. Una vez seleccionados
los puntos en los cuales la empresa debe direccionar sus estrategias, se procedié a cruzar las
fortalezas con las oportunidades, las debilidades con las oportunidades, las fortalezas con las

amenazas Y las debilidades con las amenazas.

8.3.5.1.1. Estrategia FO, cruce de fortalezas con oportunidades.
Estrategia 1: Mediante la planificacion con eficacia y responsabilidad social, se debe
mantener la excelencia en el poder negociador tanto con los proveedores y con los consumidores.

De esta manera se estaria en capacidad de enfrentar la entrada de nuevos competidores.

Estrategia 2: Con el manejo de programas de seguimiento y control y los adecuados
sistemas de para la ejecucion de proyectos se busca mantener las tecnologias en maquinaria, la

aplicacién del software y la asesoria especializada.

Estrategia 3: La adecuada ubicacion de las instalaciones y la competencia en el producto
y servicio se puede hacer frente al cambio en los estilos de vida y la demanda generada por el

aumento poblacional.

Estrategia 4: Debido a que el mercado tiene al crecimiento y la calidad del servicio, la

promocion y publicidad, se puede beneficiar y la libertad de precios.

65



DISENO DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA LA EMPRESA AIC S.A.S

8.3.5.1.2. Estrategia DO, cruce de debilidades con oportunidades.

Estrategia 1: Se debe aplicar métodos y herramientas de administracion estratégica y
mejorar el posicionamiento de la empresa para mantenerse competitivo en el mercado con las
otras empresas competidoras.

Estrategia 2: Con el incremento del presupuesto para marketing se puede mantener o

incluso mejorar la capacidad negociadora con los clientes y proveedores.

8.3.5.1.3. Estrategia FA, cruce de fortalezas con amenazas.

Estrategia 1: Mediante el adecuado control, verificacién y seguimiento delas politicas
legales y la buena actualizacion de los mismos, se pueden implementar procedimientos,
programas y estrategias de inteligencia competitiva para los cambios sociales y legislativos como

el orden publico, el TLC o la politica tributaria.

8.3.5.1.4. Estrategia DA, cruce de debilidades con amenazas.

Estrategia 1: Con la implementacién de convenios para la investigacion y desarrollo con
universidades y centros de investigacion, se estaria previendo y se estaria preparado para los
cambios desenfrenados de tecnologia, implementacién de software para el control, seguimiento y

verificacion de las obras, innovacion tecnoldgica y de materiales.
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9. Plan de Marketing empresa AIC S.A.S.

Este plan de Marketing se divide esencialmente en tres partes. Primero un analisis de la
situacion y los elementos clave a tener en cuenta antes de actuar, posteriormente un detalle de
coémo se va actuar, con un desglose de objetivos a conseguir, estrategias a utilizar y acciones
concretas a ejecutar y por Ultimo un detalle del presupuesto necesario para este plan.

9.1. Objetivos Que Se Quieren Conseguir Con El Plan De Mercadeo

Los siguientes son los objetivos que se pretenden alcanzar con este plan de Marketing,

basandonos en el estudio del plan de mercadeo realizado a la empresa AIC S.A.S.

a. Posicionar el producto de lanzamiento por la constructora AIC S.A.Sen la
ciudad de Bogota.

b. Reconocimiento del nombre de la empresa AIC S.A.S en la ciudad de

Bogota.

c. Incentivar a los consumidores locales a preferir La empresa AIC S.A.S.

9.2. Marketing Mix

Para realizar el marketing mix, y disefio de estrategias inicialmente se le hizo una revision

a la Vision y Mision de la Empresa.

9.2.1. Mision.

Ofrecer servicios y productos de calidad en construccion y remodelaciones y que den
respuesta a las necesidades de nuestros clientes, satisfacer sus demandas con trabajos
garantizados, utilizando los mejores productos desarrollados para que su proyecto sea innovador

y Unico tanto para obras menores como civiles, proporcionando a nuestros clientes un
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servicio de excelencia en construccion y disefio a través de metas y objetivos comunes de

nuestros colaboradores: costo, calidad, cumplimiento de plazos, y una post venta eficiente.

9.2.2. Vision.

Crecer como empresa lider en Remodelacion, Reparacién y Construccion, producir los
mejores servicios profesionales teniendo como base la comunicacion efectiva con nuestros
clientes, fomentando el control y calidad en el servicio, buscando siempre la calidad total y de

esa manera aumentar nuestra participacion en el mercado.

9.2.3. Clientes.

Personas que disfrutan del Confort para amenizar un buen momento en compariia de su
familia. Pueden o no ser grandes conocedores de arquitectura, personas de estratos 4, 5y 6 de
poder adquisitivo medio que deseen adquirir un hogar de manera que se pueda brindar opciones
para conseguirlo, segun estadistica realizada a por el Banco de Datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, El estrato socioeconomico en el cual se
presenta el mayor porcentaje de hogares con vivienda propia, totalmente paga o en proceso de
pago es el cinco con un 79%, seguido del estrato seis con 76,6% y del estrato cuatro con 69,6%.
El estrato dos es aquel en el que hay menos propietarios (45,3%) que arrendatarios (47,7%); en

los estratos uno y tres el comportamiento es muy similar. (Planeacién pag. 18, 2011).

Es necesario aclarar que la idea principal es que la empresa no se alimente de canales
administrativos de terceros esto con el fin de ofrecer a los clientes un excelente precio con altos

estandares de calidad.

9.2.4. Costos.

Es Ilamado también el coste es un valor, un resultado, cuya magnitud depende de la
cantidad de recurso que se utilice en la produccion/adquisicién del bien o el servicio, es

indispensable para poder hallar el precio por el cual se venderé el producto al consumidor.
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9.2.4.1. Costo de produccion.

El costo o coste es el gasto economico que representa la fabricacion de un producto o la

prestacion de un servicio.

En cualquier empresa es de vital importancia el conocimiento de los costos del producto o
servicio que esta ofreciendo dicha compaiiia todo con el fin de establecer cual puede ser el precio
de venta al pablico para establecer mas facilmente cual podra ser su ventaja competitiva en el

mercado que se pretende desenvolver.

Al determinar el costo de produccion en la empresa AIC S.A.S, cuya gerente es Andrea
Medina se escogieron, segun los analisis de precios unitarios de la empresa A..C S.A.S, los
servicios méas contratados y de mejor calidad que ofrecidos por la empresa para realizar acabados
y mejoras locativas, los cuales son mostrados en las siguientes tablas. (Ver Anexos del 1 al 6)

9.2.4.2. Precio.
Se puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al pablico

es la suma del costo mas el beneficio). (Eco-finanzas, s.f.).
Costo Directo: Esta conformado por materiales, equipos, mano de obra y transporte.

Costo indirecto: Estd formado por costos de administracion e imprevistos, también se

incluye la utilidad y el 1.V.A.

Los analisis de precios unitarios son utilizados también para los otros servicios ofrecidos
por la empresa “enchapes de pisos, y paredes “los cuales tienen algunas diferencias en materiales
Equipo y mano de obra. EI A.1.U es un rublo que varia de acuerdo a la complejidad del proyecto
y se encuentra directamente relacionado con las politicas de cada compafiia, los cuales se
evidencian en las tablas de precio del servicio. (Ver Anexos del 7 al 12)

9.2.5. Conveniencia.
La prestacion del servicio la realizara la empresa A.1.C incluye la asesoria e instalacién

de materiales para remodelaciones y reparaciones locativas estos servicios se pretenden hacer por

principalmente mediante internet donde el cliente tiene mayor facilidad de acceder a nuestros
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servicios. Los asesores serdn personas altamente capacitadas que garanticen a los clientes la
calidad del servicio, esta técnica pretende entablar contacto directo con el cliente y facilitar la

venta del servicio mediante estrategias agiles y concretas.
Para garantizar un mejor servicio y competir mas facilmente en el mercado se platea:

o Periodos de tiempo mas cortos para el proyecto: para lograr este resultado se pretende
asignar un mayor namero de trabajadores a las actividades reduciendo asi tiempos en la
ejecucion.

o Mediante la asignacion adecuada de cronogramas de cada proyecto es posible planear
adecuadamente los tiempos de cada trabajador, distribuyendo el equipo de trabajo donde sea
necesario.

Reduccion de tiempos de alistamiento: mediante un adecuado cronograma de actividades
es facil reducir este ya que permite visualizar facilmente que materiales y maquinaria se necesita

en cada proyecto con tiempos establecidos para no generar retrasos por insumos.

Es importante establecer que el servicio que se pretende ofreceré la empresa sera de tipo
Extendido ya que adicional a la instalacion de los materiales se realizard acompafiamiento por
personal capacitado en cual efectuara diariamente seguimiento de los avances del proyecto es to

con el fin de evidenciar las posibles fallas que se tengan y realizar acciones correctivas.

9.2.6. Comunicacion.

Para la difusion del servicio se pretende establecer dos tipos de promocién personal y por
medios electronicos dentro de las estrategias que se pretenden implantar en la empresa se tiene:

o Se cree conveniente que los asesores técnicos sean las personas encargadas
de captar los contactos necesarios para adquirir contratos.

o Es importante incentivar a los empleados mediante comisiones por ventas
mediante comisiones de 5% sobre el valor del proyecto antes del IVA.

o Se captaran clientes mediante la pagina de internet la cual mostrara los
precios de cada servicio, las promociones del dia donde se pretende incentivar a los
consumidores que aun no conocen la empresa a preferir nuestros servicios, materiales y

certificados de calidad de insumos que ofrece la empresa.
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o Se disefiaran volantes y folletos para incentivar a los clientes locales a
preferir la empresa A.I.C, en lo locales y viviendas del sector se entregaran folletos

explicativos del servicio que ofrece la empresa. (Ver Anexos 13)
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10. Estrategias de marketing mix 4 c's

Las empresas de servicios enfrentan tres tareas: mejorar la diferenciacion competitiva, la

calidad de servicio y la productividad. Las interacciones entre estas tareas, las examinaremos

mediante la combinacion del marketing mix.

Tabla 14
Estrategias marketing mix 4c’s.

Costo - conveniencia

Costo — Cliente

-Generar valor agregado a los servicios
ofrecidos por la empresa A.l.C S.A.S por
medio de detalles que generen recordacién de
la empresa tales como: obsequios por compras
superiores a un determinado  precio,
garantizando siempre a los clientes que los
productos con los que la empresa trabaja para
realizar las remodelaciones 0 mejoras locativas

son de la mejor calidad.

-Se garantizara el servicio por 6 meses
los cuales cuenta a partir de la fecha de entrega
del proyecto.

-Se mostrara a las personas interesadas
en el servicio que ofrece la empresa A.l.C
S.A.S los excelentes precios que ofrece la
empresa con garantia certificada tanto del
personal gque realiza la mano de obra como de

los productos que utiliza.

-la estrategia principal serd, para los
clientes fieles los cuales tienen descuentos
hasta del 15% en los servicios adquiridos” se
considera cliente fiel quien contrate a la

empresa mas de 3 veces en un afio”.

-Para las personas que adquieran por
primera vez los servicios se tienen descuentos
del 5% en referencias seleccionadas siempre y
cuando se adquiera todo el paquete con la

empresa.
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Costo - Comunicacién

Comunicacion -Consumidor

-En la pagina web de la empresa se

publicaran los descuentos en paquetes

ofrecidos por la empresa.

- Se daran bonos de descuento en la

feria expo construccion.

-Asegurar que todos los empleados de
la empresa A.I.C S.A.S sepan y entiendan la

importancia de atender bien al cliente.

- Es importante medir el impacto que
tiene la empresa con su pagina de internet en
los clientes que la visitan.

- se deben establecer los objetivos y las
metas que se pretende alcanzar mediante los

medios de comunicacion.

- Se deben elaborar mensajes claros y

sencillos.

Comunicacion - Estrategia

Consumidor - Conveniencia

-Es importante tener presente a los
stakeholders ya que estos son un activo
significativo que impacta el crecimiento del

negocio y la permanencia en el mercado.

- Se implementara el respaldo de los
proveedores de nuestros productos los cuales

son almacenes especializados en construccion.

-Se ofreceran amplios horarios de
servicio en servicios como: cerrajeria 'y
Plomeria para ello se realizaran alianzas con
ferreterias de varias localidades en la ciudad de
Bogota

- Se plantea realizar alianzas con
grandes superficies como home center es el
principal competidor de la empresa, es to con el
fin de garantizar respaldo de los productos

instalados.

Fuente: Elaboracion propia
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10.1. Estrategia costo precio

La estrategia de descremado o desnatado de precios consiste en fijar un precio inicial
elevado a un producto nuevo como se observa en la tabla 35, para que sea adquirido por aquellos
compradores que realmente desean el producto y tienen la capacidad econdmica para hacerlo.
Una vez satisfecha la demanda de ese segmento y/o conforme el producto avanza por su ciclo de

vida, se va reduciendo el precio para aprovechar otros segmentos mas sensibles al precio.

En la tabla 34 se ofrece el producto con el precio normal que la empre ofrece, segun la
estrategia de descremado le aumentamos en los materiales un10% del valor original, y la tabla 36
y 37 se ofrece el mismo producto con un descuento del 5% y 10 % sobre el valor total de

descremado el cual fue asumido en la utilidad.

Esta estrategia de precios tiene varios propdsitos, por ejemplo: Proveer margenes de
utilidad sanos (para recuperar los costos de investigacion y desarrollo), connotar alta calidad,
restringir la demanda a niveles que no rebasen las capacidades de produccion de la compafiia,
proporcionar flexibilidad a la empresa (porque es mucho més facil bajar un precio inicial que
topa con la resistencia del consumidor que subirlo si ha resultado demasiado bajo para cubrir los
costos). (Ver Anexos del 14 al 17).

10.2. Estrategia de Mercadeo
Basados en la investigacion de la situacion actual la empresa AIC S.A.S, la estrategia a
implementar para la introduccion al mercado de las remodelaciones y arreglos locativos estara
fundamentada en darla a conocer como una alternativa fresca y atractiva para el sector de la
evaluacion de predios por medio de innovacion y un talento humano altamente calificado que
garantiza una calidad indiscutible en la ejecucion del portafolio de la empresa.

Meta

Fortalecer el segmento de la prestacion de servicios de remodelacion y arreglos locativos
en la ciudad de Bogota D.C, localidad de Suba UPZ 20 (La Alhambra) con un servicio integro
que logre por medio de estrategias intangibles suplir la necesidad de un bien tangible, o convertir
un bien antiguo en una herramienta de fortalecimiento econdémico y apalancamiento para

proyectos futuros de cada cliente, logrando un crecimiento del 20% para el primer afio.
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TActicas
Las principales tacticas de marketing de AIC S.A.S a implementar son:

e Posicionar a AIC S.AS ., como la mejor alternativa para el cliente logrando una
participacion del 25 % del mercado de prestacion de servicios de remodelacion y arreglos
locativos especializados.

e Aumentar la cuota de mercado para el segundo afio el 30% del mercado de remodelacién
y arreglos locativos en la UPZ 20 (La Alhambra) en Bogota D.C.

e Presentar estudios de factibilidad de proyectos de interés social que tenga el estado, para
un bien comun.

e Realizar un estudio de las necesidades de la poblacion para poder implementar un plan
efectivo de la prestacion de los servicios con conocimiento de causa y arrojar unos resultados

que puedan satisfacer al cliente y la sociedad.

10.3. Estrategia de Servicio

Teniendo en cuenta el estudio realizado para la empresa AIC S.A.S considera; que las
empresas deben estar dispuestas a aceptar las criticas y quejas, junto con los elogios. Las
empresas tienen éxito con la satisfaccion del cliente, lo cual significa repetir las transacciones y
difundirse con el voz a voz, de igual manera presentamos a continuacion nuestra estrategia de
servicio gque se implementa como resultado del plan de Marketing.

Meta

Los empleados seran el recurso mas importante de la empresa AIC S.A.S, ellos son la
cara 0 presentacién de la misma, el hecho de recibir llamadas telefénicas o encontrarse con
clientes con distintas preocupaciones. Uno de los objetivos es que deben conocer comprender la
vision de la empresa en lo que respecta al servicio al cliente, y cumplirla.

Tacticas

o Resolver los problemas de forma rapida, eficiente y cortes marca una impresion
decisiva y hace que los clientes se sientan apreciados. Para ello haremos encuestas de
satisfaccion para conocer posibles fallas y mejorar la estrategia asi como también buzén de PQR.

o La empresa AIC S.A.S, debe establecer, estrategias Del Servicio Al Cliente como:

- Lacalidad interna impulsa la satisfaccion de los empleados.
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- Lasatisfaccion de los empleados impulsa su lealtad.

- Lalealtad de los empleados impulsa la productividad.

- La productividad de los empleados impulsa el valor del servicio.
- El valor del servicio impulsa la satisfaccion del cliente.

- Lasatisfaccion del cliente impulsa la lealtad del cliente.

- Lalealtad del cliente impulsa las utilidades y la consecucion de nuevos publicos.

e Ademas la empresa AIC S.A.S, dentro de su Plan Estratégico de mercadeo, debe
posicionar a sus clientes por encima de todo, muchas veces esto no se cumple.
- El cliente por encima de todo.
- Esel cliente a quien debemos tener presente antes de nada.
- No hay nada imposibles cuando se quiere, a veces los clientes solicitan cosas casi

imposibles, con un poco de esfuerzo y ganas, se puede conseguirlo lo que él dese.

10.4. Estrategia de Promociény Publicidad

A continuacion se detalla qué ofrecemos al mercado y, sobre todo, por qué resulta una
opcion atractiva con la que podremos conseguir los objetivos que nos proponemos mas adelante.
(Comunicacion).

Tacticas

o Se cree conveniente que los asesores técnicos sean las personas encargadas de
captar los contactos necesarios para adquirir contratos.

o Es importante incentivar a los empleados mediante comisiones por ventas
mediante comisiones de 5% sobre el valor del proyecto antes del IVA.

o Se captaran clientes mediante la pagina de internet la cual mostrara los precios de
cada servicio, las promociones del dia donde se pretende incentivar a los consumidores que aun
no conocen la empresa a preferir nuestros servicios, materiales y certificados de calidad de
insumos que ofrece la empresa.

o Se disefiaran volantes y folletos para incentivar a los clientes locales a preferir la
empresa A.L.C, en lo locales y viviendas del sector se entregaran folletos explicativos del

servicio que ofrece la empresa.
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10.5. Estrategia Financiera

Basados en la situacion financiera actual de la empresa, implementaremos estrategias que
logren una capitalizacion efectiva, buscando que la empresa tenga un flujo de efectivo constante
para inversion y cubrir los costos de la prestacion del servicio.

Meta

Lograr que la empresa sea rentable en la prestacion de sus servicios, que asegure la
confiabilidad de una empresa con solidez econdmica para asumir la realizacion de proyectos

futuros y la financiacion de los gastos de los consultores y el personal técnico de la realizacion

de avaluos.
TActicas
o Determinar un plan de pagos acorde para la prestacion del servicio, empezando

con el pago del 60% del servicio para lograr cubrir las necesidades financieras del mismo, vy el
40% en la terminacion total del contrato.

o Minimizar el precio del servicio basdndose en la reduccion de los honorarios del
personal especializado ya que este personal es exclusivo de la empresa y costos indirectos.

o Implementar un proceso de recapitalizacion. Y en la consolidacion de factores que

den el soporte para la busqueda de apalancamientos de terceros.

10.6. Estrategias tributarias

Cumplir periédicamente con todas las obligaciones tributarias generadas por los procesos
de produccién que lleven a AIC S.A.S. Como empresa constituida a ser un ente activamente
contribuyente, y ser una herramienta a los procesos de inversion social estipulados por las leyes
colombianas.

Meta

Lograr una politica tributaria eficaz que pueda formar una relevancia en el cumplimiento
de los items creados para el pago oportuno de las obligaciones y el aprovechamiento de las

oportunidades de descuento tributario, impulsados por el estado para el sector de la construccion.
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TActicas

o Implementar una estrategia de ahorro, con las creaciones de fondos de ahorro que
puedan soportar el pago de los impuestos en las fechas estipuladas para descuentos de las
obligaciones, evitando el pago de multas.

o Causar los pagos de impuestos por proyectos, y no por balance final ya que la
discriminacion de los proyectos se puede buscar beneficios que puedan disminuir el costo de los
pagos de impuestos en la liquidacion de estos mismos.

o Liquidar los impuestos en el momento de la presupueste la actividad a desarrollar,
ya que esto reducira tiempo y se podré ejercer un control mas eficaz en el cumplimiento de las

obligaciones.

11. Descripcion de los servicios

e Gestion y Gerencia de Proyectos

Se realiza estudios de factibilidad financiero, tecnoldgico, de recursos, impactos,
estratégico y de negocio del proyecto, para prevenir inconvenientes, priorizarlo y obtener el
soporte y justificacion de negocio necesario para poder implementarlo. En ellas aplicamos la
Planificacion del Proyecto; que va enfocado de acuerdo al mercado donde se realice el proyecto,
la planificacion podra tomar diferentes matices. Lo importante es desarrollar los objetivos
entregables del proyecto y explicar claramente los riesgos involucrados en los factores
esenciales. Teniendo en cuenta que se utiliza la auditorias; estas se realiza con el fin de evaluar
la salud del proyecto, debera realizarse auditorias en forma frecuente para chequear no sélo los
entregables sino el estado y progreso del proyecto. Medir el progreso real versus el costo y
tiempo estimado es muy importante, al igual que realizar mediciones de calidad respecto del
cumplimiento de los requerimientos y el alcance de los entregables.

En este campo lo importante la utilizacion de un criterio de calidad especificado, La
habilidad para enfrentar cambios en los requerimientos. La habilidad del proyecto para alcanzar
sus objetivos y entregables especificos y la satisfaccion de clientes que indican su conformismo

con el producto o la entrega del servicio del proyecto.
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. Presupuesto

Es un servicio que se presta con el fin de ofrecer a nuestros clientes una herramienta de
gestion conformada por un documento en donde se cuantifican pronosticos o pre visiones de
diferentes elementos de un negocio. En este controlamos los gastos de su empresa por lo general
se realiza anualmente, aunque también puede elaborarse de forma semestral o trimestral, todo
depende de cada caso en particular, lo importante es saber determinar cuéles seran los gastos que
tendrd su negocio durante todo el afio o durante un periodo especifico para evaluar a ciencia
cierta su implicacion y los efectos que generaria. Fundamentales para un negocio ya que nos
permiten planificar, coordinar y controlar nuestras operaciones, en este tenemos en cuenta:

Los gastos generales de su empresa. En el presupuesto deben ingresarse todos los egresos
que generara su negocio desde la némina de sus empleados hasta la papeleria o los servicios
(agua, luz, teléfono). Si se cuenta con varios departamentos, cada uno debe encargarse de generar
su propio presupuesto de gastos para tener una idea aproximada de cuanto gastaran.

Imprevistos. Es importante que dentro del presupuesto de su negocio cuente con un
monto determinado para imprevistos que se puedan presentar. Estar preparado ante los riesgos es
la base para que su negocio sea solvente y supere las adversidades.

También se recomienda incluir un item con un presupuesto de “ingresos”. Aqui

Usted debera pronosticar los ingresos por facturacion. Este presupuesto puede hacerse
mensual, trimestral, semestral o anual. Recuerde que esta proyeccion se debe hacer a parir de los
gastos minimos (gastos generales) que necesita su empresa para existir.

Planeacion

Coordinacion

Control

e Rehabilitacion de Edificaciones

Los apoyamos en todo lo que de refieres en adecuacion estructural que proporcionen a la
edificacion condiciones de seguridad constructiva, de forma que quede garantizada su estabilidad
y resistencia mecanica. Las de refuerzo o adecuacion de la cimentacidn, asi como las que afecten
0 consistan en el tratamiento de pilares o forjados. Las de ampliacion de la superficie construida,

sobre y bajo rasante.
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a. Las de reconstruccion de fachadas y patios interiores.

b. Las de instalacion de elementos elevadores, incluidos los destinados a salvar
barreras arquitecténicas para su uso por discapacitados.

C. Se trata pues de obras muy vinculadas a modificaciones estructurales o de
elementos sustanciales de la construccion (extension de la superficie, reparacion de fachadas,
instalacion de elevadores, eliminacion de barreras arquitectonicas, etc....)

d. Obras conexas a las de rehabilitacion y edificacion en mantenimiento de pintura
de la fachada, obras de albafileria, fontaneria y carpinteria.

e. Mejora y adecuacion de cerramientos, instalaciones eléctricas, agua Yy
climatizacion y proteccion contra incendios.

Tabla 15
Procesos para ejecucion de servicio

PROCESO ACTIVIDAD
visita Técnica
Cotizacion

Orden de servicio
Contrato de obra

Cotizacion de proyecto

Adquisicion de materiales -

Programacion de obra
Ejecucion de proyectos Informe diario de avance
Liquidacion de obra

Contratacion subcontratistas contrato de obra
Contratacion personal operativo -

Fuente: Elaboracion propia

e Reformas Integrales

Planeacion y edificacion en reforma integral de tu vivienda y darle un nuevo aire, con
nuevos ambientes, distribuciones, interiorismo y decoracién. Es brindar la mas adecuada para
idea de cometer la reforma integral de tu vivienda, que haga realidad tus ideas, buenos
profesionales que se ajusten a tus necesidades y presupuesto, que saquen el maximo partido al
gasto que estas dispuesto a afrontar y que, usando siempre los materiales de primera calidad méas
apropiados, cumplan con tus expectativas de una forma realista y barajen contigo diversas

soluciones para tus ideas.
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AIC S.A.S creemos en las relaciones humanas y lo importante que esto es para llevar
acabo nuestro trabajo. Nuestros clientes nos abren la puerta de su hogar o negocio y nos hacen
coémplices de sus futuras vidas y prosperidad del mismo, es por ello que nosotros Realizamos un
estudio de su vivienda, renovamos espacios, distribucion, iluminacién, decoracion, hasta
conseguir la atmdsfera que desea, ajustandonos siempre al presupuesto. Una reforma integral de

su vivienda o negocio, un cambio total en su vida, o para su alquiler y venta.

12. Canal de distribucion Empresa AIC S.A.S

Para que el canal de distribucion funcione el método de distribucion debe ser
directamente con el cliente.
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Visita técnico de la Orden de servicio Transporte de

Ejecucion de
empresa a cliente materiales de )

servicio

proveedores a cliente

A

Q‘; G

-

Vs

Figura 15. Canal de distribucion.
Fuente: Elaboracion propia.

El servicio inicia mediante la solicitud del cliente el cual solicita una visita técnica alli el
técnico evalta los m2 o ml para proceder a la ejecucion de la orden de servicio después de
concretar el servicio empresa llama la proveedor para el suministro y el trasponte de materiales
hacia el sitio donde se ejecutara el proyecto al llegar el material los empleados ejecutaran el
servicio para finalmente realizard una evaluacién de satisfaccion al cliente por el servicio

prestado por la empresa A.I.C S.A.S.
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Para el ser humano es de importancia tratar dia a dia de mejorar su calidad de vida tanto
personal como familiar, es por ello que una de las formas de esta busqueda es la mejora de casa y
habitacion. No es un secreto que el suefio mas preciado del ser humano es poder brindar
estabilidad y mas aun se trabaja se esfuerza por lograr adquirir su bien raiz. Para la constructora

esta es una oportunidad con que cuenta.

Para un futuro la constructora tendra sucursales a nivel regional para cubrir los mercados

al igual que ampliar los servicios.

( BANCOS, \

LA EMPRESA COOPERATIVAS,
AIC S.AS = FONDO ) CLIENTE
NACIONAL
DEL AHORRO,

\ CESANTIAS j

o

« - ING
P o s 7<"aCaixd’ BB\

R BANCC
ancaja
ARQUITECTURA, INGENTERIA ] eS POPI

EN CONSTRUCCIONES

Figura 16. Aplicacion canales de distribucion.

Fuente: Elaboracion propia.
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13. Conclusiones

a) Se identifico que la situacion actual de la empresa, constituye un escenario
econdmico con viabilidad de inversion en un plan de marketing, para la penetracion en el
mercado de la ciudad de Bogota, en la localidad de Suba, UPZ 20 (La Alhambra) en los
servicios de remodelacion y reparaciones locativas. EI comportamiento del sector, tiene la
flexibilidad para que la empresa AIC S.A.S., pueda tener una participacion importante y puedan
ser competitiva en dicho sector, con herramientas como: la innovacion y el alto grado de
preparacion de su talento humano. Los competidores de la empresa, Yy su participacion actual en
el mercado de las empresas prestadoras de servicios técnicos, deslumbran un futuro préspero en
la idea de expansion de la empresa, ya que es un mercado necesario pero poco explotado. Las
oportunidades identificadas a partir del analisis DOFA, generan una importante oportunidad para

hacer cambios que lleven a un mayor posicionamiento en la mente de los consumidores.

b) En este momento el reto principal es el de la competitividad, ya que no sélo se
enfrentan a empresas locales, sino que la competencia con las grandes superficies. Para ser cada
vez més competitivos la empresa AIC S.A.S recurren a diversas herramientas que les permitan
bajar sus costos, aumentar la calidad de sus productos. EI Benchmarking utilizado nos permite
identificar las mejores practicas de negocios entre todas las industrias reconocidas como lideres,
que al adaptarlas e implementarlas en nuestra empresa, nos permiten no sélo alcanzar a la
competencia directa, sino que nos dan una ventaja competitiva mayor a la de estas. Es importante
destacar que debido a los diferentes enfoques 0 metodologias que se han aplicado en los estudios
de Benchmarking, la empresa AIC S.A.S realice el proceso que mejor se acomode de acuerdo a
sus recursos Yy necesidades, identificando aquel procedimiento que mejor se adapte a la empresa
o0 aquel al que la empresa se pueda adaptar mejor. En caso de que una compafiia no se encuentre
un procedimiento que cumpla con sus expectativas dentro de los descritos en este trabajo o en
otras publicaciones, dicha empresa debera tomar lo mejor de los procesos y complementarlo de

manera que le sea de utilidad.

c) En el analisis e implementacion de las matrices se consiguié a la conclusion que la

empresa debe disefiar estrategias son las encaminadas a “Conservar y mantener” como,
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Penetracion en el mercado y el Desarrollo de productos son dos estrategias que se emplean con
frecuencia en estos tipos de divisiones. Estrategias intensivas, nuevos servicios, penetracion en el
mercado, desarrollo del mercado o desarrollo del servicio) con el fin de convertir la empresa AIC
S.A.S en una empresas mas competitiva y de recordacion en los servicio de remodelacion y
arreglos locativos. De igual forma nos indica que la empresa tiene Fortaleza de la Industria (FI):
Potencial de Crecimiento, Potencial de Utilidades, Conocimientos Tecnoldgicos, Utilizacion de
recursos, Facilidad de Entrada al mercado, dejando los puntos méas débiles para fortalecer la
empresa es | liquidez, la lealtad del cliente o fidelizacion, lo cual la implementacion de estos

serian las mas convenientes para la constructora en estos momentos.
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14. Recomendaciones

a) Es evidente que para competir en un mercado informal como lo es este, es
indispensable que las estrategias de mercado se den a conocer todas las ventajas que el cliente
tendria si escogiera la empresa AIC Arquitectura Ingenieria en Contracciones S.A.S mediante
promociones, haciendo énfasis en el servicio extendido es decir acompafiamiento 100% de
personal capacitado.

b) Es importante que la empresa AIC Arquitectura Ingenieria en Contracciones
S.A.S contrate personal calificado que garantice calidad en los servicios ofrecidos, el cual tenga
la capacidad de brindar asesorias técnicas adecuadas a los clientes para generar asi confianza en
la empresa.

c) Cualquier tipo de cotizacién que realice la empresa debe tener un cronograma y
cumplir con los procesos planteados para la ejecucion del servicio realizando seguimiento para

garantizar el cumplimiento de la labor.
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16. Anexos
Anexo 1
Tabla de Costo Servicio de estuco acrilico.
CAPITULO: PANETES MUROS Y PINTURA UNIDAD: VD
Estuco Acrilico monocomponente, presentacion plastica, producto listo para usar, aplicado en tres
ACTIVIDAD: capas con llana metalica sobre muros, techos, filos, esquineros dilataciones. Incluye preparacion de| — ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
superficie y lijado para acabado final.
DESCRIPCION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO VIrTOTAL
MATERIALES
estuco acrilco monocomponente (25kg) Kg 425 1.00% 429 3,386.00 1453441
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Pafietes dia B 2.00 $ 6,500.00 6,500.00
OTROS
Andamio dia $ 4,000.00 | $ 8,000.00
Herramienta menor $ 19500 | $ 390.00
Sub total costos directos 2942441

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2
Tabla de Costo Servicio pintura tipo 1.
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CAPITULO: PANETES MUROS Y PINTURA

UNIDAD:

M2

ACTIVIDAD:

Pintura Vinilo acrilica plastica lavable Tipo 1, aplicado en tres capas sobre muros techo, filos,
esquineros y dilataciones. Incluye preparacion de superficie

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIP CION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO VIr. TOTAL
MATERIALES
pintura Tipo 1 gl 0.04 6.00% 0.04| $ 6,580.00 278.99
cinta de enmascarar ml 1.00 1.00% 101 $ 833.00 841.33
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
pintura dia B 2.00 $ 6,500.00 6,500.00
OTROS
Andamio dia $ 4,000.00 8,000.00
Herramienta menor $ 390.00 780.00
Sub total costos directos 16,400.32

Fuente: Elaboracion propia




DISENO DE PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA LA EMPRESA AIC S.A.S

Anexo 3

Tabla de Costo Servicio pintura vinilo 100% acrilica.
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CAPITULO: PANETES MUROS Y PINTURA

UNIDAD:

M2

ACTIVIDAD:

Pintura Vinilo 100% acrilica plastica mate, con altos sélidos, de alta calidad con méaxima proteccion
para intemperie; alta elasticidad, hidrorepelente; resistente a hongos, adhesion de suciedad, alcali y
humos; sin contenido de plomo ni cromo; aplicada en tres (3) capas sobre muros, techos, filos,
esquineros y dilataciones, tipo Koraza Plastica de PINTUCO o equivalente de igual calidad o superior.

Incluye preparacion de superficie

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIP CION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO V/Ir. TOTAL
MATERIALES
pintura vinilo 100% acrilica gl 0.40 6.00% 042 $ 4,640.00 1,967.36
cinta de enmascarar ml 1.00 6.00% 1.06| $ 833.00 882.98
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
pintura dia B 2.00 $ 6,500.00 6,500.00
OTROS
Andamio dia $ 4,000.00 8,000.00
Herramienta menor $ 390.00 780.00
Sub total costos directos 18,130.34

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

Tabla de Costo Servicio enchape en méarmol zafiro.
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CAPITULO: ENCHAPES Y ACCESORIOS UNIDAD: M2
ACTIVIDAD: | marmol zafiro negro 40 x40 ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIPCION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/r.UNITARIO VIr,TOTAL
MATERIALES
Sika joint compound G 0.40 3.00% 041 $ 1,666.00 | $ 686.39
Marmol Zafiro negro m2 1.00 3.00% 103 $ 23,890.00 | $ 24,606.70
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Enchapes m C 2.00 $ 9,200.00 | $ 9,200.00
OTROS

Herramienta menor $ 276.00 | $ 552.00

Sub total costos directos| $ 35,045.09

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5
Tabla de Costo Servicio enchape guarda escoba.
CAPITULO: ENCHAPES Y ACCESORIOS UNIDAD: M2
ACTIVIDAD:|  Guardaescoba en baldosa de Vinilo L=30 cmh.=6 cm, residencial e.=1,6 mm. Incluye adhesivo ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIP CION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
Sika joint compound G 0.40 3.00% 041 $ 2,006.00 826.47
Guardaescoba mi 1.00 3.00% 103( $ 10,000.00 10,300.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Enchapes m C 1.00 $ 6,500.00 6,500.00
OTROS

Herramienta menor $ 195.00 195.00

Sub total costos directos 17,821.47

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6

Tabla de Costo Servicio Carpinteria en madera puerta fortec.
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CAPITULO: CARPINTERIA MADERA

UNIDAD:

UN

ACTIVIDAD: |puerta fortec providenza 0.91 Incluye suministro he instalacion

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIPCION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO VIr. TOTAL
MATERIALES
puerta fortec providenza 0.91 Un 7.00 0.00% 7.00| $ 1437000 | $ 100,590.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Instalacion puertas un C 1.00 $ 6,500.00 | $ 6,500.00
OTROS
Herramienta Menor un $ 195.00 | $ 195.00
Sub total costos directos| $ 107,285.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7

Tabla de Precio Servicio de estuco acrilico.
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[caPITULO:  PARETES MUROS Y PINTURA

UNIDAD:

M2

Estuco Acrilico monocomponente, presentacion plastica, producto listo para usar, aplicado en tres
ACTIVIDAD:|capas con llana metalica sobre muros, techos, filos, esquineros dilataciones. Incluye preparacion de
superficie y lijado para acabado final.

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIP CION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/T.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
estuco acrilco monocomponente (25kg) Kg 4.25 1.00% 4.29( $ 3,386.00 | $ 14,534.41
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Pafietes dia B 2.00 $ 6,500.00 | $ 6,500.00
OTROS
Andamio dia $ 4,000.00 | $ 8,000.00
Herramienta menor $ 195.00 | $ 390.00
Sub total costos directos| $ 29,424.41
costos indirectos
costos Administracion (15%) $ 4,413.66 Costos directos + Administracion $ 33,838.07
imprevistos (5%) $ 1,691.90 Sub total 1 + Imprevistos $ 35,529.97
Utilidad (30%) $ 10,658.99 Sub total 2 + utilidad $ 46,188.96
IVA (19%) $ 2,025.21 Valor unitario total $ 48,214.17

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8

Tabla de Precio Servicio pintura tipo 1.
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[caPITULO:  PARETES MUROS Y PINTURA

UNIDAD:

M2

ACTIVIDAD:

Pintura Vinilo acrilica plastica lavable Tipo 1, aplicado en tres capas sobre muros ,techo, filos,
esquineros y dilataciones. Incluye preparacion de superficie

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIP CION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/T.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
pintura Tipo 1 gl 0.04 6.00% 0.04 $ 6,580.00 | $ 278.99
cinta de enmascarar ml 1.00 1.00% 101| $ 833.00 | $ 841.33
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
pintura dia B 2.00 $ 6,500.00 | $ 6,500.00
OTROS
Andamio dia $ 4,000.00 | $ 8,000.00
Herramienta menor $ 390.00 | $ 780.00
Sub total costos directos| $ 16,400.32
costos indirectos
costos Administracion (15%) $ 2,460.05 Costos directos + Administracion $ 18,860.37
imprevistos (5%) $ 943.02 Sub total 1 + Imprevistos $ 19,803.39
Utilidad (30%) $ 5,941.02 Sub total 2 + utilidad $ 25744.41
IVA (19%) $ 1,128.79 VALOR UNITARIO TOTAL $ 26,873.20

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de Precio Servicio pintura vinilo 100% acrilica.

97

|CAPITULO: PANETES MUROS Y PINTURA

UNIDAD:

M2

Pintura Vinilo 100% acrilica plastica mate, con altos sélidos, de alta calidad con maxima proteccion
para intemperie; alta elasticidad, hidrorepelente; resistente a hongos, adhesion de suciedad, alcali y
ACTIVIDAD: |humos; sin contenido de plomo ni cromo; aplicada en tres (3) capas sobre muros, techos, filos,
esquineros y dilataciones, tipo Koraza Plastica de PINTUCO o equivalente de igual calidad o superior.
Incluye preparacion de superficie

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIPCION

UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/T.UNITARIO V/Ir.TOTAL
MATERIALES

pintura vinilo 100% acrilica gl 0.40 6.00% 042 $ 4,640.00 | $ 1,967.36
cinta de enmascarar ml 1.00 6.00% 1.06] $ 833.00 882.98

MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
pintura dia B 2.00 $ 6,500.00 | $ 6,500.00

OTROS
Andamio dia $ 4,000.00 | $ 8,000.00
Herramienta menor $ 390.00 | $ 780.00
Sub total costos directos| $ 18,130.34
costos indirectos

costos Administracion (15%) $ 2,719.55 Costos directos + Administracion $ 20,849.89
imprevistos (5%) $ 1,042.49 Sub total 1 + Imprevistos $ 21,892.39
Utilidad (30%) $ 6,567.72 Sub total 2 + utilidad $ 28,460.10
IVA (19%) $ 1,247.87 Valor unitario total $ 29,707.97

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de Precio Servicio enchape en marmol zafiro.
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CAPITULO: ENCHAPES Y ACCESORIOS UNIDAD: M2
ACTIVIDAD: | marmol zafiro negro 40 x40 ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIPCION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
Sika joint compound G 040 3.00% 041] $ 1,666.00 686.39
Marmol Zafiro negro m2 1.00 3.00% 1.03( $ 23,890.00 24,606.70
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Enchapes m C 2.00 $ 9,20000 | $ 9,200.00
OTROS
Herramienta menor $ 27600 | $ 552.00
Sub total costos directos| $ 35,045.09
costos indirectos
costos Administracion (15%) $ 5,256.76 Costos directos + Administracién $ 40,301.86
imprevistos (5%) $ 2,015.09 Sub total 1 + Imprevistos $ 42,316.95
Utilidad (30%) $ 12,695.08 Sub total 2 + utilidad $ 55,012.03
IVA (19%) $ 2,412.07 Valor unitario total $ 57,424.10

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de Precio Servicio enchape guarda escoba.
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CAPITULO: ENCHAPES Y ACCESORIOS

UNIDAD:

M2

ACTIVIDAD:] Guardaescoba en baldosa de Vinilo L.=30 cmh.=6 cm, residencial e.=1,6 mm. Incluye adhesivo ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIP CION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL VIr.UNITARIO V/IrTOTAL
MATERIALES
Sika joint compound G 0.40 3.00% 041 $ 2,006.00 826.47
Guardaescoba ml 1.00 3.00% 1.03[ $ 10,000.00 10,300.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Enchapes m C 1.00 $ 6,500.00 | $ 6,500.00
OTROS
Herramienta menor $ 195.00 | $ 195.00
Sub total costos directos| $ 17,821.47
costos indirectos
costos Administracion (15%) $ 2,673.22 Costos directos + Administracion $ 20,494.69
imprevistos (5%) $ 1,024.73 Sub total 1 + Imprevistos $ 21,519.43
Utilidad (30%) $ 6,455.83 Sub total 2 + utilidad $ 27.975.26
IVA (19%) $ 1,226.61 Valor unitario total $ 29,201.86

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO: CARPINTERIA MADERA

UNIDAD:

UN

ACTIVIDAD: |puerta fortec providenza 0.91 Incluye suministro he instalacion ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIPCION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO| CANT.TOTAL VIT.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
puerta fortec providenza 0.91 Un 7.00 0.00% 7.00] $ 14,370.00 | $ 100,590.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Instalacion puertas un C 1.00 $ 6,500.00 | $ 6,500.00
OTROS
Herramienta Menor un $ 195.00 | $ 195.00
Sub total costos directos| $ 107,285.00
costos indirectos
costos Administracion (15%) $ 16,092.75 Costos directos + Administracion $ 123,377.75
imprevistos (5%) $ 6,168.89 Sub total 1 + Imprevistos $ 129,546.64
Utilidad (30%) $ 38,863.99 Sub total 2 + utilidad $ 168,410.63
IVA (19%) $ 7,384.16 Valor unitario total $ 175,794.79

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13
Tabla de Plan de medios
MAYO JUNIO
03-may|05-may|10-may|17-may|19-may|14-may|31-may| 03-jun| 03-jun| 03jun|  COMENTARIO RESPONSABLE VALOR

INTERNET
Disefio de paginainternet |Buscador Google click MAYO AGENCIA $ 4.200.000,00
clasificados internet Buscador Google click anual MAYO AGENCIA $  70.000,00
compra de dominio Buscador Google click anual MAYO AGENCIA $ 1.800.000,00
REVISTA
Contrudata Revista Junio MERCADEO | $ 2.000.000,00
MATERIAL POP
Brouchure Disefiar especial Junio MERCADEO $ 280.000,00
catalogo Disefiar especial Junio MERCADEO $ 350.000,00
Pendon Disefiar pendon Junio MERCADEO $  50.000,00
EVENTOS
Expo construccion Evento realizado en corferias Julio MERCADEO | $12.000.000,00
TOTAL PRESUPUESTO | $ 20.750.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 14
Tabla de Precio Servicio de suministro instalacion de cocina (precio normal).
CAPITULO: CARPINTERIA MADERA UNIDAD: UN

ACTIVIDAD:|Suministro instalacion de muebles de cocina integral de 1.80 mincluye rieles platillero

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIPCION UND CANTIDAD |DESPERDICIO|CANT.TOTAL VIr.UNITARIO V/Ir.TOTAL
MATERIALES
mueble de piso ml 1.80 2.00% 184 $ 450,000.00 | $  826,200.00
mueble pared ml 1.80 2.00% 184 $ 405,000.00 | $  743,580.00
meson en granito ngro san gabriel ml 1.80 2.00% 184 $ 630,000.00 [ $ 1,156,680.00
poceta un 1.00 100| $ 135,000.00 [ $  135,000.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Instalacion tuberia plastica un C 2.00 2.00 $ 50,000.00 | $  100,000.00
OTROS
Herramienta Menor un $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Sub total costos directos| $2,976,460.00
costos indirectos
Costos Administracion (15%) $ 446,469.00 Costos directos + Administracion $  3,422,929.00
imprevistos (5%) $ 171,146.45 Sub total 1 + Imprevistos $  3,594,075.45
Utilidad (30%) $ 1,078,222.64 Sub total 2 + utilidad $  4,672,298.09
IVA (19%) $ 204,862.30 Valor unitario total $4,877,160.39

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de Precio Servicio de suministro instalacion de cocina (precio aumentado el 10% en materiales).

CAPITULO: CARPINTERIA MADERA UNIDAD: UN
ACTIVIDAD: | Suministro instalacion de muebles de cocina integral de 1.80 mincluye rieles platillero ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIPCION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/r.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
mueble de piso ml 1.80 5.00% 189 $ 500,000.00 | $ 945,000.00
mueble pared ml 1.80 5.00% 189 $ 450,000.00 | $ 850,500.00
meson en granito ngro san gabriel ml 1.80 5.00% 189( $ 700,000.00 | $ 1,323,000.00
poceta un 1.00 100| $ 150,000.00 | $ 150,000.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Instalacion tuberia plastica un C 2.00 2.00[ $ 50,000.00 | $ 100,000.00
OTROS
Herramienta Menor un $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Sub total costos directos| $  3,383,500.00
costos indirectos
Costos Administracion (15%) $ 507,525.00 Costos directos + Administracion $ 3,891,025.00
imprevistos (5%) $ 194,551.25 Sub total 1 + Imprevistos $ 4,085,576.25
Utilidad (30%) $ 1,225,672.88 Sub total 2 + utilidad $ 5,311,249.13
IVA (19%) $ 232,877.85 Valor unitario total $ 554412697

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 16
Tabla de Precio Servicio de suministro instalacion de cocina (precio con descuento del 5% en el total de la tabla 28).

CAPITULO: CARPINTERIA MADERA UNIDAD: UN
ACTIVIDAD: | Suministro instalacion de muebles de cocina integral de 1.80 mincluye rieles platillero ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO
DESCRIPCION UND CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/r.UNITARIO VIrTOTAL
MATERIALES
mueble de piso ml 1.80 5.00% 189 $ 500,000.00 | $ 945,000.00
mueble pared ml 1.80 5.00% 189 $ 450,000.00 | $ 850,500.00
meson en granito ngro san gabriel ml 1.80 5.00% 189 $ 700,000.00 | $ 1,323,000.00
poceta un 1.00 1.00( $ 150,000.00 | $ 150,000.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Instalacion tuberia plastica un C 2.00 200| $ 50,000.00 | $ 100,000.00
OTROS
Herramienta Menor un $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Sub total costos directos| $  3,383,500.00
costos indirectos
Costos Administracion (15%) $ 507,525.00 Costos directos + Administracion $ 3,891,025.00
imprevistos (5%) $ 194,551.25 Sub total 1 + Imprevistos $ 4,085,576.25
Utilidad (24%) $ 992,729.66 Sub total 2 + utilidad $ 5,078,305.91
IVA (19%) $ 188,618.64 Valor unitario total $ 5266,924.54

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla de Precio Servicio de suministro instalacion de cocina (precio con descuento del 10% en el total de la tabla 28).

[caPITULO:  CARPINTERIA MADERA

UNIDAD:

UN

ACTIVIDAD: |Suministro instalacion de muebles de cocina integral de 1.80 mincluye rieles platillero

ELABORO LOS AUTORES DEL PROYECTO

DESCRIPCION UND | CANTIDAD |DESPERDICIO CANT.TOTAL V/T.UNITARIO VIr.TOTAL
MATERIALES
mueble de piso ml 1.80 5.00% 189 $ 500,000.00 | $ 945,000.00
mueble pared ml 1.80 5.00% 189 $ 450,000.00 | $ 850,500.00
meson en granito ngro san gabriel mi 1.80 5.00% 189 $ 700,000.00 | $ 1,323,000.00
poceta un 1.00 1.00[ $ 150,000.00 | $ 150,000.00
MANO DE OBRA CUADRILLA-RENDIMIENTO
Instalacion tuberia plastica un C 2.00 200| $ 50,000.00 | $ 100,000.00
OTROS
Herramienta Menor un $ 15,000.00 | $ 15,000.00
Sub total costos directos| $ 3,383,500.00
costos indirectos
Costos Administracion (15%) $ 507,525.00 Costos directos + Administracion $ 3,891,025.00
imprevistos (5%) $ 194,551.25 Sub total 1 + Imprevistos $ 4,085,576.25
Utilidad (18%) $ 755,831.61 Sub total 2 + utilidad $ 4.841.407.86
IVA (19%) $ 143,608.01 Valor unitario total $  4,985015.86

Fuente: Elaboracion propia
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