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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

A partir de la expedicion de la Ley 527 de 1999, se incorporo0 a la legislacion colombiana
la posibilidad de expedir actos administrativos por medios electrénicos, normativa gue,
junto con aquellas que regulaban la actividad administrativa debian permitir que ésta se
tramitara por dichos medios. Sin embargo, tras mas de una década de entrada en vigencia
de la citada norma, aquello no se materializo.

Lo anterior, nos llama a cuestionarnos en qué consisten las nuevas herramientas
contempladas en el CPACA, para la expedicién de actos administrativos por medios
electronicos y si ellas son suficientes para que ellos se prediquen validos.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cuales son los fundamentos legales y constitucionales para predicar la validez juridica
de actos administrativos expedidos por medios electronicos de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 1437 de 20117

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD 24

La Gran Colombia B

P R OY E CTO Afiliada a la Asociacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

JUSTIFICACION

Hoy en dia la ley colombiana aporta el sustento suficiente para que la
manifestacion de la voluntad de la administracion se vea reflejada en un
documento electrénico, y produzca sus efectos validamente sin detrimento de
los derechos de los administrados, apoyandose en las leyes vigentes sobre
comercio electrénico y sobre actuaciones administrativas, asi como en el
examen de los pronunciamientos de las altas cortes.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar los fundamentos legales y constitucionales de la validez juridica
de actos administrativos expedidos por medios electronicos de conformidad
con lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar el marco legal existente para la utilizacion de medios
electronicos en el procedimiento administrativo, comparando la Ley
527 de 1999y la Ley 1437 de 2011.

> Establecer los elementos que introdujo el CPACA para la expedicion de
actos administrativos por medios electronicos.

» Comprobar el estado actual de la utilizacion de medios electronicos en
el procedimiento administrativo y determinar cuales son sus posibles
impactos.
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ENFOQUE METODOLOGICO

Este trabajo se desarrolld a través de una metodologia de tipo exploratorio, descriptivo y
de revision documental, asi: i) De caracter doctrinal que permita describir ampliamente
el acto administrativo electronico, lo cual implica una revision de sus antecedentes
historicos y el enunciado de cada uno de sus elementos y caracteristicas, ii) contar un
dato estadistico que permita determinar los actos administrativos electronicos expedidos
por la administracion en los udltimos afos. iii) identificacion de los principales
pronunciamientos jurisprudenciales al fallar sobre la expedicion electrénica de los actos
administrativos, para identificar los criterios juridicos que dan sustento a las decisiones

adoptadas.
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CAPITULO |
EL ACTO ADMINISTRATIVO

Definicion: “La actividad administrativa se cumple mediante actos o hechos y toda
estara sujeta al control jurisdiccional en los términos previstos en la Constitucion
Politica, en las leyes y en este Cddigo. Son actos administrativos las conductas y las
abstenciones capaces de producir efectos juridicos, y en cuya realizacion influyen de
modo directo e inmediato la voluntad o la inteligencia.

Clases: Generales, Particulares, Unilaterales, Bilaterales, de Tramite, Actos definitivos,
Discrecionales, Nacionales y Locales.

Antecedentes: periodo presidencial de Virgilio Barco, quien debido a un delicado estado
de salud, debi6é expedir el primer acto administrativo utilizando un medio electronico;
situacion que sirvio de base para que posteriormente se inaugurara la Operacion de la
Red Nacional de Transmision de datos utilizando telefax.

Es importante observar el por qué la administracion publica debe actuar por medios
electronicos, esto es, la regulacion juridica del acto administrativo expedido por esos
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CAPITULO II

EL DOCUMENTO ELECTRONICO

La representacion en forma electronica de hechos juridicamente
relevantes, susceptibles de ser representados en una forma
humanamente comprensible”, estableciendo que el mensaje de
datos a que hace referencia la Ley 527 de 1999, “es susceptible de
ser firmado, de tener un titular o creador, e igualmente, puede
diferenciarse cuando un mensaje de datos es un documento
electronico original y autentico, en la medida que no ha sido
alterado” (Ibafiez, Rincon, 2004, p. 17).
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EL DOCUMENTO ELECTRONICO

Gobierno Electronico En Colombia: La adopcion y aprovechamiento de nuevas tecnologias por parte
de las entidades del Estado redunda en beneficios, tanto del Gobierno como de los ciudadanos,
empresas, academia y otras organizaciones relacionadas. El desarrollo de la estrategia de Gobierno en
Linea ha procurado incrementar la eficiencia del Estado, permitiendo la integracion de los diferentes
servicios, la racionalizacion de recursos y la disponibilidad de informacion al interior de las entidades.
De la misma manera, incrementa la transparencia del Estado y la participacion ciudadana, utilizando
nuevos canales de comunicacion, tanto desde el Gobierno a los ciudadanos como en sentido inverso.

Ambitos e incidencias del Gobierno Electrénico: Su incidencia en los procesos gubernamentales y
en el mejoramiento de la calidad de gestion de un buen gobierno favorable a los diferentes

estamentos sociales, lo cual a incidido en La Carta Iberoamericana del Gobierno electrénico (2007),

Principios: Igualdad, Legalidad, preservacion, Transparencia, Proporcionalidad, Responsabilidad,
Educacion Tecnoldgica.

Niveles de Evolucion: Emergente, ampliada, interactiva, Transaccional e Integracion Total.
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EL DOCUMENTO ELECTRONICO

Responsabilidades de la administracion publica en el marco del gobierno
electronico: La identificacion de los ciudadanos, El establecimiento e informacion al
publico, La regulacidon y establecimiento de registros electronicos, El régimen de los
documentos y archivos electronicos

La renovacion de la Administracion Puablica, a través de medios electronicos:
Adaptar los actos administrativos a las cambiantes condiciones socio-culturales,
economicas, politicas, etc., con el animo de brindar nuevos espacios de participacion
ciudadana en condiciones de igualdad de oportunidades, seguridad democratica y garantia
de los derechos humanos y del desarrollo sostenible. Este desarrollo fortalecera la
integracion del sistema gubernamental, de manera intersectorial, ademas de los
mecanismos de participacion y control ciudadanos a las actuaciones gubernamentales.

La globalizacion del Gobierno electronico: La implementacion de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y comunicacion, TIC, constituyen hoy en dda un gran reto
para las administraciones publicas en los Estados, si se quiere cumplir con los programas
gubernamentales y llegar a los ciudadanos con respuestas claras, concretas y oportunas
segun sus necesidades e intereses, para lo cual se tienen beneficios para la administracion.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTOS JURIDICOS

Fundamentos Constitucionales:
Art. 2° Los fines esenciales del Estado
Art. 6. La responsabilidad de los particulares y de los servidores
publicos
Art. 29. Debido proceso
Art. 74. Acceso a documentos publicos
Art. 209. Principios de la funcion administrativa

Fundamentos Legales:
Ley 527 de 1999: mensajes de datos, del comercio electrénico
Decreto 2364 de 2012: firma electrdénica y se dictan otras disposiciones
Ley 1273 de 2009: la proteccion de la informacién y de los datos
Decreto Nacional 019 de 2012: procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica
Ley 1437 de 2011: Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
Ley 1564 de 2012: Cddigo General del Proceso
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CONCLUSIONES

« Como resultado de los diferentes estamentos politicos y sociales del pais cuyos
aportes en uno y otro sentido permitiran el mejoramiento no sélo de los actos de
gobierno sino de la calidad de vida de los ciudadanos, como quiera que al disponer de
canales de comunicacién oportuna y permanentes sera posible la satisfaccion de las
necesidades, intereses particulares y nacionales de manera concertada y democratica.

* El mejoramiento para la asignacion de recursos con el fin de evitar duplicidad de
esfuerzos, lo que se traduce en una mayor eficiencia del gasto.

« Un desarrollo mas armonico.

« Disponer de una estrategia comin de comunicacion y difusion de resultados.

 Facilitar la colaboracion entre agencias parte de la esencia del Gobierno electronico.

 Racionalizar las necesidades de capacitacion de todas las entidades participantes.

« Disminucion de los costos de mantenimiento y operacion de la infraestructura
tecnologica (ejemplo, disponer de una Intranet del Estado o de un solo hosting para
albergar una base de datos tipo Datawarehouse).

« Asegurar el uso de los mismos estandares técnicos en todas las instituciones, junto
con facilitar la compatibilidad y portabilidad de los Sistemas informaticos
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APORTES

En el estudio del CPACA se identifico que se pueden surtir los
procedimientos en la administracion publica referente a los actos
proferidos por medios electrénicos, lo que constituye una garantia para
los administrados.

En el analisis de las implementaciones sobre la expediciéon de actos
administrativos por medios electrénicos, se observa que Colombia esta
en curso para el desarrollo de una buena tele administracion publica,
lo cual es beneficioso tanto para el Estado como para la ciudadania en

general.

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA UNIVERSIDAD d

La Gran Colombia &

P R OY E CTO Afiliada a la Asociacion Colombiana de Universidades "ASCUN"

BIBLIOGRAFIA

Arboleda Perdomo Enrique José, (2011) Comentarios al Nuevo codigo de procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, ley 1437 de 2011, Colombia Editorial Legis Primera Edicién.(S.P.)

DNP (2003) Documento Conpes 3248 Renovacion de la Administracién Publica
el sector publico”; Serie Manuales No 45 del ILPES http://

Gordillo, Agustin. (1984), Teoria General del Derecho Administrativo. Instituto de Estudios de Administracién
Local. (Pags. 278 a 282)

Ibafiez Parra, Oscar, Rincon Céardenas Erick. (2004). EI Acto Administrativo Electronico y las Nuevas
Tecnologias de la Informacion. Bogota en Revista CIVILIZAR No. 7. Universidad Sergio Arboleda.

Sanchez Torres, Carlos Ariel, Oscar Ibafiez Parra y Diana Cabanzo, (2010). La Teoria del Acto Administrativo
en Colombia y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Bogota, Biblioteca Juridica Diké

Congreso de la Republica, Ley 527 de 1999, Ley 1273 de 2009. , Ley 1437 de 2011, Ley 1564 de 2012

Mas de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



GRACIAS POR SU ATENCION wwwugc,educo

Bogota D.C. - Armenia

LINIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA




