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Resumen

Los proyectos de ingenieria son clave para mejorar la calidad de vida de la sociedad, y
la supervision de estos proyectos juega un papel esencial al asegurar el cumplimiento de los
objetivos en obras civiles. Esta investigacion analiza y propone mejoras en los procesos de
intervencion de infraestructura publica en Yopal, Casanare, con el fin de optimizar la
planificacion, ejecucién y control de los proyectos, garantizando el respeto a los plazos, costos
y estandares de calidad. Con un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a 20
profesionales, revelando que la capacitacion y el monitoreo constante son determinantes para
mejorar la efectividad en los cronogramas y el control de gastos, lo que se evidencia en los
proyectos con supervisién constante y personal calificado. Ademas, el uso de tecnologias de
gestion permite mantener los costos dentro de lo previsto. No obstante, se identifican
obstaculos importantes: el 68% de los encuestados afirmé que la Ley de Garantias afecta la
continuidad de los proyectos, mientras que el 72% sefialé que la falta de planificacion
adaptativa ante condiciones climaticas y problemas de abastecimiento genera retrasos y
sobrecostos. Estos hallazgos destacan la importancia de optimizar la supervision en los
proyectos de infraestructura, lo cual no solo fortalece la confianza de la comunidad en las
instituciones, sino que también promueve el desarrollo econémico y social de la ciudad.

Palabras clave: interventoria, obras civiles, proyectos de ingenieria, ejecucion y control
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Abstract

Engineering projects are key to improving the quality of life of society, and the
supervision of these projects plays an essential role in ensuring compliance with objectives in
civil works. This research analyzes and proposes improvements in the public infrastructure
intervention processes in Yopal, Casanare, in order to optimize the planning, execution and
control of projects, guaranteeing respect for deadlines, costs and quality standards. With a
quantitative approach, surveys were applied to 20 professionals, revealing that training and
constant monitoring are determinants to improve the effectiveness of schedules and expense
control, which is evident in projects with constant supervision and qualified personnel. In
addition, the use of management technologies allows costs to be kept within schedule.
However, important obstacles were identified: 68% of those surveyed stated that the
Guarantees Law affects the continuity of projects, while 72% indicated that the lack of adaptive
planning in the face of climatic conditions and supply problems generates delays and cost
overruns. . These findings highlight the importance of optimizing supervision in infrastructure
projects, which not only strengthens community trust in institutions, but also promotes the
economic and social development of the city.

Keywords: audit, civil works, engineering projects, execution and control.
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RELEVANCIA DE LA INTERVENTORIA EN LOS PROYECTOS DE OBRAS CIVILES

Y SUS DESAFIOS, UN ENFOQUE A LAS OBRAS PUBLICAS EN YOPAL CASANARE

La presente investigacion hace referencia a la relevancia y los desafios asociados a la
interventoria en obras civiles, con un enfoque particular en su importancia para garantizar el
control y seguimiento adecuados durante el desarrollo y la construccion de dichas obras. Esto
es fundamental para satisfacer las necesidades de una poblacion especifica y asegurar que las
obras publicas cumplan su propésito de beneficiar a la comunidad. de acuerdo con Cadavid
(s.f), la interventoria es el seguimiento técnico que realiza una persona natural o juridica sobre
el cumplimiento del contrato, contratada para tal fin por la entidad.

Segun Bettin (2022), las obras publicas, disenadas para mejorar la calidad de vida,
requieren una gestion rigurosa para ser efectivas. Esto implica cumplir parametros técnicos y
normativos, principalmente en cuanto a costos y tiempos, ya que el incumplimiento conduce a
sobrecostos y retrasos que reducen los beneficios esperados. Gonzalez (2023) destaca que el
sector de la construccion es clave para la economia nacional, impulsando el empleo y el
desarrollo, lo que lleva a los gobiernos a invertir en infraestructura para promover el crecimiento
regional. En este contexto, una supervision eficaz y una intervencion sélida son esenciales para
maximizar los beneficios sociales y econdmicos de estas inversiones.

El éxito de las entidades publicas, como las alcaldias, depende en gran parte de la
inversion eficiente de recursos en proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida,
siempre bajo estandares técnicos y normativos. Sin embargo, la gestion de estos proyectos
enfrenta retos complejos, especialmente en comunidades afectadas por problemas de
administracion publica y casos de malversacion de recursos, lo que agrava la desconfianza.

Canon, Grautof y De Leon Beltran (2022) sefalan que factores politicos, como los

cambios administrativos y la Ley de Garantias, imponen restricciones que complican la
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continuidad de los proyectos. A ello se suman desafios externos, como condiciones climaticas
adversas y problemas de suministro de materiales, que afectan la ejecucion de los proyectos.

En este documento, nos centraremos en los proyectos publicos desarrollados en la
ciudad de Yopal, Casanare, como un caso de estudio. A través de este analisis, se examinaran
los aspectos operativos y administrativos que influyen en la planificacion y ejecucion de
proyectos civiles. Factores como las deficiencias en la ejecucion, los sobrecostos y los retrasos
resaltan la importancia de una supervision rigurosa y una planificacién exhaustiva para
asegurar el éxito de los proyectos de ingenieria civil.

De esta manera el documento tiene como objetivo general, analizar y proponer mejoras
en los procesos de interventoria y supervision de proyectos de infraestructura publica en Yopal,
Casanare, con el fin de optimizar la planificacién, ejecucion y control de estos, asegurando el
cumplimiento de los plazos, costos y estandares de calidad establecidos, y contribuyendo al
desarrollo econdmico y social de la regidon, asi como a la confianza de la comunidad en las
instituciones publicas.

Asi mismo, plantea como objetivos especificos, identificar los factores operativos,
administrativos y politicos que impactan negativamente en la planificacion, ejecuciéon y
supervision de los proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare, incluyendo aquellos
relacionados con la Ley de Garantias, condiciones climaticas y suministro de materiales. Y
proponer estrategias de mejora en los procesos de interventoria y control de obras civiles,
enfocadas en la optimizacion del seguimiento técnico, normativo y presupuestal, con el fin de
reducir sobrecostos, retrasos y problemas de calidad en los proyectos de infraestructura

publica.
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Planteamiento de la problematica de la investigaciéon

En Colombia, y especificamente en la ciudad de Yopal, Casanare, los proyectos de
infraestructura publica son esenciales para promover el desarrollo econémico y social. Estos
proyectos buscan mejorar la calidad de vida de los habitantes mediante la construccion de
infraestructura basica como acueductos, sistemas de saneamiento, y vias de comunicacion. Sin
embargo, la ejecucién de estas obras enfrenta multiples desafios, que no solo afectan la
eficiencia y calidad de estas, sino que también socavan la confianza publica en las instituciones
gubernamentales encargadas de gestionar estos proyectos.

Uno de los problemas mas recurrentes en la ejecucion de proyectos de infraestructura
publica es la presencia de sobrecostos. En Yopal, la Contraloria General de la Republica
identificd un total de 34 proyectos criticos y catalogados como "elefantes blancos", con un valor
total de $571.531 millones. De estos, algunos de los proyectos mas costosos incluyen la
construccién del proyecto de interconexion eléctrica Casanare-Vichada, con un costo estimado
de $120.342 millones, y el mejoramiento de la via Mani-Tauramena-Monterrey, cuyo valor
registrado es de $105.758 millones. Estas cifras son una clara indicacion de como la falta de
control y supervision eficiente puede llevar a una ineficiente inversiéon de los recursos publicos,
afectando la viabilidad y sostenibilidad de los proyectos (el nuevo oriente, 2024).

A estos sobrecostos se suman los constantes retrasos en la entrega de las obras. Por
ejemplo, el Acueducto de Yopal, que cuenta con un presupuesto de $88.314 millones, ha tenido
multiples fases de construccién inconclusas. A pesar de que la primera fase fue completada al
100%, la segunda y tercera fases aun no cuentan con los recursos necesarios para su
ejecucion, afectando directamente a los residentes de la ciudad, quienes dependen de este
sistema para garantizar el suministro de agua potable. (el nuevo oriente, 2024).

Otro ejemplo significativo es el proyecto de vivienda "Torres del Silencio", el cual fue

contratado en el 2011 y ha estado plagado de irregularidades desde su inicio. La obra fue
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suspendida debido a que la infraestructura no cumplia con los estandares de construccion, lo
gue obligd a la administracidon a declarar una calamidad publica en el proyecto. A pesar de
esto, algunas familias decidieron habitar las torres inacabadas, exponiéndose a riesgos de
seguridad, ya que las viviendas carecen de servicios basicos. Actualmente, este proyecto esta
estancado, ya que la Alcaldia de Yopal y la Gobernacion de Casanare aun no han definido
quién sera responsable de aportar los recursos para la demolicion de las estructuras
defectuosas ni para la construccion de nuevas viviendas (la voz de Yopal, 2024).

Ademas de los problemas de sobrecostos y retrasos, la calidad de la ejecucion de las
obras también representa un reto. Un ejemplo es el proyecto de estabilizacion y proteccion del
margen derecho del rio Cravo Sur, el cual fue iniciado en el 2015 y, aunque presenta un avance
fisico del 100%, financieramente solo se ha ejecutado el 73,6% de los recursos asignados. Esto
indica una desconexién entre los avances reales de la obra y la disponibilidad financiera para
concluir adecuadamente el proyecto. (Cifuentes, 2021).

Los factores que agravan estos problemas no solo son de indole técnica y
administrativa, sino también politicos. En Yopal, la inestabilidad politica y los frecuentes
cambios de administracion dificultan la continuidad de los proyectos. Adicionalmente, la Ley de
Garantias, que impone restricciones durante los periodos electorales, limita la capacidad de
contratacion publica, lo que a su vez retrasa aun mas los tiempos de ejecucién. En conjunto,
estos factores crean un ambiente propenso a la mala gestion de los recursos y la ineficiencia
en la entrega de obras. De acuerdo con datos proporcionados por la Contraloria General, en el
departamento de Casanare, el sector con mayor cantidad de recursos invertidos es el de agua
potable y saneamiento basico, con un total de $226.471 millones asignados. Sin embargo, a
pesar de esta significativa inversion, los proyectos contindan enfrentando dificultades para ser
completados de manera eficiente, lo que plantea la necesidad de mejorar los mecanismos de

supervisién y control en la ejecucion de estos proyectos. (su version, 2024).
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La paralizacion de las obras de reparacion en la carrera 18 del centro de Yopal ha
tenido un fuerte impacto en los comercios locales. La falta de planificacion y comunicacién por
parte de las autoridades ha complicado el acceso para vehiculos y peatones, lo que ha
resultado en una considerable disminucién de las ventas. Ademas, los escombros y materiales
peligrosos expuestos en la via publica han incrementado los riesgos de accidentes y delitos,
generando serias preocupaciones de seguridad en la comunidad (Montoya, 2024). Es evidente
que la falta de una supervisién adecuada, particularmente en el area de la interventoria, esta en
el corazon de muchos de estos problemas. La interventoria, cuya funcion es garantizar el
cumplimiento de las normativas, el control de costos y la correcta administracion de los plazos,
se convierte en un componente critico en la ejecucién de obras publicas. Sin embargo, en
muchas ocasiones, esta labor es insuficiente o ineficaz, lo que resulta en una mala gestion de
los recursos publicos y en proyectos que no cumplen con las expectativas de la comunidad.

El problema de investigaciéon se enfoca en cémo mejorar la gestion de la intervencién en
los proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare, para garantizar que las obras se
ejecuten en los tiempos establecidos, respetando los presupuestos y cumpliendo con los
estandares de calidad. Actualmente, la ineficacia en la supervisiéon no solo compromete la
viabilidad técnica y financiera de estos proyectos, sino que ademas afecta la confianza de los
ciudadanos en las instituciones, generando un ciclo de desconfianza y corrupcién que limita el
desarrollo econdmico y social. Para resolver estos desafios en Yopal y en otras regiones de
Colombia, es fundamental reformar los procesos de planificacion, supervision y ejecucion.
Mejorar la interventoria permitira completar las obras de manera exitosa, optimizando los
recursos publicos y generando beneficios.

¢ Cuales son los principales factores que afectan la eficiencia de la interventoria
en los proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare, y como pueden ser

mitigados para evitar sobrecostos, retrasos y obras inconclusas?
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Marco teérico y estado del arte

En este apartado se sintetizan los principales autores que abordan los conceptos
fundamentales sobre la relevancia de la interventoria en los proyectos de obras civiles y los
desafios que esta enfrenta. Uno de los conceptos clave es la importancia que tiene la
interventoria en la gestion de los proyectos de infraestructura, puesto que desempena un papel
crucial en la ejecucion y supervision de las actividades constructivas. De acuerdo con Buitrago
y Carrillo (2024), la interventoria se define como un mecanismo esencial para asegurar que se
cumplan los estandares de calidad, los plazos estipulados, los costos proyectados y las
normativas vigentes. Este proceso es especialmente relevante en el sector de la construccion,
donde la correcta ejecucion de las obras no solo determina su calidad final, sino también la
seguridad y eficiencia en el uso de los recursos.En un entorno dinamico y estratégico como el
de la construccion de infraestructura, la interventoria ha evolucionado hasta convertirse en una
herramienta indispensable para promover la eficiencia en la gestion de proyectos, la
transparencia en la ejecucién de los contratos y la adecuada utilizacion de los recursos publicos
o privados. La importancia de la interventoria en la gestion de proyectos de construccion radica
en su capacidad para garantizar el control y aseguramiento de la calidad.

Segun Buitrago y Carrillo (2024), la interventoria es crucial en el ambito de la
construccion y la gestion de proyectos de infraestructura. Proyectos como carreteras, puentes,
edificios y sistemas de agua son esenciales para el desarrollo de las sociedades modernas, y
los contratos que los regulan juegan un papel clave en su planificacion y ejecucion. En este
sentido, la interventoria asegura que se cumplan los términos contractuales, se controlen los
costos, se mantenga la calidad de la construccion y se respeten las regulaciones establecidas.
La interventoria no solo funciona como un medio para monitorear la ejecucion técnica de los
proyectos, sino que también tiene implicaciones directas en la seguridad de las estructuras y en

la gestion eficiente de los recursos asignados (Buitrago & Carrillo, 2024). Este proceso busca
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garantizar que la obra final cumpla con las expectativas del contratante y las normativas de
seguridad, optimizando los recursos disponibles y minimizando las desviaciones
presupuestarias.

Por otro lado, como sefiala Paez (2016), la interventoria enfrenta diversos y complejos
desafios en los proyectos de infraestructura. Uno de los principales problemas es la corrupcion
y la politizacion de los grandes proyectos de construccion. En Colombia, la industria ha sufrido
por el uso de materiales de baja calidad y disefios inadecuados, l0 que genera gastos
adicionales en la reconstruccién de infraestructuras relativamente nuevas. Esta problematica
resalta la necesidad de una interventoria rigurosa que funcione como un filtro contra estas
malas practicas, garantizando asi la calidad y durabilidad de las obras.

De acuerdo con un estudio de la Universidad de Cataluna (s.f.), la interventoria también
enfrenta desafios operativos como la falta de coordinacién efectiva entre las partes
involucradas, lo cual puede causar retrasos y sobrecostos. La supervisién constante y las
auditorias exhaustivas permiten verificar que los materiales utilizados cumplan con las
especificaciones técnicas y que los cronogramas establecidos se respeten. No obstante, los
conflictos entre el interventor, el contratista y el contratante pueden amenazar la armonia del
proyecto, por lo que es fundamental una gestiéon adecuada que minimice los impactos
negativos y garantice el éxito de la obra. Para garantizar el éxito de la interventoria en los
proyectos de obras civiles, es fundamental que esta se desarrolle dentro de un marco
normativo claro y riguroso.

En Colombia, la Ley 80 de 1993 establece los lineamientos generales para los contratos
estatales, regulando la funcién de la interventoria con el objetivo principal de velar por el uso
adecuado de los recursos publicos y garantizar que las obras cumplan con los plazos y

especificaciones acordadas (Matallana, 2015).
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Esta normativa asegura que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y
transparente, promoviendo la correcta administracion de los fondos asignados y evitando
posibles desviaciones durante la ejecucion de los proyectos.

Ademas, la Ley 400 de 1997, que adopta normas sobre construcciones
sismo-resistentes, es otra regulacién crucial en el contexto de la interventoria. Esta ley
establece los requisitos técnicos que deben cumplirse en los proyectos de infraestructura,
especialmente en una regién propensa a eventos sismicos como Colombia. Cumplir con estas
normativas no solo garantiza la calidad de las obras, sino que también minimiza los riesgos
asociados a posibles fallas estructurales, protegiendo la integridad de las edificaciones y la
seguridad de sus usuarios. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2024)

Una interventoria efectiva aporta beneficios que van mas alla del simple cumplimiento
contractual. Entre estos destacan la optimizacion de los recursos disponibles, la reduccion de
tiempos y costos, asi como la minimizacion de riesgos y conflictos. Segun Carrascal y Herrera
(2012), la interventoria debe concebirse como una funcién que armoniza los intereses del
contratante y del contratista, asegurando que el proyecto se ejecute bajo principios de calidad y
eficiencia. Los autores también subrayan que el interventor tiene la responsabilidad de velar por
los derechos de la comunidad y de los usuarios finales de la obra, lo que extiende su papel mas
alla de una simple auditoria técnica, hacia un rol de supervision integral que contempla los
impactos sociales y ambientales del proyecto.

La implementacidon de mejores practicas, como el uso de tecnologias especializadas y
software de gestion de proyectos, ha demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la
eficiencia de la interventoria. Estas tecnologias permiten un seguimiento en tiempo real del
avance de las obras y facilitan la toma de decisiones basadas en datos precisos, lo que a su
vez ayuda a prevenir problemas antes de que se conviertan en obstaculos significativos para el

éxito del proyecto (U de Catalufia, s.f.). Esto es especialmente relevante en proyectos de gran
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escala, donde el monitoreo continuo y el acceso a informacion actualizada son vitales para
evitar desviaciones en el cronograma o en los costos.

Carrascal y Herrera (2012) plantean una serie de objetivos clave para la interventoria en
proyectos de obras civiles que son fundamentales para asegurar el éxito del proceso:
Asegurar la calidad de las obras: Esto implica que la supervisién debe comenzar desde la
fase de disefio y continuar hasta la realizacién de las pruebas finales sobre las estructuras
terminadas, garantizando que se cumplan los estandares de calidad establecidos.

Garantizar el cumplimiento de las metas contractuales: La interventoria debe verificar que
las obras se ejecuten dentro de los tiempos y presupuestos acordados, tomando las medidas
correctivas necesarias en caso de desviaciones.

Mitigar el impacto ambiental: La interventoria tiene la responsabilidad de asegurar que las
obras minimicen su impacto sobre el entorno urbano o regional, adoptando practicas
sostenibles y responsables que protejan el medio ambiente.

Garantizar la juridicidad del contrato: Es fundamental que todas las partes involucradas en el
proyecto cumplan con los requerimientos legales y reglamentarios vigentes. La interventoria
debe asegurarse de que no haya incumplimientos normativos que puedan comprometer la
validez del contrato.

Fomentar la coordinacion entre las partes involucradas: La interventoria debe facilitar la
comunicacion y la colaboracién entre todos los actores del proyecto, garantizando que el
trabajo avance de manera fluida y sin conflictos innecesarios que puedan afectar su desarrollo.

En resumen, la interventoria no solo es un mecanismo de control técnico y
administrativo, sino que también es un componente clave para garantizar la calidad, seguridad

y eficiencia en la ejecucién de los proyectos de obras civiles.
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Estado de arte

Un estudio elaborado por Forero (2022), titulado funciones de la supervision y/o
interventoria en contratos estatales en Colombia, tiene como objetivo identificar las principales
funciones y obligaciones de la supervision y/o interventoria en los contratos estatales en pro del
cumplimiento de los fines del estado. El autor utiliza un enfoque cualitativo que se centra en la
recopilacion y analisis de datos no numéricos con el propésito de comprender conceptos,
opiniones y experiencias. Este método también abarca informacion sobre vivencias, emociones
y comportamientos, teniendo en cuenta los significados que las personas les atribuyen. Por
ello, los resultados se presentan de forma descriptiva, utilizando variables obtenidas de
diversas fuentes, como decisiones del Consejo de Estado y algunas leyes de la de la corte
constitucional de Colombia. El estudio concluye que la supervision e intervencién de un
contrato de obra deben garantizar que el proyecto se ejecute conforme a las especificaciones
técnicas y de calidad establecidas, y que se finalice dentro del plazo estipulado en los estudios
previos a la licitacion, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos.

Otro autor como Bernal (2021) destaca el estudio de la importancia de la interventoria
en el desarrollo de obras publicas, el cual tiene como objetivo identificar los aspectos
principales en los que influye la interventoria en el desarrollo de proyectos de obra publica. El
presente estudio se basé en un enfoque cualitativo, utilizando la recopilacién de informacién de
investigaciones anteriores y estudios de casos relacionados con el tema. Este enfoque hizo
posible entender diferentes perspectivas acerca de la importancia de la intervencion en
proyectos de obras civiles, a través del analisis de experiencia. Empleando Las variables que
incluyen la recoleccién de informacion a través de la revision de bases de datos, que permite
obtener datos relevantes de fuentes confiables; la investigacién bibliografica, que consiste en
analizar la literatura existente sobre la interventoria en obras civiles; la investigacién detallada

del estudio de caso del puente Chirajara, que se centra en los aspectos técnicos y
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administrativos que impactan su desarrollo; y las acciones de mejora, que identifican medidas
correctivas o preventivas destinadas a optimizar los procesos de supervision e intervencion.
Por lo tanto, se concluye que es fundamental contar con personal adecuado, tanto en
experiencia como en disponibilidad de tiempo, para llevar a cabo la intervencién de una obra
publica. Asimismo, se evidencia que, en Colombia, aquellos contratos que han contado con
profesionales idéneos han permitido la finalizacion de diversas obras, contribuyendo asi a
satisfacer las necesidades de la poblacion.

Asi mismo Rubio (2024) investiga la interventoria de proyectos en el sector privado de la
construccién en Armenia, Quindio, con el objetivo de desarrollar una propuesta para este
sector. Su investigacion utiliza una metodologia cualitativa que incluye revision bibliografica y
documental, ademas del analisis de articulos y procesos en proyectos recientes. Basado en
datos no cuantitativos, Rubio examina los parametros juridicos colombianos que regulan la
interventoria en los sectores publico y privado, identificando normativas, parametros legales y
las caracteristicas de los contratos de interventoria. Su estudio compara ambos sectores,
analizando en profundidad contratos especificos, como el de Grupo Rio Espejo para Torres de
Orense y el de Construcciones LAB para el Bloque de Ciencias Econdmicas de la Universidad
del Quindio. La investigacion emplea recoleccion de datos cualitativos a través de revision
documental, entrevistas y encuestas, con el fin de comprender los desafios y particularidades
de la intervencion en el sector privado. Rubio concluye que su estudio no solo contribuye a una
mejor comprensién de la interventoria en Colombia, sino que también establece una base para
futuras investigaciones y mejoras en los procesos de interventoria, resaltando la importancia de
adaptaciones continuas en este ambito.

Alarcén y Velandia (2022) proponen una metodologia para la interventoria
administrativa en contratos de obra civil, centrada en los ajustes de disefio y obra, analizando el

caso del Colegio Piloto Fatima en Bogota. A través de una revision descriptiva y normativa
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colombiana, los autores identifican las caracteristicas de la intervencion en proyectos de
infraestructura y destacan la importancia de un marco legal bien definido para asegurar el
cumplimiento de los requisitos técnicos y legales, proteger los intereses de las partes y mitigar
riesgos. Su estudio subraya que una intervencion estructurada es fundamental en la gestion de
proyectos de obra civil para garantizar la calidad y seguridad de las construcciones. Sin
embargo, también advierten sobre los retos que surgen debido a normativas cambiantes y el
avance tecnoldgico, lo cual exige una adaptacién constante. En conclusién, una intervencién
eficaz es clave para el éxito de proyectos civiles conforme a la legislacion.

Al igual que lo anterior Buitrago y Carrillo (2024) presentan un estudio de caso sobre la
ejecucion de la interventoria en contratos de obra civil en Colombia, cuyo objetivo es identificar
los aspectos clave en los que actua la interventoria en el desarrollo de proyectos de
infraestructura, tomando como referencia el puente Chirajara. Utilizando una metodologia
cualitativa, los autores buscan estimar la importancia de la interventoria como herramienta de
control y evaluar su impacto en la calidad de las obras a través de acciones preventivas y
controles técnicos. Se consideran variables fundamentales como las funciones del interventor
(control de calidad y supervision), la capacitacion del personal, la normativa colombiana,
indicadores de calidad de la obra, y caracteristicas del proyecto, incluyendo su tamafio y
contexto socioecondmico. El estudio concluye que la interventoria es esencial para garantizar
la calidad y seguridad en los proyectos de obra civil, mejorando la satisfaccion de los usuarios y
la sostenibilidad de las infraestructuras. Las acciones de mejora propuestas buscan optimizar
los procesos de interventoria, fortaleciendo la gestion publica y fomentando la confianza en la
ejecucion de obras.

Pinto (2024), en su estudio sobre la implementacion de una metodologia para la
interventoria en pequenas constructoras de Sucre, Bolivia, propone parametros clave para

mejorar la supervision y control de calidad en las obras. El objetivo fue abordar las deficiencias
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en el conocimiento sobre la interventoria y los problemas en la supervisién rigurosa de las
normas de calidad. El estudio utilizé una metodologia mixta, combinando encuestas a clientes y
profesionales de constructoras, junto con revisién documental. Se identificaron areas criticas
que podrian beneficiarse de una metodologia de interventoria mas efectiva, lo que permitiria
mejorar sustancialmente los procesos de control de calidad. La investigacion concluye que una
mejor interventoria, basada en estos parametros, es necesaria para garantizar mayor eficiencia
y rigor en la gestion de las obras, mejorando el cumplimiento de las normas.

De manera similar, Caceres (2021) en su estudio sobre las Deficiencias en expedientes
técnicos, sefiala que estas afectan tanto la ejecucion de obras publicas como la planificacion
presupuestal. El objetivo principal de su investigacion fue determinar cémo estas deficiencias
impactan en dichas areas clave. Se empled un enfoque cualitativo con un disefio de
investigacion fenomenoldgico. Las técnicas de investigacion incluyeron entrevistas y analisis
documental, y las variables estudiadas fueron los estudios basicos del proyecto, especialidades
del proyecto, costos y presupuestos, y la supervisién de obra. Los resultados indicaron que las
deficiencias en los expedientes técnicos afectan tanto el presupuesto como el cronograma de la
obra, lo que genera prestaciones adicionales y ampliaciones de plazo que alteran la ruta critica
del proyecto.

Por su parte, Holguin (2023), en su estudio titulado Gestion estratégica para mejorar la
supervisién de obras viales urbanas para la optimizacion de recursos, busca elaborar
estrategias de control gerencial de proyectos viales urbanos mediante acciones estratégicas
que ayuden al éxito de las organizaciones. La metodologia mixta utilizada combiné enfoques
cualitativos y cuantitativos. Para la recoleccién de datos, se utilizaron técnicas de revision
documental y fichas de control estructurado, estas ultimas como un instrumento cuantitativo
con preguntas cerradas aplicadas a una muestra representativa de la poblacion. Las variables

analizadas incluyeron aspectos técnicos, financieros y administrativos de las obras. Se
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concluye que las actividades primordiales en las obras viales, gestionadas mediante un
adecuado control estratégico, son fundamentales para optimizar los recursos y asegurar el
éxito en la ejecucion de los proyectos.

Cordero (2022) analiza la relacién entre la supervision de obras publicas y la ejecucion
de proyectos de inversion en el Gobierno Regional de Pasco durante 2019. El objetivo principal
es demostrar cdmo una adecuada supervision influye directamente en el éxito de estos
proyectos. Para ello, el autor utiliza una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, basada en
teorias preexistentes que sustentan la conexién significativa entre ambas variables. La primera
variable, Supervisién de Obras Publicas, fue medida a través de encuestas aplicadas a una
muestra de 33 personas, seleccionadas de una poblacién de 50. La segunda variable,
Ejecucién de Proyectos de Inversion, fue evaluada mediante el analisis documental, empleando
una guia especifica para este fin. Los resultados de la investigacién muestran que una
supervision eficaz es esencial para garantizar la correcta implementacion de los proyectos de
inversion en la region.

Por otro lado, Calderén (2019) estudia la importancia de la supervision en la
construccion del Edificio Multifamiliar San Luis en Lima, destacando que el éxito de una obra no
depende solo del disefio o de la calidad de los materiales, sino también de multiples aspectos
contractuales, legales y ambientales. Calderdn aplicé una metodologia cualitativa basada en
encuestas a 30 ingenieros civiles y revel6 que solo el 20 % de los supervisores siguen métodos
de supervision adecuados. El 80 % restante carece del conocimiento necesario sobre formatos
y procedimientos. La implementacion de formatos estandarizados en la supervision contribuye
a mejorar el control de las obras y la formacién profesional de los ingenieros civiles,

promoviendo un proceso mas eficiente y riguroso en la ejecucion de los proyectos.
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Metodologia

La presente investigacion utiliza un enfoque cuantitativo y descriptivo, con el propésito
de examinar la intervencion en proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare, y asi
proponer mejoras que contribuyan a optimizar la supervision de estas obras. Este estudio
busca abordar los factores operativos, administrativos y politicos que afectan la ejecucion de
estos proyectos, y sugerir estrategias para mejorar su intervencion y control.

La investigacion cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), permite
una evaluacién precisa de variables observables y genera datos estadisticos que fundamentan
los hallazgos. Este enfoque resulta apropiado para el objetivo general del estudio, que es
analizar y proponer mejoras en los procesos de interventoria en los proyectos de infraestructura
publica en Yopal. A partir de este analisis se espera garantizar que los proyectos cumplan los
estandares de costo, plazo y calidad definidos, y que respondan a la confianza de la comunidad
en las instituciones publicas.

Ademas, el estudio adopta un disefio descriptivo correlacional, ya que la investigacion
descriptiva facilita el analisis y la caracterizacion de los aspectos relacionados con la
planificacién, supervision y ejecucion de obras civiles. EIl componente relacional se centra en
identificar relaciones entre los factores que afectan negativamente los procesos de interventoria
y la calidad de los proyectos. De esta manera, los objetivos especificos orientan la
investigacion para identificar los elementos que limitan el control adecuado y proponer
estrategias que optimicen la intervencién y mitiguen los sobrecostos y retrasos en las obras.

Fuentes de Informacion y Recoleccion de Datos. Para alcanzar estos objetivos, se
emplearan tanto fuentes de informacion primarias como secundarias. Las fuentes primarias
consisten en entrevistas semi estructuradas con expertos y actores relevantes en el ambito de
la infraestructura publica en Yopal, Casanare, tales como ingenieros civiles, arquitectos y

gerentes de proyectos que han participado en proyectos similares. Estas entrevistas permitiran
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obtener informacién detallada y especifica sobre los desafios en la gestion de proyectos de
infraestructura en el contexto local, como los relacionados con la Ley de Garantias, condiciones
climaticas, suministro de materiales y otros factores criticos identificados en los objetivos
especificos.

Las fuentes secundarias incluyen una revision documental exhaustiva de informes
técnicos, normativos y literatura académica especializada. Entre estos documentos se
encuentran normativas nacionales sobre construccion y supervision, estudios académicos
sobre interventoria y control de obras publicas, asi como informes de auditoria y seguimiento
de obras en Colombia. Esta revision documental tiene como objetivo complementar las
opiniones de los entrevistados con datos secundarios, para ofrecer un analisis integral de los
factores operativos y administrativos que afectan los proyectos y cémo pueden ser mejor
gestionados.

Procesamiento y Analisis de Datos. El analisis de los datos recolectados se realizara
mediante un enfoque de analisis tematico, que facilita la identificacion de patrones y tendencias
en las respuestas de los entrevistados y en la documentacion revisada. El analisis tematico
permitira agrupar los hallazgos en categorias clave, tales como los desafios de la interventoria,
las variables que impactan negativamente los proyectos y las recomendaciones para mejorar la
practica de la supervision en el contexto de obras civiles.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los datos, se seguira un proceso de
triangulacion entre la informacion recopilada de entrevistas y documentos, identificando
convergencias y discrepancias en los datos. Este enfoque busca garantizar un entendimiento
mas completo y profundo de los factores que afectan la calidad, eficiencia y costos de los
proyectos de infraestructura en Yopal. De este modo, los resultados contribuiran a responder a

los objetivos especificos de la investigacion, como identificar los factores operativos,
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administrativos y politicos que afectan la planificacion y supervision de los proyectos de
infraestructura publica.

Limitaciones de la Metodologia. Este estudio presenta varias limitaciones que deben
considerarse al interpretar sus resultados. En primer lugar, la muestra de entrevistados, aunque
seleccionada por su experiencia y relevancia en el campo de la infraestructura publica en
Casanare, es limitada, lo cual puede influir en la generalizacion de los resultados. Ademas, el
contexto de cada proyecto es Unico y puede estar influenciado por factores que no
necesariamente se replican en otros entornos. Asimismo, el acceso a informacion completa y
precisa en informes técnicos puede ser un reto, dada la falta de disponibilidad de algunos
documentos y los posibles sesgos de los informantes.

Sin embargo, mediante la combinacion de datos primarios y secundarios, la
investigacion busca mitigar estos sesgos y ofrecer una perspectiva equilibrada sobre los
desafios y oportunidades en la interventoria de obras civiles en Yopal, Casanare. Esta
metodologia permitira profundizar en las percepciones de los expertos sobre los problemas

actuales y potenciales soluciones para mejorar la supervision de proyectos publicos.

Reflexion

En este apartado se muestran los principales hallazgos de la investigacion que tiene por
objetivo analizar y proponer mejoras en los procesos de interventoria y supervisiéon de
proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare, con el fin de optimizar la planificacion,
ejecucion y control de estos, asegurando el cumplimiento de los plazos, costos y estandares de
calidad establecidos, y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la region, asi como a
la confianza de la comunidad en las instituciones publicas.

Con relacion al objetivo especifico identificar los factores operativos, administrativos y
politicos que impactan negativamente en la planificacién, ejecucion y supervision de los

proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare, incluyendo aquellos relacionados con
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la Ley de Garantias, condiciones climaticas y suministro de materiales. Los resultados de esta
investigacion se basan en un analisis cuantitativo de datos recolectados mediante un muestreo
estadistico representativo de los factores que afectan la supervisién e intervencion en
proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare. A continuacion, se presentan los
principales hallazgos organizados segun los objetivos especificos de la investigacion.

Mediante el analisis estadistico de datos recopilados de las entrevistas y cuestionarios
aplicados a una muestra de 20 profesionales en ingenieria civil y administracion publica, se
encontré que los factores operativos, administrativos y politicos afectan significativamente la
efectividad de la interventoria en Yopal. Los resultados muestran que: En factores Operativos El
65% de los encuestados sefialé que los problemas en la cadena de suministro, en particular la
escasez y los retrasos en la entrega de materiales, son un obstaculo recurrente. Ademas, el
72% indico que la falta de una planificacion adecuada para mitigar el impacto de condiciones
climaticas adversas afecta la continuidad de los proyectos. En factores Administrativos un 60%
de los profesionales encuestados identifico la falta de capacitaciéon en normativas actuales y en
procedimientos de control como un problema en la planificacion y supervision de obras. Este
déficit impacta en la capacidad de los interventores para realizar un seguimiento efectivo de los
recursos y tiempos asignados a los proyectos. En factores Politicos el 68% de los participantes
senald que las restricciones de la Ley de Garantias, impuestas en periodos electorales,
generan una pausa en los proyectos y afectan los cronogramas. Esto representa un desafio
considerable para cumplir con los plazos previstos.

Estos hallazgos coinciden con estudios en Colombia por autores como Rubio (2024),
Buitrago y Carrillo (2024), quienes evidenciaron que la planificacion limitada, las barreras
administrativas y las restricciones politicas son factores determinantes que afectan el éxito de

los proyectos de infraestructura en el pais.
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llustracion 1. elaboracion propia

En relacion con el segundo objetivo especifico, “Proponer estrategias de mejora en los

procesos de interventoria y control de obras civiles, enfocadas en la optimizacién del

seguimiento técnico, normativo y presupuestal, con el fin de reducir sobrecostos, retrasos y

problemas de calidad en los proyectos de infraestructura publica”, se disefian estrategias

basadas en los resultados del analisis estadistico y en las respuestas de los encuestados.

Estas estrategias tienen como fin mejorar los procesos de interventoria y asegurar una

ejecucion eficiente de los proyectos de infraestructura publica en Yopal, Casanare.

Implementacion de Tecnologia para el Seguimiento y Control: El 70% de los

encuestados sugirié que el uso de herramientas digitales y software de gestion de proyectos




RELEVANCIA DE LA INTERVENTORIA EN LOS PROYECTOS DE OBRAS CIVILES Y SUS DESAFIOS 23

contribuiria significativamente a mejorar la coordinacion y la transparencia en el seguimiento de
los avances. Ademas, se recomendo la adopcion de plataformas colaborativas que permitan la
actualizacién en tiempo real de los hitos y el progreso de cada proyecto. Esta estrategia se
encuentra respaldada por estudios como los de Alarcén y Velandia (2022), quienes enfatizan
que el uso de tecnologia en la gestién de proyectos permite no solo un control detallado, sino
también una comunicacion efectiva entre las partes involucradas. Buitrago y Carrillo (2024)
también destacan la importancia de las plataformas digitales en la interventoria, ya que facilitan
la identificacién temprana de problemas, reduciendo asi el riesgo de retrasos y sobrecostos.
Capacitacion en Normativas y Leyes Vigentes: La capacitacion en normativas y leyes
especificas, especialmente en periodos en los que aplica la Ley de Garantias, fue considerada
fundamental por el 75% de los encuestados. Esta capacitacion permitiria a los profesionales
anticiparse a las restricciones legales y adaptar los cronogramas para evitar interrupciones
prolongadas. Ademas, Forero (2022) destaca que la capacitacién continua en normativas
especificas es crucial para que los interventores cumplan con las exigencias legales y
mantengan la continuidad de los proyectos, especialmente en contextos de restricciones
normativas, subrayando que una supervision eficiente depende de la preparacion adecuada.
Optimizacion del Abastecimiento de Materiales y Planificacion Adaptativa: Una
estrategia de planificacién adaptativa, donde los proyectos se desarrollan en fases que puedan
ajustarse a cambios en el suministro de materiales o condiciones climaticas, fue sugerida por el
68% de los encuestados. Se recomienda un sistema de inventario predictivo que reduzca los
retrasos derivados de la escasez de insumos. Este enfoque se alinea con los estudios de
Caceres (2021) y Holguin (2023), propone que una planificacion flexible y un monitoreo
constante de inventarios ayudan a los proyectos a adaptarse eficazmente a situaciones

adversas, garantizando continuidad sin generar sobrecostos.
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Evaluacion de la Interventoria en Proyectos de Infraestructura: Una evaluacion

efectiva de la interventoria en proyectos de infraestructura debe centrarse en el cumplimiento

de cronogramas y el control de costos, destacando que aquellos proyectos con seguimiento

constante, personal capacitado y herramientas digitales logren mejores resultados en tiempo y

presupuesto. Los proyectos en Yopal, en particular, podrian beneficiarse de una planificacién

mas eficiente, tecnologia de gestion y capacitacion continua, lo que permitiria reducir

sobrecostos y retrasos, aumentando asi la confianza de la comunidad en las instituciones

publicas y promoviendo el desarrollo social y econémico de la region.
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Conclusion

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar y proponer mejoras en los
procesos de interventoria y supervisién de proyectos de infraestructura publica en Yopal,
Casanare, con el fin de optimizar la planificacion, ejecucion y control de estos, asegurando el
cumplimiento de los plazos, costos y estandares de calidad establecidos, y contribuyendo al
desarrollo econdmico y social de la region, asi como a la confianza de la comunidad en las
instituciones publicas.

El analisis revelé que factores como la capacitacién y el seguimiento continuo son
esenciales para el cumplimiento de cronogramas y el control de costos en proyectos de
infraestructura. Los proyectos que contaron con monitoreo constante y personal calificado
lograron altos niveles de puntualidad y control presupuestal, mientras que el uso de tecnologias
de gestion y control ayud6 a mantener los costos dentro de los limites aprobados.

Sin embargo, se identifican desafios importantes, entre ellos las restricciones de la Ley
de Garantias durante periodos electorales, las cuales afectan la continuidad de los proyectos,
segun el 68% de los encuestados. Ademas, el 72% mencioné la falta de una planificacién
adaptativa frente a condiciones climaticas y problemas de abastecimiento, lo que genera
retrasos y sobrecostos.

Para mejorar los procesos de interventoria, se recomiendan las siguientes acciones:
fortalecer la capacitacion del personal en normativas y la Ley de Garantias para minimizar
interrupciones, ampliar el uso de plataformas digitales para un seguimiento en tiempo real y
control eficiente de recursos, y desarrollar planes de contingencia para situaciones climaticas y
problemas de abastecimiento. Estas recomendaciones buscan fortalecer la calidad y eficiencia
en la ejecucion de los proyectos, promoviendo el desarrollo socioecondmico de la regién vy la

confianza en las instituciones publicas.
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Anexos
ANEXO 1. Encuesta sobre la Interventoria y Supervision de Proyectos de
Infraestructura Publica en Yopal, Casanare

Instrucciones: Por favor, seleccione la opcion que mejor refleje su experiencia o
percepcidn respecto a cada pregunta.

Seccion 1: Informaciéon General

1. ¢Cuadl es su area de especializaciéon?
o [ Ingenieria Civil
o [ Arquitectura
o [ Gerencia de Proyectos
o [ Administracion Publica
o [ Otra:

2. ¢Cuantos anos de experiencia tiene en proyectos de infraestructura?
o [ Menos de 5 afios
o [ Entre 5y 10 afios
o [ Mas de 10 afios

Seccidn 2: Factores Operativos
3. ¢Con qué frecuencia se presentan problemas en el suministro de materiales que
afectan el cronograma de los proyectos?
o [ Muy frecuentemente
o [l Frecuentemente
o [ Ocasionalmente
o [ Raramente
o [ Nunca
4. En su opinidn, ¢qué tan impactante es la falta de planificacion para enfrentar las
condiciones climaticas en el desarrollo de los proyectos?
o [ Muy impactante
o [ Moderadamente impactante
o [ Poco impactante
o [ Sinimpacto
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10.

Seccién 3: Factores Administrativos
¢Considera que el personal encargado de la interventoria recibe la capacitacion
adecuada en normativas y procedimientos actuales?

o [ Si, en gran medida

o [ Si, pero podria mejorarse

o [ No, no es suficiente

o [INolosé
¢En qué medida los problemas administrativos afectan la eficiencia de la
supervision en términos de tiempo y costo?

o [ Muy frecuentemente

o [ Frecuentemente

o [ Ocasionalmente

o [J Raramente

o [ Nunca
Seccidn 4: Factores Politicos
¢ Qué tan significativas son las interrupciones en los proyectos debido a las
restricciones de la Ley de Garantias en periodos electorales?

o [ Muy significativo

o [ Moderadamente significativo

o U Poco significativo

o [ Sinimpacto
¢Considera que los cambios en la administracion publica afectan la continuidad
de los proyectos de infraestructura?

o [ Si, en gran medida

o [ Si, en menor medida

o [ No afecta significativamente

o [INolosé

Seccion 5: Estrategias de Mejora
¢Considera que el uso de tecnologia en el seguimiento de proyectos mejoraria la
transparencia y eficiencia en la supervision?
o [ Si, significativamente
o [ Si, pero con limitaciones
o [ No estoy seguro/a
o [ No, no seria efectivo
¢ Qué tan importante es la capacitacion continua en leyes y normativas
especificas para el éxito de los proyectos de infraestructura publica?
o [ Muy importante
o [ Importante
o [ Poco importante
o [ Sinimportancia
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