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AMIENTO DEL PROBLEMA

(- )

Tener una mejor calidad de vida,

. Zona bancaria, turistica, se
R por tanto mujeres como encuentra varias entidades
hombres son personas que
Las empresas, personasy trabajan todo el dia por igual, se del estadlo, y muchas
familias conformadas no J ,p ,8 , empresas del sector privado,
) ort preparancadadiamas el debido a todo esto la zona
dqtél‘(zlren :oer ertfgmdpé) tiempo en casa lo quieren padece de problemas de
€bldoala necesidadae _ aprovecharal maximo movilidad y de cultura
la sociedad por tener S— ciudadana.
una mejor calidad de \. —
vida —

.

En el centro de la ciudad de
Bogota hay tres localidades la de
santa fe, Germania y candelaria
la cual hay un promedio de
habitantes de 150000 pero en el
dia se alcanza triplicar gracias a
su comercio
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cQué estrategias se pueden
implementar para el desarrollo de
un servicio especial de Mensajeria y
diligencias personales, para facilitar
la vida de los usuarios de la zona
centro de Bogota?
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LINEA DE INVESTIGACION

» DESARROLLO ECONOMICOY CALIDAD DE
VIDA
. NUCLEO PROBLEMICO: GESTION
EMPRESARIAL




. OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Establecerun
planes estrategias para
implementar el servicio
de Mensajeriay
diligencias personales.

GENERAL

Lograr establecerlos
diferentes servicios que
prestan lasempresas
qgue lo ofrecen en la zona
y asideterminarla oferta
y demanda del servicio.

Disenar Estrategias para
desarrollar el
departamentode
mensajeria de
COODICARGAS.AS, enla
Zona Centro de Bogota.

Identificar las necesidades que
se dan en torno al servicio de
mensajeriay diligencias
personales parala zona centro




e Bogota presentaun
crecimiento
desmedido de la
poblacion

anualmente y con
ello el caos de la

movilidad empeora

con el tiempo.

(

iPOR
QUE?

~N
e El departamento de

mensajeria de
COODICARGAS.A.S
garantiza la entrega de
los envios desde el sitio
de recogida hasta su
destino final..

JSTIFICACION

¢CUAL ES EL
APORTE QUE SE
HACE

e Este servicio es indispensable
parala comunidad, puesto que
hay entidadesque pueden
ofrecer el mismo beneficio,
pero sin especializarse en el
tema de tramites personalesy
pagos de servicio, ademas de
no ofrecer lacomodidady
efectividad que los usuarios
demandan.

¢ PARA
QUE?

O
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JUSTIFICACION

e COODICARGAS.A.S, busca ofrecer soluciones
a los problemas y necesidades que
encuentran las personasy empresas al
solicitar un servicio de mensajeria y tramites
personales que lleve con seguridad y
confianza sus envios a cualquier parte de
dicha zona.







UNTVERSIDAD

La Gran Colombia COODICARGA S.A.S

PORTAFOLIO COTIZAR

¢QUIENES SOMOS? GESTION INTEGRAL

AVANZANDO CON SERVICIO ¥ SOUIDEZ

MENSAJERIA - BODEGES - MUDANZAS

WA 44
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Entrega CERTIFICADA de
Comrespondencia y

Paquetes urgentes, puerta a

nuerta de manera aail v

Con camionetas tipo furgon
y Van con capacidad de 4.5
y 2 toneladas y personal

altamente calificado

Servicio de Transporte de
Carga de cajas y paquetes
hasta de 200 kilos de peso

a diferentes destinas

Coodicarga Almacena con
segundad y respaldo

su mercancia, muebles y

Trasladamos sus bienes en
vehiculos furgones dotados
para mudanzas o en general

el fransnorfe de mercancias enseres
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MARCO EMPRESARIAL
COODICARGA S.A.S

Mision
Satisfacer las necesidades de transporte y logistica, a través de
la excelencia en el servicio, y la garantia de entrega a tiempo.
Vision

Ser la mejor alternativa en transporte de Mudanzas, Mercancias,
y carga a Nivel Nacional e internacional, gracias al liderazgo en
cumplimientoy seguridad, mediante un excelente servicio y con
un sistema de gestion de calidad permanente, satisfaciendo
siempre las necesidades y gustos de nuestros clientes; Bajo los
principios éticos que nos caracterizan y dentro de la
normatividad vigente.



http://coodicarga.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=77:mision&catid=79&Itemid=497
http://coodicarga.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=78:vision&catid=79&Itemid=497
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MARCO TEORICO

La teoria de la excelencia segun TOM
PETERS Y ROBERT WATERMAN
QUIENES AFIRMAN QUE LOS GRANDES

NEGOCIOS SON EXITOSOS, EN LA MEDIDA
QUE APLICAN LOS PRINCIPIOS DE CALIDAD

Y EL SERVICIO.
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ESTRATEGIAS COODICARGAS S.A.S

STRATEGIA DE SERVICIO AL CLIENTE

En el analisis realizado con la matriz MEFI, se le dio un peso
mayor al tema de Servicio al cliente, sin embargo el desarrollo y
evolucion del servicio se debe soportar también con estrategias
gue se enfoquen a mejorarlo y asi, se pueda convertir en un factor
determinante a la hora de elegir a COODICARGA S.A.Scomo a la
mejor alternativa para la mensajeria en la zona Centro de Bogota.
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ESATEGIA DE SOPORTE AL MERCADO marketing mix

r e’

CENTRADO EN LA EMPRESA
PRECIO PRODUCTO PROMOCION PLAZA
q
COSTO CLIENTE COMUNICACION  CONVENIENCIA
CENTRADO EN EL CLIENTE



presentacion de servicios.ppsx.ppsx
presentacion de servicios.ppsx.ppsx
imagen.pptx
imagen.pptx
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MATRIZ BCG

CALCULO DE LA PARTICIPACION RELATIVA'Y CRECIMIENTO DEL MERCADO

2014 2015
PART.REAL|  T/C
SERVICIOS | %  [VENTAS I = SERVICIOS | %  |VENTAS I =
UEN-MUDANZAS Y TRASTEQS 60|  34,68%|$  22.200.000 27,09% 68|  31,34%| $ 25.160.000 24,36% 0,38 13%
UEN-BODEGAS 28] 1618%|$  7.840.000 9,57% 38| 17,51%| $ 10.640.000 10,30% 0,16 36%
UEN-TRANSPORTE DE CARGA 84|  48,55%| $  50.400.000 61,51% 110/  50,69%| § 66.000.000 63,89% 2,62 31%
UEN-RECOLECCION DE PLANTA 1 0,58%| §  1.500.000 1,83% 1 0,46%| $  1.500.000 1,45% 0,02 0%
TOTALES 173  100,00%| $  81.940.000 |  100,00% 217|  100,00%| $ 103.300.000 |  100,00%
26%
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PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO
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ESTRATEGIAS COODICARGASS.A.S

TRATEGIA PARA LA ATENCION Y DISTRIBUCION

La idea de la empresa es abrir una oficina particular cerca al
sector del centro de Bogota D.C, para la recepcion vy
distribucion de los documentos, para que sea mas eficaz el
servicio.

Via telefdnica, por correos electronicos y visitas a domicilios
puerta a puerta para ofrecer los servicios a las personas que
trabajan y no tiene tiempo de diligencias.

Poner a disposicion inmediata al personal indicado para la
realizacion de diligencias y suplir con rapidez las necesidades

de las personas.
P U B 9 e
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F: FORTALEZAS

1.Excelente Sevicio

2.Personal Capacitado.

3.5er cuenta con unidad de transporte propia{Camion)
4.5e fomenta una cultura de orientada a la efectiva
atencion al cliente.

5.El portafolio de Servicios es facilmente adaptable a las
necesidades del cliente.

6.Amplia experiencia en el sector de transporte.

7. 5ervico postventa.

O: OPORTUNIDADES

1. Lograr mas clientes coorporativos.

2:Mayor inversion , en pargue vehicular.

3. Abrir Bodegas en zona Norte.
4. Poder diversificar el producto de manera rapida

| | -‘S.Realizar acuerdos de prooveedor para empresas del

area industrial.

‘6.Ampliar la capacidad para ofrecer credito a 30 y 60 dias.

7. Mejorar la plataforma digital y consclidar la campania
publicitaria gue se maneja actualmente.

ESTRATEGIAS FO

A: AMENAZAS

1. Cambios en la reglamentacion del gobierno para el .
transporte de carga en el pais.

3. Habilitacion de tren y vias fluviales para el transporte
de carga masiva desde puerto.

4. El orden publico en las carreteras del pais.

5.Precios bajos por parte de la comptetencia por el hecho
de tener empresas mas fuertes financieramente.

6. Cambios en las necesecidades y gustos de los usuarios
del servicio.

ESTRATEGIAS FA

1.5e tiene vehiculo, pero se debe incrementar la inverdsion
en el parque automotor.

2 Se debe diversificar los servicios , y de esta manera tener
unj portafolio de facil adaptivilidad a los cambios.

3Con la experiencia reconocida en el mercado , se puede
llegar a mas clientes , inclusive a clientes de tipo
coorporativo es decir, emprresas que soliciten el serrvicio

a nivek nacional.

2.La campana gue se tiene de mercadeo en medios digitales
se debe fortalecer, para poder ofrecer a los clientes un excele
servicio en el momento de la venta y en la postventa

1.5i bien es cierto los precios son un punto favorable para

el usuario del servicio; se debe competir directamente
sacandole provecho al excelente servicio que se presta.

2.El mercado de este tipo de negocio, se mantiene en
constante cambio y de ay que cobra gran importancia la
resilencia, o adaptacion al cambio.

3.El personal capacitado , garantiza prestar el mejor servicio
y lograr fortalecer la cultura de atencion al cliente , por

parte de todos los funcionarios involucrados en la operacion.

D:DEBILIDADES

1.Empresa pequefia comparada con la competencia.
2.Pargue automotor (1 camion propic)

3.Bodegas no ubicadas en el norte.

4.Cupo de credito para clientes coorporativos pequefio.
5.Por el tamario de la empresa, no se tienen precios tan
bajos como ofrece competencia.

6.MNo llegar al 100% de los lugares en el pais, debido a la
inseguridad de las carreteras.

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

1. Lograr mas clientes , para fortalecer la empresa y que tenga
un crecimiento sostenida.

2.Lograr ampliar el cupo de credito, para poder tener mas
cobertura con clientes gue mueven servicios de importante
tamario.

3.Comprar un furgon nuevo para aprovechar el mercado que
se abre con el fin de reducir costos operativos.

1.Abrir bodegas en la zona norte y asi poder brindar a los
usuarios , alternativas en la prestacion del servicio.

2.Es importante mantener la legalidad y la habilitacion por
parte del ministerio de transporte con el fin de estar en igial de
condiciones que la competencia.

3Se debe reforzar el tema de servicio , que seria el plus que se
ofrece , al competir con precios bajos de la competencia.
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

DI

AvVANZANDD CON SERVICIO ¥ SOLIDEZ

MENSAJERR - BODEGAS - MUDANZAS

mas oe 20 ANOS

A Y AN 2 A N DO
CON SERVICIO Y SOuLIDEZ2

SERVICIOS
COODICARGA

FACTOR EXTERNO CLAVE PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO PONDERADO
OPORTUNIDADES
1.BODEGAS ZOMNA NORTE 0,12 OPORTUNIDAD IMPORTANTE (1), 0,12
p.ACUERDOS CON PROVEEDORES EMPRESAS SECTORH 0,02 OPORTUNIDAD MENOR (2) 0,04
3.CUPO DE CREDITO LIMITADO 0,12 COPORTUNIDAD IMPORTANTE (1)) 0,12
4.PARQUE AUTOMOTOR 0,1 OPORTUNIDAD IMPORTANTE (1), 0,1
5.PLATAFORMA DIGITAL-CAMPANA PUBLICITARIA 0,1 OPORTUNIDAD MENOR (3) 0,3
6.CAPACIDAD RESILENCIA 0,1 COPORTUNIDAD MEMOR (3} 0,3
AMENAZAS -

1.CAMBIOS EN LA REGLAMENTACION - GOBIERNO 01 AMENAZA IMPORTANTE (1) 0,1
2. HABILITACION TRANSPORTE FLUVIAL 0.1 AMENAZA IMPORTANTE (1) 0,1
3. ORDEN PUBLICO EN CARRETERAS 0,11 AMENAZA IMPORTANTE (1) 0,11
4.PRECIOS BAJOS DE LA COMPETENCIA 0,12 AMENAZA IMPORTANTE (1) 0,12
5. CAMBIOS EN LAS NECESIDADES DE USUARIOS 0,01 AMENAZA MENCR (2} 0,02

TOTAL

1

0,45
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MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

DI FORTALEZAS
MENSAJERR - BODEGAS - MUDANZAS 1
2. CULTURA ORIENTADS A LA EFECTIVA ATENCION AL CLIEMTE 0,22 FORTALEZA IMPGRTANTEH]
1
3.AMPLIA EXPERIEMCIA EMN EL SECTOR DEL TRANSPORTE 0,01 FORTALEZA IMPORTANTE(4) 0.04
A PERSONAL CAPACITADO ADECLUADAMENTE 0,01 FORTALEZA MENOR (2] 0.04
vaspe 20 ANOS
5.PORTAFOLICOD DE SERVICIOS ADAPTABLE A CAMEICS DEL MERCADD 0,01 FORTALEZA MENOR (2)
A Y A N 2 A N D O 0,04
CON SEeERVICIO Vv sSsOouUIDe2
6. SERVICIO POSTVENTA 0,15 FORTALEZA MENOR (2] 0.6
A\
SERVICIOS
COODICARGA DEBILIDADES 0,65
2,72
- 0,02 DEBILIDAD MENOR (2]
1.EMPRESA PEQUENA COMPARADA CON LA COMPETENCIA 0.04
e 0,05 DEBILIDAD MENOR (2]
2.PARCQUE AUTOMOTOR PEQUENO (UN SOLOVEHICULD PROPIO} 0,1
0,05 DEBILIDAD IMPORTANTE (1]
3 BODEGAS MO UBICADAS AL NORTE DE LA CIUDAD 0,05
u 0,05 DEBILIDAD IMPORTANTE (1]
A4 .CUPDO PEQUENO PARA MAMEJO DE CREDITO 0,05
0,1 DEBILIDAD IMPORTANTE (1]
S5.PRECIOS MAS ALTOS QUE LA COMPETENCIA. 0,01
0,08 DEBILIDAD MENOR (2]
6.MO SETIENE COBARTURA NACIOMNAL EN TRANSPORTE 0,16
TOTAL 1 3,13
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VIARCO LEGAL

DECRETO 229 DE 1995, Por el cual se reglamenta el
Servicio Postal.

* SERVICIOS POSTALES. Se entiende por servicios
postales, el servicio publico de recepcion,
clasificacion y entrega de envios de
correspondencia y otros objetos postales. Los
servicios postales comprenden la prestacion del
servicio de correos nacionales e internacionales y
del servicio de mensajeria especializada.
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pyecto esta ubicado en la zona centro de
a ciudad de Bogota, en el cual contempla las
localidades numero 3 llamada Santa fe y la

numero 17 llamada Candelaria
@sE-BogotalravelGuide.com

Localidades de Bogota

N\
./

e
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ARCO METODOLOGICO

Investigacion descriptiva

En este proyecto se hara descriptiva ya que

vamos evaluar y a realizar un estudio sobre |la
mensajeria currier, de paquete de sobrey
diligencias personales en el sector zona centro

de la ciudad de Bogota,
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0 METODOLOGICO

Enfoque investigativo

* Técnicas e instrumentos

* Fases de investigacion

o Fase I: Recopilacion de fuentes primarias.
o Fase Il: Estudio del Mercadeo

o Fase lll: Procesamiento de la informacion
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1. éDispone usted del tiempo necesario para algunas
diligencias como por ejemplo pago de servicios
publicos?

Sl 12
NO 118
ALGUNAS VECES 20

TOTAL 150

S|

mENO

ALGUNAS VECES
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3. ¢Qu.e t!po de co’rresponde!‘laa a  Carasyfctuas |99
manejaria con mas frecuencia? b.  Paquetes 13
c.  Diligencias Varias 38

[ToTAL [ 150]

®ma. Cartasyfacturas
B b. Paquetes

c.  Diligencias Varias

5. éEn qué jornada del dia prefiere

acceder a la prestacion del servicio de a. Mafana 72

mensajeria? b.  Tarde 27

c. Noche C. Noche 51
34%

[ToTAL 150

Mafana
48%

b.

18% Ha. Mafana @b. Tarde HWc. Noche




8.¢, Realiza sus diligencias por medio del
servicio de mensajeria puerta a puerta?

con UNTVERSIDAD

La Gran Colombia
‘28%

9. ¢Cudles son los aspectos que mas le atraen 10. ¢ Porque no contrata los servicios de
del servicio? mensajeria especializados?

C. No con
este tipo
servici
22%
] No tengo

y 2 —

C. Buena
ejecucion
19%

d/

isponiblepara hacerlo
11%




|—| N | V E R S | D A D V PEPARTAMENTO DE MENSAJERIA
DE COODICARGA SAS.

. o 4 . ENCUESTA DE CALIDAD Y SASTISFACION
I_E E r‘a n E I:I I I:I m h I a i ) USUARIOS DEL LOS SERVICIOS POSTALES

Contribuyendo en la formacion en el campo de la gerencia, nos permitimos solicitar responder la siguente encuesta que tiene un tiempo estimado de 3 minutos, la cual tiene como
objetivo evaluar el servicio de mensajeria en el centro de Bogota D.C.

Fecha: | | | |

HORA: PIcO [ |vALLE[ ]

Consecutivo

DATOS:
Sexo: Masculino 1 Femenino —
Edad: ESTRATO 1

1) 1. ¢Dispone usted del tiempo necesario para algunas diligencias como| 5) ¢En quéjornada del dia prefiere acceder a la prestacion del

por ejemplo pago de servicios publicos? servicio de mensajeria?
SI
NO a. Mafiana
ALGUNAS VECES b. Tarde
c. Noche
2) ¢Con que frecuencia realizaria envios? 6)  ¢Como haria la solicitud del servicio?
Diariamente a. Telefonicamente
Semanalmente b. Redes sociales
Mensualmente c. Correo Electronico
3) ¢Qué tipo de correspondencia manejaria con mas frecuencia? 7) Cualdelas siguientes es su principal ocupacion:
Empleado
Trabajador Independiente
a. Cartas y facturas Ama de Casa
b. Paquetes Estudiante
c. Diligencias Varias Retirado/jubilado
Desempleado

4) 8) ¢Realizasus diligencias por medio del servicio de mensajeria
¢Cuél es el aspecto que més le atrae en la prestacion del servicio? puerta a puerta?

a. Tiempo del servicio a. Si
b. Calidad del servicio b. No

c. Precio del servicio

(Si su respuesta es positiva, pase a la pregunta 09)
(Si su respuesta es negativa, pase a la pregunta 10)

9) ¢Cuéles son los aspectos que mas le atraen del servicio? 10) ¢Porque no contrata los servicios de mensajeria
especializados?

a. Agilidad a. Tengo tiempo disponible para hacerlo
b. Confianza b. No me parece confiable
c. Buena ejecucion . No conocia este tipo de servicio
Otra, cuél Otra, cual
11)  ¢Considera que la tarifa del envio en relacién al servicio que se brinda 12) ¢Le gustaria utilizar nuestros servicios de mensajeria puerta a
es? puerta?

Bajo
Razonable
Alto

Muy alto
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ONCLUSIONES

La investigacion es un proceso riguroso, cuidadoso y
sistematizado en el que se busca resolver problemas, bien
sea de vacio de conocimiento (investigacion) o de gerencia,
pero en ambos casos es organizado y garantiza la
produccion de conocimiento o de alternativas de solucion
viables. De ahi la importancia en el desarrollo de este
proyecto y que permite tener un horizonte mucho mas
claro, minimizando el riesgo de fracaso y fortaleciendo el
conocimiento Gerencial, para ser competitivo en un
entorno en plena Globalizacion.
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ONCLUSIONES

El tiempo representa en las personas un factor de
gran importancia en sus vidas, por eso el proyecto se
enfoco a la optimizacion del tiempo en la vida diaria y
en especial al que se destina en el transporte, en el
tramite de diligencias, en los pagos etc. Lo anterior
permite ver con claridad que todo lo que implique
mejorar la calidad de vida de los seres humanos, va
de la mano con una gran oportunidad que se
capitaliza ofreciendo los servicios de diligencias
mensajeria y tramites personales.
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ONCLUSIONES

Es de suma importancia en el caso de tomar la
decision de desarrollar nuevos productos o
servicios en la empresa, realizar estudios que
permitan identificar el estado actual de la
companiay la viabilidad del desarrollo de
proyectos , ademas de determinar si se deben
realizar cambios estratégicos que permitan que
este alineados los objetivos del nuevo proyecto
con la situacion de la empresa.
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GRACIAS

UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA, MAS DE MEDIO SIGLO FORMANDO EN VALORES



