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Resumen

Implementar un modelo de gestién es crucial especialmente para una empresa de
equipos médicos de la cual se presenta en el siguiente trabajo. En primer lugar, un modelo de
gestién bien estructurado proporciona una guia clara para el equipo de ventas, asegurando que
todos los esfuerzos estén acordes con los objetivos y estrategia de la empresa. Esto incluye la
definicion de procesos, estdndares de desempefio, y la asignacion eficiente de recursos.
Ademas, permite un mejor entendimiento del mercado y la necesidad del cliente.

Mediante la recopilacion y analisis de datos, la empresa puede identificar tendencias,
segmentar el mercado y adaptar sus estrategias para satisfacer las peticiones especificas de los
clientes en el sector de equipos médicos, que pueden ser altamente especializados y
cambiantes.

Otro aspecto importante es la optimizacion de la productividad y eficiencia del equipo de
ventas. Un modelo de gestion eficaz establece métodos para la capacitacion y desarrollo del
personal, asi como la implementacién de herramientas y tecnologias que faciliten la gestién de
interaccion con los clientes, la automatizacién de procesos y la generacién de informes.

Asimismo, contribuye a la mejora continua y a la adaptacion al entorno competitivo. Al
monitorear y evaluar constantemente el desempefio, la empresa puede identificar areas de
oportunidad, corregir problemas y ajustar estrategias para mantenerse competitiva en un

mercado en constante evolucion.

Palabras Clave: BPM (Business Process Management), Workflows, KPI's, Modelos de

Gestion, CRM.
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Abstract

Implementing a management model is crucial, especially for a medical equipment
company as presented in this paper. Firstly, a well-structured management model provides clear
guidance for the sales team, ensuring that all efforts are aligned with the company's objectives
and strategies. This includes defining processes, performance standards, and efficiently
allocating resources. Additionally, it enables a better understanding of the market and customer
needs.

Through data collection and analysis, the company can identify trends, segment the
market, and adapt its strategies to meet the specific demands of customers in the medical
equipment sector, which can be highly specialized and dynamic.

Another important aspect is optimizing the productivity and efficiency of the sales team.
An effective management model establishes methods for training and developing personnel, as
well as implementing tools and technologies that facilitate customer relationship management,
process automation, and report generation.

Furthermore, it contributes to continuous improvement and adaptation to the competitive
environment. By constantly monitoring and evaluating performance, the company can identify
areas of opportunity, address issues, and adjust strategies to remain competitive in an ever-

evolving market.

Keywords: BPM (Business Process Management), Workflows, KPls, Management

Models, CRM
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Planeacién estratégica en el proceso de ventas para la filial Neusoft Medical

Colombia

En los entornos empresariales es comun hablar de procesos estructurados que lleven a toda
organizacion de productos o servicios a la eficacia y eficiencia operativa; para las empresas
multinacionales que buscan cabida en el mercado colombiano, es importante establecer
modelos de gestidn por procesos que hagan que su conocimiento del entorno de mercado y
servicios tenga una comunicacion con la realidad de las necesidades, por ello es importante
establecer un modelo de gestion de procesos encaminados a llevar a NEUSOFT MEDICAL
COLOMBIA como una de las empresas de reconocimiento en el sector comercial de venta de
equipamiento médico en imagenes diagndsticas. Al ser una filial de una empresa China, en
muchos casos seguramente serdn necesarios tropicalizar procesos acordes al mercado
colombiano y de igual forma el establecimiento de procesos medidos con métricas e
indicadores puede hacer que la casa matriz se alimente de una estructura de indicadores y
procesos que aporte en sus procesos centrales.

Para NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA se proyectan ventas a los préximos 5 afios por
valores cercanos a los 8.000.000 Millones de dblares americanos, lo que hace que sea
necesario establecer el modelo de gestion por procesos que encaminan cada aspecto de la
venta, logistica, servicio, puesta en funcionamiento y cumplimiento de asuntos regulatorios que
conlleven a un éxito el establecimiento de esta filial central en Colombia.

Este trabajo de investigacién sera conveniente principalmente a NEUSOFT MEDICAL
COLOMBIA, dado a que el DIRECTOR DE AMERICAS PARA NEUSOFT MEDICAL SYSTEMS
nos manifiesta su interés de recibir las pautas de este trabajo como input de desarrollo para
implementar en los procesos de ventas. De igual manera, tendra impacto socialmente y a

guienes interese porque al gestionar correctamente las areas dentro de la organizacion, genera
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decisiones comerciales certeras, permite ofrecer productos o servicios con una inversion
minima, manteniendo altos estandares de calidad. Esto permitira ofrecer precios competitivos a
los clientes, mejorar la posicion en el mercado y aumentar la rentabilidad y los ingresos. Sera
base para la estructura de la organizacion NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA y debera
responder aspectos relevantes el cdmo actividades innecesarias y operativas pueden
eliminarse como parte de la buena gestion de procesos, apoyandose con las herramientas
tecnoldgicas como lo indica Beltran, hoy en dia es innegable la influencia de las tecnologias de
la informacion (TI) en la mejora del rendimiento empresarial, actuando como una herramienta
eficaz y dinamica que facilita la optimizacién de la gestién de procesos (Beltran et al, 2009).

El grupo de Investigacion de la FCEE del presente trabajo corresponde a Grupo
Negocios Internacionales y Comercio Justo y su linea primaria corresponde a Globalizacién,
Gestidn y Organizaciones, dado a que tiene fundamentacién teérica el problema de una
organizacion y se proponen modelos de gestion lo cual también aporta ideas de gestion a los
estudiantes y a la Universidad la Gran Colombia.

La apertura de NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA trae muchos retos, ya que hay una
vision corta de Casa Matriz con respecto al mercado colombiano. Una de las causas que se
presentan al no modelar correctamente un disefio por procesos, corresponde a no tener una
visual amplia de las actividades dentro del proyecto a desarrollar, ya que se pueden asignar
tareas al equipo que no daran un valor agregado a la organizacion, dando como resultado
pérdidas de recursos y tiempo en ejecucion. De igual manera, como lo indica el texto, todo se
centra en las tareas necesarias para ofrecer productos y servicios a los clientes, y estas tareas
estan definidas por una serie de actividades especificas que deben realizarse. (Pardo, 2017).

Otra causa corresponde a tener un presupuesto inadecuado, Las finanzas y los
registros monetarios son practicamente la columna vertebral de las compafiias, al manejar

correctamente los presupuestos desde los proyectos que avanzan, ayuda a generar
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rentabilidad, transparencia y éxito. Al no tener una gestion por procesos, es muy complejo
llevar a cabo este orden financiero ya que no se priorizan las asignaciones que generan valor.
Por ejemplo, dentro de un proyecto es importante mapear una Gestion de Recursos, el cual
basicamente se basa en asignacién de estos recursos a cada una de las actividades que se
prioriza, segun el texto la asignacién de recursos segun los procesos implica identificar los
recursos financieros y humanos requeridos para que el proceso cumpla con sus objetivos.
(Lorenzon, 2020).

La falta de retroalimentacion de los procesos dentro del proyecto implica que no se
tenga control de las actividades que se ejecutan. Hoy en dia en toda organizacion se llevan
auditorias de gestion para evaluar si lo que se mapea en la Matriz de Procesos se esta
cumpliendo, evaluar los altos impactos que conlleva cada una y validar los riesgos que
presenta cada actividad. La auditoria de procesos es, de hecho, un proceso, ya que involucra
una serie de actividades interrelacionadas que convierten las entradas (informacion sobre los
procesos) en salidas o resultados (informe de auditoria) (Pardo, 2017). Por ende, los lideres del
proyecto deben tener claras estas actividades y asi mismo dar la retroalimentacion de estas a
su equipo de trabajo.

De acuerdo con el articulo publicado en 2019, la sostenibilidad de las pymes es baja ya
gue solo el 50% sobreviven el primer afio y 20% al tercer afio ya que no le dan importancia a la
innovacién y al conocimiento. De igual manera, el articulo nos indica:

Sobre la base de las consideraciones anteriores resulta importante conocer la gestion

organizacional de las pyme, hoy en dia vienen desarrollando grandes cambios para ser

competitivas en el mercado; a pesar de ello, no todas tienen éxito y tienden a

desaparecer, por tal motivo resulta interesante investigar cuales son las estrategias de

gestion organizacional que utilizan actualmente, identificando sus procesos

administrativos en todas sus fases de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion
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y control con el fin de analizar la dimensién de su problematica. (Pereira & Bolafios,

2019).

Los escases de comunicacién, medicién y sin tener resultados claros, no es posible
llevar a cabo un feedback con los colaboradores ni con la directiva. Hay que establecer las
mediciones y métricas por cada uno de los objetivos previstos, como lo indica Sanchez la
gestion por objetivos no se limita a la administracion de tareas rutinarias, sino que se centra en
fomentar la innovacion y en crear una nueva armonia entre las instituciones, sus lideres y
empleados, y la sociedad y sus organizaciones. (Sanchez, 2003).

Dentro de las organizaciones, hay una evolucién constante con nuevos productos,
implementacién de nuevas tecnologias, marketing etc, para llevarlos a cabo es importante
mapear un sistema de Accountability en el cual los colaboradores se responsabilizan con el
proyecto. Las responsabilidades incluyen el capital intelectual, fisico, operativo y social que una
posicion laboral debe reunir. Cada empleado debe describir sus responsabilidades segin su
propia perspectiva. (Sanchez, 2003).

Como objetivo principal del presente trabajo de investigacion corresponde a disefiar un
modelo de gestién basado en BPM (Business Process Management), para los procesos de
ventas para la filial NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA. Inicialmente se describen los
lineamientos actuales de casa matriz; luego se identifican los procesos que define el modelo de
gestion BPM en el area de venta para finalmente proponer los procesos adecuados para la filial

NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA.

Marco tedrico
La planeacion estratégica es una herramienta que permite a las entidades cumplir con

éxito su vision como lo indica Méndez & Becerril (2005) y es que gracias a la implementacién
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de un método sistematico para definir acciones facilita la creacion de un consenso sobre la
participacion, el compromiso y la priorizacion en la gestion estratégica.

Esta planeacién es un enfoque para administrar actividades empresariales
agrupandolas en procesos segun las necesidades del cliente. (como se cita en Cabeza Garcia,
2022). No existe un solo modelo para implementar dentro del concepto de planeacién
estratégica, segun la Norma ISO 9001 2008 de gestion de calidad indica clasificar los procesos
en responsabilidad de la realizacién del producto, direccién, provisién de recursos, mejora,
medicion y andlisis segun muestra la siguiente figura:

Figura 1

Ciclo para una mejora continua del sistema de gestién de calidad para clasificar procesos

NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC-ISO 9001 (Tercera actualizacion)
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gestion de la calidad
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Nota. Modelo de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos. Tomado de NORMA
TECNICA NTC-ISO COLOMBIANA 9001, 2008, SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
(https:/lwww.cecep.edu.co/documentos/calidad/ISO-9001-2008.pdf)
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En la planeacién estratégica al haber multiples modelos de gestidn, se retroalimenta
inicialmente el modelo propuesto por Henry Mintzberg (1994), en el cual nos establece un
modelo que cuenta con las siguientes etapas: evaluacioén, creacion, seleccién e
implementacién. Se tiene en cuenta dos diagndsticos, el externo y el interno, a partir de alli se
identifican variables para la creacién de la estrategia, continuacién se presenta la siguiente
gréafica con los componentes:

Figura 2

Modelo basico planeacion estratégica Mintzberg

( Diagndstico externo ) ( Dlagndstlco interno
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- -
=
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Nota. Modelo basico planeacion estratégica Mintzberg. Tomado de La planeacion
estratégica, el Balance Score Card (BSC) y la prospectiva en el sector Pymes: herramientas
para la toma de decisiones en escenarios de crisis
(https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/9275/8418)

A partir de estas definiciones generales del proceso, entramos en materia a estudiar la
base tedrica de BPM (Business Process Management). BPM corresponde a la metodologia que

guia los esfuerzos para optimizar los procesos de la entidad, intenta mejorar la eficiencia y
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eficacia por medio de la gestion sistematica de los mismos (Diaz Piraquive, 2008) lo cual,
estos procesos deben ejecutarse a partir del siguiente ciclo:

Figura 3

Procesos implicados, especificamente en BPM (Business Process Management)
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Nota. La figura abarca una vision conjunta que abarca todos los procesos implicados.
Tomado de SYDLE, blog Gestion por procesos, 2023 (https://www.sydle.com/es/blog/que-
significa-BPMS-604f6e2c2dbf0411f26373ed)
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Estado del Arte
La importancia que se tiene dentro de un proyecto o entidad al implementar BPM
corresponde a que se alinea la operacion objetivos estratégicos del negocio, aumenta la
efectividad en los procesos, hacer que los procesos sean transparentes, monitorear y controlar
los procesos de negocio y simula procesos para evitar el riesgo (Ortiz Arenas, 2020) asi mismo
implementando las TIC, coordinando la orientacion de los procesos al alcance de la junta

directiva.


https://www.sydle.com/es/blog/que-significa-BPMS-604f6e2c2dbf0411f26373ed
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Segun el informe The BPTrends Report (2018) que corresponde a una encuesta del
mercado global de BPM, nos informa que en una de sus encuestas el 65% estuvo de acuerdo
en que los procesos BPM y las tecnologias han ayudado a mejorar la eficiencia en sus
organizaciones, la versatilidad y la satisfaccion del cliente.
Figura 4

Encuesta 2017 sobre practica BPM en la organizacion

The State of the BPM Market - 2018

Table 3. In general would you say that BPM practices and
technologies have helped improve your organizations
efficiency, versatility, and customer satisfaction?

2017
Strongly agree 22% i)
Agree 43%0 80
Don't know 27%0 44
Disagree T 13
Strongly disagree 1% 2
Toral 100% 184

Nota. Would you say that BPM practices and technologies have helped improve your
organizations efficiency, versatility, and customer satisfaction?,2018, Tomado de A BPTrends
Report, The State of Business Process Management, 2018.

No obstante, dichos procesos no se utilizan netamente en el campo administrativo sino
también en el &mbito de computacién, como lo indica Weske Mathias debido al papel
importante que toma cada vez los sistemas de informacion en la realizaciéon de los procesos del
negocio, es necesario un entendimiento comun y la interaccion productiva entre estas dos

comunidades. (Weske Mathias, 2012)
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Esta tecnologia de BPM, se considera como la evolucion de los flujos de trabajo
comunmente denominados workflow, en los cuales abarcan temas como reglas y motores de
reglas de negocio desde las mas simples a complejas, asignacion de roles y actividades,
ejecucion y dinamica de subprocesos, etc. Generalmente estos workflow son pensados para
ser automatizados a partir de las TIC. BPM integra procesos de negocio clave, personas y
tecnologia para cumplir los objetivos organizacionales. Es crucial para la transformacion digital,
promoviendo un desarrollo constante y estable, lo que demuestra su importancia para las
empresas que lo adoptan. (como se cita en Ortiz Arenas, 2020).

De igual manera el BPM debe contener como minimo las siguientes funcionalidades
segun Robledo P (2011):

. Diagramador de proceso: Es una herramienta para dibujar el proceso

. Motores de Orquestacion: Permiten coordinar la secuencia de actividades segun
los flujos y reglas de las clases de proceso.

. Disefiador de formularios: Herramienta de definicion de formularios e informes
gue no estan disponibles en los componentes que se necesitan para apoyar el
proceso de disefio

. Inteligencia de Procesos: Herramientas BAM (Business Activity Monitoring), Bl
(Business Intelligence), Cuadro de Mandos, KPIs (Key Performance Indicators),
etc

. Herramientas de Integracion: Permiten integrar el modelo con otros sistemas,
como ERP o los sistemas legacy de la empresa. (Robledo Club BPM, 2011,

p.14)

Dentro de la planeacién estratégica se debe tener en cuenta la implementacion de los

KPls (key performance indicator) son indicadores de rendimiento las cuales miden el nivel de
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productividad de un proceso, ayudan a calcular el rendimiento estratégico, operativo y
financiero en comparacion con las metas, objetivos o puntos de referencia (Cosmo Consult,
2021) Dentro de los KPIs deben tener en cuenta las cualidades SMART: Especificos (Specific),
Medibles (Measurable), Alcanzables (Achievable), Realistas (Realistic) y a Tiempo (Timely).

Toda la implementacion de gestién por procesos por BPM no tendria una razén de
estudio si no se cuentan con indicadores KPIl adecuados para la valoracion y analisis de si el
proceso cumple o no para ser eficiente y eficaz. La planificacién y la medicién son cruciales
para que el negocio llegue al éxito, la medicién y la planificacién son cruciales para el éxito de
un negocio. Evaluar meticulosamente las estrategias permite corregir errores, identificar
oportunidades, anticipar la conducta de los consumidores y tomar decisiones mas acertadas.

Este proceso de evaluacion continua debe basarse en indicadores clave de rendimiento.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y
documental dado a que la filial Neousoft Medical Colombia se apertura en el afio 2023 y no
existe algun estudio relacionado con la planeacion estratégica para los procesos de ventas de
esta nueva filial. Segun el texto de Sampieri los estudios exploratorios se realizan generalmente
cuando se busca examinar un tema o problema de investigacion que ha sido poco estudiado o
no se ha abordado previamente (Sampieri,2003). De igual manera se aborda en esta
investigacion revision bibliografica que ayuda a estructurar y profundizar en el tema de
desarrollo, se busca analizar las filiales que actualmente estan en firme y a partir de todas
estas bases se proponen modelos de gestion para los procesos de ventas. Una vez
recolectada y analizada dicha informacion se propondra una solucion para estos procesos la

investigacion propositiva, también conocida como proyectos factibles, es un proceso de
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investigacion en el que la hipétesis se reemplaza por una propuesta de solucion al problema
planteado (Nava, 2002)

Para Vasilachis (2006) El enfoque de investigacion cualitativa se caracteriza por la
inclusion del estudio, uso y recoleccién de diversos materiales empiricos, tales como estudios
de caso, historias de vida, experiencias personales, textos y entrevistas. Estos elementos
permiten describir momentos cotidianos y problematicos, asi como los significados que tienen
en la vida de las personas. Las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos que se
utilizaron corresponden a observacion sistematica regulada, revision documental y fuentes
secundarias de datos. Esta fuente secundaria de datos se obtiene a partir de la confiabilidad
del Gerente Edgar Gutiérrez de una filial de Neusoft Medical lo cual corresponde a informacién

de Casa Matriz y otras filiales que sirven de base para el desarrollo de esta investigacion.

Reflexion

Objetivo 1: Identificar los modelos de gestion en el area de venta de casa matrizy de
diferentes filiales

Inicialmente se investigan dos empresas que utilizaron diferentes modelos de gestién para
aumentar sus ventas. De acuerdo con la primera propuesta presentada por Carlos Munera para
empresa IHM Ingenieria, plantea un modelo de plan de marketing para lograr mayores ventas:

1. Estrategia de comunicacion de marketing, en el cual indica que la empresa debe
realizar publicidad, ventas personales y website

2. Estrategia de Precio que corresponde en que la empresa debe ajustar el precio de
acuerdo con la calidad y el peso de la marca y para financiar con los clientes es
necesario un convenio con entidades bancarias para que apoyen estos procesos de
venta y sea beneficio mutuo

3. Estrategia de Distribucion, corresponde a tener convenio con los proveedores,
promocion de ventas con sus clientes, crear un show rom para exhibir los productos
y dar descuentos por volumen de venta

4. Estrategia del producto, corresponde a la participacion en ferias y eventos para la
actualizacién de productos con nuevas tecnologias. (Munera, 2017, p. 115-118).
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La segunda propuesta corresponde para la empresa Bioinnova SAS por Lina Arango y Eduardo
Londofio, lo cual llevaron a cabo la investigacion mediante el modelo de las cinco fuerzas de
Porter. Primero seleccionaron tres clientes de Bioinnova SAS en tres paises y realizaron
énfasis en productos confiables, buena calidad y seguros para los pacientes. Para la
competencia en el mercado identifican que existen pocas empresas que fabriquen y distribuyan
este tipo de productos, hay semejanza por temas de normas sanitarias sin embargo el plus esta
en el producto ya que la oferta es poca. No se puede estar seguro acerca de la amenaza de
nuevos competidores debido a que se trata de un producto especifico que es complejo de que
tenga oferta y finalmente identifican que los productos que ofrece Bioinnova SAS no tiene
sustituto ya que son productos de necesidad hospitalaria con requisitos sanitarios especificos.
Recoleccion de Datos Casa Matriz:

De acuerdo con la informacion recibida por Casa Matriz de Neusoft Medical Systems 2022 se
identifican estos objetivos estratégicos generales planteados para el afio 2022, lo cual nos da
informacion relevante para tener en cuenta al momento de plantear el modelo de gestion:

1. Fortalecer el conocimiento del mercado
2. Mejorar el relacionamiento y entendimiento con los clientes
3. Construccién de redes de informacion interna para el manejo y gerenciamiento del
cliente
4. Incrementar la eficiencia operacional comercial pre y post venta. (Neusoft Medical
Systems. 2022)
Especificamente para el objetivo estratégico de Incrementar la eficiencia operacional comercial

pre y post venta nos indican que las actividades a realizar corresponden a:

- Gestionar las instalaciones realizadas al menos cada 3 meses
- Encuestas de satisfaccion al cliente por pais por distribuidor
- Acompafiamiento de especialista de aplicaciones con protocolos 6ptimos y
mejoramiento de calidad de imagen
- Desarrollar reuniones trimestrales para revisar el portafolio general. (Neusoft Medical
Systems. 2022)
Evidenciamos que desde Casa Matriz en el area de ventas se prioriza la instalacion de equipos

médicos, la experiencia al cliente, cumplimiento de protocolos y calidad de imagen.

Seguidamente se relaciona informacién acerca de la organizacién general sobre Neusoft
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Medical Systems — Colombia, lo cual es informacion base para establecer un modelo de

gestion
Figura5

Organizacioén General

Ee_usoft Medical
Colombia

GERENTE DE NEGOCIO COLOMBIA
Y ECUADOR

Heusaft Medical Systams Co..Lt,

GINA PACOLA SARMIENTO

s Responsable de CT como Gerente de Producto y

Aplicaciones Latam

JesApoya MR — PET-CT

JUAN CARLOS ANGEL

s Responsable de Angiografia para LATAM como Gerente
de Producto.

DIANA LUCIA MANRIQUE

= Responsable de asistir en procesos logisticos,
administrativos y financieros Colombia

VIVIANA CLAROS PARRA

s Responsable de Ventas de las Regiones de Centro
Andina- Oriente — Valle y Sur de Colombia

TATIANA HERNANDEZ TORRES

» Responsable de Ventas de las Regiones de Antioquia,
Eje Catetero , Santanderes y Costa de Colombia

Nota: Neusoft Medical Colombia. Tomado de Neusoft Medical Colombia [Anexo], 2022.

Figura 6

Distribuidor Socio de Ventas y Servicio

ADVANCED
RADIOTHERAPY

CORPORATION S.A.

Oscar
Correa

Director de Servicio

Santiago
Calle

Gerente Comercial
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Nota: Neusoft Medical Colombia - Distribuidor Socio de Ventas y Servicio. Tomado de Neusoft
Medical Colombia [Anexo], 2022

Figura 7

Plan de ventas por Equipo y Regién

PLAN DE VENTAS POR EQUIPO Y REGION

EQUIPO COSTO ANDINA NOR OCC-ORI | OTRAS ZONAS |Q TOTAL TP
NEUVIZ ACE 16 $ 145.000,00 1 2 0 3 S  435.000,00
NEUVIZ ACE 32 s 155.000,00 2 1 0 3| S 465.000,00
NEUVIZ 64 S 290.000,00 1 1] § 290.000,00
NEUVIZ 128 5 420.000,00 1 1{S  420.000,00
NEU MR $ 720.000,00 1 1|s  720.000,00
NEUANGIO 5 350.000,00 1 1 2| 5 700.000,00
NEUVISION 460 $ 40.000,00 1 | 1 2|s  80.000,00
NEUMAMMO $ 90.000,00 1 15 90.000,00

TOTAL $ 1.176.666,67 |S  1.166.666,67 | 5 856.666,67 $  3.200.000,00

Nota: Neusoft Medical Colombia - histérico 2018 — 2022 Plan 2023 — participacion de mercado.
Tomado de Neusoft Medical Colombia [Anexo], 2022

A continuacién, se relaciona los precios y costos para un equipo médico Tubo Prorrata
Temporis 200.000 s/s
Figura 8

Precio y costo



MODELO DE GESTION VTAS NEUSOFT MEDICAL COL 19

32 CORTES

1 affo garantia 2 afnos garantia

ACE 32 ACTUAL ACE 32 ACTUAL
USD Délares. $ 137.125,00 |CIF ACE 32 USD Délares $ 149.125,00 |CIF ALE 32
Costo Aduana $  3.01675| 2.2% FOB S _125.000,00 Costo Aduana § 3.28075| 2.2% o8 S 125.000,00
oM 5 312500 com § 312500
FLETE 5 9.000,00 FLETE S 9.000.00
Trans Interno 5 1.371,25| 1,0% 2 AR PARTES Trans Interno s 1.491,25 | 1,0% 2AROPARTES |5 6.500,00
Local $ 141.513,00 2 AlD TUBO 55 Local $ 153.897,00 2AROTUBOSS [S 550000
Instalacion $ 274250 | 2,0% ESTA TRABAIO Instalacion $ 298250 2.0% ESTA TRABAIO
1aiio iamo  [$  4.113,75| 3,0% 50F 1 1aiio MO |$ 417550 2,8% SOF 1
2afio iaMo | 5 - 0,0% soF2 2afio iaM0 |5 417550 2,8% SOF2
Freelance 6 Dist $ 713050 5,2%| 410% SOF3 Freelance 6 Dist $ 795450 5.2%|401% SOF3
|comi S 3.700,05 2,13% INSTALACION s - Comi Vended $ 398370 2,07% INSTALACION
Total Costo $ 159.195,80 TOTAL $ 137.125,00 Total Costo 5 176.968,70 TOTAL 5 149.125.00
subtotal 4 174.000,00 Subtotal $  192.903,50
iva 33.060,00 19% BRAND PRICE DIF % iva 36.651,67 19% BRAND PRICE DIF %
Total $ 207.060,00 GE 185000 -5,9%] Total $ 229.555,17 GE 138000 -2.6%)
SIEMS 184000 -5,4% SIEMS 155000} -3.1%|
Margen BRUTO [$  32.487,00 [18,67%] PHILIPS 182000 -4,4% Margen BRUTO [$ 39.006,50 [20,22%] PHILIPS 197000) -2.14
Margen NETO ['$ 14.800,20 | 8,51%] NEUS |5  174.00000 Margen NETO |'s 15.03a,30 | 3,26%| neus |5 10200350
DISTR - ART DISTR - ART
HMS COLOMBIA NMS COLOMEIA

Tubo Prorrata temporis 200.000 s/s
El precio podria bajar un 4% mas haciéndonos mas competitivos con el item de freelance dis afuera.
Meusoft Medical Systems Co, Lid,

Nota: Neusoft Medical Colombia - histérico 2018 — 2022 Plan 2023 — 32 Cortes Tomado de
Neusoft Medical Colombia [Anexo], 2022

Objetivo 2: Propuesta de un modelo de gestion a partir de BPM para el proceso de

ventas para la filial Neusoft Medical Colombia

De acuerdo con los datos recolectados inicialmente se propone el siguiente flujo a partir de un

sistema de BPM (Business Process Management) adaptado para la filial, lo cual cuenta con

componentes minimos para desarrollar la actividad que necesita, que sean modulables y

repetibles ya que si desean implementar parcial o totalmente el sistema sea posible realizarlo:
Tabla 1

Parametros fundamentales para modelar el sistema

Responsable del Proceso
Gerente Financiero
Objetivo Principal

Cumplir el presupuesto asignado e incrementar la eficiencia
operacional comercial pre y post - venta.

Procedimientos Asociados
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Realizar seguimiento al estado de clientes que tengan equipos
dentro de su zona de influencia.

Realizar Seguimiento a los Packin Listy Contratos de equipos que
salgan de los centros de distribucién

Hacer el seguimiento junto con ART de leads que ART tenga
necesidad del acompafiamiento de personal de ventas de NEUSOFT.
(Art - Servicio Técnico)

Entradas del proceso
Administrar la relacién con los centros de distribucién.

Informar cada 8 dias por email el Stock de Equipos con el que se
cuenta en Zona Franca asi como los que estén por llegar.

Verificar con los clientes y ART los pagos y el estado de los pagos en
términos de plazo estado y cumplimientos.

Salidas del Proceso
Brindar las zonas de ventas y los listados de clientes a visitar
Acompanfar en las visitas a clientes y potenciales clientes.

Administrar el CRM En conjunto con los gerentes regionales de
ventasy el distribuidor.

Indicadores de proceso
Administrar leads dentro del CRM
Implementar indicadores KPI's
Recursos del proceso (Personal)
Administrativo Financiero
Gerente Comercial
Gerente de Producto

Documentacion del Proceso
Plantilla de Control documental del producto
Plantilla de Control documental de satisfaccion al cliente

Nota: parametros fundamentales para proceso de ventas Neusoft Medical, Elaboracién propia
con base en datos primarios

Se plantea el siguiente flujograma para el proceso de ventas, se tiene en cuenta un orden
estratégico del control del presupuesto, venta y exposicion al cliente con el fin de cumplir el
objetivo de la filial:

Figura 9

Bizagi Modeler Gestion de ventas
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Administrativ

s de Neousoft Medical Colombia

Gestion para érea ven

Nota: Gestion para area ventas de Neusoft Medical Colombia, Powered by bizagi Modeler,
2024, Elaboracion propia con base en datos primarios

A continuacion, se detalla cada uno de los procesos:
Responsable: Administrativo Financiero

e Proceso: Administrar Centros de Distribucion
o Descripcién: Validara la relacion de clientes vs Centro de Distribucion y
realizara seguimiento a los contratos de equipos que salgan de Zona Franca.
e Proceso: Validar Stock de Equipos
o Descripcién: Informara cada 8 dias por email el Stock de Equipos con el que se
cuenta en Zona Franca, asi como los que estén por llegar.
e Proceso: Entregar listado zonas de Ventas y clientes a visitar
o Descripciéon: Dado a que ya cuenta con el stock de equipos con el que cuenta
la filial, debe hacer entrega al Gerente Comercial el listado de préximos clientes
a visitar.
Responsable: Gerente Comercial

e Proceso: Acompafiamiento a visitas de clientes
e Descripcion: Asistir a la venta para el acompafiamiento en clientes de productos de la
categoria que corresponda.
e Proceso: Administrar Leads en CRM
o Descripcion: Administrar la plataforma de CRM junto con los gerentes
regionales de ventas y distribuidor cada que se realice la visita al cliente.
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e Proceso: Verificar pagos, plazo y cumplimiento de Venta
o Descripcidn: Establecer presupuestos generales por area, zona y categoria de
productos teniendo en cuenta las estadisticas de ventas realizadas.
e Proceso: Implementar indicadores KPI'S
o Descripcion: Es importante que se implemente los indicadores KPI's teniendo
como base los leads utilizados con CRM y los presupuestos a ejecutar

- Silaventa no es exitosa
e Proceso: Realizar encuesta al cliente a partir de la plantilla de control de satisfacciéon a
la cliente establecida por casa matriz con el fin de identificar puntos de mejora.

- Sjla venta es exitosa

Responsable: Gerente de Producto

e Proceso: Reforzar Indicadores KPI's
o Descripcion: Verificar y desarrollar cuadros de control con las ventas realizadas
versus los demas competidores de acuerdo con la categoria del producto.
e Proceso: Impulsar nuevos eventos para la marca
o Descripcidn: Asistir e implementar nuevos eventos de acuerdo con cronograma
de actividades y buscar espacios académicos para impulsar la marca.
e Proceso: Desarrollar Estrategias de Producto
o Descripcion: De acuerdo con el mercado actual, buscar nuevas estrategias
para impulsar el producto de la marca. De igual manera junto con el gerente
comercial evaluar la evolucién de los indicadores KPI's y puntos de mejora.

Conclusioén

Generalmente dentro de las organizaciones se evidencia que existen falencias en el
orden de sus procesos, operatividad innecesaria y falta de automatizacion de procesos. Segun
el andlisis de datos de Casa Matriz y que se hereda para la filial Neusoft Medical Colombia, se
ha propuesto el modelo acorde a la actividad actual de la filial con el fin de optimizar su
workflow, obtener mejores resultados en su nueva implementacion y tener mayor control en su
logistica de venta. Este modelo es un sistema escalable que permite integracién de nuevas
personas, herramientas tecnoldgicas, nuevas alianzas y procesos acorde a su operacion,

permite ingresar distintos elementos e integraciones para planes de mejora sin quebrar
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sistemas de trabajo ya existentes desde Casa Matriz. En el presente trabajo se pretendié no
solamente a dar a conocer el sistema de BPM sino varios modelos de gestién que sirven como
base para implementacién en las organizaciones ya que es importante que globalmente se
priorice los sistemas de gestion en la produccién, los cambios de roles y perfiles,
automatizacion de procesos e implementacion de nuevas tecnologias. Como objetivo
especifico se tom6 como base una guia de los sistemas de BPM para comprender su
modelacion, dar valor a sus herramientas e identificar las posibles falencias y oportunidades al

momento de implementarlo dentro de la organizacion.
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