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Resumen 

Implementar un modelo de gestión es crucial especialmente para una empresa de 

equipos médicos de la cual se presenta en el siguiente trabajo. En primer lugar, un modelo de 

gestión bien estructurado proporciona una guía clara para el equipo de ventas, asegurando que 

todos los esfuerzos estén acordes con los objetivos y estrategia de la empresa. Esto incluye la 

definición de procesos, estándares de desempeño, y la asignación eficiente de recursos. 

Además, permite un mejor entendimiento del mercado y la necesidad del cliente.  

Mediante la recopilación y análisis de datos, la empresa puede identificar tendencias, 

segmentar el mercado y adaptar sus estrategias para satisfacer las peticiones específicas de los 

clientes en el sector de equipos médicos, que pueden ser altamente especializados y 

cambiantes. 

Otro aspecto importante es la optimización de la productividad y eficiencia del equipo de 

ventas. Un modelo de gestión eficaz establece métodos para la capacitación y desarrollo del 

personal, así como la implementación de herramientas y tecnologías que faciliten la gestión de 

interacción con los clientes, la automatización de procesos y la generación de informes. 

Asimismo, contribuye a la mejora continua y a la adaptación al entorno competitivo. Al 

monitorear y evaluar constantemente el desempeño, la empresa puede identificar áreas de 

oportunidad, corregir problemas y ajustar estrategias para mantenerse competitiva en un 

mercado en constante evolución. 

 

 

 

Palabras Clave: BPM (Business Process Management), Workflows, KPI´s, Modelos de 

Gestión, CRM. 
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Abstract 

Implementing a management model is crucial, especially for a medical equipment 

company as presented in this paper. Firstly, a well-structured management model provides clear 

guidance for the sales team, ensuring that all efforts are aligned with the company's objectives 

and strategies. This includes defining processes, performance standards, and efficiently 

allocating resources. Additionally, it enables a better understanding of the market and customer 

needs. 

Through data collection and analysis, the company can identify trends, segment the 

market, and adapt its strategies to meet the specific demands of customers in the medical 

equipment sector, which can be highly specialized and dynamic. 

Another important aspect is optimizing the productivity and efficiency of the sales team. 

An effective management model establishes methods for training and developing personnel, as 

well as implementing tools and technologies that facilitate customer relationship management, 

process automation, and report generation. 

Furthermore, it contributes to continuous improvement and adaptation to the competitive 

environment. By constantly monitoring and evaluating performance, the company can identify 

areas of opportunity, address issues, and adjust strategies to remain competitive in an ever-

evolving market. 

 

Keywords: BPM (Business Process Management), Workflows, KPIs, Management 

Models, CRM  
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Planeación estratégica en el proceso de ventas para la filial Neusoft Medical 

Colombia 

     En los entornos empresariales es común hablar de procesos estructurados que lleven a toda 

organización de productos o servicios a la eficacia y eficiencia operativa; para las empresas 

multinacionales que buscan cabida en el mercado colombiano, es importante establecer 

modelos de gestión por procesos que hagan que su conocimiento del entorno de mercado y 

servicios tenga una comunicación con la realidad de las necesidades, por ello es importante 

establecer un modelo de gestión de procesos encaminados a llevar a NEUSOFT MEDICAL 

COLOMBIA como una de las empresas de reconocimiento en el sector comercial de venta de 

equipamiento médico en imágenes diagnósticas. Al ser una filial de una empresa China, en 

muchos casos seguramente serán necesarios tropicalizar procesos acordes al mercado 

colombiano y de igual forma el establecimiento de procesos medidos con métricas e 

indicadores puede hacer que la casa matriz se alimente de una estructura de indicadores y 

procesos que aporte en sus procesos centrales. 

Para NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA se proyectan ventas a los próximos 5 años por 

valores cercanos a los 8.000.000 Millones de dólares americanos, lo que hace que sea 

necesario establecer el modelo de gestión por procesos que encaminan cada aspecto de la 

venta, logística, servicio, puesta en funcionamiento y cumplimiento de asuntos regulatorios que 

conlleven a un éxito el establecimiento de esta filial central en Colombia. 

Este trabajo de investigación será conveniente principalmente a NEUSOFT MEDICAL 

COLOMBIA, dado a que el DIRECTOR DE AMERICAS PARA NEUSOFT MEDICAL SYSTEMS 

nos manifiesta su interés de recibir las pautas de este trabajo como input de desarrollo para 

implementar en los procesos de ventas. De igual manera, tendrá impacto socialmente y a 

quienes interese porque al gestionar correctamente las áreas dentro de la organización, genera 
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decisiones comerciales certeras, permite ofrecer productos o servicios con una inversión 

mínima, manteniendo altos estándares de calidad. Esto permitirá ofrecer precios competitivos a 

los clientes, mejorar la posición en el mercado y aumentar la rentabilidad y los ingresos. Será 

base para la estructura de la organización NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA y deberá 

responder aspectos relevantes el cómo actividades innecesarias y operativas pueden 

eliminarse como parte de la buena gestión de procesos, apoyándose con las herramientas 

tecnológicas como lo indica Beltrán, hoy en día es innegable la influencia de las tecnologías de 

la información (TI) en la mejora del rendimiento empresarial, actuando como una herramienta 

eficaz y dinámica que facilita la optimización de la gestión de procesos (Beltrán et al, 2009).  

El grupo de Investigación de la FCEE del presente trabajo corresponde a Grupo 

Negocios Internacionales y Comercio Justo y su línea primaria corresponde a Globalización, 

Gestión y Organizaciones, dado a que tiene fundamentación teórica el problema de una 

organización y se proponen modelos de gestión lo cual también aporta ideas de gestión a los 

estudiantes y a la Universidad la Gran Colombia. 

     La apertura de NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA trae muchos retos, ya que hay una 

visión corta de Casa Matriz con respecto al mercado colombiano. Una de las causas que se 

presentan al no modelar correctamente un diseño por procesos, corresponde a no tener una 

visual amplia de las actividades dentro del proyecto a desarrollar, ya que se pueden asignar 

tareas al equipo que no darán un valor agregado a la organización, dando como resultado 

pérdidas de recursos y tiempo en ejecución. De igual manera, como lo indica el texto, todo se 

centra en las tareas necesarias para ofrecer productos y servicios a los clientes, y estas tareas 

están definidas por una serie de actividades específicas que deben realizarse. (Pardo, 2017). 

Otra causa corresponde a tener un presupuesto inadecuado, Las finanzas y los 

registros monetarios son prácticamente la columna vertebral de las compañías, al manejar 

correctamente los presupuestos desde los proyectos que avanzan, ayuda a generar 
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rentabilidad, transparencia y éxito. Al no tener una gestión por procesos, es muy complejo 

llevar a cabo este orden financiero ya que no se priorizan las asignaciones que generan valor. 

Por ejemplo, dentro de un proyecto es importante mapear una Gestión de Recursos, el cual 

básicamente se basa en asignación de estos recursos a cada una de las actividades que se 

prioriza, según el texto la asignación de recursos según los procesos implica identificar los 

recursos financieros y humanos requeridos para que el proceso cumpla con sus objetivos. 

(Lorenzon, 2020).  

La falta de retroalimentación de los procesos dentro del proyecto implica que no se 

tenga control de las actividades que se ejecutan. Hoy en día en toda organización se llevan 

auditorías de gestión para evaluar si lo que se mapea en la Matriz de Procesos se está 

cumpliendo, evaluar los altos impactos que conlleva cada una y validar los riesgos que 

presenta cada actividad. La auditoría de procesos es, de hecho, un proceso, ya que involucra 

una serie de actividades interrelacionadas que convierten las entradas (información sobre los 

procesos) en salidas o resultados (informe de auditoría) (Pardo, 2017). Por ende, los líderes del 

proyecto deben tener claras estas actividades y así mismo dar la retroalimentación de estas a 

su equipo de trabajo. 

De acuerdo con el artículo publicado en 2019, la sostenibilidad de las pymes es baja ya 

que sólo el 50% sobreviven el primer año y 20% al tercer año ya que no le dan importancia a la 

innovación y al conocimiento. De igual manera, el articulo nos indica: 

Sobre la base de las consideraciones anteriores resulta importante conocer la gestión 

organizacional de las pyme, hoy en día vienen desarrollando grandes cambios para ser 

competitivas en el mercado; a pesar de ello, no todas tienen éxito y tienden a 

desaparecer, por tal motivo resulta interesante investigar cuáles son las estrategias de 

gestión organizacional que utilizan actualmente, identificando sus procesos 

administrativos en todas sus fases de planeación, organización, dirección, coordinación 
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y control con el fin de analizar la dimensión de su problemática. (Pereira & Bolaños, 

2019). 

Los escases de comunicación, medición y sin tener resultados claros, no es posible 

llevar a cabo un feedback con los colaboradores ni con la directiva. Hay que establecer las 

mediciones y métricas por cada uno de los objetivos previstos, como lo indica Sánchez la 

gestión por objetivos no se limita a la administración de tareas rutinarias, sino que se centra en 

fomentar la innovación y en crear una nueva armonía entre las instituciones, sus líderes y 

empleados, y la sociedad y sus organizaciones. (Sánchez, 2003). 

Dentro de las organizaciones, hay una evolución constante con nuevos productos, 

implementación de nuevas tecnologías, marketing etc, para llevarlos a cabo es importante 

mapear un sistema de Accountability en el cual los colaboradores se responsabilizan con el 

proyecto. Las responsabilidades incluyen el capital intelectual, físico, operativo y social que una 

posición laboral debe reunir. Cada empleado debe describir sus responsabilidades según su 

propia perspectiva. (Sánchez, 2003).  

Como objetivo principal del presente trabajo de investigación corresponde a diseñar un 

modelo de gestión basado en BPM (Business Process Management), para los procesos de 

ventas para la filial NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA. Inicialmente se describen los 

lineamientos actuales de casa matriz; luego se identifican los procesos que define el modelo de 

gestión BPM en el área de venta para finalmente proponer los procesos adecuados para la filial 

NEUSOFT MEDICAL COLOMBIA.  

 

Marco teórico 

La planeación estratégica es una herramienta que permite a las entidades cumplir con 

éxito su visión como lo indica Méndez & Becerril (2005) y es que gracias a la implementación 
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de un método sistemático para definir acciones facilita la creación de un consenso sobre la 

participación, el compromiso y la priorización en la gestión estratégica. 

Esta planeación es un enfoque para administrar actividades empresariales 

agrupándolas en procesos según las necesidades del cliente. (como se cita en Cabeza Garcia, 

2022). No existe un solo modelo para implementar dentro del concepto de planeación 

estratégica, según la Norma ISO 9001 2008 de gestión de calidad indica clasificar los procesos 

en responsabilidad de la realización del producto, dirección, provisión de recursos, mejora, 

medición y análisis según muestra la siguiente figura: 

Figura 1 

Ciclo para una mejora continua del sistema de gestión de calidad para clasificar procesos 

 

Nota. Modelo de un sistema de gestión de la calidad basado en procesos. Tomado de NORMA 

TÉCNICA NTC-ISO COLOMBIANA 9001, 2008, SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

(https://www.cecep.edu.co/documentos/calidad/ISO-9001-2008.pdf) 
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En la planeación estratégica al haber múltiples modelos de gestión, se retroalimenta 

inicialmente el modelo propuesto por Henry Mintzberg (1994), en el cual nos establece un 

modelo que cuenta con las siguientes etapas: evaluación, creación, selección e 

implementación. Se tiene en cuenta dos diagnósticos, el externo y el interno, a partir de allí se 

identifican variables para la creación de la estrategia, continuación se presenta la siguiente 

gráfica con los componentes: 

Figura 2 

Modelo básico planeación estratégica Mintzberg 

 

Nota. Modelo básico planeación estratégica Mintzberg. Tomado de La planeación 

estratégica, el Balance Score Card (BSC) y la prospectiva en el sector Pymes: herramientas 

para la toma de decisiones en escenarios de crisis 

(https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/9275/8418) 

 

 

A partir de estas definiciones generales del proceso, entramos en materia a estudiar la 

base teórica de BPM (Business Process Management). BPM corresponde a la metodología que 

guía los esfuerzos para optimizar los procesos de la entidad, intenta mejorar la eficiencia y 

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/saber/article/view/9275/8418


 

MODELO DE GESTIÓN VTAS NEUSOFT MEDICAL COL    11 

eficacia por medio de la gestión sistemática  de los mismos (Díaz Piraquive, 2008) lo cual, 

estos procesos deben ejecutarse a partir del siguiente ciclo:  

Figura 3 

Procesos implicados, específicamente en BPM (Business Process Management) 

 

  

Nota. La figura abarca una visión conjunta que abarca todos los procesos implicados. 

Tomado de SYDLE, blog Gestión por procesos, 2023 (https://www.sydle.com/es/blog/que-

significa-BPMS-604f6e2c2dbf0411f26373ed) 

 

Estado del Arte 

La importancia que se tiene dentro de un proyecto o entidad al implementar BPM 

corresponde a que se alinea la operación objetivos estratégicos del negocio, aumenta la 

efectividad en los procesos, hacer que los procesos sean transparentes, monitorear y controlar 

los procesos de negocio y simula procesos para evitar el riesgo (Ortiz Arenas, 2020) así mismo 

implementando las TIC, coordinando la orientación de los procesos al alcance de la junta 

directiva. 

https://www.sydle.com/es/blog/que-significa-BPMS-604f6e2c2dbf0411f26373ed
https://www.sydle.com/es/blog/que-significa-BPMS-604f6e2c2dbf0411f26373ed
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Según el informe The BPTrends Report (2018) que corresponde a una encuesta del 

mercado global de BPM, nos informa que en una de sus encuestas el 65% estuvo de acuerdo 

en que los procesos BPM y las tecnologías han ayudado a mejorar la eficiencia en sus 

organizaciones, la versatilidad y la satisfacción del cliente.  

Figura 4 

Encuesta 2017 sobre práctica BPM en la organización 

 

 

Nota. Would you say that BPM practices and technologies have helped improve your 

organizations efficiency, versatility, and customer satisfaction?,2018, Tomado de A BPTrends 

Report, The State of Business Process Management, 2018. 

 

No obstante, dichos procesos no se utilizan netamente en el campo administrativo sino 

también en el ámbito de computación, como lo indica Weske Mathias debido al papel 

importante que toma cada vez los sistemas de información en la realización de los procesos del 

negocio, es necesario un entendimiento común y la interacción productiva entre estas dos 

comunidades. (Weske Mathias, 2012) 
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Esta tecnología de BPM, se considera como la evolución de los flujos de trabajo 

comúnmente denominados workflow, en los cuales abarcan temas como reglas y motores de 

reglas de negocio desde las más simples a complejas, asignación de roles y actividades, 

ejecución y dinámica de subprocesos, etc. Generalmente estos workflow son pensados para 

ser automatizados a partir de las TIC. BPM integra procesos de negocio clave, personas y 

tecnología para cumplir los objetivos organizacionales. Es crucial para la transformación digital, 

promoviendo un desarrollo constante y estable, lo que demuestra su importancia para las 

empresas que lo adoptan. (como se cita en Ortiz Arenas, 2020). 

De igual manera el BPM debe contener como mínimo las siguientes funcionalidades 

según Robledo P (2011): 

• Diagramador de proceso: Es una herramienta para dibujar el proceso 

• Motores de Orquestación: Permiten coordinar la secuencia de actividades según 

los flujos y reglas de las clases de proceso. 

• Diseñador de formularios: Herramienta de definición de formularios e informes 

que no están disponibles en los componentes que se necesitan para apoyar el 

proceso de diseño 

• Inteligencia de Procesos: Herramientas BAM (Business Activity Monitoring), BI 

(Business Intelligence), Cuadro de Mandos, KPIs (Key Performance Indicators), 

etc 

• Herramientas de Integración: Permiten integrar el modelo con otros sistemas, 

como ERP o los sistemas legacy de la empresa. (Robledo Club BPM, 2011, 

p.14) 

 

Dentro de la planeación estratégica se debe tener en cuenta la implementación de los 

KPIs (key performance indicator) son indicadores de rendimiento las cuales miden el nivel de 
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productividad de un proceso, ayudan a calcular el rendimiento estratégico, operativo y 

financiero en comparación con las metas, objetivos o puntos de referencia (Cosmo Consult, 

2021) Dentro de los KPIs deben tener en cuenta las cualidades SMART: Específicos (Specific), 

Medibles (Measurable), Alcanzables (Achievable), Realistas (Realistic) y a Tiempo (Timely). 

Toda la implementación de gestión por procesos por BPM no tendría una razón de 

estudio si no se cuentan con indicadores KPI adecuados para la valoración y análisis de si el 

proceso cumple o no para ser eficiente y eficaz. La planificación y la medición son cruciales 

para que el negocio llegue al éxito, la medición y la planificación son cruciales para el éxito de 

un negocio. Evaluar meticulosamente las estrategias permite corregir errores, identificar 

oportunidades, anticipar la conducta de los consumidores y tomar decisiones más acertadas. 

Este proceso de evaluación continua debe basarse en indicadores clave de rendimiento. 

Metodología 

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y 

documental dado a que la filial Neousoft Medical Colombia se apertura en el año 2023 y no 

existe algún estudio relacionado con la planeación estratégica para los procesos de ventas de 

esta nueva filial. Según el texto de Sampieri los estudios exploratorios se realizan generalmente 

cuando se busca examinar un tema o problema de investigación que ha sido poco estudiado o 

no se ha abordado previamente (Sampieri,2003). De igual manera se aborda en esta 

investigación revisión bibliográfica que ayuda a estructurar y profundizar en el tema de 

desarrollo, se busca analizar las filiales que actualmente están en firme y a partir de todas 

estas bases se proponen modelos de gestión para los procesos de ventas. Una vez 

recolectada y analizada dicha información se propondrá una solución para estos procesos la 

investigación propositiva, también conocida como proyectos factibles, es un proceso de 
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investigación en el que la hipótesis se reemplaza por una propuesta de solución al problema 

planteado (Nava, 2002) 

Para Vasilachis (2006) El enfoque de investigación cualitativa se caracteriza por la 

inclusión del estudio, uso y recolección de diversos materiales empíricos, tales como estudios 

de caso, historias de vida, experiencias personales, textos y entrevistas. Estos elementos 

permiten describir momentos cotidianos y problemáticos, así como los significados que tienen 

en la vida de las personas. Las técnicas e instrumentos para la recolección de datos que se 

utilizaron corresponden a observación sistemática regulada, revisión documental y fuentes 

secundarias de datos. Esta fuente secundaria de datos se obtiene a partir de la confiabilidad 

del Gerente Edgar Gutiérrez de una filial de Neusoft Medical lo cual corresponde a información 

de Casa Matriz y otras filiales que sirven de base para el desarrollo de esta investigación.   

     Reflexión  

Objetivo 1: Identificar los modelos de gestión en el área de venta de casa matriz y de 

diferentes filiales 

Inicialmente se investigan dos empresas que utilizaron diferentes modelos de gestión para 

aumentar sus ventas. De acuerdo con la primera propuesta presentada por Carlos Múnera para 

empresa IHM Ingeniería, plantea un modelo de plan de marketing para lograr mayores ventas:  

1. Estrategia de comunicación de marketing, en el cual indica que la empresa debe 

realizar publicidad, ventas personales y website 

2. Estrategia de Precio que corresponde en que la empresa debe ajustar el precio de 

acuerdo con la calidad y el peso de la marca y para financiar con los clientes es 

necesario un convenio con entidades bancarias para que apoyen estos procesos de 

venta y sea beneficio mutuo 

3. Estrategia de Distribución, corresponde a tener convenio con los proveedores, 

promoción de ventas con sus clientes, crear un show rom para exhibir los productos 

y dar descuentos por volumen de venta 

4. Estrategia del producto, corresponde a la participación en ferias y eventos para la 

actualización de productos con nuevas tecnologías. (Múnera, 2017, p. 115-118). 

 

 



 

MODELO DE GESTIÓN VTAS NEUSOFT MEDICAL COL    16 

La segunda propuesta corresponde para la empresa Bioinnova SAS por Lina Arango y Eduardo 

Londoño, lo cual llevaron a cabo la investigación mediante el modelo de las cinco fuerzas de 

Porter. Primero seleccionaron tres clientes de Bioinnova SAS en tres países y realizaron 

énfasis en productos confiables, buena calidad y seguros para los pacientes. Para la 

competencia en el mercado identifican que existen pocas empresas que fabriquen y distribuyan 

este tipo de productos, hay semejanza por temas de normas sanitarias sin embargo el plus está 

en el producto ya que la oferta es poca. No se puede estar seguro acerca de la amenaza de 

nuevos competidores debido a que se trata de un producto específico que es complejo de que 

tenga oferta y finalmente identifican que los productos que ofrece Bioinnova SAS no tiene 

sustituto ya que son productos de necesidad hospitalaria con requisitos sanitarios específicos.  

Recolección de Datos Casa Matriz: 

De acuerdo con la información recibida por Casa Matriz de Neusoft Medical Systems 2022 se 

identifican estos objetivos estratégicos generales planteados para el año 2022, lo cual nos da 

información relevante para tener en cuenta al momento de plantear el modelo de gestión:  

1. Fortalecer el conocimiento del mercado 

2. Mejorar el relacionamiento y entendimiento con los clientes 

3. Construcción de redes de información interna para el manejo y gerenciamiento del 

cliente 

4. Incrementar la eficiencia operacional comercial pre y post venta. (Neusoft Medical 

Systems. 2022) 

Específicamente para el objetivo estratégico de Incrementar la eficiencia operacional comercial 

pre y post venta nos indican que las actividades a realizar corresponden a:  

- Gestionar las instalaciones realizadas al menos cada 3 meses 

- Encuestas de satisfacción al cliente por país por distribuidor 

- Acompañamiento de especialista de aplicaciones con protocolos óptimos y 

mejoramiento de calidad de imagen 

- Desarrollar reuniones trimestrales para revisar el portafolio general. (Neusoft Medical 

Systems. 2022) 

Evidenciamos que desde Casa Matriz en el área de ventas se prioriza la instalación de equipos 

médicos, la experiencia al cliente, cumplimiento de protocolos y calidad de imagen. 

Seguidamente se relaciona información acerca de la organización general sobre Neusoft 
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Medical Systems – Colombia, lo cual es información base para establecer un modelo de 

gestión 

Figura 5 

Organización General 

 

Nota: Neusoft Medical Colombia. Tomado de Neusoft Medical Colombia [Anexo], 2022. 

Figura 6 

Distribuidor Socio de Ventas y Servicio 
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Nota: Neusoft Medical Colombia - Distribuidor Socio de Ventas y Servicio. Tomado de Neusoft 

Medical Colombia [Anexo], 2022 

 

Figura 7 

Plan de ventas por Equipo y Región 

 

Nota: Neusoft Medical Colombia - histórico 2018 – 2022 Plan 2023 – participación de mercado. 

Tomado de Neusoft Medical Colombia [Anexo], 2022 

 

A continuación, se relaciona los precios y costos para un equipo médico Tubo Prorrata 

Temporis 200.000 s/s 

Figura 8 

Precio y costo  
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Nota: Neusoft Medical Colombia - histórico 2018 – 2022 Plan 2023 – 32 Cortes Tomado de 

Neusoft Medical Colombia [Anexo], 2022 

 

Objetivo 2: Propuesta de un modelo de gestión a partir de BPM para el proceso de 

ventas para la filial Neusoft Medical Colombia 

De acuerdo con los datos recolectados inicialmente se propone el siguiente flujo a partir de un 

sistema de BPM (Business Process Management) adaptado para la filial, lo cual cuenta con 

componentes mínimos para desarrollar la actividad que necesita, que sean modulables y 

repetibles ya que si desean implementar parcial o totalmente el sistema sea posible realizarlo: 

Tabla 1  

Parámetros fundamentales para modelar el sistema 

Responsable del Proceso 
Gerente Financiero 
Objetivo Principal 

Cumplir el presupuesto asignado e incrementar la eficiencia 
operacional comercial pre y post - venta. 

Procedimientos Asociados 
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Realizar seguimiento al estado de clientes que tengan equipos 
dentro de su zona de influencia. 

Realizar Seguimiento a los Packin List y Contratos de equipos que 
salgan de los centros de distribución 

Hacer el seguimiento junto con ART de leads que ART tenga 
necesidad del acompañamiento de personal de ventas de NEUSOFT. 

(Art - Servicio Técnico) 

Entradas del proceso 
Administrar la relación con los centros de distribución. 

Informar cada 8 días por email el Stock de Equipos con el que se 
cuenta en Zona Franca asi como los que estén por llegar. 

Verificar con los clientes y ART los pagos y el estado de los pagos en 
términos de plazo estado y cumplimientos. 

Salidas del Proceso 
Brindar las zonas de ventas y los listados de clientes a visitar 

Acompañar en las visitas a clientes y potenciales clientes. 
Administrar el CRM En conjunto con los gerentes regionales de 

ventas y el distribuidor. 
Indicadores de proceso 

Administrar leads dentro del CRM 
Implementar indicadores KPI's 

Recursos del proceso (Personal) 
Administrativo Financiero 

Gerente Comercial 
Gerente de Producto 

Documentación del Proceso 
Plantilla de Control documental del producto 

Plantilla de Control documental de satisfacción al cliente 
 

Nota: parámetros fundamentales para proceso de ventas Neusoft Medical, Elaboración propia 

con base en datos primarios 

 

Se plantea el siguiente flujograma para el proceso de ventas, se tiene en cuenta un orden 

estratégico del control del presupuesto, venta y exposición al cliente con el fin de cumplir el 

objetivo de la filial:  

Figura 9 

Bizagi Modeler Gestión de ventas  
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Nota: Gestión para área ventas de Neusoft Medical Colombia, Powered by bizagi Modeler, 

2024, Elaboración propia con base en datos primarios 

 

 

A continuación, se detalla cada uno de los procesos: 

Responsable: Administrativo Financiero 

● Proceso: Administrar Centros de Distribución 

o Descripción: Validará la relación de clientes vs Centro de Distribución y 

realizará seguimiento a los contratos de equipos que salgan de Zona Franca. 

● Proceso: Validar Stock de Equipos 

o Descripción: Informará cada 8 días por email el Stock de Equipos con el que se 

cuenta en Zona Franca, así como los que estén por llegar. 

● Proceso: Entregar listado zonas de Ventas y clientes a visitar 

o Descripción: Dado a que ya cuenta con el stock de equipos con el que cuenta 

la filial, debe hacer entrega al Gerente Comercial el listado de próximos clientes 

a visitar. 

Responsable: Gerente Comercial 

● Proceso: Acompañamiento a visitas de clientes 

● Descripción: Asistir a la venta para el acompañamiento en clientes de productos de la 

categoría que corresponda. 

● Proceso: Administrar Leads en CRM 

o Descripción: Administrar la plataforma de CRM junto con los gerentes 

regionales de ventas y distribuidor cada que se realice la visita al cliente.  
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● Proceso: Verificar pagos, plazo y cumplimiento de Venta 

o Descripción: Establecer presupuestos generales por área, zona y categoría de 

productos teniendo en cuenta las estadísticas de ventas realizadas. 

● Proceso: Implementar indicadores KPI´S 

o Descripción: Es importante que se implemente los indicadores KPI´s teniendo 

como base los leads utilizados con CRM y los presupuestos a ejecutar 

 

- Si la venta no es exitosa 

● Proceso: Realizar encuesta al cliente a partir de la plantilla de control de satisfacción a 

la cliente establecida por casa matriz con el fin de identificar puntos de mejora. 

 

- Si la venta es exitosa 

 

Responsable: Gerente de Producto 

● Proceso: Reforzar Indicadores KPI´s 

o Descripción: Verificar y desarrollar cuadros de control con las ventas realizadas 

versus los demás competidores de acuerdo con la categoría del producto. 

● Proceso: Impulsar nuevos eventos para la marca 

o Descripción: Asistir e implementar nuevos eventos de acuerdo con cronograma 

de actividades y buscar espacios académicos para impulsar la marca. 

● Proceso: Desarrollar Estrategias de Producto 

o Descripción: De acuerdo con el mercado actual, buscar nuevas estrategias 

para impulsar el producto de la marca. De igual manera junto con el gerente 

comercial evaluar la evolución de los indicadores KPI´s y puntos de mejora. 

 

 

Conclusión 

 Generalmente dentro de las organizaciones se evidencia que existen falencias en el 

orden de sus procesos, operatividad innecesaria y falta de automatización de procesos. Según 

el análisis de datos de Casa Matriz y que se hereda para la filial Neusoft Medical Colombia, se 

ha propuesto el modelo acorde a la actividad actual de la filial con el fin de optimizar su 

workflow, obtener mejores resultados en su nueva implementación y tener mayor control en su 

logística de venta.  Este modelo es un sistema escalable que permite integración de nuevas 

personas, herramientas tecnológicas, nuevas alianzas y procesos acorde a su operación, 

permite ingresar distintos elementos e integraciones para planes de mejora sin quebrar 
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sistemas de trabajo ya existentes desde Casa Matriz. En el presente trabajo se pretendió no 

solamente a dar a conocer el sistema de BPM sino varios modelos de gestión que sirven como 

base para implementación en las organizaciones ya que es importante que globalmente se 

priorice los sistemas de gestión en la producción, los cambios de roles y perfiles, 

automatización de procesos e implementación de nuevas tecnologías. Como objetivo 

específico se tomó como base una guía de los sistemas de BPM para comprender su 

modelación, dar valor a sus herramientas e identificar las posibles falencias y oportunidades al 

momento de implementarlo dentro de la organización. 
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Esta información se suele almacenar en documentos independientes. Repositorio Drive:  

https://drive.google.com/drive/folders/1Hn0QdIpbhz8EDmN6JfDGV9idU0uQ2nTi?usp=s

haring 


