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P bancafé

En 1956 fue creado el fondo de empleados del extinto Banco Cafetero, para ofrecer
servicios de crédito de consumo y de adquisicion de vivienda a sus asociados.

A raiz de la disolucion y liquidacion del Banco Cafetero, Corbanca cambio su razén
social a Corporacion Fondo De Empleados Del Sector Financiero,
ampliando su vinculo social a todos los empleados del sector financiero

c CORBANCA

Corporacionfondode empleados del sector financiero

I Para todos!
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En la actualidad, Corbanca asocia a los empleados de las entidades financieras mas
Importantes del pais, y trabaja para contribuir en la mejora de la calidad de vida de
sus asociados, y sus familias bajo el lema CORBANCA jPara Todos!
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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

El area comercial de Corbanca no cuenta con una herramienta gerencial en la
ejecucion de su actividad comercial, situacion que puede traducirse en la capacidad
de retener asociados y traer nuevos, trayendo consecuentemente la disminucion de
la base social del fondo y riesgo en la estabilidad financiera de Corbanca.
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JUSTIFICACION

La planeacion y estrategia de Corbanca para su area comercial se ha formulado
bajo conocimientos empiricos del sector; por lo tanto, para planear objetivos y
metas que permitan tener resultados concretos, se hace necesario proponer un
plan de mejoramiento en esta area, que proporcione herramientas gerenciales
acordes con la necesidad de la entidad.
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OBJETIVO GENERAL

Establecer un plan de mejoramiento aplicando la administracion por objetivos
[APQ] y planeacion estratégica en el area comercial de la Corporacion Fondo de
Empleados del Sector Financiero —- CORBANCA.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico estratégico para establecer las Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas del area comercial de Corbanca, evaluando y analizando

los factores internos y externos de Corbanca y su area comercial mediante las matrices
MEFI y MEFE.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Formular la propuesta de la implementacion de administracion por objetivos, como
herramienta gerencial para el desarrollo de las actividades del area comercial de
Corbanca.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Elaborar un modelo de seguimiento y control para evaluar los resultados de la
Implementacion de la administracion por objetivos en el area comercial de Corbanca.
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ENFOQUE METODOLOGICO

El tipo de estudio para este plan de mejoramiento es descriptivo, dado que con base
en el diagnostico MEFI y MEFE, se elabora una DOFA gque evidencie el estado actual
del &rea comercial de Corbanca.

Desde el diagnostico matricial y analisis de documentos institucionales de la
organizacion, se llevara a un contexto general el estado del area comercial de
Corbanca, identificando los factores a los que se trataran de dar respuesta en el plan
de mejoramiento.
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ENFOQUE METODOLOGICO

La matriz MEFI, resume y evalua los factores de fortaleza y debilidad de la
organizacion.

En la matriz MEFE se consolidan y evaltan los factores del entorno econémico
social, cultural, politico, tecnologico y legal de Corbanca y su area comercial.

En las matrices MEFE y MEFI, el valor ponderado mas alto posible para una
empresa es de 4.0 y el mas bajo posible es de 1.0. El valor ponderado total
promedio es de 2.5. Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una
empresa responde a las oportunidades y amenazas presentes en su sector; en
otras palabras, la empresa aprovecha en forma eficaz las oportunidades
existentes y reducen al minimo los efectos adversos potenciales de las
amenazas externas. (David, 2003) p 111.
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CAPITULO |

Diagnostico Estratégico: Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas del area comercial de Corbanca con matrices MEFI y MEFE
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS PONDERACION| CALIFICACION | PRODUCTO
OPORTUNIDADES ﬁ
01 [Volumen de asociados a vincular, en empresas vigiladas por la Superfinanciera 1.0 0.3 0.3
02 [Crecimiento del sector cooperativo 1.0 0.3 0.3
03 [Deseo de vinculacidn de las personas a entidades de economia solidaria 0.8 0.2 0.16
04 |Crecimiento de la cultura del ahorro 0.7 0.2 0.14
05 [Necesidad de nuevas alternativas de crédito con facilidad de acceso 0.8 0.3 0.24
06 [Sector financiero tradicional "colapzado" 0.6 0.2 0.12
AMENAZAS
Al |Incursion del sistema financiero tradicional en la poblacién objeto del fondo 1.0 0.3 0.3
A2 |Diversidad de actividades de bienestar realizadas por otros fondos de empleados 0.8 0.3 0.24
A3 |Existencia de fondos de epleados con igual o mayor beneficio para sus asociados 0.9 0.3 0.27
A4 |Cambios repentinos en la normatividad para los fondos de empleados 0.6 0.2 0.12
A5 |Cambios estructurales en las empresas "patronas” de los asociados 0.5 0.4 0.2
A6 |Incertidumbre con relacién al futuro del sector 0.7 0.2 0.14
A7 |Crecimiento de cooperativas ilegales que dafien el buen nombre del sector 0.6 0.2 0.12
10 2.65
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS PONDERACION | CALIFICACION | PRODUCTO
FORTALEZAS ﬁ
F1 |Numero de asociados (3.700) 1.0 0.4 0.4
F2 |Trayectoria (50 afios) 1.0 0.4 0.4
F3 |Peresencia a nivel nacional con oficinas regionales en Cali, Medellin, Pereira y Bucaramangs 0.9 0.3 0.27
F4 |Plan de referidos, como estrategia de fidelizacidon y afiliacién 0.8 0.4 0.32
F5 [Mercado objetivo 0.7 0.3 0.21
F6 [Asignacion presupuestal para actividades de bienestar 0.5 0.3 0.15
F7 |Musculo financiero 0.5 04 0.2
F8 |Clima organizacional favorable, estabilidad laboral y capital humano de calidad 0.5 0.3 0.15
DEBILIDADES
D1|Poca fuerza de comercial (2 ejecutivos) 1.0 0.1 0.1
D2 |Falta de gestidon de mercadeo y de agresividad comercial 0.9 0.2 0.18
D3 |Vinculacidn especifica para un sector (fondo de empleados cerrado) 0.7 0.1 0.07
D4 [No se aprvechan al 100% las oficinas regionales de Corbanca. 0.6 0.2 0.12
D5 |Pocas actividades de bienestar a los asociados 0.5 0.2 0.1
D6 |Convenios que ofrezcan servicios fuera de lo comun alos asociados 0.4 0.1 0.04
o [ 271 |

150 5001: 2008
BUREAU VERITAS |

Més de Medio Siglo Formando en Valores Universidad La Gran Colombia



FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA

PROYECTO

UNIVERSIDAD

La Gran Colombia
Afiliada a la Asociacidn Colombiana de Universidades "ASCUN

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Fl

Numero de asociados (3.700)

D1

Poca fuerza de comercial (2 ejecutivos)

F2

Trayectoria (50 afios)

D2

Falta de gestidon de mercadeo y de agresividad comercial

F3

Peresencia a nivel nacional con oficinas regionales en Cali, Medellin,
Pereiray Bucaramanga

D3

Vinculacidn especifica para un sector (fondo de empleados cerrado)

F4

Plan de referidos, como estrategia de fidelizacion y afiliaciéon

D4

No se aprvechan al 100% las oficinas regionales de Corbanca.

F5

Mercado objetivo

D5

Pocas actividades de bienestar a los asociados

F6

Asignacién presupuestal para actividades de bienestar

D6

Convenios que ofrezcan servicios fuera de lo comun a los asociados

F7

Musculo financiero

F8

Clima organizacional favorable, estabilidad laboral y capital humano de
calidad

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

o1

Volumen de asociados a vincular, en empresas vigiladas por la
Superfinanciera

Al

Incursion del sistema financiero tradicional en la poblacién objeto del
fondo

02

Crecimiento del sector cooperativo

A2

Diversidad de actividades de bienestar realizadas por otros fondos de
empleados

03

Deseo de vinculacién de las personas a entidades de economia solidaria

A3

Existencia de fondos de epleados con igual o mayor beneficio para sus
asociados

04

Crecimiento de la cultura del ahorro

A4

Cambios repentinos en la normatividad para los fondos de empleados

05

Necesidad de nuevas alternativas de crédito con facilidad de acceso

A5

Cambios estructurales en las empresas "patronas" de los asociados

06

Sector financiero tradicional "colapzado"

A6

Incertidumbre con relacién al futuro del sector

A7

Crecimiento de cooperativas ilegales que dafien el buen nombre del
sector
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CAPITULO II

Implementacion de administracion por objetivos, como herramienta gerencial
para el desarrollo de las actividades del area comercial de Corbanca.
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La implementacion de la administracion por objetivos, como herramienta de
planificacion de la estrategia y toma decisiones, se fundamenta en cuatro
componentes:

Metas especificas: Objetivos realistas, tangibles, que puedan ser medidos.

Participacion en la toma de decisiones: Dar participacion a los colaboradores
en la toma de decisiones logrando acuerdos en la manera de cumplir los
resultados.
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Plazo especifico: Los objetivos y metas deben tener un plazo determinado (tres
meses, seis meses 0 un afno); los plazos cortos, ayudan tener un control mas
efectivo de los resultados de la implementacion.
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Evaluar los resultados y desempefio: Es importante la retroalimentacion
constante, entre quienes integran el equipo de trabajo, de tal manera que se
pueda ponderar y corregir las acciones propias de cada integrante.
(Trujillo R., 2004)
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v" Realizar campafias publicitarias que evidencien la trayectoria y solidez del
fondo a fin de atraer mas asociados.

v" Establecer politicas relacionadas con las tasas de interés y ampliacion de
cupos de crédito, para ser mas competitivos frente al sector financiero.

v Optimizar y fortalecer la asignacion presupuestal orientando recursos al
desarrollo de actividades de bienestar que involucren el mayor niumero de
asociados.

v" Incentivar la cultura del ahorro, premiando la perseverancia de quien
incremente sus ahorros.

v Realizar actividades comerciales de impacto masivo (ferias comerciales, toma
de almacenes, instituciones y entidades).
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v" Vincular un nimero adecuado de ejecutivos comerciales para ampliar y
mantener cobertura comercial en las empresas en donde se tienen asociados.

v" Buscar la manera de hacer un estudio de necesidades y expectativas de los
asociados, relacionado con las actividades de bienestar que los asociados
esperan tener disponibles en el fondo.

v Fomentar el uso de las TIC en la promocion de servicios de crédito y ahorro,
modernizando la pagina web, y desarrollando una APP que le permita a los
asociados tener el fondo en sus manos.

v" Fomentar la colocacion de créditos de las diferentes lineas del portafolio.
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CAPITULO Il

Modelo de seguimiento y control para evaluar los resultados de la implementacion
de la administracion por objetivos en el area comercial de Corbanca.
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Satisfaccion del cliente (asociado)

El indicador de satisfaccidn no debe ser inferior al 90%

# de asociados encuestados / Total muestra asociados a encuestar debe ser >=90%

s >
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Incremento de la base social del fondo

Meta a cumplir: 100% de la meta de afiliaciones y lograr el recaudo de las mismas.

# Afiliaciones realizadas / # Afiliaciones meta (50) =<2%
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Incremento del nivel de cartera

La meta de este indicador es incrementar la colocacidon neta de crédito un 25% mensual.

Valor neto desembolsado mes 2017 / valor neto desembolsado mes 2018 = 25%
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Reduccion del numero de retiros voluntarios asociados (fidelizacion)

La fidelizacion es sin duda una de las actividades mas relevantes al momento de
hacer gestion comercial, en este aspecto, se medira el nimero retiros mensuales,
frente al numero de asociados al cierre de ese mes.

La meta de este indicador es < 2%
# De retiros en el mes / Total de asociados al corte del mes = <2%
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Seguimiento al cumplimento de estas metas en el grupo comercial

La APO permite que los integrantes del equipo comercial sean autobnomos en las
acciones correctivas tendientes al cumplimiento de sus metas, estas acciones
naturalmente deben ser socializadas y dejar constancia por escrito de ellas a la
direccion comercial. s

L

T\

La evaluacion y seguimiento se debe hacer cada quince dias, pues es imperativo que
las partes involucradas constantemente estan revisando si cumplen o no con los
objetivos y metas propuestos.
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En el desarrollo del plan de mejoramiento evidencio que el sector cooperativo al
tener vinculos de asociacion cerrados y no abiertos como en el financiero (bancos,
compaiiias de financiamiento comercial, entre otros) dificulta la busqueda de
antecedentes.

Sin embargo, el desarrollo metodoldgico, el trabajo conjunto con la direccion
comercial de Corbanca y el uso de las herramientas matriciales, permitio la
consolidacion de informacion y el anélisis de sus resultados.

El diagnostico realizado a Corbanca enfocado a su rea comercial, permite dar
cuenta de la razon de ser del sector solidario y es el espiritu cooperativo de las
organizaciones que confirman el sector, sus actividades y servicios buscan un bien
comun y desarrollo integral de sus asociados y familias, conservando principios de

equidad e igualdad.
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CONCLUSIONES

Los factores de oportunidad y amenaza ponderados y evaluados en las matrices
MEFE y MEFI evidencian que el fondo tiene grandes oportunidades de
crecimiento en el sector que bien aprovechas, lo consolidaran como referente

del sector solidario.

El anélisis al area comercial de Corbanca, da luces a los factores que inciden en
la necesidad de implementar una herramienta de administracion que permita
cumplir con los resultados de crecimiento de Corbanca.
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CONCLUSIONES

La APO propone darle a los integrantes del equipo comercial participacion en la toma
de decisiones, y en el planteamiento de sus metas y objetivos comerciales; sin
embargo, existe renuencia en algunos de sus integrantes, pues no es bien aceptado que

todos los integrantes tengan participacion en la toma de decisiones.

FACULTAD DE POSTGRADOS Y FORMACION CONTINUADA
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Sin embargo, el espiritu de cooperativismo que caracteriza a Corbanca permite que

sinérgicamente el equipo comercial desarrolle su proceso de manera integra y bajo un
ambiente laboral sano.
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APORTES

La direccion comercial y administrativa del fondo, muestra intenciones de
Implementar estrategias claras, medibles y realistas enfocadas en hacer que
Corbanca continte fortaleciéndose, siendo un referente del sector, por su capacidad

y buenos resultados financieros.

Las estrategias deben atacar las necesidades actuales del fondo Yy las decisiones que
se tomen sobre ellas, deben ser acordes con la realidad no solo de Corbanca si no del
sector.

Los procesos de certificacion del SGC de Corbanca, no deben ser los tnicos a los

que la alta direccion debe poner su atencion, estos, ayudan a ofrecer productos de
calidad, y dar un buen nombre al fondo.
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