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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

Ya que Colombia es un pais que se encuentra actualmente en via de desarrollo,
donde dia a dia se realizan diferentes clases de infraestructuras, las
constructoras se ven obligadas a utilizar maquinaria pesada para el desarrollo
de estas, en la cual, muchas de estas constructoras no cuentan con la suficiente
maquinaria para realizar dichas actividades de obras civiles, retrasando los
procesos constructivos y a su ves aumentando los costos de las obras.
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JUSTIFICACION

Colombia es un pais que se encuentra en via de desarrollo y es
sabido que el desarrollo de un pais se basa principalmente en su
infraestructura dado a que mientras que haya una mejory
sofisticada infraestructura esta atraera muchos mas ingresos por
diferentes actividades.

Afo a aino Colombia esta teniendo un crecimiento significativo
en la construccion de obras civiles, pues asi lo ha reportado el
periddico virtual “dinero” donde se afirma que “en el primer
trimestre del afio 2017 se registrd un crecimiento en inversion a
obras civiles de 3.3% comparado frente al mismo trimestre en el
ano 2016.” (DINERO, 2017).
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JUSTIFICACION

Por lo tanto, es evidente que las obras civiles seguiran creciendo
afo a afo en un periodo largo de tiempo, y es por esto que el
plan de negocios de alquiler de maquinaria pesada se convierte
en una idea tentadora, esto debido a que como anteriormente
se mencionaba todas estas obras tienen |la necesidad de contar
con equipos Yy maquinaria pesada para la ejecucion de sus
construcciones civiles y por ende la demanda de todos estos
equipos tendra una tendencia parecida de crecimiento.
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de negocio para la creacion de
una empresa dedicada al alquiler de maquinaria
pesada ubicado en la ciudad de Bogota D.C.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un analisis del mercado en base a las empresas existentes en el gremio de
alquiler de maquinaria pesada.

Elaborar un estudio técnico de produccion que identifique procesos y
métodos para su realizacion.

Proponer un planteamiento estratégico, estructura administrativa y legal para
la creacidon de una empresa dedicada al alquiler de maquinaria pesada.

Formular un analisis financiero detallado que permita conocer la situacion
econdmica y financiera de la empresa.
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ENFOQUE METODOLOGICO

La metodologia que se realizara en este proyecto sera de tipo
exploratorio, ya que se adquirirdn conocimientos acerca de este
tipo de negocio en la construccidon y por ende se dara la
posibilidad de analizar el comportamiento del mercado y las
variables mas relevantes para poder prestar el servicio de alquiler
de maquinaria pesada.

e Tipo de estudio

El método utilizado sera de tipo deductivo lo cual se hara desde lo
general a lo particular y se precisara informacién mediante
herramientas como:

Analisis de documentos (tesis), Antecedentes de empresas
existentes y Observacion.

e Método
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CAPITULO |
(ESTUDIO TECNICO)

L ocalizacion optima del proyecto:

Una buena localizacion para establecer la sede principal del proyecto, se convierte
indispensable ya que de esta dependera que algunas variables se vean favorecidas,
algunas de estas variabl es pueden ser:

Distancia de desplazamiento de las maquinas
de la sede principal a las diferentes obras.

== La comercializacion del servicio se facilita
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ESTUDIO TECNICO

L a localizacion escogida para €l proyecto esen la ciudad de Bogota en la
localidad numero 9 [lamada Fontibon.
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Fuente: Google maps

Fontibon es una zona que actualmente se encuentra en via desarrollo como €l pais colombiano

por lo que las obras de infraestructura estan creciendo con gran cabalidad.
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-

El lote de ubicacion presenta las siguientes
zona de parqueo

20.0007
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. & lote disponible | <
Sl S - Area: 2150 m2
Estrato: 3
14 ¥ 1
Fuente: Google imagenes ... ~
Antigtiedad: 9 a 15 anos

Valor de arriendo: $6°000.000
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Descripcion del proceso de alquiler de maquinaria
» Se empieza generando una cotizacion de la maquina o equipo que € cliente necesite
en lacual se especificaran |os detalles de la maguina, referencias, condiciones de

USO, Y COStos.

» Luego de ser adjudicados para prestar €l servicio se procede a exigir una orden de
alquiler por parte de la constructora o cliente.

> En consecuencia, antes de que la maguina seallevadaal cliente se le hara una
revision técnica garantizando que el equipo este en Optimas condiciones.

» Se hard acompafiamiento al proceso de la prestacidon por parte del departamento
de mantenimiento.

» Por ultimo una vez la maquina sea devuelta se le hara la revisidon pertinente para el
retorno al lugar de resguardo en la localidad de Fontibodn.
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ESTUDIO TECNICO

Seleccion de maquinaria

La seleccion de maguinariaen la cual se vainvertir para prestar el servicio de alquiler
fue escogida teniendo en cuenta el andlisis de mercado en lailustracion nimero 2. En

lo que se evidencia que las maguinas mas utilizadas son:

¢ Qué tipo de maquinaria renta con mas frecuencia?

@ excavadoras hidraulicas sobre orugas
@ buldozeres

@ cargadores sobre liantas

@ minicargador frontal

@ Compresores.

@ Concretadoras

RETROEXCAVADORA

BULLDOZER

Fuente: Google encuestas realizada para clientes _ CARGADORES SOBRE LLANTAS
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ESTUDIO DE MERCADEO

Ellos indicaron que un buen sistema de difusion de una empresa seria por medio de
internet que obtuvo un porcentaje del 71.4% vy el otro para referenciarnos seria
personalmente con porcentaje de 61.9%.

Cuenta usted con alglin medio de difusion del servicio que presia?

(puede seleccionar varios) Medio de
difusion.

Referarciz Parsanal

FANISO de prensa internet

Rewenio. 15

intanzl 13(T1,4%

Q 3 10 15
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ESTUDIO DE MERCADEO

Le preguntamos a nuestros encuestadores que, si son eficientes y suficientes al tener
un buen contacto con nuestros clientes, en la estadistica obtuvimos que si con 52.4%
de que los medios que tenemos son eficientes por ende tenemos que estarlos

actualizando constantemente.

Considera usted que estos medios son eficientes y suficientes para

L medios son eficientes y suficientes

para satisfacer la demanda
@®si

Fuente: Google encuestas realizada para clientes
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ESTUDIO DE MERCADEO

Nuestros encuestadores que cuanto han pagado por el alquiler de una maquinariay
obtuvimos que el valor esta entre 10 y 50 millones, pero el que obtuvimos con mayor
porcentaje fue de 43% que esta entre 10 — 20 millones

Aproximadamente que valor en pesos ha tenido que pagar por alquiler
de maquinaria los ultimos dos afios

pagar por
@ oazomios alquiler de
o 0s tmioes magquinaria.

@ Vas de 100 millones afio

Fuente: Google encuestas realizada para clientes
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ESTUDIO DE MERCADEO

Nuestros encuestadores nos indican que ellos no tienen el transporte para llevar la
maquinaria pesada entonces nuestra empresa tiene que tener estrategias para que el
cliente se sienta a gusto con nuestro servicio y ser eficientes en la entrega de la

magquinaria.

Cuenta con servicio de transporte para hacer llegar la maquinaria en

slquiler? transporte para

- hacer llegar la

o maquinaria en
alquiler.

Fuente: Google encuestas realizada para clientes
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ESTUDIO DE MERCADEO

Nuestros encuestadores nos dijeron por medio de esta estadistica que pagan al
alquiler de maquina con un pago diferido que obtuvo un porcentaje de 36.4% vy el
otro pago que obtuvo mas porcentaje fue por depdsitos y pago posterior que tuvo un

porcentaje de 32%.

Con cual o cuales de las siguientes politicas de pago cuenta

@ Fago en 2tectvo

7y .
politicas de
@ Depastoy pagn ansterior
@ Descuento por pronto pago pa go o

@ Pago diferido

Fuente: Google encuestas realizada para clientes
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ESTUDIO DE MERCADEO

Nuestros encuestadores nos dijeron con esta estadistica que si con porcentaje de 73%
de brindarnos sus bases de datos para obtener una mayor cobertura y ser mas
eficientes en nuestras entregas de maquinaria.

Estaria interesado en suministrar informacion para una base de datos
que permita una mayor cobertura del sector, contacto rapido y eficiente
en el alquiler de maquinaria que usted renta.

suministrar
informacion para

®si
h =a una base de datos

Fuente: Google encuestas realizada para clientes
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ESTUDIO DE MERCADEO

Nuestros encuestadores nos arrojaron de esta estadistica que 2% estaria dispuesto a
pagar sobre el valor de la maquinaria en la segunda posicion seria que no estaria
dispuesto a pagar un iba sobre el valor de la maquinaria de alquiler y por ultimo
obtuvimos que si estaria dispuestos por pagar un 3% sobre el valor de la maquinaria.

Cuantc estaria dispuesto a pagar por este servicic sobre el valor del

?Iquilcr? pagar por este
S servicio sobre el
b costo del alquiler

0 4%
® 5%
@ nc esteria dizpuesto a pagar

91

Fuente: Google encuestas realizada para clientes
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ESTUDIO DE MERCADEO

Conclusion

Por lo tanto, en cuanto al mercado la creacion de esta empresa es viable porque los
clientes estan dispuestos a brindar informacion con el fin que puedan satisfacer la
necesidad del servicio como también son conscientes de lo precios o los costos que
deben asumir para adquirir el servicio.

Por otro lado, la satisfaccidon a la demanda no es clara en las encuestas lo que da pe a
concluir que hay espacio para nuevas companias que presten el servicio de
maquinaria pesada, teniendo presente que el pais se encuentra en via de desarrollo y
qgue la demanda cada vez sera mas creciente.
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CAPITULO I
(ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL)

Proceso administrativo

En el proceso administrativo encontraremos un conjunto de acciones

interrel acionadas e interdependientes que conforman la funcion de administracion e
involucra diferentes actividades tendientes ala consecucion de un fin através del
uso Optimo de recursos humanos, materiales, financieros y tecnol 6gicos.

Objetivos

- Tener una buena administracion para el buen mangjo de la empresa.

- Que sus miembros tengan buena comunicacion entre si.

- Controlar e mangjo de lamaquinaria.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Se debe Pronosticar

Que una maguinaria necesite reparacion o cambio.
Que alguno de los empleados no llegue al cargo.
Que agunas de las areas presenten deficiencias.
Malas decisiones del gerente.

Personal no capacitado.

Poca demanda u oferta.

I P NIT Y
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Politicas
- Maqguinaria pesada de buena calidad.
- Respeto haciad cliente por parte del personal de trabajadores.
- Trabagar de manera€ficiente.

_Q

- Cumplir con |los objetivos propuestos.

- Cumplir con los horarios establecidos de trabajo

- Buena presentacion personal y utilizacion de la ropa adecuada para el cargo.

- Respeto hacia sus companeros
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PROYECTO

ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Mision

Nuestra empresa, gjercerael servicio de alquiler de maguinaria pesada en la ciudad
de Bogota D.C., paralas diferentes obras civiles, donde queremos facilitar ala
ciudadania | os recursos necesarios para sus procesos constructivos.

Vision
Laempresaparael 2022 espera estar constituida como una de las méas competentes
en el mercado a servicio de todos, en la cual contemos con maquinaria de alta
calidad para su respectivo uso en las obras civiles, satisfaciendo todas las

necesidades de la poblacion nacional .
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Actividadesimportantes de control dela empresa.

Comparar los resultados con |os objetivos a alcanzar.
Evaluar |los resultados contra los estandares de desempefio.
Medir las operaciones.

Comparar la empresa con respecto a otras.

Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.
Informar alos miembros competentes de |os resultados.
Ajustar el control alos resultados obtenidos.

N Y 0 I
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Organigrama general || Junta Dicectiva

Gerencia Revisor
General Fiscal

\ |
|
| |
Departamento Depar_tamento Departamento i
o N Técnica y de i . H Recurso Humano
Administrativo Ingenieria Financiero 4
Director Coordinador Director lefe de recursos
Administrativo Operativo Financiero humanos
Auxiliar Auxiliar de Auxiliar de
Administrativo ieri SSCTa0N
4 Ingenieria | humanos
Almacenista de Tecnicos de
maquinaria mantenimientos
., . T —
ici Auxiliar z
Sy Hoe Operarios o Secretaria
Generales Financiero
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CAPITULO Il1
(ESTUDIO FINANCIERO)

Cuadro de PRESUPUESTO de Inversidn Inicial

INVERSION FUJA

Magquinaria S 593.650.000

Muebles y Enseres S 2.170.000

Equipo S 465.980
TOTAL S 796.285.980

INVERSION DIFERIDA

Gastos legales de Constitucion S.A.S S 260.800
TOTAL S 260.800,000

CAPITAL DE TRABAJO

Costo Materia Prima S 167.846
TOTAL S 167.846

INVERSION TOTAL — | 506.714.626 T~
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CAPITULO Il
(ESTUDIO FINANCIERO)

FUENTES FINANCIERAS
.~ FUENTESFINANCERASYCOSTODECAPITAL |

Monto Requerido -S 596.714.626
Capital Propio Disponibilidad 100%
Socio 1 (Aporte en efectivo) -S 298.357.313
Socio 2 (Aporte en efectivo) -S 298.357.313
Préstamo 0
Tasa de Interés de Oportunidad de los Inversionistas 0,3
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CAPITULO Il1
(ESTUDIO FINANCIERO)

PUNTOS DE EQUILIBRIO

CANGURO A GASOLINA COSTO UNITARIO
TOTAL

Costos Fijos $70.242,918
Precio S4.600,000
Costos Variables unitarios S983,542
Punto de Equilibrio (#

ALQUILER ) 19,42
Utilidades 0
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CAPITULO I
(ESTUDIO FINANCIERO)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO

ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8
TOTAL
S S S S S S S S
INGRESOS 40.744.550 179.620.974 279.740.583 302.119.830 326.289.416 352.392.569 380.583.975 411.030.693
TOTAL
S S S S S S S S
EGRESOS 24.446.730 107.772.585 167.844.350 181.271.898 195.773.650 211.435.542 228.350.385 246.618.416
Flujo de Caja
S S S S S S S S
Neto 16.297.820 71.848.390 111.896.233 120.847.932 130.515.766 140.957.028 152.233.590 164.412.277
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VIABILIDAD FINANCIERA
DE LA EMPRESA

Viabilidad Financiera de la Empresa
VPN $519.968.618,35
TIR 8%
PRII 5 anos, 5 meses y 11 dias
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CONCLUSIONES

Larealizacion del trabajo es una guiay una ayuda para que en un futuro selogre la
creacion de una empresa gue preste el servicio de alquiler de maguinaria pesada,
cumpliendo de esta manera con €l objetivo general del trabgjo, por otra parte, se
cumplieron los objetivos especificos |os cual es fueron desarrollados en €l trabgjo,
entre los cuales, se encontraba hacer un estudio técnico con el cual se utilizaron
meétodos para el desarrollo del mismo.

También se logra proponer un planteamiento estratégico mediante la realizacion de
un estudio de mercado que arroja resultados importantes parala creacion de la
empresay da un acercamiento en cuanto al comportamiento gue esta teniendo este
modelo de negocio en lavidareal.
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ESTUDIO TECNICO
Conclusiones

Teniendo en cuenta los factores determinantes para desarrollar un estudio técnico, se
puede inferir que estos se abordaron de una manera clara en cuanto a los resultados
arrojados, ya que de estos se puede garantizar un manejo eficienteinicial.

Por otro lado, se logra determinar el personal minimo necesario con el cual la
compafiia debe operar, pues este es un factor clave ya que tener personal idoneo ayuda
alaefectividad y eficiencia con la cual |a compaiia debe contar.
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PROYECTO

CONCLUSIONES

La planeacion en el desarrollo de este trabajo ayuda a determinar de alguna manera
|as debilidades y fortalezas que seran de utilidad en e momento que sevayaa
gjecutar el proyecto teniendo en cuenta que el desarrollo de un plan de negocio
abarca una gran complegjidad y tal como se evidenciaen €l trabajo, |a estructura
administrativay técnica es clave en la gjecucion de este, asi mismo lacalidad en €l
Servicio es sumamente importante puestal y como lo manifiestan los futuros
clientes potenciales del servicio el tiempo de mantenimiento y la cercaniade la
maguina con |las obras es fundamental.
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APORTES

Se recomienda crear politicas laborales|as cuales guien hacia el mismo lado atodo el
personal de la compariiay de esta manera cumplir mas facilmente los objetivos y de igual
manera crear una cultura de fidelizacion tanto de empleados como de clientes.

También se recomiendatener en cuenta ayudas tecnol ogicas | as cual es ayuden
administrativamente ala compafiay asi tener un mejor control de todas |las operaciones a
desarrollar.

Y por ultimo se recomienda realizar un analisis de alianza con otra compariiala cua
facilite el desarrollo del proyecto y brinde una opcion de crecimiento en €l gremio.
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