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Resumen

Las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en Colombia dentro de la
reciente normatividad y en respuesta a la globalizacion e integracién econdémica mundial, siguen
causando constante polémicay criticadentro de nuestro sistema de modelo econémico, ello por
cuanto dichas actividades de comercializacion se estan convirtiendo en una problematica social
en razén a su percepcion y asociacion con esquemas similares al delas piramidesy captadoras
ilegalesde dinero, y en dondelarealidad juridica actual, nos ha permitido observar la estrecha
relaciony el hilo tan delgado que se teje dentro del  delito econdmico y la actividad contractual
del sistema multinivel, conllevandonos a plantear el siguiente cuestionamiento; ¢Cudles son las
causas y caracterizaciones desde € punto de vista de ladogmaticajuridica que determinan €l
giercicio lega oilega delas actividades de mercadeo denominadas multinivel, mercadeo en
red o marketing multinivel en Colombia?, ello por cuanto dicha actividad se ha interpretado y
gjecutado equivocamente, induciendo de manera constante a los ciudadanos a caer en un error de
interpretacion, conllevando alos mismos a optar por conductas que atentan contra el orden
econdémico y social, siendo ello relevante no solo paratoda aquella personaque de unau otra
formase encuentra asociada adichaindustriao su modelo de distribucion, si no paralamisma
sociedad en general y alacua sele expone un modelo de negocio como una oportunidad
Unicade libertad e independencia econdmica. El desarrollé metodol 6gico dela presente
investigacion fue enmarcado dentro del modelo cientifico aplicado, al mundo del derecho, o
cua nos permitio analizar en forma integrada aspectos historicos, socio-econdmicos, financieros
pero ante todo juridicos, puesto que nos ocupamos de las leyes y métodos del conocimiento tanto
empiricos, tedricos como préacticos. Apoyandonos en unarigurosarevision bibliograficay

normativa.
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Abstract
Marketing Networking or Multi-Level Marketing (MLM) commercialization in Colombia. In
response to the globalization and world economic integration that keeps causing a constant deep
polemic and criticism inside our economic model system. Thus these activities or way of
commercialization is turning into a social problem, since the perception and association to
similar schemes like Pyramid selling or illegal money scavenging. Thisis where the legal redlity
has allowed us to have a very close view of the fine but thick line created in the economic crime
and contractual activity of Multi Level Systems, leading us to the next question; ¢What are the
causes, from legal doctrine point of view, that determine the legal or illegal exercise of Network
marketing or multilevel marketing in Colombia?, This because such activity has been interpreted
and executed equivocally. When this system is produced and performed wrong, it makes people
fall in ainterpretation error of the business. Leading the same to perform such bad behaviors
against the economy and social order. This allowing thisto be imperative not only for the ones
involved directly to the industry or its distributing model, but for the general society. Which
model is exposed to the people as a big and unique opportunity to be economically independent
and sustainable. The methodology developed in this research is scientific type applied (practical
and empirical), the world of law, which in this case alowed us to analyze in an integrated
historical, socia - economic, financial but above all legal, since we deal with the laws and
methods of both empirical knowledge, theoretical and practical. Supported by arigorous

literature review and regulations.
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I ntroduccion

La presente investigacion hace referencia a tema de mercadeo en red o marketing multinivel,
puessi bien laimagen gque se tiene de este en Colombia mas alade ser un sistemao modelo de
negocio recientemente regulado por nuestralegislacion, puestan solo e 27 de diciembre de
2013 con la promulgacion de laley 1700 setomaron agunas medidas serias sobre el asunto, sin
embargo ello no ha sido suficiente para que en la actualidad este model o de distribucion siga
siendo percibido y asociado como un esquemasimilar a de las piramidesy captadoras de
dinero, atribuida esta mas alaoperacion del sistema, en donde evidentemente podriamos
observar piramides disfrazadas en modelos multinivel, generando dudas de sulegalidad y
claridad en cuanto su objeto social, induciendo de manera constante a los ciudadanos a caer en
un error de interpretacion, conllevando alos mismos a g ecutar conductas lesivasy contrarias ala
ley. Razén fundamental paradar un trato especial y preciso al termague nos ocupa, yaque si no
es abordado de una manera oportuna nos podria conducir nuevamente haciaunacrisis de
caracter econdémicay social, por cuanto larealidad juridica actual, nos ha permitido observar la
estrecharelacion entre e delito econdmico y laactividad contractual del sistema multinivel
interpretado y gecutado equivocamente, siendo ello relevante paralasociedad en general y a
lacua sele expone un modelo de negocio de grandes beneficios econdmicos.

L os puntos expuestos anteriormente y teniendo en cuentael marco normativo de lalegislacion
colombiana sobre derecho penal econémico y lacaptacion masiva y habitual de dineros con
relacion a las actividades de mercadeo denominadas, multinivel, redes de mercadeo y venta
directa, masallade ser este un modelo de negocio, nos permiten formular con claridad el

siguiente cuestionamiento:



¢Cuales son las causas y caracterizaciones desde el punto devista de la dogmatica
juridica que determinan €l gerciciolegal oilegal delasactividades de mercadeo

denominadas multinivel, mercadeo en red o marketing multinivel en Colombia?

Justificacion

Para analizar esta problematica sin duda es necesario tener en cuenta la coyuntura muy
particular de nuestra realidad social en donde se plantean tdpicos puntuales como
desigualdad, pobreza, educacion, desempleo y seguridad social, factores socioculturales y
econdmi cos determinantes que conllevan a que muchos personas naturales o juridicas en nuestro
pais opten por hacer parte de dichos sistemasy canales de distribucién con € fin dltimo de
obtener una salida a esta problemética social y econdmica, en donde de una u otra formalo que
sebuscaes mejorar lacalidad de vida, independencia econdémica o mejor conocida como
libertad financiera.

La presente investigacion aborda un tema de impacto tanto politico, cultural y socio-
econdémico dentro del ambito nacional, el cual ha sido caracterizado por la critica y la constante
polémica que ha suscitado dentro de nuestro sistemade modelo econdmico, razon por lacual
las actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel dentro de lareciente
normatividad colombianay como parte de larealidad social nacional, sumado ala globalizacion

e integracion econdmica mundial son de vital relevancia en la sociedad.



Objetivos

Dentro de los objetivos principales de la presente investigacion que merecen todala
atencion desde € punto de vistalegal y normativo, se encuentran enfocados a la identificacion,
definicion y comprension de las diferencias o caracterizaciones existentes desde la Optica
juridica ahondando en su contenido dogmatico y social, en donde es deber entender los
elementos esenciales para su correcto andlisis e interpretacion, entre o que es en si un sistema
multinivel o de mercadeo en red con larelacion al hilo tan delgado que seteje con e sistemao
esguema piramidal, sus diferenciacionesy similitudes desde €l punto de vistalegal y operativo,
lo cua induce a una erradainterpretacion y desconocimiento generalizado por parte de los
ciudadanos.

Seguidamente identificaremos todas aquellas variables y aspectos que forman parte del
desarrollo legal del Marketing Multinivel, para posteriormente Analizar situaciones que
conllevan ala adecuacion tipica de las conductas desplegadas en el marco delacreacion y
desarrollo de actividades enmarcadas por sistemas de comercializacion ilegal tipo piramides, y
gue sin dudada alguna desnaturalizan lalegalidad del sistema de mercadeo en redes, Por lo cual
el presente trabajo ha sido estructurado con €l fin de obtener un panorama amplio pero concreto
del tema atratar.

Es de importanciarecal car que el objeto base de la presente investigacion no es gjeno al
marcado crecimiento enlaindustriadel sistema de mercadeo denominado en red o marketing
multinivel, por lo cual afiade un valor agregado en atencion alallegaday proliferacion de
compafiias multinivel en su gran mayoria provenientes del exterior y las cuales han sido motivo
de opinién por parte de importantes medios de comunicacién, personalidades mundiales, tanto en

el @mbito politico y econdmico quienes han dado un alto valor a este sector industrial.



Hipotesis

Si bien el negocio y laindustria del mercadeo en red o marketing multinivel, despliega
diversas operaciones comerciaes y de mercadeo, bajo un esquemay elemento esencial como lo
esla conformacion de redes de personas mediante la distribucion de bienes o servicios, las
mismas se estan excluyendo de laaplicacion de la reciente normatividad, existiendo una
relacion complea que se enmarca en obligaciones legales, las cuales deben ser caracterizadas
juridicamente puesto que si bien dicha actividad no es contrariaalaley, ni alaconstitucion, se
desnaturalizada bajo la distribucion aparente de bienes o servicios, y cuyo objeto es meramente

la captacion masivay habitual de dineros del pablico.

M etodologia

Inicialmente se abordaran de manera general a gunos referentes histéricos en relacion delo
gue han sido las actividades de intermediacion y manejo de dineros del pablico en nuestro pais,
para posteriormente adentrarnos en |o concerniente con el modelo de comerciaizacion enred o
mercadeo multinivel, ahondando en su contenido legal y normativo, ello teniendo en cuentalas
principalesraicesen e surgimiento de dicho modelo de distribucion, luego nos centrarnos en e
tratamiento, desarrollo e implementacion legal que se le ha dado en nuestro pais a este complejo
sistema de negocio en respuestaa entorno mundial, tomando como referenciael modelo
normativo empleado por diversos paises més especificamente el Espafiol, siendo este laguia
optada por Colombia en cuanto a marco e implementacion legal en laindustria del marketing
multinivel, seguidamente se efectuara una explicacion precisadel desarrollo y actividades
relevantes g ecutadas en la operacion de laindustria multinivel, 1o cual conllevaraa una mayor

comprension en el ambito juridico nacional, y que daran luces para entender con mayor



claridad los problemas que se han presentado cuando del manejo y ahorro de dineros del
publico setrata, y delo cua necesariamenteimplicaraun andisis de laproblemética que ha
conducido y ocasionado irreparables dafios econdmicosy patrimoniales conllevandonos a
declaratorias de estados de excepcion. Paraasi finamenterealizar una breve reflexion sobre
las responsabilidades tanto de los ciudadanos como del estado para prevenir la alteracion del
orden econdmico y social en relacion a “nuevo” model o de distribucion del mercadeo en red o
multinivel.

Nuestra investigacion es de tipo cientifica aplicada, (practicay empirica), a mundo del
derecho, la cual en este caso nos permite analizar en forma integrada aspectos soci 0-econémicos,
financieros pero ante todo juridicos, puesto que haremos uso de las leyes y métodos del
conocimiento tanto empiricos, tedricos como practi cos.

El marco de nuestrainvestigacion se apoya en unarigurosarevision bibliogréficay
normativa; se acoge lo relativo al tema que se estudia, caracterizacion y fundamentos legal es del
mercadeo en red o multinivel, analisis de documentos historicos y andlisis de archivos.

Previamente a la propuesta de intervenciédn se recolectaron evidencias que indican e grado de
complegjidad en tipologias de su comprension y aplicacion practica, a partir de entrevistas
realizadas al azar a participes del modelo de comercializacion denominado multinivel. Por tanto,
los instrumentos en esta seccidn parten del andlisis e interpretacion del  Disefio de la propuestay
nivel de Investigacion.

Larecoleccion de lainformacion se desarroll6 de forma empirica de tipo contextual para
aproximarnos a tema. Igualmente, en e disefio de esta etapa de lainvestigacion sereaizé a
partir de fuentes primariasy registros secundarios de tipo bibliogréfico, basados en recolectar y

consultar informacion sobre el tema, tanto en textos elaborados, documentos escritos por
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expertos y participantes en la industria multinivel, y como fuentes secundarias nos enfocamos en;

andlisis criticos, documentos literarios, comentarios y fuentes oficiales de informacion e internet.

Esde gran relevanciay de actualidad el presente estudio pues si bien poco se ha escrito sobre
el marketing multinivel o mercadeo en red en Colombia, el lector dispondra de una gran
herramienta parala orientacion y comprension del desarrollo del multinivel mas alla del aspecto
tedrico e histérico en donde sin duda encontrara gran valor desde €l punto de vistalega y
normativo en el desarrollo del marketing multinivel paraun clarainterpretacion y

entendimiento.

Capitulo 1

Aproximaciéon Del Marketing Multinivel En La Sociedad

L a Globalizacién Como factor Deter minante

Unade las realidades sociaes como factor determinante no solo en Colombiasi no anivel
mundial eslaglobalizacién, un fendmeno innegable, que transciende e impacta diversos
aspectos econdmicos, ideol 0gicos, politicos y culturales, esto tanto en o colectivo como en lo
individual, cuyos efectos recaen en el mundo del derecho convirtiéndose estos en e plano idéneo
parael afianzamiento e implementacion de politicas enfocadas y proyectadas al crecimiento y
desarrollo anivel global, con € fin de adecuarnos en el contexto mundial.

Es por ello que como parte de la globalizacion e integracion econdémica se esta conociendo en
nuestro pais cada vez con mas fuerza'y en constante crecimiento sobre las actividades
denominadas multinivel o mercadeo en red, también conocidas como Network marketing o

marketing multinivel, siendo este un temacritico y de gran polémica en nuestra sociedad, y mas



aln desde e marco legal y social. Ello enrazdn asu asociacion con lo ocurrido en afios
anteriores mas especificamente en el afio 2008, un afio marcado por irreparables consecuencias,
pues nuestro pais se enfrento a una crisis financiera de orden publico, econémico y social,
debido al colapso de las conocidas piramides, 0 mejor [lamadas captadoras ilegales de dinero, en
donde la aparicién de las mismas se presentaba como laoportunidad Unica para las personas
gue se incorporaban aellas con € fin de obtener cuantiososy exorbitantes rendimientos
econdmicos, ofreciendo intereses significativos sobre el capital inicia invertido por los
ciudadanos.

El auge de las piramides y su proliferacion por todo € territorio nacional surgié como
consecuencia de varios factores que ain hoy en dia siguen siendo cuestionados, uno de ellos
atribuido alafaltade fiscalizacion eficaz y oportuna de |a autoridad estatal para atenuar dicha
situacion, la poca preocupacion por abordar dicho fenédmeno desde uninicio, y lo que a final
termino en la configuracion de un estado de emergencia econdmico y social, con € cua se hizo
frente alacrisis derivada del colapso en la economia de aguel entonces.

Es por ello que en la actualidad y de mano de este fendmeno llamado globalizacion nos
enfrentamos a una recesion econdmica global, que provocasin discusion alguna profunda
incertidumbre en las economias mundialesy un temor innegabl e afectando ambitos anivel
socia, familiar y personal, 1o cua abre un espacio paralo que llamariael economistadel siglo
pasado Maynard, como se citaen Martinez, Paredes, Pérezy Dominguez. (2011),

Espiritus animales, aduciendo este aaquella parte irraciona de la conducta humana que motiva
a hombre alaaccion cotidiana en los mercados y por tanto, alageneracion de las

fluctuaciones recesivas y expansivas en una economia, siendo las primerasindeseables para

cualquier sector de lasociedad. (p.9).
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Podemos observar que sin reparo algunas determinadas conductas del ser humano inherentes

al mismo, aprovechando tales situaciones, han causado nefastas consecuencias en contrade la
estabilidad y equilibrio de economias no solo locales sino anivel global ello debido alagran
interaccion e integracion econdmica mundial .

Por lo tanto si observamos de manera analitica los incentivos juridicos que conducen el
comportamiento del ser humano, teniendo en cuenta ciertas presunciones sobre aquellos
comportamiento que se encuentran marcados por conductas lesivas e ilicitasy que son propias
delaevolucién y desarrollo de las economias modernas, podriamos asumir que tales individuos
son racionales y que tienden a maximizar su utilidad a partir de actos y conductas definidas, las
cuales se ponen a la vista en sus decisiones, suponiendo que dichos actores econdmicos buscan
como fin dltimo satisfacer su propio interés, por o que su utilidad siempre estara en funcion de
Su propio bienestar.

De estamaneray sin ahondar primordial mente en debates dogmaticos, (cuyo conocimiento
es importante para el entendimiento en la materia), se abordaran en primera medidalos

siguientes conceptos que sin duda ayudaran al desarrollo de lo que aqui se estudia.

Laintermediacion financiera
Cabe precisar de forma general que Laintermediacion financiera es una actividad propiay
exclusivade las diversas entidades vigiladas en e marco delaley, y cuyaactividad principal se
encuentra encaminada a la captacion de recursos (dinero), del pablico con € fin de utilizarlos en
operaciones 0 transacciones de otorgamiento de préstamos, créditos einversionesy gestiones de

similar naturaleza, pero que requieren previa autorizacion de la autoridad competente.



Esimportante sefiaar que |as actividades rel acionadas con temas financieros, bursatiles,
aseguradores y cualquier otro relacionado con € maneo, aprovechamiento e inversion de los
recursos de |os ciudadanos, seguin |o ha establecido nuestra constitucion de 1991, son deintereés
publico y sdlo pueden ser realizadas previa autorizacion del Estado.

Detal formaque existen entidades como |a Superintendencia financiera, Superintendencia
Bancaria, Superintendencia de la Economia Solidariay en su defecto para el tema de estudio con
relacion alas actividades denominadas de comercializacion en red o mercadeo multinivel, la
superintendencia de sociedades, como o establece laley 1700 del 2013, entidades alas que les
compete en primera medida prevenir que personas € ecuten actividades gue solo pueden ser
Ilevadas a cabo exclusivamente bajo su autorizacion y conocimiento, siendo labor principa de
dichos organismos € vigilar de manera acuciosa las diversas operaciones en € marco de un
control con € fin de hacer cumplir las normas establecidas en nuestra legislacion, esto para
asegurar laconfianzaen e sistemafinanciero y economico de nuestro pais.

Es por ello que debemos tener en cuenta que laintermediacion financiera es una actividad
cuyo desarrollo solo puede ser gjercido bajo autorizaciony previaaprobacion con €l fin de
gjecutar la captacion de manera profesional de dineros del pablico, mediante transacciones en
las cuales se recaudan sumas de dinero, y que posteriormente circulan en el mercado bajo la
transferencia u otorgamiento de créditos a los mismos ciudadanos, actividad que por su
naturaleza como |o hemos planteado requiere sumo cuidado de las diferentes entidades
encargadas de ejercer inspeccion, vigilanciay control.

Deigual forma cabe traer a colacion lo que ha sefialado en reiteradas ocasiones la
Superintendencia financiera (2000), entorno alaintermediacion financiera, quien como maxima

autoridad en lamateria se ha pronunciado de la siguiente manera:
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"(...) esunaindustria objeto de estricta regulacion en nuestro ordenamiento juridico, atal

punto que no hay plenaliberacién para crear sociedades destinadas a gercicio de esta
actividad, como tampoco la conduccidn de sus negocios, por cuanto estos aspectos estan
sometidos a principio de laautorizacion administrativa, por ser la intermediacién un
servicio publico, sujeto aconcesidon y aun régimen de derecho publico. Por tal motivo esta
actividad solo puede ser gjercida por entidades sometidas alainspeccion, vigilanciay control
de la Superintendencia Bancaria, en los términos que sefialan los articulos 90y 92 delaLey
45 de 1990. Ley por medio de lacual se expidieron normas en materia de intermediacion
financiera, (...) Con fundamento en lo anterior, la actividad de captar dinero del publicoy
prestarlo, solo puede ser llevada a cabo por unainstitucion financiera debi damente autorizada
por la Superintendencia Bancaria, so penade incurrir en €l delito de captacion masivay
habitud, (...)", (Concepto 2000048692-1, 2000).

Podriamos interpretar desde una mirada critica que la intermediacion financiera en Colombia,
como institucion es vista de una u otra manera como un negocio delegado por el gobierno por
cuanto tiene lafacultad de regulacion de dichas entidades financieras, bajo el entendido y
proposito de cumplir en teoria con una funcién social de financiar |as actividades mercantiles,
por lo cua los ciudadanos “elevan su status social” pues ya que incrementan su poder
adquisitivo, comprany financian su calidad devida, loquea final de cuentas setraduciriaen
un crecimiento de la economia, retroalimentando en algunamedida e sector financiero, Pero
gue desafortunadamente bajo las anteriores prerrogativas han existido y existen hoy en nuestro
pais abusos en cuanto al manejo y confianza otorgados parala captacion de ahorros y manejos de
dineros de la poblacién colombiana en cumplimiento de su funcién social como en un principio
se podria colegir de las empresas ilegales (mercado Extra bancario), las cuales se han disfrazado

en sistemas 0 model os de negocios aparentemente legal es.
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Es por ello que debemos reconocer aquellas caracteristicas que identifican la operacion de

captacion masivay habitual de dinero bajo € modelo de negocio que en principio propende por
la intermediacion financiera partiendo en primera medida con larelacion o nexo causal que
pudierallegar aexistir entre captar recursos delaciudadania y lacolocacion de los mismos
mediante la venta de bienesy servicios, sumado a otorgamiento de beneficios, bonos, créditos o

préstamos araiz de los mismos dineros captados a | os ciudadanos.

De La prevalencia de un orden econdmicoy social.

Por encontrarnos inmersos a un tema que refiere asuntos de indole econdémico-socia y que
en su contraste aparecen aquellas personas inescrupul 0sas cuyos comportamientos se encaminan
alesionar la confianza de un orden economico, entendido este de manera estricta, como el
sistema de organizacion y planificacion general de la economia que se hainstituido en un pais,

y que si bien es cierto en Colombia no existe un modelo de economia particular, exclusivo, ni
excluyente, imperalo infundado por €l estado social de derecho, en donde es notable la
intervencion que realizael poder publico es los diferentes aspectos del proceso de la economia
colombiana, con el propodsito de proponer y establecer limites razonables afactores garantes
como |lo son la propiedad privada, de libre empresa, libertad de escoger oficio o profesion, entre
muchos otros conexos, pero que ante todo lo que se buscaes garantizar €l interés colectivo y
socid.

Es de precisar que estando al margen de conductas cuya pretension Unica es abusar y cometer
arbitrariedades en perjuicio de laeconomiay en tltimas de lacomunidad y de |os sectores mas
vulnerables de lamisma. Se han presentado riesgos que ponen en peligro las formas de actividad

del orden econdmico y por ende se abre paso en esta medida paralo que se denominada como
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derecho penal econdmico que en sentido estricto, para el particular estafundado a estudio de

estas conductas que de alguna forma amenazan el orden y organizacion econdmica instituidaen
un pais, Yy de las consecuencias juridicas que las leyesy € ordenamiento juridico prevén paralas
personas que van en contravia de lo normalmente establecido, de esta manera cabe resaltar la
definicion en sentido amplio de lo que podria entenderse como la alteracion del orden econémico
y social €l cual es:
Protegido por las normas penales, y no es solamente el model o econémico configurado por la
constitucion, si no que € radio de custodia tutelado por e derecho criminal abarca todoslos
fendbmenos de produccion, distribucién, oferta y demandadebienes y servicios, siempre
y cuando haya una afectacion patrimonia. (Hernandez, 2006, p. 3).

Razén por lacua esimportante tener en cuenta aguellas conductas desplegadas por
individuos que van en contravia del orden socio-econémico, y que se enmarcarian en lo que se
conoce como delitos econdmicos definido de la siguiente manera;

Aquella conducta punible que procede una rupturaen € equilibrio que debe existir para el normal
desarrollo delas etapas del hecho econdmico; o bien, la conducta punible que atenta contrala
integridad de las relaciones econdmicas publicas, privadas 0 mixtasy que como consecuencia,
ocasionadafio a orden querige laactividad econdmica o provoca una situacion de la que puede
surgir dicho dafio. (Martinez, et . 2011, p.102).

Conductas que dan cuenta de la estrecha relacion y que son importantes para establecer esa
marcadalineade actosjuridicos (fraudulentos) y queen ocasionesen la perpetracion de
conductas de orden criminal, queda en evidenciala union entre las actividades y |os delitos.

Es por ello que debemos identificar aquellos actos juridicos de las operaciones que
desarrollan actividades ilegal es disfrazadas en modelos de comercializacién de mercadeo en red

o multinivel, y que ala postre supondrian una actividad claramente delictual, como ejemplo de
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ello tendriamos & determinar cuando se utilizadalafigura de ofertade un bien o un servicio

para; desarrollar, promover, patrocinar, inducir, financiar, colaborar, entre otros actos juridicos
gue eventual mente pueden ser usados como el medio o instrumento, que acarrearian como

consecuenciala comision de un delito econdmico.

Abuso en laintermediacion financieray su asociacion con €l marketing multinivel.

L os diversos descal abros econdmicos que ha sufrido nuestro pais alo largo y ancho del
territorio naciona y en los que se han visto inmersas importantes ciudades a través de la historia,
prestan gran relevancia cuando de abordar el tema de mercadeo en red o multinivel setrata, por
cuanto un uso inescrupul 0so de este model o o sistema de mercadeo, sumado a desconocimiento
de su operacién, lacual si es llevada a cabo de manerailegal puede ocasionar irreparables
consecuencias patrimoniales de muchos ciudadanos que se vinculan dia a dia bajo la premisade
ganar dinero facil. Cabe recordar que hace algunos afios en |o concerniente con este tipo de
conductas y puntualmente en lo referente a las actividades de intermediacion, o de mangjos de
dineros de la ciudadania, sellevaban acabo en innumerables ocasiones, sin ningun tipo de
vigilancia, control y muchos menos inspeccion, y fue por ello que a principio del afio 1980,
nuestro pais se enfrentd a una de las crisis més profundas del sistema financiero, trayendo
consigo efectos econdémicos irreparables para nuestro pais.

El afio 1982 puede considerarse como la culminacién de los multiples desgjustes que venia
enfrentando el sistema financiero en las Ultimas dos décadas. Su crecimiento desordenado en
cuento atipo y nimero de instituciones; el tamafio desproporcionadamente grande del sector

respecto de su solidez patrimonial; la concentracién de lapropiedad y las malas précticas en

materia de crédito, dieron lugar aque las fallasinternas del sistema se manifestaran plenamente
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al entrar laeconomiaen un ciclo recesivo. Ademas, las entidades que fracasaron que fueron

sometidas a procesos de nacionalizacion o liquidacién eran de propiedad de unas pocas
personas y presentaban, sin excepcion, manejos claramente irregulares manifestados en
indices sorprendentes de concentracién de cartera por medio de auto préstamos, faltade
diversificacion de las fuentes de recursos, y en general malos manejos administrativos.

(Quintero, 2006, p. 459).

De lo anterior podemos colegir que desafortunadamente el panorama que se vislumbra
trascurridos ya casi treintay tres afios, con todo lo que ello implica en la evolucién tedrica
normativa en aspectos de derecho econémico y derecho pena econdémico para combatir y
prevenir dichas conductas fraudulentas, que resultan lesivas para nuestra sociedad aun continden
y casi delamismamanera. Si bien es cierto que hoy existen diversas garantias en nuestra
legislacion, y se propende por aspectos como; lalibertad de empresa, lalibre competencia, libre
asociacion, la propiedad privada, libertad de escoger un oficio o profesion entre muchas otras
consagradas en nuestra carta magnade 1991, desafortunadamente se presentan personas cuyos
abusos devienen delailegalidad e incluso ahoralegalidad disfrazada de aguellairracionalidad
marcada por e ser humano de un incesante aferro por €l dinero, como lo hemos citado en un
principio haciendo alusion a los “espiritus animales”, muestradeello, sinir tanlgjosen e
tiempo es|o acontecido con €l reciente cartel interbolsa;

La maés grande comisionista de bolsa de Colombia, Interbolsa S.A. era el holding del Grupo
Empresarial Interbolsa, que conformaba su activo con inversiones en susfiliales, inversiones de
capital directas 0 vehiculos de inversiéon einversiones en tesoreria. Calificada como tipica
piramide estrato 6, auto préstamos, evasiones de impuestos y malos manejos de |os recursos por

parte de integrantes de lafirma y de agunosinversionistas, (Vaencia, 2014, p.69),
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Lo anterior aconteci6 desde un aparente marco de legalidad, tratandose de la principal

corredora de bolsa del mercado bursatil de Colombia para aquel entonces, la cual se teniacomo
unade las grandes compariias ejemplo a seguir, paraluego convertirse en un descalabro de
inmensas proporciones, causando sin duda irreparables pérdidas patrimoniales y morales a sus
victimas, entre ellos inversionistas y ahorradores; grandes, medianos y pequerios, teniendo que
vivir estos a final obsesionadosy agobiados por el dafio econdémico causado. Dicha entidad tenia
dentro de sus facultades |a captacion masivay profesional de ahorros e inversiones de los
ciudadanos y no con intereses significativos o exorbitantes pero si los de la banca corriente.

Es por ello que en Colombia de una u otramanera alallegada de un modelo de negocio
como lo es el marketing multinivel genera cierto grado de desconfianza, negocio el cua s es
enfocado dentro del marco de lalegalidad (venta directa de productosy servicios), podria
llegar a ser sin duda el modelo de negocios mas rentable y prospero, Pero el cual se ha puesto en
entredicho cuando este es presentado como la obtencion de recursos por medio de larecepcion
de dineros por lamera actividad de inclusion de personas paraformar parte delared u

organizacion.

Marketing piramidal

Es pues de gran relevanciatraer en este aparte la conceptualizacién del sistema que en
contraste con el mercadeo en red o multinivel 1o hace determinante para el tratamiento de
estudio, como o es el denominado esquema piramidal o meor conocido a nivel mundial como
esguema ponzi, (en alusion a su precursor), cuyo negocio es el de la captacién de dineros del
publico, similar al que hacen |as entidades de ahorro y crédito, pero que esllevado acabo de

formailega por personas naturales o juridicas que no cuentan con €l permiso requerido dela
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autoridad competente para desarrollar esa captacion, los “empresarios” de dicha actividad

ofrecen pagar altos intereses alosinversionistas o ciudadanos, intereses que pueden ser
equivaentes al doble, €l triple 0 mas veces de lo que pagan normalmente las entidades bancarias
o financieras. En este negocio no se generariqueza alguna, porque no hay ninguna actividad
gue la genere, no se cuenta con ningun producto o servicio, razén por la cual |os gastos de
representacion 'y administracion del negocio o actividad, y losintereses que llegaren a pagar son
pagados con |os dineros que entregan |os nuevos inversionistas o ciudadanos que entregaron su
dinero. Aun cuando en un comienzo el negocio puede pagar |os atos intereses pactados y
devolver € capital invertido a quienes quieran retirarlo, eso no implicaque e negocio sealega o
valido, ni que eso corresponda al objetivo de sus empresarios; esos pagos constituyen
simplemente por denominarlo en un término coloquial como el “anzuelo o gancho para pescar”
otrosinversionistas o ciudadanos “incautos”, porque el objetivo final delos empresarios de
dichaactividad no es més que captar lamayor cantidad de dinero de sus inversionistas,
desaparecerlo y a paso desaparecer ellos mismos, con lo cual los inversionistas o ahorradores no
solo no recibiran los intereses que se les habian prometido, sino que perderan e dinero
inicialmente invertido.

Por otra parte Los “clientes” que recibieron los altos rendimientos e intereses y no perdieron
el capital inicia invertido porque lo retiraron oportunamente pueden ser los “afortunados” del
Negocio.

En la normatividad Colombiana la captacion masivay habitual de dineros del publico sin
contar con el permiso previo de la autoridad competente fue tipificada como un delito y hatenido
diversas modificaciones entre ellas las podemos observar en el Decreto Legislativo 2920 de

1982, €l cual verso sobre la toma de medidas en pro de asegurar la confianza del publico en el
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sector financiero, y enigua medidael citado decreto abrié campo paralatipificacion dela

conductas gecutadas por aguellos empresarios que operaban bajo esquemas ponzi o sistemas
piramidales realizando captaciones ilegales de dineros del publico disfrazandola através de
redes de mercadeo o empresas multinivel, aludiendo alafigura deofertadeun bien oun
servicio, através de publicidad, mejor conocida en este medio como loes el , “voz a voz”, esto
agregado ala construccion de redes o comunidad de personas a cambio del pago de comisiones
por laincorporacion de las mismas, sumado alaremuneracion por |os productos
comercializados.

Resulta puesirénico que a pesar de lo comentado y sucedido hace ya mas de una década,
pese alaregulacion que se dio nuestro pais hasta hace apenas escasos 2 afos, tales
defraudaciones y abusos se continlen repitiendo constantementey cuasi de la mismamanera,
ello enrazén a quedicha regulacion se ve desnaturalizada facilmente por personasy
empresarios cuyos negocios tienen lafinalidad dltimade provocar en un abrir y cerrar de ojos
laalteracion del bienestar publico y econdmico que impacta en todas |l as capas de |a sociedad.

Cabe hacer la distincion que el marketing multinivel o |as redes de mercadeo contrastan con
las pirAmides en laconfusién que se tiene de estos model os de comercializacion que han
conllevado a practicas que estan por fuera de lo legalmente establecido y que alafecha estan en
constante crecimiento en la economia colombiana.

Evidencia de ello es que la misma superintendencia de sociedades, a través de su maximo
representante, Francisco Reyes en reiteradas ocasiones € afio inmediatamente anterior y en lo
gue va corrido del presente 2016, ha ef ectuado |lamados constantes a | os ci udadanos sobre €
resurgir de model os de negocios ilegales que sin duda atentan contra dicho orden econémico y

socia de la poblacion colombiana.
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Es por ello que en lallegada a Colombia de estos model os de negocios bajo métodos

modernos y sofisticados, Y rememorando la debacle de la captadora mas grande gue se tenga
conocimiento en Colombia DMG (David Murcia Guzman), y en consecuenciaal compleo
panorama vivido por muchos colombianos en aguel entonces, en atencién alaincapacidad del
estado de analizar €l fendbmeno y su envergadura con todos y cada uno de |0s tpicos socio
culturalesy econdmicos gque ello implica, de los cual es haremos referencia posteriormente.

No hay duda quelaimagen del marketing multinivel en Colombia a pesar de ser un model o
de negocio recientemente regulado por nuestralegislacion, sigue siendo percibido y asociado
generamente, como un esquemasimilar a piramidal y por ende con captadoras de dinero,
atribuida esta mas alaoperacion dd sistema, donde evidentemente podriamos observar
pirémides camufladas en modelos multinivel, generando dudas de su legalidad y claridad en
cuanto su objeto social, induciendo a un error constante en su identificacion, el cual debemos
tratar de maneraespecial y oportuna evitando que nos conlleve nuevamente haciaunacrisis de
caracter econdmicay social, recordando que fue unade ellas en € afio 2008, laque ocasiono €
derrumbamiento masivo de las piramides en Colombia, o cual también dejo en entredicho la
insuficiencia de normas para conjurar las causas de la crisis expuesta, aspectos que dieron lugar a
laintervencion y necesidad de declarar €l Estado de Emergencia econdmicoy Social, bajo el
cua se expidié una nueva reglamentacion para detener en aquella época la captacion ilicita, en
donde se evidencio lafaltade un politicacrimina y suficientes herramientas para conjurar
dicho acontecimiento, centrandose especificamente en e derecho penal con €l fin de sancionar
de manera poco efectiva alos responsables que causaron los prejuicios con € gercicio dela

actividad delictual .
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El marketing y lared Piramidal.

Sin dudalaimportancia al abordar este tema conlleva a despgjar muchas dudas referentes a la
venta en pirdmide puesto que en el mercadeo en red o marketing multinivel, cuando se expone
de manera errada el objetivo de negocio, se induce a desplegar conductas por |os ciudadanos en
el proceso de reclutamiento e incorporacion, en donde se presenta el tipico y claro esquema
piramidal, haciendo ver solo las ventajas que les traeria hacer parte de las misma, esto
ascendiendo hacia niveles més altos através del reclutamiento de nuevas personas, que por 1o
general resultan siendo, amigos, familiares, vecinos, etc., de estaforma se hablade lafacilidad
con laque se pueden llegar a conseguir tres, cuatro o quizés seis nivelesinferiores, y delas
personas que han de incorporar a cada uno de estos niveles, asi como de |os cuantiosos
rendimientos y ganancias millonarias obtenidos rdpidamente por €l solo hecho de ejecutar
repetidamente esta “simple operacion” lo cual los convertiria de la noche a la mafiana en grandes

multimillonarios.

Los sistemas de red piramidal son caracterizados por laincorporacion masiva de supuestos
vendedores independientes, quienes en larealidad practica no realizan actividad comercial
alguna de un intercambio de producto, es mas bien caracterizada porgue las personas que se
involucran alas companiias e ingresan alared multinivelista reciben dinero por llevar lasimple
incorporacién de los ciudadanos quienes pagan a su vez cuotas de ingreso, en algunos casos
excesivamente altas, dinero el cual les esretribuido através de las nuevas personas que estos
mismos “inversionistas” vinculan a la red €ello se caracteriza por lasimple accion dellevar
nuevas personas alared multinivel y gue no se pretende en el fondo la distribucion de un bien o

Servicio si no captar masivamente dinero, muestra de estas piramides es la figuramediante la
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cua una persona paga unacuota de afiliacion alacompariia, consigue nuevas personas para que

realicen lo mismo y del dinero que las otras personas pagan, la compafia toma parte y selas
entrega a quien iniciamente las afilio, operacion que es desplegada en cadena, 10 que sin duda
ocasiona el efecto conocido como “bola de nieve” pues los tltimos al ingresar alapiramide se
guedan sin nadasiemprey |la supuesta empresa que organiza el sistema obtiene la mayor parte
de esta supuesta afiliacion, captando de esta manera dinero de los ciudadanos sin
contraprestacion alguna,
El esquema piramidal se caracteriza por la promesa de grandes ganancias, normal mente se centra
en la etapa de involucramiento y reclutamiento, grandes pagos iniciales de introduccion para
pertenecer a sistemay sin duda poco énfasis en laventay comercializacion de productos, sumado
a€llo lacompra de grandes existencias de mercancias, quitando importancia a esfuerzo, trabgjo y
dedicacion para potenciar € éxito, y soportados en mercancias que ala postre no pueden ser
revendidas. (Piqueras, 1992, p. 71).

Es por ello en este sentido establecer la diferencia entre la ventarealizada por medio del
model o de distribucién del mérketing multinivel y laventa piramidal, para evitar confusion de
estas dos figuras y poder determinar cuando €l mercadeo en red se encuentra afectado de objeto
ilicito,

Las compafias de venta multinivel se esfuerzan en la venta de buena mercancia a clientes
satisfechos, buscan la repeticion de compra, anulan lacaza de cabezas a no permitir aun
distribuidor ganar una bonificacién de reclutamiento, a menos que € nuevo distribuidor haga
cierto numero de ventas mensuales (Patty 1987, p. 99).

L os sistemas de méarketing multinivel se encuentran encaminados a buscar ingresos Unicay
exclusivamente por laventay comercializacion de productos, por € desarrollo de estas

actividades, es decir que solo es dependiente de la venta alos consumidores y de la creacion de
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un mercado. Por o tanto laimportanciade productos de calidad, con precios relativamente

competitivos, y sin duda de unared comercial, que se dedique ala venta de los mismos, mientras
gue en los sistemas piramidales no es de importanciala venta o comercializacion en cadena de
forma repetitiva de los productos a los consumidores.

Es por ello que las ventas multinivel deben estar enmarcadas dentro de un radio de legalidad
siempre y cuando realmente se encuentren revestidas de una verdadera distribucion de productos
bienesy servicios, como quiera que puede presentarse la situacion en que se camuflen bagjo este
sistema falsas empresas multinivel que en el fondo lo que pretenden es disfrazar una verdadera
piramide.

Por esto laintervencion de todos los organismos de control inspeccién y vigilancia deben
estar enfocadas a suministrar informacion alos consumidores, para generar precauciones en |os
ciudadanos antes de invertir en ofertas que suenan demasiado bien para ser verdad, yaque las
mismas usuamente lo son. Ademas de ello la posible pérdida de dinero al participar en una

estafa de piramideilega y la comision de un delito contrael orden econémico y social.

El delito de captacion masivay habitual de dineros

Dentro de aquellos delitos contra el orden econdmico y socia, Lacaptacion masivay
habitual de dineros es catalogada como actividad delictual, en primera medida porque dentro de
las caracterizaciones se encuentran su tipificacién, lo cual conlleva a dicha conducta a ser
tratada como un delito descrito claramente en el Cédigo Penal (ley 599 de 2000), méas
especificamente en su articulo 316, y cuyos € ementos integradores |os podemos observar

descritos taxativamente en el Articulo 1° del Decreto 1981 de 1988, € que se propendio por
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asegurar la confianza del publico en el sector financiero, y que para el caso haremos distincién

de algunos elementos del tipo penal:

El sujeto Activo.

En dicho delito es e Unico de losilicitos que estéan consagrados en laley 1700 de 2013, como
proteccion pena en pro de la confianza en e sector financiero y cuyo sujeto activo es
indeterminado, lo cua quiere decir, que el individuo o actor de dicha conducta no requiere de
cuaificacion alguna. Es por €llo, que cualquier ciudadano que quiera captar dineros de la
poblacion colombiana de formamasivay habitual sin previa autorizacion de autoridad
competente, o parair mas alla cuando este g ecuta conductas como las de promover, colaborar,
inducir, financiar o patrocinar llevando implicitala realizacion de cualquier otro acto para
captar dinero de los ciudadanos podraser sujeto pasivo de laaccion del Estado por este hecho.

En cuanto a la condicion de sujeto activo indeterminado en el delito de captacion masivae
ilegal de dineros de los ciudadanos, cabe anotar que:

(...), € sujeto activo es indeterminado por cuanto no exige ningun tipo de cuaificacion juridica,
sino queincurre en @ cualquier persona que capte en forma masivay habitual dineros del

publico, vale decir, que realice lafuncion de intermediacion financiera, propia de este sector, sin
autorizacion legal. Por ello, si los que gecutan la conducta pertenecen auna empresa asociativa,
similar a una cooperativa, o de economia solidaria—como fodemm:- resultan también sujetos
activos del tipo penal, por atentar contrael orden econémico y contra el sistema financiero, por
aterar el método reglado de captacién y utilizacion de los recursos del publico, como el
ofrecimiento del crédito. En cuanto a nimero de personas que |la norma exige para su concrecion,

se afirma que puede ser realizado por un solo individuo, con o que se concluye que se trata de
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un tipo penal  mono subjetivo. (Corte Suprema de Justicia, Sala de casacion Penal, S20487,

2005).

No obstante, |os nuevos verbos rectores que utiliza € tipo penal, tales como promover,
patrocinar, inducir, financiar y colaborar, sugieren la existencia de un tipo penal mono subjetivo
pero andmalo, toda vez que ademas de | as conductas ya resefiadas se requiere que otro individuo
capte el dinero, en los términos consagrados en la ley, para que pueda actualizarse lafigura
delictual. De alguna manera, comportamientos que en el pasado podian sancionarse por laviade
la participacion criminal (determinador y complice) ahora deben tratarse como autoriay

coautoria.

El sujeto Pasivo

En esta conductadelictual selesionasin ningunaduda el orden econdmicoy social, en ese
orden el sujeto pasivo sedice que es el Estado por cuanto es titular del bien juridico tutelado.
Degando claro en primera medida que |o que se busca sancionar en laley 1700 de 2013, por la
cua se reglamentaron | as actividades de comercializacion en red o mercadeo multinivel en
Colombia, principamente el desarrolloy gjecucionilega de las actividades que atentan contra
el sistemafinanciero, esdecir quelosindividuos que desarrolleny gjecuten sin previa
autorizacion lo que compete Unica 'y exclusivamente al sector financiero, sin perjuicio de que los
inversionistas o ahorradores que de una u otramedida resulten dignificados puedan hacer parte
en un futuro como victimas en procura de la correspondiente indemnizacién por 10s perjuicios
causados. Sobre €l temay al resolver un recurso de apelacion incoado contra la sentencia
condenatoria proferida dentro del proceso por las defraudaciones de la CgjaVVocaciona, se

arguyo lo siguiente:
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Por sujeto pasivo debe entenderse € titular del bien juridico ofendido, esto no quiere decir que

puedaidentificarse el sujeto pasivo de un delito con €l perjudicado por ese delito. Se puede ser
ofendido sin ser perjudicado [...]. (Tribunal Superior de Bogota 5 mayo, 1993).

No se puede olvidar que especificamente €l tipo penal a que hay lugar, fue concebido
originariamente para proteger Unicay exclusivamente la confianza publicaen e sistema
financiero, y deigual forma es protegido el patrimonio individual de los ahorradores e
inversionistas que pudieran en dado momento intervenir como victimas, si |legaren aresultar
afectados, paralaobtencion de laindemnizacion correspondiente por |0s perjuicios que se
hubiesen causado, deta manera que no se puede identificar al sujeto pasivo de un delito con el
perjudicado por este, ello bagjo el entendido que el sujeto pasivo es €l titular del bien juridico
ofendido, para su mejor comprension en larealidad practica de [legarse a cometer tal ilicito sin el
previo control y posterior permiso de la superintendencia de sociedades quien debe gercer €l
mismo bajo las prerrogativas de preservar las estabilidad del sistemafinanciero y brindar
seguridad alos inversionistas y ahorradores, |0gico seria que cuando es infringido dicho mandato
constitucional, el estado seria sujeto pasivo de dichainfraccion y cuando ese comportamiento
ilegal provocaunalesion patrimonial alos ahorradores serian en este caso elloslos
perjudicados.

Por o anterior se podria concluir quesin el permisoy el posterior control dela
Superintendencia Bancaria teniendo como objeto primordial el de preservar el orden en el
sistemafinanciero, brindar confianzay seguridad alosinversionistasy ahorradores, cuando es
infringido e mandato, esel Estado quien seria €l sujeto pasivo del punible; y cuando aquel

comportamiento ilegal, conlleve de una u otramaneraalaaccion lesiva causadaalos
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ahorradores, son ellos|os claramente perjudicadosy por ende, tienen derecho a resarcimiento,

por € principio de equidad y de justicia.

La Conducta.

Enuninicio € delito de captacion masivay habitual de dineros del publico eratipificado
como la persona que captara dineros del publico en formamasivay habitual sin contar con la
previa autorizacion de la autoridad competente, se encontraba reducido y consagrado en un solo
verbo rector (captar), Y gue posteriormente como |o hemos reiterado con lalegislacion proferida
bajo e estado de emergencia econdmica fue modificada la conducta adicionando varios verbos
rectores en €l afan de abarcar una cobertura penal superior en sede del sujeto activo como
veremos méas adel ante.

Para el temague nos ocupay en concordanciacon lo prescrito en € Articulo 316 delaley
599 de 2000, (Caodigo Penal), determinala captacion de dinero de formamasivay habitual sin
la previaautorizacion legal. Es este orden de ideas El verbo rector se encuentraintegrado por la
pal abra captar, término que, seguin |o sentado por & profesor Cancino (1983), “significa
incorporar, coger, recibir caudales provenientes de un conglomerado de ciudadanos” (pp. 330 -
331).

Las modificaciones introducidas por lalegislacion de emergencia econdmicay socia, y la
conductaa sancionar eslade desarrollar, promover, patrocinar, inducir, financiar,
colaborar orealizar cualquier otro acto para captar dinerosdel publico en forma masivay
habitual sin contar con la previa autorizacion de la autoridad competente. Es por ello que de

esta manera estariamos frente a un tipo penal compuesto, que propende por diversos verbos
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rectores cuyas conductas contenidas en cual quiera de ellos se definiran a continuacion de

acuerdo alo preceptuado por € diccionario de la Real Academia Espafiola (2016):

1. Desarrollar: Descoger lo que esté arrollado, deshacer un rollo. [...] Acrecentar, dar
incremento a una cosa del orden fisico, intelectual o moral. [...] Explicar una teoria 'y
llevarla hasta sus ultimas consecuencias. [...] Efectuar las necesarias operaciones de
calculo para cambiar laforma de una expresion analitica.

2. Promover: Iniciar o adelantar una cosa, procurando su logro. [...] Levantar o elevar a
una persona a una dignidad o empleo superior a que tenia.

3. Financiar: Crear o fomentar una empresa aportando el dinero necesario.

4. Colaborar: Trabagjar con otra u otras personas, especiamente en obras del espiritu.

5. Patrocinar: Apoyar o financiar una actividad, normalmente con fines publicitarios.

Podriamos entonces afirmar que dichos verbos rectores requeririan de la concepcion de que
dicho tipo penal es mono subjetivo puesto que se describen ciertas conductas realizables por una
sola persona, pero igua mente andmalo ya que adicional alas conductas es indispensable que
otro individuo capte dineros para que pueda considerarse una conducta tipica.

En el caso de la expresion “realizar cualquier otro acto”, debemos atenernos al concepto de
acto, definido por el mencionado diccionario como “hecho o accion”. Se trata de un tipo penal de
mera actividad, que no exige ningun resultado para su adecuacion tipica, es decir que la conducta
penal se perfecciona cuando la persona recibe dinero del publico sin contar con laprevia
autorizacion de laentidad con facultades para conceder dicho permiso y en los términos que
precisan las hormas con las que se reglament esta figura (decretos 3227 de 1982 y 1981 de

1988).



Con € fin defacilitar y comprender 1o que debe entenderse como captacion masivay
habitual, de dinero del publico, parael afio 1982 bajo el gobierno del presidente Belisario
Betancur, y en gercicio de lafacultad conferida por mandato Constitucional para aquel

entonces, reglamento el Decreto 2920 de 1982, en |os siguientes términos:
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Una persona natural o juridica capta dineros del publico en formamasivay habitual cuando su

pasivo para con € publico esté compuesto por obligaciones contraidas con mas de 20

personas, diferentes de las sefidladas en el paragrafo de este articulo, o por més de 50

obligaciones, siempre y cuando se presente una cualquiera de las siguientes condiciones:

1. Queel valor total de dichas obligaciones, en uno u otro caso, sobrepase el 50% del patrimonio

ligquido de aquella persona

Que edtas situaciones de endeudamiento hayan sido resultado de haber realizado ofertas
publicas o privadas a personas innominadas o, de haber utilizado cuaquier otro sistera con
efectos idénticos o similares.

Parégrafo. Por pasivo con e publico se entiende el monto de |as obligaciones contraidas por
haber recibido dinero atitulo de mutuo o a cualquier otro en que no se prevea como
contraprestacion el suministro de bienes o servicios.

No se computaran dentro de tal monto |os dineros recibidos de | os socios, sean personas
juridicas o naturales, o del conyuge o los parientes hasta €l 4° grado de consanguinidad, 2° de
afinidad y unico civil o de lasingtituciones financieras definidas por €l articulo 24 del Decreto
2920 de 1982.

Asi mismo, €l articulo 8. ° Del decreto mencionado fijo un plazo méximo de dos afios para que
las personas gque se encontraran en la situacion descrita sustituyeran esas fuentes de financiacion,
registrandose previamente ante la Superintendencia Bancariay obteniendo el otorgamiento dela

licenciaprovisiona parata gestion. Deigua formala Superintendencia Bancaria, por conducto
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delacircular del 18 de diciembre de 1982, sefial los documentos e informaciones que debian

remitir quienes se encontraban en lasituacion referida en lanormay determind las bases para el
programa de desmonte de captaciones. Empero, con € transcurso del tiempo el ingenio mal
utilizado de nuestros “financistas” ide6 nuevas formas de burlar la norma, lo que oblig6 al

g ecutivo adictar el Decreto 1981 del 26 de septiembre de 1988, con €l cual se busco evitar
dichos comportamientos. En efecto, como una novedosa figura se celebraron contratos de
mandato en los cuales el mandatario recibia habitualmente dineros de un buen nimero de
mandantes con el fin de administrarlos libremente o de invertirlos a su juicio en titulos o valores;
se procedié alaventa habitual de titulos de crédito o de inversion en los cuales se establece la
obligacion del comprador de transferir al vendedor |a propiedad de otros titulos de la misma
especie, alavistao en un plazo convenido y contra reembolso de un precio que llevaimplicito un
rendimiento financiero, actividad conocida como repos, operaciones permitidas a determinadas
entidades financieras que gozan del correspondiente permiso de la Superintendencia Bancaria,
pero que se quedaron fuera del mercado directo. (Decreto 3227, 1982).

Laley 1357 de 2009 ademas de la modificacion del anterior articulo 316 del codigo pena y
de la inclusion del articulo 316A, Incluyo la modificacion del articulo 325 en cuanto la
punibilidad y la creacion de un nuevo tipo pena (articulo 325A), Relacionado este con el lavado
de activos y lo que se evidencia es la capacidad de controlar a las empresas que se han dedicado
a recibir dineros de los ciudadano mediante el empleo de mecanismos que no alcanzan los
términos del articulo 316, en la medida que logran acreditar que las personas se vinculan con
ellas en razon de la compra venta y comercializacion de articulos por medio del sistema de
prepago y no por la entrega de dineros a cambio de altos intereses, la finalidad de dicha norma
fue la de extender alos particulares € deber de reporte e informacion (en cabeza en principio de

los funcionarios de las entidades financieras y de las cooperativas de ahorro y crédito) a la



29

Unidad de Informacion y Andisis Financiero (UIAF) Sobre la posesion, movilizacion y

almacenamiento de recursos en efectivo que desarrollen en gjercicio de sus actividades con miras

acontrolar conductas constitutivas de captacion masivay habitual de dinero.

Finalmente cabe recalcar que Dentro de los establecimientos de crédito que se encuentran

facultados para captar Unica y exclusivamente recursos del publico de manera profesional, la

legislacion vigente menciona las siguientes clases de instituciones financieras: establecimientos

bancarios, corporaciones financieras, corporaciones de

financiamiento comercial.

ahorro y vivienda y compahias de

SUJETO ACTIVO: Indeterminado Singular

PASIVO: El estado

Verbos Rectores: Determinad
CONDUCTA !

or Simple: Captar;desarrollar, promover,

patrocinar, inducir, financiar, colaborar

\(e]n]0) TIEMPO

LUGAR

Objeto Juridico: El orden

BIEN JURIDICO TUTELADO . .
Economico Y social

Objeto Material: Real; Dineros Captados por
el Individuo

Finalidad: Captar dineros del
Publico de forma masivay
habitual sin contar con la previa
autorizacion

Beneficio

Tentativa: No Admite

* Captacion Masiva Y habitual de Dinero

ELEMENTOS NORMATIVOS * Intermediacion Financiera

Financiera)

* Autorizacion legal por parte de las autoridades Estatales (Intermediacion

Figura 1. Descripcion del Tipo
Fuente. Adaptacién Elaboracién Propia
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Reflexion delafiguralegal

Seria conveniente cuestionarnos que es mas favorable s un tratamiento penal o un control
administrativo de dicho comportamiento, ello por cuanto se trata por un lado del sector
financiero y de una gran concentracion de crédito publico, 10s tipos penal es contentivos de
dichos comportamientos han conllevado a unainaplicacion fundamental mente por lainvocacion
del principio deladltimaratio, ello envirtud del cua solamente se debe erigir enilicito penal
una conducta que no ha podido ser controlada por la oportunay eficiente accion de otras ramas
del derecho. Paratal caso cabe mencionar en este aparte que una excesiva criminalizacion de
determinados comportamientos reconducibles a otras ramas del ordenamiento juridico, podrian
causar una frustracion del sistema punitivo, como bien lo plantearia Pinilla (1989), afirmando
que:

Lareaidad colombiana muestra su inflada criminalizacion sustantiva, abatida por una
desbordante descriminalizacion de hecho. Una vez mas se observa como |as previsiones
juridicasllegan adegjarse de lamaterialidad facticay se pone en reace lafrustracién del
sistema punitivo tradiciona ante el creciente volumen de las tareas que se | e sefidan, pues
gueriendo encomendarle todo, le restan dedicacion y eficacia para afrontar con éxito lo que no
puede ser solucionado por otras vias que es |o unico que filosoficamente debe corresponderle al
derecho penal como ultima ratio entre todas las opciones del estado (p.81).

Y s bien escierto que tal delito constituye un problema recurrente en latipificacion de los
hechos econémicos traducir al lenguagje y entendimiento del tipo penal los criterios y conceptos
gue pertenecen a ambito de la economia en donde hoy por hoy latecnologiajuega un papel
determinante, larealidad criminol 6gica nos indica que existe una predisposicion cultural al

animo exacerbado de aferro y avaricia por € dinero ello por encima de todos los medios legales
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para su consecucion, que los ciudadanos justifican sus acciones invocando una moral

convencional y excusandose en la situacion socio econémicadel pais, ello bajo el argumento de
lasituacion de pobrezay desigualdad, es por ello que resultalégico inferir unatendenciaen el
sentido de que nuestra cultura en los diferentes ambitos de la vida econdmica incentivara nuevas
y sofisticadas formas de captacion masivay habitual de dineros, fendbmeno cada vez mas
recurrente que conlleva a modificaciones de |0s supuestos normativos consagrados en nuestra
legislacion y que como lo han recal cado diversos tratadistas como una constante en |o que se
refiere al derecho penal econdmico la continua evolucién de la vida econdmicade los
mecanismos financieros y sin dudada alguna de |a tecnologia, son factores que dificultan una
tipificacion satisfactoria del ilicito que aqui nos ocupa.

Antes dela necesidad de la creacion o ampliacion de un tipo penal como loses el dela
captacion masivay habitual de dinero paralograr €l objetivo de control de aguellas conductas
gue se desarrollaban por fueradel sistemabancario. Si en su momento se hubiese dado
cumplimiento a las normas administrativas que ya existian en nuestro ordenamiento juridico
parala época, las cuales propendian por sancionar alos responsables de dichos
comportamientos, pero que a pesar de que siempre estan las normas se hatornado complicado
su aplicacion, yaque si se hubiese cumplido arigor con el acatamiento de tales normas el alguna
medida se habria evitado & desarrollo desmesurado de esta conducta que posteriormente fue
trasladada al ordenamiento juridico penal, ello sin contar con |os necesarios y rigurosos estudios
gue tanto esta como cualquier otra penalizacion siempre han sugerido. No puede desconocerse
gue es un hecho comprobado que e derecho sancionatorio administrativo ha resultado de unau

otra forma mucho mas efectivo y agil para castigar estas conductas que el derecho penal en cuya
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aplicacion se evidencian ciertas dificultades, entre algunos de | os factores, se encuentran el

exagerado instruismo a formalismo.

Deigual formatampoco se debe desconocer que en el evento de presentarse engario o
induccion por e que gecutao realizatal delito, las normas penales llegarian al individuo en los
tipos penal es existentes contra el patrimonio econodmico; tales como el abuso de confianza, |a
estafa 0 segun sea el caso. Laposicion del legislador paralainclusion de la captacion masivay
habitual de dineros, se encuentra marcada de una u otra manera por su contrariedad alas diversas
sugerencias y recomendaciones elevadas por la Asociacion Internaciona de Derecho Penal
guien afirma gque deberian incentivarse por laimplementacién de medios civiles (mercantiles) y
administrativos antes de incriminar determinados actos u omisiones perjudiciales para el ciclo
economico en la sociedad.

A pesar de los diversos problemas que entre la criminalizacion de la conducta 'y de que
probablemente un concienzudo control administrativo podria desatar un efecto preventivo mas
contundente, es cierto que a o largo de la historia se ha demostrado que la aplicacion de las
normas administrativas no han sido del todo eficaz, quizas araiz de las mismas ineficientes
actuaciones de las autoridades competentes, Ademas de la dimension real del dafio a bien
juridico mediatamente tutelado (el patrimonio individual) y del directamente protegido (la
intervencion del estado en laactividad financiera y mas especificamente la confianza publica en
el sistema financiero) visto dramaticamente como |o hemos resefiado anteriormente para el afo
1982 y 2008, mas las condiciones criminol 6gicas examinadas que sugieren una potencialidad
latente para captar dineros ilegalmente, diagnostican un ato riesgo en lareiteracion futura del

comportamiento que justifica un tratamiento penal, que debe ser sustentado como |o hemos
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mencionado anteriormente en estudios empiricos y de politica criminal, sin que sea conveniente

establecer sanciones penales leves y menos estigmati zantes.

Lapenaprivativade lalibertad deberia ser constitutivala mas adecuada para el castigo de la
delincuencia econémica siempre y cuando atiendalas alas exigencias de proporcionalidad (con
lagravedad del hecho y la culpabilidad) y la necesidad de una prevencion general.

Ahorabien la prevencion del hecho punible debe estar acompafiada sin duda de medidas
juridicas extrapenales y de prevencion social como lainformacion, que mejoren e acceso de
todos los ciudadanos alos servicio financieros en lamedida que si bien penalmente se debe
proteger €l sistema financiero por su funcion trascendental en lavida econdmica, este también
debe consolidarse como un servicio publico que se ofrezca en condiciones de igualdad paratoda
la poblacién, la bancarizacion debe ampliar su cobertura pero igualmente los ciudadanos deben
ser conscientes de la necesidad de conducirse conforme alaley, paraddjicamente el tipo penal de
captacion podria conducir alatutela de aquellos que a margen de laley, deciden llevar sus
dineros a personas no autorizadas en pro de mayores intereses de los concedidos por € sector
financiero y especialmente parano cancelar |as obligaciones tributarias que resultaren de

obtener ganancias manteniendo de hecho dichos recursos ocultos a gobierno.

Capitulo 2
El Derecho Del Marketing Multinivel
Desarrollo general del marketing multinivel
En primer lugar trataremos un poco mas de cerca lafilosofiadela industriao modelo de
distribucion que ineludiblemente nos ayudan a entender, y poder caracterizar de manera puntual

aquellos elementos que nos permiten laidentificacion autenticay legal del marketing multinivel
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0 mercadeo en redes, ya que no puede ser menos importante cuando este reflgjaciertas

relaciones de caracter complejo en donde el fin dltimo no puede versar en forma diferente con un
modelo que se ha pretendido desnaturalizar y apartarse de su contexto normativo, con €l fin de
confundir y hacer caer en error alos ciudadanos, cuando se les manifiesta que para generar
dinero no se deben desplegar mayores esfuerzos, (dinero facil),

Como primera medida es importante para su entendimiento hacer una breve referencia
histérica alos comienzos de |aconsolidada industria perteneciente a una de las modalidades de
laventa directaen e mundo, como los son las redes de mercadeo o marketing multinivel, que
sin duda alguna han devenido del constante y grande crecimiento de las comunicaciones y
tecnologias, a igual que de latrasformacion de las economias mundiales en miras delaya
desencadenada globalizacion, en donde el derecho siempre iraligado y no podraser gieno alos
fendmenos econdémicos y sociaes del mundo.

Caberesaltar que anivel global la economiatrae adherido consigo el término de ventas cuya
definicion en sentido general podriaaudir a aquel cambio de un determinado producto y/o
servicios por dinero, y que desde & punto de vista legal no seria mucho mas que una
transferencia del derecho de posesion de un bien o servicio acambio de dinero.

De alli que se desprenda la necesidad del hombre por conseguir dinero disefiando diversas
modalidades de comercializar productos con € fin de obtener dinero, acumular riqueza o
simplemente con la necesidad de cubrir unos gastos como parte de una sociedad que en cuaquier
lugar esta expuestaa adquirir o proveer bienesy servicios.

Cabe anotar igualmente que para poder desarrollar esta actividad econdmica debemos
referirnos alos diferentes mecanismos de distribucion existentes en e mundo, con €l fin de

Ilevar alos consumidores bienes, productos o servicios, labor que se encuentraacargo delas
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empresas productoras de los mismos, cuyas compariias 0 empresas disefian mecanismos que se

conocen tradicionalmente como mercadeo o marketing. McCarthy (1964) o definié como;
El resultado de la actividad de las empresas que dirige €l flujo de bienesy servicios desde el
productor hasta el consumidor o usuario, con la pretensién de satisfacer alos consumidoresy
permitir alcanzar |os objetivos de |as empresas (p. 881).

Siendo este entonces una préactica de actividades tendientes a promover, planificar, distribuir,
promocionar, fijar precios, entre otras, de los bienes, productos o servicios que se
comercializan. Espor ello que dentro de estas actividades se crean diversos canaes o medios de
distribucién para poder llegar alos clientes o consumidores, tanto intermedios como finales, cabe
resaltar que e gran desarrollo de actividades propias del marketing y en donde se perfeccionaria
y evolucionaria notablemente fue en los Estados Unidos, en donde sin duda alguna esta
actividad fue determinante en €l desarrollo econémico de ese pais para aquel momento, y que
como cualquier otrainnovacion de la cultura Estadounidense traeria consigo repercusiones
modificando con su vocabulario algunostérminos como lo son; marketing, turn over,
recognition, franchising, merchandising, entre muchas otros.

Dentro de las formas tradicionalesy comunes en cuanto alas ventas se encuentran, la
Ilamada venta directa, puertaa puerta, (personaa persona), gemplo de ello tenemos que;

En 1886, McConnel, que vendia libros adomicilio y ofrecia como regalo por la compra de uno
de ellos un perfume al cliente que comprara, se dio cuenta de que las sefioras adquirian sus
libros por conseguir € perfume. Tuvo entonces laidea de fabricar articulos de bellezay venderlos
adomicilio (Manuel y Xazdel), De estaforma naci6 la gran empresa Avon, multinacional 'y
centenaria. (Sanchez, 2001. p.34).

Sin duda otra de las empresas pioneras en estaindustriaalo largo de la historia por mencionar

las mas reconocidas estan, electrolux (1907 Francia), quien para el afio 1925 llega alos estados
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unidos con su reconocida venta de aspiradoras. Otro tipo de venta fue la venta por reunion en el

ano 1937, iguamente desarrollada en estados unidos, la cual consistia en la accion del vendedor
pararealizar una demostracion de los productos, se tenia asi pues de esta manera un contacto
mas cercano con € posible comprador. Durante una o dos reuniones dirigidasaun grupo de
personas. Las cuales a final setraducian en ventas, diferenciando esta actividad de como se

hubiesen concretado puerta a puerta, pues hubiese costado mucho mas trabajo y tiempo.

Definicion de marketing Multinivel

Haber hecho una breve pero precisa mencién de algunos de |os diferentes medios de
comercializacién de productos y servicios en referenciaa surgimiento de la ventadirecta, su
evolucion y trascendenciaalo largo ddl tiempo, nos conduce finalmente a situarnos en lo que
actualmente se denomina Venta Multinivel, o marketing multinivel, clasificado dentro del
sistema de distribucién de venta directa, pues trae consigo caracteristicas similares alas ya
mencionadas anteriormente, pero cuya diferenciacion mas importante es la conformacion de
Redes de mercadeo, conformadas por personas naturales o juridicas, alas cuales se les conoce
como distribuidores independientes, g ecutivos independientes, empresarios independientes, o
vendedores independientes, esta denominacion se encuentra bajo la autonomia de cada compafiia
de la industria, Yy que bajo de la normatividad actual se define como: “la persona natural
comerciante o persona juridica que gjerce actividades mercantiles, y que tiene relaciones
exclusivamente comerciales” (Ley 1700, 2013).

Deigua formaparatener una idea més ampliay detallada sobre como es definida esta
modalidad de venta, cabe mencionar algunos términos con |os cuales se le conoce en varias

latitudes del mundo como lo son; venta Multinivel, Marketing Multinivel, que también es
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citada como MLM, término procedente del inglés Multi Level Marketing. En castellano

abreviado como MMN o MM. Igualmente se le hadenominado Red o Marketing de Red o de
Redes, traducida a inglés Network Marketing o Networking, L os anteriores términos
aduciendo més alafilosofiadel negocio en si, que alas propias tacticas que lo comprenden, en
Colombia es conocido como comercializacion enred 0 Mercadeo Multinivel.

Atendiendo pues a este término recal caremos al gunas definiciones dadas por autoresy
asociaciones expertas en lamateria y que han hecho sus pronunciamientos desde el surgimiento,
y desarrollo dela industriaanivel mundial. Garcia (2004) citado en Tazondeau y Xardel (1998),
Refirio, “Es un método de distribucion que permite a toda aquella persona que lo desee vender
una gama de productos, aprovisionandose directamente de un fabricante y creando unared de
distribuidores a diferentes niveles por un sistema de padrinazgo sucesivo”, (p.12).

Deigual formaDave Roller (1995) expuso que:
El marketing multinivel, o de red es un sistema por medio del cual una empresa madre distribuye
SuS servicios o productos a través de unared de negociantes independientes, no solo en Estados
Unidos, sino en todo el mundo. Estos negociantes o empresarios patrocinan a su vez a otras
personas para que les ayuden a distribuir el producto o servicio. Este proceso de personas que
ayudan a otras puede continuarse a través de uno 0 mas niveles de ganancias. (p, 79).

La Federacion de Asociaciones Europeas de Venta Directa, antecesora de la actual DSA que
es laasociacion comercial nacional de Estados Unidos de América, lamas importante de la
industriaa nivel mundia puesto que es la referencia méas importante como respaldo paralas
empresas de mercadeo en red anivel mundial, define el Méarketing multinivel (o network de

marketing) de la siguiente manera;
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Es un negocio de venta directa mediante el cual se ofrece alos consumidores productosy

servicios para su consumo final através de ventas realizadas por unared de distribuidores
independientes. Estos distribuidores pueden recibir una compensacion por sus propias ventas de
productos y servicios alos consumidores, asi como por las ventas generadas por lared de
distribuidores independientes que ellos hayan introducido en el negocio, (Asociacion de Venta
Directa, DSA 2013).

Igualmente a nivel naciona la asociacion colombiana de Venta directa la define de manera
amplia como; “una estructura en la que la compafiiacompensa al representante independiente de
ventas directas no solo por las ventas que genere personalmente, sino también por |as ventas de
los demas que incorpore a su grupo”. (Acovedi, 2010).

Este tipo de compensacion valga hacer la claridad se recibe en adicion alos beneficios al
por menor, que esladiferencia entre el precio a por mayor de un bien o servicio y € precio de
ventaa por menor, en definicion mas concreta por la asociacion que se encarga de llevar a cabo
laagrupacion de las principales empresas de Venta Directa del sector en Colombia o ha defino
COMo;

La comercializacion de bienes de consumo y servicios directamente alos consumidores,
generalmente en sus hogares, en el domicilio de otros o en su lugar de trabajo, siempre por fuera
de locales comerciales establecidos. Usualmente se realiza através de una explicacion o
demostracién de dichos bienes o servicios por parte de una fuerza de ventas independiente.
Asociacién Colombiana de Venta Directa (Acovedi, 2010).

Observado cada una de estas definiciones detalladamente, podemos evidenciar una clara
diferencia con los mecanismos de ventatradicionales, dichadiferencia radicaen el mecanismo
de distribucion el cual se encuentra compuesto por personas naturales o juridicas que gjercen

actividades mercantiles, basados en relaciones exclusivamente comerciales, y gue se denominan
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vendedores independientes, distribuidores independientes, g ecutivos independientes,

empresarios independientes, u otros previamente definidos y establ ecidos conceptual mente por
cada unade las compariias de dicho sector, en lacual se suprimen los intermediarios que
constituyen los canales de distribucion tradicionales, cuyo vinculo se enmarcaen el gjercicio de
sus actividades determinadas por larelacion a formar parte de lared de distribucién
previamente conformada, en pro del desarrollo del negocio, predominando la colaboracion entre
si, mediando un plan estructurado de por centaj es sobre las ventas, remuneracionesy
participaciones, plan disefiado por la compariia con el objetivo unico de beneficiar a todos sus
integrantes.

Envirtud deello e mercadeo en red o marketing multinivel como es conocido en Colombia,
es de sumaimportancia no solo paratoda aguella personaque de unau otraformase encuentra
asociada a dichaindustria o su modelo de distribucion, si no paralamisma sociedad en genera
y alacua seleexponeun modelo de negocio como una oportunidad Unicade libertad e
independencia econdmica, aquello sumado ala coyuntura muy particular de nuestra realidad
socia en donde se plantean topicos puntuales como desigualdad, pobreza, educacion, desempleo
y seguridad social, factores econdmicos determinantes que conducen ague muchos personas
naturales o juridicas en nuestro pais opten por hacer parte de dichos sistemasy canaes de
distribucion.

Las causas de esta problematica deben ser enfocadas ala comprension, y desarrollo de las
diferentes caracterizaciones que existen desde la dptica juridica ahondando en su contenido
dogmético, objeto que determinalo concerniente a marketing multinivel, comprendiendo los
elementos esenciales paralacorrectainterpretacion, entrelo que esen si un sistema multinivel

0 mercadeo en red con relacion a un esquema piramidal, su diferenciay trato normativo en la
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legislacion nacional, y € desarrollo de estos dos sistemas que inducen a una errada

interpretacion y desconocimiento generalizado, comprender cuando sus actividades u
operaciones se gjustan alo consagrado por nuestralegislacion, son elementos inminentemente
decisivos a momento de hacer participe de dicha actividad o sector industrial, puessi bien
muchas empresas pasan por operar de formamas o menos legal, pagan impuestos y estan
reconocidas legalmente por la Camara de Comercio, son simplemente una sombrade o que se
conoce como esquemas piramidales, y més teniendo en cuenta las implicaciones legales que
estas traerian para cualquier ciudadano que promueva este tipo de captacionesilegales.

En buena horala misma entidad encargada de la vigilanciay control de dichas sociedades, ha
puesto en tela de juicio la magnitud de no comprender ladiferencia del sistema piramidal y
multinivel, como lo expuso en una pasada intervencion la superintendencia de sociedades, |a
entidad competente en la materia, aduciendo lo siguiente;

Existen varias organizaciones cuya forma de vender sus productos o servicios es atraves de
mercadeo multiniveles, 0 mercadeo de redes. Este esquema consiste en reclutar gente para que
venda productos o servicios, y reclute més distribuidores. Si lamayor parte de las ganancias se
obtienen através de las ventas de productos al consumidor final, estamos hablando de una
organizacion solida, Pero si lamayor parte delas ganancias se generan reclutando gente, este
es un indicio de que la organizacién estdinvolucrada en un esquema piramidal que puede
colapsar en cualquier momento. (Servicio de Informacion Atlas SIA, 2015).

Es aqui tal vez un claro ejemplo del objetivo de algunas compaiiias, yaque pretende solo la
captacion masiva de dineros del publico, que como lo hemos expuesto es un delito tipificado en
nuestralegislacion y que debido alas diversos descal abros econémicos y ala coyunturadel

momento, dichatipificacion en materia penal hatenido diversas variaciones para abarcar de
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manera mas completa el citado delito econdémico, el cua contempla sanciones no solo para sus

dirigentes si no paratodas aquellas personas que establece lanormay como |o hemos observado
en el capitulo anterior, esta en cabeza de |os ciudadanos que participan en estas organizaciones y
sus model os de distribucién laimplicacién de un conocimiento previo e cual méas que un deber
es unaobligacion del ciudadano al involucrase a estas industrias, deber y derecho a conocer y

comprender su desarrollo e implicacion legal.

Contextualizacion normativa del marketing multinivel

Enlaactualidad y aun existiendo parametros de otras normatividades globales como lo fue
la “adecuacion” de la legislacion espafiola frente al tema, dentro de un marco regulatorio y una
estructura organizada por parte del estado colombiano, con el objetivo Unico y en pro de la
transparenciade las actividades multinivel, la preservacion de labuena fe, la defensa de los
derechos de las personas involucradas en laventay distribucion de bienes o servicios que se
comercializan bajo este método, |a proteccion de los mismos consumidores, del ahorro del
publico y en genera ladefensa del interés publico, en laindustria multinivel como lo degjo
consagrado en lacitadaley 1700 de 2013, apesar de ello aun la primer impresion gue se conciba
sobre este modelo de negocio, eslade ser tratado bajo el mas estricto cuidado de regulacion
econdmica pues puede este llegar a pasar desapercibido por su ilegalidad, pues lamisma
normatividad ha dejado una puerta para que se generen suspicacias, y en donde abrié paso al
derecho penal econdmico para jugar un papel relevante como mecanismo preventivo y
sancionador, por lo cua retomaremos auno de los mas grandes expertos en la materia como lo

es el Doctor Bgo M, (1982), citado por Hernandez, 2005) quien plantea que:
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El derecho penal econémico en esta materia no es mas que e aglutinamiento entorno a

denominador comdn de la actividad economica, (...), ello con el fin dltimo de velar por un
equilibrio que seintenta mantener en la sociedad, |a defensa de val ores patrimoniales, tanto
individuales, colectivos y otros de carécter eminentemente publicos, (p.195).

Ello se reflgja dentro de nuestra economia de mercado, ya que cuenta en este sentido de un
caracter libre o dirigido, pero siendo innegable que ante la presencia de personas que optan por
desestabilizar y desnaturalizar este orden econdmico dentro del sistema de mercado econémico
y financiero de nuestro pais o de cualquier economia mundial, con la aparicion de un “mercado
paralelo”, como podria colegirse de las Ilamadas pirdmides financieras pues estas en un breve
lapso de tiempo pueden llegar amangjar billonarias sumas de dineros captados de la poblacién,
dichas pirdmides entendidas como un sistema o esquema de inversién gue tiene caracter
expansivo, Yy en el cual cada uno de los “inversionistas” se compromete de una u otra forma a
depositar determinadas sumas de dinero bajo el ofrecimiento de un gran rendimientoy fuertes
margenes de ganancias, las cuales por |legar hacer desmesuradas en ocasiones implican cierta
dudarazonable alaluz de cuaquier actividad econdmica.

Esimportante tener en cuenta algunos g emplos que nos muestran como se ha desarrollado
en lamayoria de |a ocasiones esta practica delictiva que atenta sin duda alguna contra € orden
econdmico y social como bien juridico tutelado, muestrade ello fue un estudio dirigido por los
investigadores de la Superintendencia de Sociedades, que como organismo técnico y adscrito a
Ministerio de Comercio, Industriay Turismo, mediante la cual el Presidente de la Republica
gjerce su inspeccion, vigilanciay control de aquellas sociedades mercantiles como lo citamos
anteriormente en funcién de sus atribuciones consagradas en la constitucion, fueron detectados

parala época més critica de la economia colombiana en € afio 2008, diversos tipos o
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modalidades de negocios cuya operacion fue caracterizada y puesta en conocimiento de la

ciudadania en general, dentro de las cuales se hicieron referencialas siguientes:
La captacion de dineros a través de un mecanismo de tarjetas o0 bonos pre pago que,
supuestamente, tienen como objetivo la compra de bienes muebles, como
electrodomeésti cos, productos naturales e incluso vehiculos. Pero, en lapréactica, o que se
ofrece ala gente es, esencialmente, un atisimo rendimiento por su dinero.
El vigio y conocido mecanismo de pirdmide, que ahora se presenta comercia mente con €l
nombre de “Multinivel de consumo masivo, mercadeo en red y fidelizacion de
comunidades de consumo”. Aqui una persona paga una afiliacion a cambio de llevar
otras personas que también pagan esa afiliacion. El dinero entoncesllegaalas arcas dela
empresa que promociona el sistemay alas cuentas de los primeros de la piramide. Un
sistemaque en afos pasados también operd en e pais para, finalmente, derrumbarse con
una multitud de damnificados en su base. (Superintendencia De Sociedades De
Colombia, (SSC), 01 de febrero de 2008).

Como respuesta a dichos model os detectados que sin duda alguna fueron lesivos para nuestra
economiay debido ala ausencia absoluta de regulacion, bajo la aparicion de dichas sociedades
mercantiles, personas naturales o juridicas, que operaban y operan bajo estos modernos sistemas
de negocios, sin duda era evidente la puesta en marcha de un estudio sobre el tema de redes de
mercadeo o0 venta directa en nuestro pais, paradar paso ala consecucién de un proyecto
legislativo de tratamiento de esta naturaleza, necesario y urgente, muestra de dicha urgencia se
evidenciaba cada vez que se elevaba algun tipo de consulta respecto de dicho modelo de

distribucion, pueslamisma Superintendencia de Sociedades manifestaba que:
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El sistema de marketing denominado “multinivel” atn no ha sido objeto de regulacién por parte

de la legislacion colombiana”. En un escrito el cual fue radicado en la entidad en donde un
ciudadano manifiesta su preocupacin por que su actividad, de venta de productos de la marca
4life, pudiera transgredir la normatividad vigente”. (Oficio 220-003058, enero 19 de 2009).

En este caso, la Superintendencia, al no contar con una herramienta juridica nacional para
poder definir la actividad multinivel, haciaremision alalegislacion espafiola, mas precisamente
alalLey 7 del afio 1996, |lamada de Ordenacion del Comercio Minorista implementada por
dicho pais, dicharemisién con €l fin de establecer una definicion y atender a sus respuestas. Este
tipo de casos demostraban de manera clarala necesidad de que €l pais regulara autbnomamente
este tipo de actividades con € propdsito de evitar posteriores confusiones, descalabrosy
defraudaciones economicas.

Razén por lacua y solo después de pasados siete afios € congreso de larepublicaen un afan
para prevenir y enfrentar esta problemética de intermediacion financierallevada a cabo tanto por
empresas privadas como por particulares. Y enlo referente a caso en concreto del mercadeo en
red o multinivel buscando mecanismos que complementaran y mejoraran |o que hasta ahora se
habialogrado en materia reglamentaria por parte del gobierno nacional, en donde podriamos
afirmar que sus intervenciones en € trascurrir del tiempo se han caracterizado mas por latoma
de medidas de manera coyuntura y transitorias, en donde se caracterizaba por hacerle frente a
las crisis con lamera expedicién de una serie de decretos de emergencia, parade algunaforma
tratar de controlar estos modelos de captacion de recursos y dineros del publico sin previa
autorizacion. Finamentey bajo el estado de urgencia por regular lamateria, se dio alatareade
expedir 1o que hoy se conoce como laley 1700 del 27 de diciembre de 2013, lacual pese alas

buenas intenciones del legidlativo, llama gran atencion que en adopcion e implementacion de



45
lamisma se evidencie el resurgimiento de personas y empresas con model os modernos,

sofisticados, adaptados y porque no decir amparados bajo la misma normatividad, temaal cual
no se le esta prestando la atencion suficiente, pues existen sociedades comerciaes en las cuales
los ciudadanos hacen |a entrega de dineros, bajo la operatividad de dichas compariias y

soci edades mercantiles de manera publica, con manifestaciones publicas, con oficinas abiertas al
publico amparados someramente bajo el marco regulatorio y normativo. Y que no solo cuentan
con conocimiento de los ciudadanos que participan en ellas, sino de todas las autoridades que de
unau otraformaintervienen en el desarrollo de las mismas.

Teniendo en cuentalo anterior, debemos enmarcar |os diferentes preceptos normativos, para
contextualizar en este punto larelacion inmediata con € derecho econdmicoy la aproximacion
criminol 6gica que se desprende de las actividadesilegales y el mangjo indebido de los dineros
captados alos ciudadanos, fendmeno que es cada vez mas dificil de detectar debido ala
filtracion de métodos sofisticados y de gran complgjidad, en donde no es suficiente la
tipificacion actual por ser en muchas ocasiones coyuntural, apresurada, y para casos en concreto,
esto sin desconocer su caracter de prevencion. Pero en donde es deber tener en cuentalos
siguientes el ementos socios culturales y econdmicos que son desarrolladas en la base de la
industria multinivel y que ala postre la caracterizan de forma concreta en relacion asu modo de
operar.

Para adentrarnos en ciertas caracteristicas debemos conocer y comprender de maneraclara,
precisay oportunala problematicaen referenciaala industria del marketing multinivel o
mercadeo en red, su estrategia, funcionamiento, y forma de operacion gjecutadas en este
“nuevo” canal de marketing y su adopcion en Colombia. mas aun cuando en nuestra sociedad

este modelo presenta un grado alto de complgjidad, yaque su legalidad o ilegalidad, contrasta
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con laposibilidad de determinar su modelo de operacion, teniendo en cuenta factores como la

comercializacion de productos, bienes, servicios, y tal vez aqui uno de los puntos més
cuestionados como |o es |a creacion de redes, por medio de lainclusién de otras personas al
sistema para promover o desarrollar repetidas acciones propias de laindustria del multinivel,
dichaactividad como parte de |o referenciado previamentey aduciendo a limitado contenido,
doctrinal y en €l plano juridico con tan solo lareciente regulacion por parte del legislativo, por

medio de lacual € estado hace su intervencion merece atodas luces €l siguiente andlisis.

¢Redes de mer cadeo 0 esquemas piramidales?

El mercadeo en red o marketing multinivel sin dudada es un model o de negocio que a
involucrase sin ningun grado de investigacion minimo podria traducirse en desconfianzay
preocupacion lo que ha coadyuvado alo sucedido en afios anteriores conllevando ala pérdida de
recursos y dineros de la poblacién colombiana, y mas ain cuando aparecen en la actualidad
model os empresariales modernos y sofisticados, ¢malos o buenos?, dependiendo de la
interpretacion y manejo normativo que se opte para su gecucion y de los cuales se torna
complicado el distinguir delo aparentemente legal o ilegal en su operacion en donde lamisma
normatividad en ocasiones degjavacios de interpretacion, ello sumado ala poca efectividad de
nuestro propio sistemalegidativo, e cua haestado caracterizado por legislar en la coyuntura, es
decir despuésde, y no antesdel irreparable dafio causado alos ciudadanos, por lo cual hace de
ello en ocasiones un estado permisivo y complaciente, y que por ende se presta paraque los
ciudadanos hoy seencuentren en un estado de confusion y desconfianza en el sector
financiero, bancario y econdmico del pais, y que decir aun cuando nos encontramosen el auge

de una actividad econdémica como lo eslaindustria del denominado sistema de mercadeo en red
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o marketing multinivel regulado hasta hace apenas dos afos, €llo teniendo en cuenta que este

model o haterminado reiteradamente con la equiparacion de sistemas ilegales, y entre |os mas
comunes se encuentra el esquema piramidal o esquema ponzi.

Dicho desconocimiento, incertidumbrey desinformacion delo que es en si este modelo de
comercializacion denominado mercadeo en red o marketing multinivel, generavarios
interrogantes, y no es paramas, puesto que s se observade formareflexiva o que se ha
consagrado en la legislacion colombiana, se puede Contrastar €l hilo tan delgado que setegje
dentro de lo que es un esquema piramidal y unared de mercadeo o multinivel, lo cual permite
gue aguellas personas 0 compariias inescrupul osas se disfracen en captadoras masivasy
habituales de dinero, (término empleado estrictamente por el derecho penal econémico),
haciendo parecer las mismas como la contraprestacion por €l suministro de bienesy
servicios, pero cuyo objetivo es Unicay exclusivamente captar masivamente el dinero de los
ciudadanos en distintas partes del territorio nacional, o cual resulta preocupante porgue en
primer lugar se pone en riesgo la poca confianza publicaen e sistemafinanciero, y en segundo
lugar deteriorala capacidad del legislativo para establecer |os controles adecuados que brinden

garantias alos inversionistas o ahorradores.

Fuente constitucional

En esamedida, esimportante recordar y precisar que la actividad de captacion de dinero
realizada de formailegal llevaimplicito un grave riesgo paratodos aquellos que entregan su
dinero, generando problematicas puesen la interpretacion y traduccion juridicade la
normatividad contenida en |o concerniente alas actividades de comercializacion en red o

mercadeo multinivel en Colombia se evidencian conductas de arbitrariedad ante laley, ello en
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cuanto se observa el dnimo de defraudacion cuando dicha actividad se soporta en la captacion

masiva de dinero sin contraprestacion alguna o es disfraza en bienes y servicios sin ningun tipo
de relevanciay valor en el mercado, es por ello que debemos mencionar las fuentes, que
permiten laintervencion de dichas actividades, tomando como base nuestra constitucion politica
en su articulo 334, en € cual se atribuye la direccion general dela economia plenamente en €l
Estado, e iguamente se hace referencia aque las actividades financieras, bursatiles,
aseguradoras y cualquier otra que se encuentre relacionada con el manejo, aprovechamiento e
inversion de los recursos de captacion de dineros de la poblacién colombiana, siempre contaran
con un gran interés publico y solo podran ser gercidas previa autorizacion del Estado
conforme lo hasefidado nuestra constitucion y en su defecto lo consagrado y normado
posteriormente en laley.

Es importante tratar en este aparte dicha prevision constitucional, pues es sin duda el punto de
partida paralo que se estudia, ya que nosindica de maneraconcisay clarasobrela proteccion
y atencidon que se debe dar sobre cualquier actividad encaminada a la consecucion de ahorros
del publico en donde cabe resaltar que le es asignado un especial interés publico, en pro de
lograr los fines sociales del Estado, de igual forma nos encontramos en este aparte la asignacion
de competencias de regulacion entre el poder legidativoy el gobierno en estas materias,
poniendo en este Ultimo un papel de intervencion, indicando que esta debe ser enfocada en el
marco de la constitucion. Razon por lacua Dentro del contexto de las actividades de mercadeo
en red o multinivel, por tratarse de manejos de dineros del publico dicha actividad goza'y
ineludiblemente con unatotal proteccion en atencidn de nuestra constitucion, siendo por ello en

teoria, materia de regulacion, control y vigilanciarigurosae inmediata, esto sin duda bajo €l
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entendido de que es columna vertebral en tratandose de actividades econémicas que involucran

en gran medida dineros de la poblacién colombiana.

Aspectosrelevantesdela legalidad del marketing multinivel

El marketing multinivel o mercadeo en red desde la Optica juridica merece gran atencion,
pues si bien poco se ha escrito o abordado €l tema resulta de gran interés ya que la poblacion
colombiana esté recurriendo cada vez mas a las empresas de marketing multinivel o mercadeo en
red. ello en razdn a factores externos e internos predominantes y decisivos dentro de los cuales
tenemos laincertidumbre financiera y € crecimiento moderado de nuestra economiaen €l
ultimo afio, sumado alos anteriormente expuestos y que sin duda han de tenerse en cuenta, pues
son algunas de |as razones que conllevan a que tanto empresarios como ciudadanos del comun
estén buscando opciones deingresos adicionales, y en esta blusquedael mercadeo enred o
marketing multinivel se esta posicionando y convirtiendo en una opcién de trabajo y fuente de
ingresos, pero alavez en unaproblematica social, puesya quesi noseevalla y andiza
desde laOpticalegal, su desarrollo y actividad, podriatener serias consecuencias, pues dentro
delarealidad practica colombiana existe desconocimiento y una erradainterpretacion dela
diferenciacién entre captadoras ilegales de dinero, piramides y redes de mercadeo o multinivel,
desconocimiento que generatergiversaciones e interpretaciones equivocas, bien cabe sefialar
como punto de partida que laintermediacién financiera constituye €l objeto y razén fundamental
del sector financiero. Empero, esta gestion se desnaturaliza por la presencia, en e mercado, de
individuos y personas juridicas que sin unainfraestructura adecuada, carentes de solidez

econdmicay desde luego, sin contar con la necesaria autorizacion de las entidades competentes,
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como lo son la Superintendencia Financiera o en su defecto la Superintendencia de sociedades.

dichos individuos se dedican arecibir dineros del publico quienes |o depositan para obtener
mayores reditos por su capital, y asi evadir las obligaciones sin reparar en € riesgo a que se
enfrentan, perdiendo y afectando en primer lugar su patrimonio econdmico y en segundo lugar
y ta vez lo que lamayoriade los ciudadanos desconoce son las implicaciones legales en las
cuales podrian verse inmersos, Por tal razon es de importancia tener en cuenta los siguientes

aspectos que determinan lalegalidad del model o de negocio que aqui se estudia.

Relacionesjuridicas dentro del marketing multinivel

Consecuentemente es de suma importancia tener presente |os diversos términos rel evantes que
caracterizan alaindustria del marketing multinivel pues son e referente conceptual para poder
comprender dichas operaciones desarrolladas, pasando desde |a estrategia de mercadeo por
medio de la cual unafuerza de ventas, es compensada no solo por |a venta de productos bienesy
servicios, si no del hecho o conducta repetida de las ventas y servicios prestados por lared o
conjunto de personas que previamente un distribuidor o networkers, conocido este como agquella
persona natural ojuridica, lacual firmaun acuerdo o contrato, caracterizado por
corresponder a concepto de contrato tipico de naturaleza mercantil, principal y plurilateral,
parallevar a cabo laactividad final de laindustria multinivel como lo es la distribucion de bienes
y servicios de la compafia multinivel alacua se asocia, y que en debidaforma o en sentido
|6gico de laindustria dicha asociacion es realiza por intermedio de una persona que despliega su
conocimiento y habilidad con el fin de reclutar un nuevo distribuidor para que este haga parte de
la sociedad mercantil alacual representa, a esta personafinamente se le conoce en laindustria

del marketing multinivel o redes de mercadeo como patrocinador o Upline, es pues de esta
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manera como |los distribuidores, networkers y patrocinadores tienen la posibilidad de construir

unared u organizacion de personas, sociedad, de muchos niveles de profundidad, lo cual se
expresa en tener cientos o incluso algunos miles de integrantes.
Esto depende de cada una de | as politicas que pueda emplear autbnomamente cada compaiia

de mercadeo en red, mas exactamente en |os llamados sistemas de compensacion.

L os planes de compensacion dentro del marketing multinivel

Los planes de mercadeo multinivel implican vender articulos o servicios através de gecutivos
independientes o distribuidores, dichos planes usual mente prometen alos gjecutivos
independientes que si se inscriben como tal, percibiran comisiones por sus ventasy de igual
forma por las ventas de aquellas personas que dicho g ecutivo reclute para que aguel también se
conviertaen un distribuidor o gecutivo independiente.

Algunos planes de mercadeo multinivel son legitimos, sin embargo otros son estafas de
piramidesilegales, En las piramides |as comisiones estan basadas en €l nUmero de g ecutivos
independientes que cada individuo perteneciente ala companiareclutay este se adhiereala
piramide y no en el niUmero de bienes productos o servicios que se deben comercializar.

Lagran mayoria de venta de bienes y servicios se hace a estos gjecutivos independientes y no
alos consumidores en general, los bienes y servicios subyacentes son solo para hacer que la
piramide parezcalegitima.

Hacer parte de una piramide es un riesgo ya que la mayoria de |os participantes pierden dinero
para pagar |as ganancias de unos cuantos, la mayoria de | as personas acaban sin dinero y sin nada
gue demostrar excepto los productos que adquirieron aun alto valor y los materiaes de

mercadeo que se les presiono de una u otra manera para que compraran.
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Por tal razén una estafa de promocion de pirdmides es un plan u operacion por medio del cual

una persona considera la oportunidad de recibir compensacion que se deriva en lamayor parte de
gue una persona convenza a otras personas para gue hagan parte en el plan u operacion, en lugar
de haber vendido un producto.

Por lo anterior podriamos afirmar que para que un plan de mercadeo multinivel sealegal, las
comisiones deben provenir de la venta de un producto y no de las personas que invito y se

unieron alared de mercadeo.

Aspectos legalesdelos planes de compensacion
Todas aguellas sociedades mercantiles que comercializan productos por medio de laindustria
de mercadeo en red o multinivel adopta dentro de sus politicas sistemas 0 mejor conocidos como
planes de compensacion, (la mayoria de veces en dinero), parague las personas asociadas a
dichaindustria sean recompensadas por las labores efectuadas, € esfuerzo, lainversion tanto en
tiempo como monetariamente, y de los cuales lalegislacion Colombia ha previsto que en €llos;
Deberan expresarse con claridad |os porcentajes de recompensa o pagos ofrecidos; 10s eventos o
logros que daran lugar alos premios o bonos econdmicos que se ofrezcan alos vendedores
independientes; los nombres, iconos u objetos fisicos y privilegios aganar por |os vendedores
independientes dentro del esquema de ascensos establecidos en e plan; los requisitos en volumen,
de productos o dinero, de vinculacién de nuevos vendedor esindependientesy logro de
descendencia, tenida como tal la cadena a través dela cual un nuevo distribuidor vincula a
otro, esteaotroy asi sucesivamente, para acceder a losrangos, premiosy reconocimientos.
(Ley 1700, 2013, art. 6).
Esta vez aqui € punto més atractivo, pero alavez polémico, pues se puede evidenciar que a

mayor reclutamiento de personas alared de un patrocinador, conlleva hacer la actividad mucho
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mas rentable y lucrativa que el fin Gltimo de |as propias ventas. Al respecto es preciso tener claro

gue en la actividad multinivel laaccion de venta de productos dan paso alas compensaciones o
ventgjas, las cuales deben ser en razon asu actividad, es decir alaventadelos bienes o
servicios, guardando unarelacion de causalidad directa con laventa de |os bienes y servicios que
sean objeto de la actividad de la empresa multinivel, es decir que no es permitido que el
beneficio econdmico que se ofrezca se cause por lasimple incorporacion de personas alared, es
contraria alaremuneracion que pueda ofrecer aquella sociedad mercantil que en la practica
podria evidenciarse como una compariia que opta por reclutar a una persona proponiéndole que
s desea hacer parte de lamisma o del negocio, consigne cierta cantidad de dinero, pero que si
involucra a més personas que depositen la misma cantidad de dinero, se le reconocera mas
rédito, siendo dicha practicalo que caracteriza en su base a un esquemartipo piramide.

Razdn por lacual en este punto es de vital importancia el Deber de informar de manera
detalladay clara a los asociados de dicha industria bajo qué condiciones contractuales se
regiran dentro de la gecucion de las actividades de mercadeo en red, como |o ha establecido la
normatividad ello tanto para |as sociedades nacionales como de las sucursales de sociedades
extranjeras.

Es lamisma medida se |e obliga a cada vendedor independiente aindicar de manera
previaalafirmade contrato todo o relacionado con el plan de compensacion del que trata el
articulo 6 delaLey 1700 del 2013, y las demas condiciones que surjan de larelacion contractual.
Dichainformacion debe estar abiertaa publico, tanto en las oficinas de la sociedad o sucursal

como en la paginaweb de estas, para el caso que aplique.
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Lo anteriormente expuesto fue considerado de manera categorica dentro del reciente decreto

024 del 12 de enero del 2016, por medio del cual se adiciono un capitulo a decreto Unico
reglamentario del sector comercio, industriay turismo.

Y s bien es cierto que dentro de las actividades multinivel se mueven gigantescas sumas de
dinero cabe especificar y diferenciar en este punto lo concerniente a tipo de ingresos que
devienen y delos cuales son recalcados en la actividad multinivel parala generacién de dichos
flujos de dinero.

En primer lugar haremos referencia alos conocidos ingresos lineales que son |os percibidos
por més del 90% de |as personas a nivel mundial, consistiendo estosen el simple cambio de
tiempo por dinero, es decir aladependenciade un ingreso de acuerdo ala cantidad de horas que
sedediquen odisponga, horadetiempo alacual se le asigna un determinado precio, lo cua
se traduce en ingresos lineales, que no son una caracteristica de laindustria multinivel, pues
estas compariias dentro de sus propdsitos es optar por € tipo de ingreso denominado residual,
puesto que es mucho mas lucrativo y rentable para cualquier persona, es una fuente de ingresos
caracterizada sobre una base regular del trabajo que se despliega una solavez, lo que significa
gue incluso aun cuando no se esté trabajando se esta percibiendo dinero. Y he aqui la confusay
erradainterpretacion por algunas personas. Puesto que no significa que para obtenerlo no se

requierade esfuerzo, tiempoy determinacion.

Reclutamiento de personas o distribuidor es
Uno de |os puntos méas complejos a la hora de abordar tanto € sistema piramidal como €l
multinivel radicaen e concepto de apalancamiento, un término utilizado para dar respuesta al

reclutamiento e incremento geomeétrico de personas, atravésdelacual un nuevo distribuidor



vinculaaotro, estea otroy asi sucesivamente, cuya accion se define como un método que
permite el aprovechamiento mancomunado de muchas personas trabajando por un mismo
objetivo, multiplicando el esfuerzo y contribuyendo ala generacion de actividades propias del
multinivel, actividades desplegadas con €l objetivo de aumentar ingresos por unicay
exclusivamente la comercializacion de productos, bienes o servicios dentro de lared de

distribuidores del sistemamultinivel, tal vez unade las frases que resumen lo anteriormente
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expuesto dentro del sistema de mercadeo enred seria; “Prefiero tener €l uno por ciento de los

esfuerzos de cien personas, antes que el ciento por ciento de mis propios esfuerzos”. (Getty, s.f.).

Al aplicar y aterrizar €l concepto de apalancamiento como técnica de mercadeo, creando una

red de personas parala comercializacion y consumo de productos, es evidente el flujo de dinero

gue puede llegarse a percibir, ganancias residuales que permitirian que las personas generen
algun ingreso aun sin estar realizando alguna actividad de trabajo “real”. Dentro del sistema
tradicional de mercadeo, los comerciantes o vendedores generan ingresos lineales siempre y
cuando realicen un esfuerzo u actividad fisica, desarrollando tareas y actividades con los
posibles compradores. Estos ingresos van en proporcion a una cantidad determinada de horas
trabajadas, horas de las cuales si no son productivas como por gjemplo en alguna enfermedad,
incapacidad, horas de suefio, e incluso el propio descanso, se deja de percibir ingresos. Esta
situacion no es exclusiva de comerciantes o vendedores, pues afecta a contadores,
administradores, ingenieros, abogados, entre muchos otros, Estos ingresos se encuentran
referenciados por la cantidad de horas que una persona pudiere dedicar a su actividad fisicao

esfuerzo intelectual desplegados. El sistema Multinivel de Mercadeo es presentado ala

poblacion bajo |as aternativas aqui planteadas para generar ingresos extras, y que nos muestra
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como gjemplo e sistema de regalias, gjemplos utilizados para dicha interpretacion dentro los méas

comunes tenemos,

Sistema de ingresos por regalias que opera regularmente en casas editoriales y de misica para
retribuir alos autores por cada uno delos libros vendidos o por cada vez que es reproducida una
cancion en cualquier medio de comunicacion. Bajo la premisa que con esta estructura es posible
para una persona obtener ingresos en cada oportunidad que alguien que pertenezcaalared de
trabajo multinivel o red de mercadeo, realizando una venta, consumo o reventa, esto puede ser
en cualquier tiempo o lugar, 1o que conlleva a que unapersona o en si lared de personas
perciban ingresos aln sin estar desplegando actividades o esfuerzos para obtenerlos. Es esto o
gue se conoce como apal ancamiento.

Es de vital importancia haber expuesto las anteriores consideracion paralograr entender
aquellos elementos y por ende caracteristicas un poco complejas pero que son determinantes para
plantear aquellas diferencias del sector industrial de laventadirectao multinivel, pues en
contraste con las piramides entorno a un nivel profundo de indagacion, en nada se asemejan con
un sistemailegal, lo que paraalgunos genera confusion y desconfianzadejando aun lado la
concepcion de vender y comer cializar |os bienesy servicios de la sociedad mercantil
multinivelista e inmediatamente se dedican exclusivamente areclutar potenciales clientes o
mejor conocidos como prospectos dentro de la industria, en donde se desvialaatenciony se

crean los [lamados esquemas ilegales o piramidales.

Caracterizacion legal del modelo de negocio
De acuerdo alo anterior podriamos afirmar que cuando es expuesto un negocio de mercadeo

en red o multinivel del cual se generaran significativos ingresos siempre debe versar sin
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modificar su nombre ala accion de venta de productos, bienes o servicio, | egamente establecido

utilizando & método de distribucion donde se deja de lado € método tradicional es decir se
desliga de una cadena de distribucion vertical caracterizada esta por la gran intermediacion para
gue un producto llegue del fabricante al consumidor final, (publicidad, promocion y marketing),
suprimida esta por €l mercadeo en red, y en donde es caracterizadamas por lacomunicacion
interpersonal siendo estalagran protagonista de laindustria multinivel.

Examinando de manera més precisalo anterior es necesario contextualizar laformade
operacion del sistemamultinivel, puesto que en e mercadeo en red o sistemas de venta directa
se encuentra diferenciada de otras formas de ventas, en el sentido de las relaciones que se
gestan entre todos y cada uno de los vendedores o distribuidores miembros de las redes que
hayan conformado los mismos, |os cuales deben ser caracterizados con € fin ultimo de vender
productos, bienes o servicios, sobre una base inminentemente lucrativa de donde finalmente se
generaran las fuentes deingreso del negocio y en general de laindustriamultinivel, ello gracias
alaremuneracion no solo por las ventas de cada vendedor independiente o en lacompra de
productos con descuento por ser miembro de dicha compafiia multinivelista, si no igualmente de
la reventa y en conjunto con el volumen de ventas generado por la construccion de un grupo “red
de vendedores”, cabe resaltar es este punto que una red de marketing multinivel es
caracterizada por un grupo de personas relacionadas entre ellas através de un sistemade
remuneracionesy compensaciones previamente definidas y establecidas contractual mente bajo
la autonomia de lavoluntad de las partes, por |o cual cadauno delos sujetos hacen parte de una
red o sociedad, en laque por sus vinculos de colaboracion propenden por el éxito propio de cada

vendedor o distribuidor.
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Representacion Comer cial

Dentro de los elementos esenciaes del sistema de mercadeo en redes o venta directa para su
clarainterpretacién, debemos mencionar que unade las principales variables alas cuales se debe
hacer referencia en primer lugar es a su representacion comercial, puesto que laexistenciade un
fabricante, empresario o productor que utiliza el canal de distribucion como medio para
comercializar e producto, por medio de sociedades bien sea nacionales o extranjeras deben ser
soci edades mercantil es debidamente constituidas de acuerdo a lalegislacion colombianay para
aguellas compafias extranjeras, deberan establecer obligatoriamente una sucursal en cualquier
ciudad del territorio nacional. De igual forma es de recalcar que en Colombia esta prohibido que
tal actividad sea g ecutada por personas natural es fungiendo en calidad de representantes
comerciales de sociedades extranjeras tal como o degjo establecido €l ministerio deindustriay
turismo en cuanto alas normas que regulan el comercio interno ello contemplado en la
expedicion del decreto 024 del 12 de enero del afio 2016.

En segundo lugar laexistencia de un vendedor o distribuidor independiente, persona natural
gue se vincula de manera voluntaria para consumir o vender |os productos bienes o servicios que
pretende comercializar por medio de la sociedad multinivelista, y finalmente la existencia de un
grupo de personas “red” conformada como una fuerza de ventas independiente, todos aquellos
elementos, dando lugar a unaforma asociativa con €l fin de vender |0s bienes dispuestos por la
sociedad mercantil debidamente constituida, (fabricante o empresario), como quieraque es de
precisar que en este sistema no se generan ingresos ni deberia serlo, por la mera vinculacion de
personas como bien ocurre en los esguemas ponzi o piramidales, sino por la venta de aquellos
bienesy servicios de consumo puesto en € mercado por lamismared, elo por cuanto los

incentivos monetarios y diversas remuneraciones que como parte del plan de compensacién tiene
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la compafia para sus asociados bien sea en dinero en efectivo o en especie, es exclusivamente

pagado Y retribuido por el volumen de ventas generado por lared de distribuidores en su
conjunto. Cabe sefialar que dichos productos bienes y servicios comercializados 0 promovidos
bajo e esquema multinivel, deben someterse ala verificacion por la Superintendencia
Financiera de Colombia, la Superintendencia de Industriay Comercio, € Invimay el ministerio
de Turismo en concordancia con las normas vigentes, o a quien atribuya dicha competencia
para emitir conceptos acerca de lanormal comercializacion de los diversos bienes, productos o
servicios que son llevados a comercio por dicho sector industrial. Y en donde cabe dejar
claridad que se encuentran estrictamente regulados en la. Ley 1700 de 2013, en su articulo 11,
aludiendo a aguellos Servicios o0 productos cuya prestaci on constituya la actividad principal de
cualquiera de | as entidades sometidas a la vigilancia de la Superintendencia Financiera, Servicios
relacionados con la promocion y la negociacion de valores, venta o col ocacion de los mismos;
acciones, bonos, papeles comerciales, certificados de depdsito de mercancias, aceptaciones
bancarias, cédulas hipotecarias, titulos de deuda publica, y todos aguellos valores mediante los
cuales se capten recursos del publico, o anterior bajo el entendido que primara larealidad
economica sobrelaformajuridica al determinar si cualquier instrumento, contrato, bien o
servicio que se ofrezca mediante actividades multinivel es, o no, un valor de naturaleza
negociable.

Caso Concreto de Operacion Multinivel

Para entender cua es el funcionamiento en la parte operativa del sistema de distribucion
multinivel se han seleccionado para €l estudio de estainvestigacion el sistema de ganancias y
plan de compensacion de una de las compahias con més alto desarrollo y crecimiento tanto en

Colombia como en Latinoameérica, refiriéndonos ala compaiia Zrii, sin embargo es de aclarar
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gue este gjercicio no tiene por finalidad examinar este sistema de mercadeo desde e éxito o

fracaso en ladistribucion y margen de ganancias que € mismo pudiere llegar a otorgar, si no €
de observar desde una perspectivajuridicalas relaciones que se tegjen dentro del sistema.

Zrii: es una sociedad mercantil fundada en el afio 2008 por e empresario Estadounidense y
multimillonario Bill Farley, con el fin en principio de megorar lasalud y lafelicidad de los
ciudadanos en todo € globo terraqueo, através de productos enunciados como 100% naturales.
Zrii cuentacon laasociacion del famoso y reconocido Chopra Center, fundado por €l Dr.
Deepak Chopra, quien es uno de los Doctores mas reconocidos e influyentes a nivel mundial
estando alacabezadel disefio de los productos de la compafiia, cabe recalcar que dichos
productos que son comercializados bgjo e sistemade distribucion multinivel, productos de los
cuales se hace la claridad para con el consumidor que no son medicamentos 0 que Sirvan como
suplemento de una alimentacion equilibrada, Los productos Zrii son comercializados através de
unared de gjecutivos independientes en todo EE.UU, Canada, Australia, Nueva Zelanday
América Latina. En Colombia fue apertura esta compariia en el afio 2012, aclarando que parala
época de aperturatal actividad de comercializacion en red o multinivel no se encontraba
regulada en nuestro pais, posterior a €llo dicha compariia abre su primera oficinaen Colombia en
el afo 2015, bajo los requisitos y preceptos legal es posteriores ala expedicion de laley 1700 de
27 de diciembre de 2013, con lo cual establecio gjustarse alo establecido en el nuevo marco
regulatorio en Colombia, actualmente cuenta con mas 26 mil vendedores o gecutivos
independientes en todo € territorio nacional.

Dentro dela gran mayoria de empresas multinivel se exponen dos aspectos que son tal vez a
nuestro juicio los de mayor importanciay que requieren gran atencion dado el grado de

complgjidad en cuanto a su desarrollo desde todas y cada una de |as etapas de involucramiento
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en lacompaniamultinivel, ello teniendo en cuentalas prerrogativas legales que se han de

aplicar, parael caso en concreto haremos alusion alas ganancias que se generan y las diversas

formas de compensacion de la siguiente manera:

La Comercializacion de Productosy los Clientes

Como factor determinante de caracterizacion en las compafias multinivel debe ser 1a
comercializacion de bienes productos o servicios, puesto que |o que se busca en este sentido es
ganar un comision de todos |os pedidos hechos por |os clientes interesados en los productos de la
red multinivelista, creando de una u otraformalallamadafidelidad de consumo en tanto
aquellos productos satisfagan una necesidad real en el mercado. En este sentido las ganancias
gue se perciben de lacomercializacion de los productos de Zrii a venderlos al detal. Un
Ejecutivo Independiente percibira como ganancia directala diferenciaentre el precio al por

mayor y el precio a cual un consumidor compra sus productos.

.l
HH - *91usp

Patrocinadar José [CM]

$21uso

El precio al mayoreo del producto es $70 USD. Maria recibe la diferencia entre el precio al

nayoreo y el precio al cual su CM compra el producto.

Figura 2. Ejemplo de Ganancia Directa por producto
Nota Fuente. Adaptado de laWeb oficial Zrii Colombia, MZP, Document Center for Colombia, 2016,
https://www.myzriipro.com/printable-documents/ CO/Prospecting.
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Dentro de la anterior operacion cabe precisar que al ser parte de la compafiia multinivel €

gjecutivo Independiente o distribuidor de Zrii, obtiene un precio de venta normalmente 30% mas
bajo que e precio a por menor.

Lainscripcion de nuevos asociados

En este aspecto para el caso en concreto de la compafiia multinivel Zrii, para ser parte del
negocio cada ciudadano que quieraingresar y sumarse alared de mercadeo como ejecutivo
independiente debe pagar una suma de dinero estimada en 500 o 1000 ddlares, €llo fuerade
impuestos, lo cua si lo analizamos tendriamos o siguiente:

La compariiia multinivel opera con un modelo de negocio denominado y expuesto como
sistema binario. Siendo este un sistema que consiste en hacer parte de la compafia multinivelista
pagando una cuota de ingreso para poder ser miembro de ella, para posteriormente construir una
red de personas y que formen parte de la organizacion, por lacua se crealallamadafuerzade
ventas,(equipo de trabajo), lacual estd conformada por 2 lados 0 mejor conocidos como
“piernas de pago”, la personas que se adhieren deberan g ecutar la actividad de manerarepetitiva
con €l fin dereclutar amas personasy la persona que se encuentre en un eslabén mas alto
obtendra determinada cantidad de ganancias mientras méas personas se asocien. Las ganancias
gue se obtienen son residual es por los productos vendidos, y por parte del lado que menos
personas se tienen adheridas a cada uno de los lados, es decir de la pierna que genere menos
ganancia.

Sin duda que a observar de manera superficial dicho esqguema podriamos confundirlo con un

modelo que incentiva a que los afiliados alared de mercadeo intenten nivelar ambas piernas,



cabe aclarar que no solo es suficiente con tener uno de los lados con muchos miembros o

€jecutivos independientes, para comprender |o anterior ver Figura 3.

i (Upline)

(Pierna Pago) I Usted
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Figura 3. Construyendo lared de mercadeo
Nota Fuente. Adaptado de laWeb oficial Zrii Colombia, MZP, Document Center for Colombia, 2016,
https://www.myzriipro.com/printable-documents/ CO/Prospecting.

Adicionamente la compafia que tomamos para este g empl o ofrece diversos, incentivos o
mejor llamados bonos a sus asociados, puesto que es unaforma de motivar a sus gecutivos

independientes con €l fin Ultimo de lograr |os objetivos propuestos tanto por |os empresarios
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independientes como |os de la compafiia multinivel, tales incentivos podrian en algin momento

romper lafilosofialegal del modelo si no son expuestos y |levados a cabo de la manera correcta

yaque se podria cruzar lalinea delo legamente establecido s se propende por ingresar un



mayor nimero de personas alared en lugar del objetivo primordial como lo eslaventade
productos.

Para la obtencion de los bonos o beneficios propuestos por la compaiia dentro del plan de
compensacion o “prosperidad” es necesario realizar un Illamado auto consumo de los productos
por un valor que oscila entre 100 y 125 ddlares, de maneramensual como minimo, y
dependiendo del rango o eslabonen que una persona se encuentre dentro de lared, lo cual
esquivale a unos 250 dolares, ello para obtener el bono o beneficio que debe hacer parte del
contrato de ingreso y afiliacion alas compaiia de marketing multinivel, Cuando selograun
rango de superior en lared que cada g ecutivo independiente ha creado, es obligatorio consumir
por un minimo de 250 dolares mensuales para poder obtener |os beneficios establecidos
previamente el contrato del plan de compensacion.

Durante el involucramiento en la compariia multinivel Zrii durante el primer mes como
miembro de la compafiia se dgjan claro |os diversos bonos e incentivos, los cuales ofrecen
distintos beneficios si se cumplen con |os objetivos durante las cuatro primeras semanas. Uno de
los incentivos es denominado como bono inicio rgpido, el cual consiste en lograr vincular auna
persona bajo lared que esté dispuesta a comprar uno de los paguetes de productos que ofrece la
compafiia, por lograr este objetivo se obtiene un porcentgje que es del 40% sobre la venta por
la compra de productos realizada por e nuevo asociado, es preciso resalta que la ganancia que
alli serecibe debe estar soportada por la accion de compray venta de dichos productos, en un
principio el nuevo gecutivo independiente que entraa formar parte de la compafia por la
adquisicion de los paquetes de entrada, que parael ggemplo si fue efectuado por 1000 Dolares,

ganaria 400 ddlares, y por el paguete de entrada de 500 Ddlares, obtendria de ganancia unos 200
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ddlares. Equivalentes al 40%, como |o establece la comparfiiaa momento de hacer parte dela

misma.
Adicionalmente la sociedad mercantil multinivelista ofrece un bono de 1000 délares si
consigue obtener un rango o nivel superior llamado de “4 estrellas” durante este primer mes.

Ver Figura 4.

4 Estrellas
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El =Ejecutivo Independiente

Figura 4. Esquema de negocio Rango 4 Estrellas
Nota Fuente. Adaptado de laWeb oficial Zrii Colombia, MZP, Document Center for Colombia, 2016,
https://www.myzrii pro.com/printabl e-documents/ CO/Prospecting.
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Capitulo 3

El Ultimo Modelo De L os Negocios Sociales
Aspectos socio culturales en la adopcion del mercadeo en red
Laindustriamultinivel ha conllevado a que se le considere como Laindustria que mas
millonarios esta generando en el mundo através de la historia, cuando su operaciones son
€jecutadas de manera correcta, pero que de lo contrario han llevado a colapso de economias de
paises enteros, pues cuando se cruzalalinea de o legalmente estructurado, y aparecen
soci edades mercantiles aparentemente legales y con un presunto soporte legal como personas
juridicas registradas en camara de comercio y enfocadas a desarrollo y g ecucion de actividades
ilicitas, através de la suscripcion de contratos de diversa naturaleza, por medio de los cuales se
oculta o busca justificar la captacion de recursos operando a través de supuestos negocios
juridicos como |o son ventas de bienes y servicios entre otros, |o0s cuales constituyen unaficcion
juridicay econémica de negocio, conllevando a ocasionar nefastas consecuencias como |o
ocurrido con &l pequefio pais europeo de Albaniaen e afio 1996.
Casi dostercios de la poblacion de Albaniainvirtieron dinero. Tras su colapso miles de
‘ahorradores’ enfurecidos generaron disturbios incontrolables que terminaron tumbando al
presidente del pais cuyo gobierno nuncareconoci6 la gravedad de lacrisis y hasta tltimo
momento respaldd la solvencia de algunas “pirdmides” que habian traido a la nacion una
prosperidad ficticia. Al fina, el caos dej6 mas de 2.000 personas muertas. (La debacle dela
pirdmide albanesa, 14 de noviembre de 2008).

Razdn por lacual en la problemética planteada no se puede desconocer |a realidad del
aumento en laindustriadel sistema de mercadeo denominado en red o marketing multinivel 'y

gue pasados ya casi siete afios de aquella crisis econdmicay socia por la que atravesd nuestro
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pais, sigue pareciendo irénico que en la actualidad aun este tema continte a la “vanguardia”

estando mas vigente que nunca, y en atencion alallegaday proliferacion de compariias
multinivel en su gran mayoria provenientes del exterior y de las cuales han sido objeto de
opinién de grandes medios de comunicacion y personalidades mundiales en el @ambito politico y
econdmico, quienes dan un alto valor a este sector industrial. Ejemplo de ello es como unade las
revistas de negocios maés reconocidas a nivel mundial, Fortune hace ya algunos afios, describio
en una de sus publicaciones que este modelo de distribucion: “Ha crecido constantemente
durante 20 afios y ha dado salto arriba del 91% los Gltimos 10 afios”. Hoy en dia sus ventas
anuales se traducen en 30 billones de dolares en los Estados Unidos, y 100,000 billones de
ddlares en e mundo entero.

Seguidamente a su paso diferentes personalidades han opinado a respecto, atribuyendo en
Sus comentarios y conocimientos que este model o de distribucion esté a prueba de cualquier
recesiOn econdmica, dentro de estas apreciaciones por citar algunas témenos,

El ex presidente de los Estados Unidos, Clinton B, dijo al respecto: “Esta industria
promueve valores fundamentales alrededor del globo terraqueo y le daalagente la
oportunidad de sacar el méximo provecho de sus vidas”. (....) Negocios Inteligentes
MLM, (2011).

El ex primer ministro britanico Blair T, declard en una entrevista exclusiva para una
prestigiosay reconocida escuela de Negocios y Finanzas, que el mercadeo y los
negocios basados en contactos y en redes indudablemente, “contribuyen
importantemente a la prosperidad en la economia”. (....) (London School of Business and

Finance (LSBF), 2012).
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El famoso inversionistay actual candidato presidencial de los EE.UU, Trump D,

escribi6 en su Ultimo bestseller publicado conjuntamente con Kiyosaki R, en € afio
2006, titulado Queremos que seasrico: en el cual se afirmo lo siguiente, “El mercadeo
multinivel ha demostrado ser una fuente viable y provechosa de ingresos, y sus desafios
podrian ser perfectos”. (p. 27).

El reconocido escritor y asesor financiero Kiyosaki R, apuntd en su bestseller 2007,
Escuela de negocios, “Es una forma nueva y revolucionaria para alcanzar la riqueza”.
(Cap. 2).

El Wall Street Journal dedico una edicion exclusiva de arededor de 40 paginas, en la cual
sele dio un amplio protagonismo eilustracion a mundo de laindustria del mercadeo en
redes o multinivel como “El Gltimo modelo de negocios sociales, (...) En adelante usted
lo reconocera como Network Marketing o Mercadeo en Redes”. (2011 junio 24, pp. 1-
40).

En Colombia este sector industrial ha sido implementado con mayor fuerza por empresarios y
compafiias colombianas, en cifras de acuerdo con la Asociacion Colombiana de Venta Directa,
en promedio:

En la Ultima década, laindustria ha crecido un 8% anual, muy por encima del crecimiento dela

economia colombianay ha generado 14.000 puestos de trabgjo directos. Y Se estimaque hay 1,5

millones de personas que participan en |os diferentes negocios de mercadeo en red en Colombia,

(Acovedi (2015).

Deigual forma es de destacar que para el afio inmediatamente anterior segin una de laméas
recientes publicaciones en economia, publicada por Hernandez A, y Hernandez, se hizo

referenciaa |os siguientes datos,
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Laindustria de venta directa colombiana gener6 casi $ 3 mil millones de délares en ventas de

cosméticos y cuidado personal que representan el 59% de los ventas totales de laindustria, la venta
directa o multinivel en Colombia generé el afio pasado US$ 3.125 millones, que con el precio del
dolar actual significaria unos $9,3 billones, aproximadamente (con un dolar a $3.000), Laindustria
tuvo un crecimiento en €l pais de 10,4% y 1,5 millones de personas reciben ingresos bajo esta
modalidad”. (...) y aunque el mercado naciona obtuvo un mayor crecimiento, Colombia se encuentra
en tercer lugar de los paises de L atinoamérica que mas ventas genera, por debajo de Brasil y México.

(El Heraldo, 2015 octubre 15).

Marketing multinivel en Colombia

En Colombiala primer empresa que incursiono con este sistema es atribuida ala compariia
Amway en 1996, En 2007 la compafiia 4Life inicio sus operaciones en Colombia, posteriormente
y con gran acogida la compafiia catalogada de “autoconsumo” Zrii apertura Colombia En 2012
compafiia estadounidense fundada por el multimillonario Bill Farley, y Vemmanuevaen €
mercado colombiano inicia sus actividades en julio del 2014.

De acuerdo a fuentes oficiales como |o es la asociacion colombiana de Ventas directas
(ACOVEDI), Un grupo de compaiiias conformado por Y anbal, Jafra, Votreé Passion, Avon'y
Ebel se reunieron informalmente afinales de 1995, con € objetivo de crear una Asociacion de
empresas de venta Directa. Y posteriormente el 5 de Marzo de 1996 se constituyé como persona
juridicasin animo de lucro ACOVEDI, lacua en Septiembre del mismo afio fue admitida ante
la Federacion Mundia de Asociaciones de Venta Directa (WFDSA). Y delacual a principios de
1997 se autorizo estatutariamente la admision de empresas diferentes a las fundadoras (miembros
adherentes). Desde el 2005 cuenta con tres tipos de miembros a saber: Activos, provisionalesy

colaboradores de esta asociacion dentro de las cuales por nombrar solo agunas tenemos:
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Amelissa, AVON, Carmel, Cristian Lay, Dolce S.A.S, Duprée, L’bel — Esika— Cyzone, Gano

Excel SA., Herbalife, Industrias Fuller Pinto S.A., La Santé Vital Ltda, Lebon, Marketing
Personal, MUscari International S.A., Natura, Nature’s Sunshine, Nikken, Niviglobal S.A.S,,
Novaventa S.A.S., Nu Skin, Omnilife, Oriflame, RenaWare de Colombia S.A., Swisslust,

Tupperware ColombiaS.A.S,, Yanbal, 4 Life. (Acovedi, 2015).

Por |o anterior es preciso observar de manera concretay precisa algunos detalles del
desarrollo que hatenido este sector econdmico y al cual se le atribuye un alto valor en el &ambito
socia y econdmico y que sin duda hatraido consigo una progresiva consolidacion, ello pesea
la constante critica, polémicay control a que se ve expuesta estaindustria a nivel global, cuando
es gjecutada bgjo las prerrogativas de lailegalidad.

Dentro de laidentificacion juridicay su fundamentacion dogmatica, debemos conocer y
comprender de manera clara, precisay oportunala problemética en referenciaala industria del
marketing multinivel o mercadeo en red, sus estrategias y su forma operativa de funcionamiento
la cual es desplegada en este “nuevo” canal de marketing en su adopcién e implementacion en
Colombia. Y mas aln cuando en nuestra sociedad este modelo presenta un grado ato de
complgjidad, yaque su legalidad o ilegalidad, contrasta con la posibilidad de determinar su
model o de operacion, teniendo en cuenta factores como |a comercializacion de productos,
bienes, servicios, y tal vez agui uno de los puntos més cuestionados como lo es la creacién de
redes, por medio de lainclusion de otras personas a sistema para promover o desarrollar
repetidas acciones propias de laindustriadel multinivel, dichaactividad como parte de lo
referenciado previamente y aduciendo al limitado contenido, doctrinal y en € plano juridico
con tan solo lareciente regulacion por parte del legislativo, por medio delacua € estado hace

Su intervencion merece atodas luces un minucioso analisis.
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El desarrollo entorno a significado y contextualizacion del marketing multinivel en la dlitima

décaday su repercusion en observaciones, cambiosy adecuaciones de diversas legislaciones
especialmente de sur américa paradar paso ala incursion inevitable de este modelo de
distribucion multinivel o de mercadeo en redes en la economia de mercado que tanto revuelo
hacausado, y € cua vienentomando fuerzaen el sector industrial, se havisto reflggado en
unade las obras mas relevantes frente a tema, escritapor la Doctora., GarciaM, (2008), Dela
Universidad complutense de Madrid, a través de su tesis doctoral y posterior libro: “Marketing
Multinivel”, en la cual se realiza un recorrido histdrico sobre el desarrollo de las actividades de
mercadeo en red, con e propodsito de recalcar laimportancia de este sistema en la economia de
mercado, En ese sentido, hemos considerado bajo el marco de |as teorias expuestas que la ata
controversia que ha suscitado lailegalidad en el ambito de las diversas ramas del saber entre
ellas lade los legisladores, en € desarrollo delaindustria del mercadeo en red o multinivel en
los diversos paises en |os cuales se g ecutan operaciones de dicha actividad, generan por lo
regular una marcada confusion de laventa Multinivel y su tratamiento con el esquema
Piramidal. Los cual nos permite un acercamiento a los temas que centran una problemética
generalizada no solo anivel local sino en todalaregion y cuyaconfusion es enmarcada por la
incomprension y erradainterpretacion, 1o cual nos conduce a detectar la existencia de algunas
lineas de investigacion comunes para desarrollar o hasta aqui planteado.

Sin duda alguna que la contextualizacion y referencia expuesta sobre la materia de estudio,
nos conduce atratar €l tema desde una perspectiva mucho mas acuciosa, seriay centradaen €
alcance quetiene estaindustria, su innegable crecimiento y desarrollo en la economialocal y su
interrelacion con la sociedad en genera y méas ain cuando bgjo lafiguradel multinivel y sus

significantes cifras se pretenda desnaturalizar la misma bajo métodos modernosy sofisticados
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con €l fin dltimo de llevar a cabo una conducta delictiva como |o es la captacion de ahorros y

dineros de la poblacién colombiana.

Laindustriamultinivel en cuanto su enfoque socio-cultural en Colombia se esta convertido
en unatendencia, en una plataforma financieray economica, para millones de colombianos que
se encuentran asociados a ellas, tanto asi que en ciudades de nuestro pais, se hacen
reconocimientos y condecoraciones a algunas de estas empresas | as cual es son destacadas por la
contribucion a progreso de las ciudades, a nivel competitivo, social, y por ende econémico,
giemplo de ello fue e pasado 30 de agosto de 2015, en donde el concejo municipal de Pereira
condecoro |a gestion de uno de los fundadores de la compafiia multinivel Niviglobal SAS,
sociedad cuyo mercado es el sector delamoda, dedicadaalaVentaDirecta, presente en
Colombia, Ecuador y Pertl. Y alacual seleotorgd unade las medallas orden gran cruz civicade
la ciudad de Pereira en la categoria merito empresarial, |o anterior por el alto sentido social y
compromiso por el bienestar de la comunidad en general.

Es entonces sin duda de gran relevancia paralaidentificacion delaproliferacion de este
model o de distribucion tener en cuenta la problematica planteada desde el punto de vista
cultural, social y econémico ello en cuanto a gran impacto que e sistema de mercadeo en red
o multinivel puede llegar a alcanzar cuando no es comprendido e interpretado correctamente, con
repercusiones aludidas a su equiparacion con sistemas ilegal es, consecuencias que acarrearia
nuestra economianacional, por ello es deber centrar la atencidn y tener en cuenta aspectos de
relevanciade |o que hoy esta aconteciendo en nuestrarealidad social, puessin dudadala
globalizacion, sumado a la revolucion de latecnologia que cambia |os model os de negocios en
el mundo entero y todo o que ello implica, siendo incuestionable que |o que antes tomaba

décadas, hoy tarda solo apenas algunos afios, e incluso meses. Y por lo tanto nuestra sociedad se
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ve obligada a un receptivo cambio, como consecuencia en aspectos, econdmicos, ideol 0gicos,

politicos y culturales, cuyos efectos recaen en e mundo del derecho convirtiéndose estos en €l
plano idoneo para el afianzamiento e implementacién de politicas enfocadas y proyectadas al
crecimiento y desarrollo anivel global.

En materia socia y econdmica el marketing multinivel o laventadirecta, como filosofiade
negocio expone diversas problematicas sociales con €l fin dltimo de expandir su actividades,
basta tan solo con observar brevemente | os tépicos circundantes en e mundo |aboral, tal vez €l
mas importante pues de ali deviene la principal fuente de ingreso de cada uno de los ciudadanos
para generar bienestar en todos los ambitos de subsistencia no solo particulares si no de lamisma
colectividad social en general, si hablamos de estabilidad y progreso laboral hoy en diaes casi
unautopia, puesto que lapersonaque permanencia en un mismo trabgjo todasu vida, hoy le
es casi imposible, ello en razén a lareduccion de costos y presupuestos por parte del sector
empresarial, que conllevan a despidos masivos y en é mejor de los casos reducciones de salarios
en sus trabgjadores, dichas caracteristicas se ven reflgjadas hoy en dia el mercado laboral,
sumado a un sistema de seguridad social a portas del colapsado, y del cual propende porque los
ciudadanos opten por trabajar mas, esforzarse mas, y su remuneracion sea cadavez menor,
ello se traduce ineludiblemente en menos tiempo e independencia, de aqui a que € reto méas
grande de nuestra sociedad no se vislumbra con la generacion de dinero, sino que delas atas

tasas de desempleo.

Una salida econdmica
Razones por las cuales se plantea hoy en dia que bgjo € “nuevo modelo de negocio” y sector

industrial se propenda por un estatus de crecimiento en cuanto la calidad de vida, puesto que las
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personas que conforman su red de distribucion, podran ser duefias de sus propios negocios, y es

aqui donde se trae a colacion la palabra del ser “empresario o ejecutivo independiente”,
entendido como una persona decidida, emprendedora, que tomariesgo y aprende basado en sus
experiencias paraa final generar recursos, 10 anterior en vistaa unamirada autocritica de
aspectos socio-culturales, de desarrollo y superacion personal, también como topicos puestos en
consideracion en estaindustriamultinivel, lo que lahace ser percibiday catalogada en ocasiones
como una secta donde se trasforman los pensamientos y laformade ver laevoluciony
desarrollo dela economia social, pues no se piensaen lanueva, ni enlaviejaeconomia, se
piensa en o que hace cada persona en pro de su propia situacion economia, Pues aqui €l
emprendedor esta en control absoluto porque tiene la posibilidad de definir como sera su
€economia, y aunque cuente con opciones de negocios tradicionales | as cual es tienen riesgos que
se deben considerar, no hay alguno tan asequible por labgainversion que supone € mercadeo
en red o multinivel, no esexcluyente, ni discriminatorio pues este sistema ofrece una
oportunidad sin tener consideraciones de sexo, raza, condicién o posicion econdémica, tanto ricos
0 pobres tienen la misma oportunidad de crecimiento.

En respuesta y como proyeccion de dichas sociedades mercantiles son expuestos aquellos
factores socio-culturales y econdémicos en laindustria del marketing multinivel y venta directa,
como férmula de atraccion para conformar redes de personas (distribucion), dentro del negocio
legalmente constituido y desarrollado, en donde se promueven todos aquell os aspectos o
factores inminentemente socio-culturales, pasando desde factores econdmicos, y por ende
laborales, los altos indices de desempleo e incluso cuestionando el sistema educacional, esto en
razon aque el sistematradicional detrabajar por un saario estable, sumado alaformacomo los

empresarios tradicional es estan remunerando dicha labor estd cambiando dramaticamente, a esto
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agregandol e el avance tecnoldgico € cual es fundamental, pues se han suprimido varios empleos,

y las demandas de las empresas pasan por eliminar el mayor volumen posible de trabajadores y
lograr asi un mayor margen (volumen = personas), no es algo surrealista o fuera de contexto lo
gue aqui hasta aqui se ha planteado, puesto que larealidad de la seguridad laboral tanto anivel
mundial como en la sociedad colombiana, sumado ala cas insolvenciade los fondos de
prevision de seguridad social, que se estén quedando sin recursos para la cobertura minimade los
ciudadanos que aspiran a unajustay merecida pension de vejez, que es traducida como €l
resultado final de largos afios de trabajo y ahorro forzoso en las cotizaciones a Sistema General
de Seguridad Social, y por ende cuando la disminucion de la capacidad laboral es evidente.
Cumpliendo su finalidad directa de garantizar la concrecion de los derechos fundamentales de las
personas traducidos en la dignidad humana, el minimo vital, la seguridad socia y lavida digna.

Paraello podriamos citar en este aparte €l estudio realizado por Mision Colombia Envejece
(2015), en € cual se concluyo que de no emprenderse acciones efectivas;

Parael afio 2050 e 85% de |as personas mayores de 65 afios no tendra una pension de
jubilacion. Yaque en laactualidad, solo €l 23% de las personas en edad de jubilacién reciben
unapension, y, en el caso concreto de las mujeres, un 85% no latieneny menos del 10% accede
aunaen las zonasrurales. (p. 152).

Refiriéndonos a este tema a su paso Leonardo Villar, director de Fedesarrollo serefirié a
respecto; “Mientras la poblacion total del pais tiende a duplicarse para el periodo 1985-2050, la
gue estd entre los 60 y 70 afios se multiplicara por seisy lade 80 afios lo hara por 17 veces”, (El
tiempo, 2015 octubre 04).

Panorama preocupante que no solo se visualiza en Colombia sino anivel mundial, Sin

embargo dentro de tal contexto alin se sigue predicando que todo |os indicadores son favorables,
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y es agui en donde comienza en gran parte el problema, no existe unaformaciony educacion

financiera, y por € contrario los ciudadanos estan limitados solo paratrabajar y ganar un sueldo,
viviendo cada dia més preocupada por € dia en que serén despedidos de sus trabgjos, la
preocupaci on reinante de no poder mantenerse, pagar sus deudas y sostener a su familia,
viviendo de esta forma en un profundo estado de incertidumbre y preocupacién, gemplo de ello
sereflgiaen la clase media de nuestra sociedad, que en su gran mayoria culminalauniversidad
y se enfrentan al pasar € tiempo en la marcada disminucion de sus ingresos pues estos a
transcurrir de los afos estan en tendenciaalabaja, Como afirmaVargas, (2015) en su articulo
Las penas de un recién egresado en Colombia:
Estudiar una carrera profesiona en Colombiatiene un costo que oscila entre [os $25.000.000 y
los $120.000.000, El precio varia de acuerdo a la universidad que se escoja, (...). Colombia es
de los paises que menos le pagaasus recién egresados, con un sueldo promedio de $1.200.000”,
(las 2 orillas, 2015).

Pero para poder hacer frente a estas situaciones |os ciudadanos optan por preparase y volver
nuevamente a la universidad para subir su nivel de conocimiento, su status académico y poder
aumentar susingresos, todo ello acostas del sistema financiero que entre otras cosas, se
caracteriza por ofrecer un “servicio publico” con portafolios costosos y de los mas caros de
américalatina, los créditos educativos vistos como una salida a diversas problematicas sociales y
econdmicas, son considerablemente elevados, y |o peor es que posteriormente las personas

experimentan arazon de la deuda contraida presiones financieras de todo indole.

El sistema financiero como inter és publico
Por otro lado y en funcién de una mirada alln mas critica, de 10 que acontece dentro de

nuestro sistema financiero, y en atencion de su funcion principal como captador principal de
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dineros de la poblacién colombiana, bajo inspeccion y vigilancia, contando con laautorizacion

legal requerida, no puede ser geno alas posibles causas que en su momento han provocado
desconfianza y temor generalizado por parte de la poblacién colombiana, y que ain hoy en dia
se evidencian précticas o mercados paralel os a sistemafinanciero, (cadenas, prestamistas gota a
gotas, paga-diarios, entre otros), todos aguellos por fueradel sistemalegal, puesesevidente
gue no cumple con lafinalidad de prestar un verdadero servicio publico, y que por € contrario si
se observatal aseveracion bajo la perspectiva, en relacion ala circulacion del capital financiero
gue en teoriay sobre la marcha deberia servir notablemente en la contribucion a unamejorade
circulacion del capital en e sector productivo, traduciéndose en margenes de utilidad en los en
dichos sectores, |os cuales deberian ser mayores que los del sector bancario. Pero que
desafortunadamente en la gran mayoria de las ocasiones ello nuncaocurre y por el contrario la
economia de nuestro pais se havisto en los Ultimos afios en tendencia creciente en utilidades
cada vez masimportantes para sector financieroy no en € productivo, perolo mésironico
es que ante una crisis del sector financiero esta es trasladada sutilmente a sector productivo o
contribuyente, apareciendo la intervencion del estado en subsidio de manejos irresponsables
del sector, prestando adichas entidades sin un respaldo suficiente, ante el exceso de oferta de
capital monetario paraellos. ¢Pirdmide o no?, Essin dudauno delos mejores g emplos de
negocios regulados, vigilados y controlados, pues ya reza una conocida frase, “cuando se gana,
las utilidades son de unos pocos (los del sistemafinanciero), y cuando se esta ante perdidas,
estas se socializan en cabeza de todos |os contribuyentes, a 10 anteriormente expuesto se suman
las ganancias que percibe el sector financiero a costa de un manejo desleal en relacion de sus
clientes y consumidores. Las margenes de intermediacion son extremadamente elevadas, |a

prestacion por servicios bancarios tienen costos exagerados, y € retorno o rendimiento es casi
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paupérrimo, los intereses que se pagan en |as tarjetas crediticias pasan por latasade usuray la

seguridad de |os depdsitos presenta serios problemas.

Implicacion del sistema bancario y financiero

En un reciente espacio dirigido por Representante ala Camara David Barguil un
internacionalista 'y politico colombiano, fundador del blog El defensor de tu bolsillo, actualizé
algunos de los abusos cometidos por el sistema bancario por cada servicio prestado alos usuarios
del sistema en donde concluyo que:

Latasa efectiva anual mas alta por la cuota de manejo de las tarjetas de crédito es de 30,45%,
seguida de unatasa de 30,41%, seguin los datos actuaizados hasta €l 30 de agosto del 2015. En
cuanto a costo de la cuota de manejo paralas tarjetas débito, la tarifa mensual mas elevada es de
$10.700, seguida de cobros de $10.650 y $10.100. La consultaen otrared diferente alade su
banco, latarifa mas alta que se puede encontrar es de $7.300, que es la que desborda el promedio,
pues & segundo banco que més cobra alcanza unatarifa de $4.445. Mientras tanto, si 1o que
busca esretirar dinero en unared distinta la tarifa més costosa esta en $4.500. La tasa anual mas
elevada de los créditos de libre inversién llega a 52,22%. En segundo lugar |e pueden cobrar una
tasade 31,29% y en tercer lugar, de 31,07%. (Barguil, D, 2015).

La anteriores apreciaciones mas que una simple referenciatiene por objetivo plantear tan solo
unade las percepciones de | os ciudadanos alos que se les cuestionan por incautos sin tener algan
elemento dejuicio, simplemente porque dan por razonable una manipulacion emitida.

L as consideraciones expuestas son €l reflejo no solo a nivel local si no que es un ambiente
generalizado anivel mundial, y teniendo en cuentael PIB, cuando indicaque las economias no
estan produciendo o suficiente en las ventas de bienes y servicios para pagar sus propias deudas

y por €l contrario incurren en masdeuda, |0 que pasa con paises cuya capacidad de
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endeudamiento es cadavez menor, por cuanto se contintian adquiriendo deudas

desproporcionadas, teniendo cada vez menos resultados, estos factoresimpactan directamente
en nuestros model os econdmicos repercutiendo en todos |os aspectos del ser humano,

Tal vez 1o mencionado hasta ahora alude afactores generales, pero relevantes que deben ser
tenidos en cuenta desde el punto de vista critico para entender por qué que muchas personas con
un nivel educativo bien sea ato o bajo, opten por oportunidades que € sistematradicional no
ofrece. Y que son presentadas a las personas como la solucion planteada dentro del nuevo
modelo de negocio social, el marketing multinivel mercadeo en red o venta directa. Compariias
gue facturan mas de 500 billones de dolares anivel mundial, y algunas de estas compariias del
sector lideran la bolsa de valores de |os estados unidos de américa
Responsabilidades

No cabe duda alguna que la gran mayoria de las personas que seinvolucran a marketing
multinivel o mercadeo en red, lo hacen con € fin Ultimo de ganar dinero. Sin embargo muchos
por no decir la gran mayoria de asociados a sistema multinivelista, no se toman el tiempo para
analizar, comprender, y entender €l desarrollo del modelo de negocio, aspectos que van desde
saber e entorno de generacion de atos flujos de dinero y laretribucion de los mismos, o de
indagar el método operativo que tiene la sociedad mercantil alacua se asocian, puesto lo
anterior se presta para que compafias fraudulentas lo utilicen como ventaja a su favor, haciendo
gue la persona que se involucre a sistema de comercializacion en red se enfoque tanto en la
emocion de lapersona como en |os productos, bienes o servicios distribuidos por medio de este
modelo, y en medio de lainexperiencia, ignorancia 0 emocion sumado ala confusion, puede
acontecer gue unacompahia propenda por disfrazarse o camuflarse para darse a conocer como

de venta directa 0 marketing multinivel y opte por lesionar los ahorros de aguellos ciudadanos
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gue depositan alli su dinero, por lo cual en gran medida |os ciudadanos quienes depositan su

dinero en compariias cuyo objetivo es meramente la captacion de dinero, tienen un grado de
responsabilidad directo y dealto valor, por cuanto no se verifica que la existencia de estas
soci edades aparentemente mercantiles, sean establ ecimientos de comercio que se encuentren
regulados conforme a las normas vigentes. Razon por lacua se abre una brecha para que se
camuflen dentro del mercado, pues como lo estima el articulo 333 de nuestra constitucion la
actividad econdmicay lainiciativa privada son libres, por |o que por regla general, sobre dichas
actividades no se pueden exigir autorizaciones y requisitos para su gjercicio, regla que tiene su
excepcion en la actividad financiera, toda vez que de lamisma se deriva €l caracter de interés

publico que ostentan dichas actividades.

En este sentido las compafiias ilegales que ofrecen altisimos rendimientos, pueden
considerarse un el emento claro que permite centrar la atencién en el sentido de que antelo
exorbitantes gue resulten los réditos o porcentajes de ganancia ofrecidos (se encuentran
excluidos del mercado financiero), los ciudadanos que no toman las medidas minimas de
prevencién y duda, més aun cuando el Estado, a pesar de su fuerza, no puede entrometerse en el
ambito de lo inminentemente personal y privado, darle a conocer a cada uno de los ciudadanos
gue hacer con su dinero, o 1o que esigual a evitar que los ciudadanos actien en contra de sus
propios intereses y lesionen su patrimonio, pues no méas aladel caracter protector que pueda
asumir el estado no le es permitido, ademés de imposible, indicarles si determinada actividad
persona y voluntaria esta dentro de lalegalidad o ilegalidad.

Por ello las personas involucradas en laindustria multinivel mas que un deber, estdnenla

obligacion de informarse sobre los cambios tanto estructurales, como coyunturales, ello con el
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fin de conocer afondo la legalidad y seriedad de una compafiia multinivel. Aunque larealidad

préctica sea otra.

Ejemplo de ellos suele ser comun sobre todo en |os paises latinoamericanos, que los
distribuidores conozcan sobre la existencia de un contrato de distribucion y sus condiciones hasta
después de firmarlo; contrato que en la mayoria de las ocasiones no es publico y no puede
obtenerse sino por via de un distribuidor. Asi, quien se constituye como tal se suscribe en
condiciones que, cuando no son equitativas, descubre tardiamente que le son imposibles de
cumplir. Ademas, en muchos casos ya cuando esta involucrado en el negocio y en su “nueva
vida”, encuentra que para rescindir de su contrato debe acogerse acircunstanciasy condiciones
poco leales e injustas frente a su compariia multinivel.

Razén por lacua |os ciudadanos juegan un papel de cuasi complicidad de sus victimarios ya
gue su atraccion sin reservas por laambicion y € Unico proposito de dinero rgpido, facil y
efectivo, que caracteriza por desgracia nuestra cultura. Sumado a un Estado ciego y
paguidérmico cuya reaccion en casi todas sus intervenciones se ha presentado de forma
permisivay tardia, y como consecuencia nos hemos visto inmersos en las debacles
econdémicasy sociales ya mencionadas previamente, optando como la mayoria de las veces en
la quimeérica solucion del aumento delas penas paradar soluciony hacer frente a un fenGmeno
generalizado por la desconfianza trazada por |os factores expuesto previamente.

Aun cuando o anterior tenga gran parte de validez no podriamos ser incoherentes al
predicar laresponsabilidad Unicay exclusivamente al estado, bajo lapremisa del descuido por
parte de las autoridades, Incluyendo a Presidente de larepublica, como representante de la
rama gjecutiva, del poder publicoy por Constitucion representante de la Nacion y del estado, de

quien se predica condujeraen incurrir a estado en responsabilidad exclusiva, Unicay objetiva,
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por omision, y a quienes de formadirectaeindirectasi bien escierto les asiste € imperativo de

tomar precauciones, correctivosy medidas efectivas, para evitar la propagacion e incursion de
model os modernos y sofisticados que tienen como fin dltimo la captacion masivade dinerosy a
Su paso ocasionar descal abros econdémicos de grandes proporciones, no cabria responsabilidad
al estado de un dafio particular y social, al sefialarlo de omitir susfunciones; no velar por
sus deberesy obligaciones e intervenciones permisivasy tardias en accion de aplicar laley
y en hacerla aplicar, ello en cuanto e dafio particular originado a los ciudadanos se precisa
en igual medida en contemplar € valor derecibo que se apoyo en € libre consentimiento de

cada uno delos sujetos contratantes y desde luego en la buena fe de los mismos.

CONCLUSIONES

Es asi como dentro de nuestras conclusiones podriamos afirmar que las relaciones juridicas
gue se gestan dentro de las actividades de marketing multinivel o venta directa, bgjo el sistema
denominado multinivel se encuentra caracterizadadas esencialmente por la asociacion de
personas paradar gjecucion a un contrato en € que se despliegan actividades de marketing, con
el respeto a garantias constitucionales, dentro de ellas alalibertad de elegir libremente
profesion u oficio todavez que permite el desarrollo en su integridad en este sentido del
gjercicio de actividades mercantiles relacionadas con la adquisicién tanto de bienes, productos o
servicios, bajo los preceptos normativos vigentes, con €l fin dltimo de venta, reventao
autoconsumo de productos bienesy servicios mediante un modelo de distribucion cuyo
elemento esencial es la conformacién asociativa de personas.

Deigua formael modelo de negocio de marketing multinivel o de redes de mercadeo es

legitimo y no contrario ala constitucion, teniendo en cuanta las prerrogativas legales vigentes y
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no contrarias al orden publico, econémico-social y alas buenas costumbres, la naturaleza de

dichos actos en € desarrollo de las actividades denominadas mercadeo en red o marketing
multinivel encontrandose tipificadas y reguladas especificamente en laley 1700 de 2013,

establ eciéndose en la misma rel aciones de indole comercial, esto por cuanto se gjercen
actividades que laley contempla como mercantiles, descritas en €l articulo 20 de cédigo de
comercio, € cua haestablecido como puntos referentes, (i) la adquisicion de bienes atitulo
oneroso con destino aengenarlosy (ii) lafabricacion, trasformacion manufactura, y circulacion
de bienesy servicios.

Claramente e sistema de distribucion de mercadeo en redes o venta directa, debe tener como
fin un objeto licito, primordia la circulacion de bienes, productos o servicios no prohibidos por
laley, através de lavinculacion de personas, g ecutivos independientes, encargados de vender,
revender o consumir los productos, Es decir que en dichas actividades |a base lucrativa debe
recaer plenamente sobre |os bienes productos o servicios que se han puesto a mercado por parte
de laempresa o fabricante, ello a cambio de unaretribucion en dinero sobre las ventas, reventas
o consumos llevada a cabo por los €jecutivos independientes, requiriendo ser g ecutadas por
personas que gocen de capacidad legal, ello en los términos del articulo 12 del mismo codigo de
comercio.

Las relaciones contractuales bgjo e sistema de mercadeo en red o multinivel se caracterizan
por laintervencion de la empresa multinivel (sociedad mercantil), € vendedor independiente, y
unared de mercadeo, (asociacion de personas), conformada previamente, formando un contrato
consensual, oneroso, sinalagmatico, de gecucion sucesiva, tracto sucesivo, conmutativo y de
prestaciones multiples que involucran obligaciones de dar, hacer y no hacer. En laprimera

atendiendo a suministro de un producto, bien o servicio y el pago de compensaciones o
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comisiones, en el segundo caracterizada por las actividades de marketing desplegadas; gestion

comercial, coordinacion administracion y expansion de unared de personas, y por ultimo lo
relacionado con los codigos de éticay de conducta al interior de cada sociedad mercantil.

Es importante sefidlar que en cualquier caso la atipicidad de determinadas rel aciones
contractuales bagjo el modelo de distribucion de marketing multinivel en ocasiones compleja, no
pueden ser excluidas de la aplicacion de las reglas de proteccion a consumidor, respecto de las
garantias por idoneidad y calidad de los bienes, productos o servicios y de material en donde se
especifique comunicacion e informacion veraz, correcta, y oportuna, como mecanismo de
proteccion contrala publicidad engafiosa. Sin exclusion de la aplicacion de las normas sobre
préacticas comerciales y desleales.

Deigual formaen cuanto ael grado de imputacion de responsabilidad se atribuye alos
ciudadanos un grado alto y relacion directa en razén al “motu propio” antes de entregar su
dinero apersonas 0 sociedades mercantiles cuyo objetivo se encuentra encaminado al gjercicio
de laactividad de captacion de manera irregular y no autorizada, debiendo tomar las medidas
minimas de prevision o cuidado que se requieren en todo negocio e inversion, laprimerade ellas,
debe estar orientada a constatar previamente si se trataba de una entidad autorizada por la
Superintendencia Financiera para captar recursos del publico en formamasivay habitual y la
segunda constatar que se trate de una entidad con trayectoria, credibilidad, seria, con respaldo
financiero, diligente, y responsable, paraasi evitar e riesgo de lesionar su patrimonio
econdémico. En ese contexto, es evidente que la responsabilidad de evaluar un eventua riesgo,
seguridad y viabilidad @ momento de realizar unainversion corresponde Unicamente y
exclusivamente a cada persona natural o juridicainteresadaen el desarrollo y gecucion de

actividades denominadas de mercadeo en red o venta directa, razon por lacual es deber verificar
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lalegalidad, idoneidad y solvencia moral de las personas o entidades receptoras de dicha

inversion y en especial si cuenta con las correspondientes autorizaciones por parte de las
autoridades competentes, y con mayor razon si se trata de personas juridicas que no forman
parte del sector financiero.

hoy por hoy, y en contraste alas buenas intenciones por parte del legislador y delos
empresarios que promueven estas industrias bajo 1os marcos normativos adoptados, para conjurar
laalteracion del orden econdémico social y bajo los argumentos validos o no, de laindustria del
marketing multinivel, como e ultimo modelo de los negocios sociales que revolucionara el
mundo con su sistema, y en observancia masalade aguel perfil criminal del individuo que
desnaturaliza este modelo, pudiendo ser de clase baja o de cuello blanco, sinimportar €l
método que promuevao desarrolle, lo cierto sera que antetal situacion y en consideracion de
lasociedad y el mundo del derecho en su constante cambio tendra siempre por objeto e
estudio, laintegracion e interpretacion de un ordenamiento juridico para dar una justa aplicacion.

Finalmente es de suma importanciaresaltar que este tipo de model os empresariales y su
evolucion por medio de | as tecnologias de la comunicacion abren nuevos horizontes en el
desarrollo contractual y legal preparando € camino paralaselecciony enfoque parte no solo
de nuestro estudio si no que abarca campos de accion muchos més amplios. Puesto que se
derivan de planteamientos de problema bajo & cuestionamiento, argumentacion y demostracion
gue sederivan en probables respuestas e hipétesis planteadas hasta lo que aqui hemos
planteado, pero que sin embargo al tocar algunos topicos o temas referentesal mismo 'y a
desarrollo normativo de la hoy consolidada industria del marketing multinivel en Colombia, es
un aporte méas que da labienvenidaa nuevosy novedosos escritos 0 estudios rigorosos que se

lleven acabo enlamateria
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