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Resumen

Una de las prioridades apremiantes de las pequefias y mediana empresas debe ser la
implementacién y ejecucion de un programa o modelo gerencial que oriente desde su
establecimiento el direccionamiento de su organizacion en la busqueda de un crecimiento
armonioso y eficiente desde los aspectos financieros, recurso humano vy rentabilidad

para sus socios.

El presente proyecto busca realizar la evaluacion y andlisis de los procesos gerenciales
y operativos de la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. mediante la aplicacion
de herramientas evaluativas gerenciales que identifiquen de manera explicita las fallas y/o
debilidades que presenta la empresa; asi mismo se plantearan tres diferentes modelos
gerenciales, como medio para alcanzar el objetivo propuesto en el disefio de un modelo
gerencial estratégico para Caina Construcciones; Se realizara un diagnostico de la
empresa de tipo descriptivo, en su desempefio administrativo, operativo y su entorno de
negocios presente y futuro. A través de la matriz MMGO y encuestas al personal
administrativo, operativo y clientes actuales que servira de base para determinar el estado
actual de las areas gerencial administrativo y operativo de CAINA CONSTRUCCIONES

S.A.S.
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Abstract

One of the pressing priorities of small and medium enterprises should be the
implementation and execution of a program or management model to guide since its
establishment addressing your organization in the search for a harmonious and efficient
growth from the financial aspects, human resources and profitability for its partners.

This project aims to conduct the evaluation and analysis of management and operational
business processes CAINA CONSTRUCCIONES SAS by applying managerial assessment
tools explicitly identify the faults and / or weaknesses of the company; Likewise they were
raised three different management models as a means to achieve the proposed design of a
strategic management model for Caina Constructions objective; A diagnosis of the
company descriptive in its administrative, operational and business environment present
and future performance took place. Through the matrix and surveys MM GO administrative,
operational staff and current customers as a basis to determine the current state of the

administrative and operational management areas CAINA CONSTRUCCION S.A.S
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Estrategias Gerenciales Para Caina Construcciones S.A.S

Linea de investigacion

Gestion organizacional

e Objetivo de la linea de investigacion:

El objetivo es desarrollar procesos dentro de la organizaciébn que mejoren el nivel de
competitividad de la empresa en el ambiente comercial; de manera que permita el
fortalecimiento y optimizacion, de la productividad empresarial, esta linea de interés permite
crear y disefar modelos que se adapten a las necesidades de la empresa , permitiendo el

desarrollo soluciones innovadoras de alta competitividad que generen valor.

e Sublineas de investigacion:

Organizaciones y management: Proceso orientado a establecer el estado actual de conocimiento
y aplicacion de las teorias de organizacion y gestion de las empresas productoras de bienes y

servicios colombianos.
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Introduccion

La gerencia de medianas y pequeiias empresas del sector de la construccion en el ambito
colombiano no ha experimentado avances tecnoldgicos y cambios sustanciales en el desarrollo
de procesos gerenciales, que proporcionen acceso a los nuevos mercados altamente complejos y
competitivos a nivel local y menos que decir a mercados de corte internacional; situacion que
ha causado el estancamiento o desaparicion de las pequenas empresas, informes de la camara de
comercio indican que el 78% de las microempresas y el 22 % de las pymes son cerradas o

liquidadas en periodos no superiores a 5 afios.

La falta de direccionamiento estratégico a nivel gerencial no permite visualizar un horizonte
organizacional, para el crecimiento y desarrollo sostenido en el mercado; se debe lograr
entonces que las pequeiias empresas de construccion adopten e implementen estrategias y
metodologias gerenciales y de direccionamiento estratégico que generen valor para el cliente
externo e interno. Que las hagan competitivas y viables. Es necesario capacitar a los existentes y
nuevos empresarios en asuntos administrativos y financieros; administradores y gerentes de estas
empresas deben tener formacién y conocimientos en gerencia estratégica, y orientar este
conocimiento a obtener y aprovechar de la mejor forma la informacion disponible que se
encuentre en el mercado del sector en el cual desarrollan su actividad, con todo esto es posible
idear y/o crear un plan de negocios a mediano y largo plazo que les permita mantenerse en el

mercado pese a las fluctuaciones que este presenta de manera natural.

El presente trabajo, tiene como objetivo implementar una estrategia gerencial para la empresa

CAINA CONSTRUCIONES S.A.S. Descrito a través de un estudio metodoldgico en el cual se
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realizara la eleccion de los mejores fundamentos operativos, gestion y directiva de los proyectos

en obras y una adecuada dindmica administrativa para las organizaciones.
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Definicion del Problema

Antecedentes

Caina construcciones es una empresa que existe desde hace 30 afios, Inicio como Gustavo
Caina  trabajando como contratista para empresas del sector especializdindose en redes e
instalaciones hidrosanitarias y de alcantarillado, Rede de Gas, redes contra incendio; Una vez sus
hijas inician estudios de ingenieria y arquitectura, decide crear una empresa de caracter familiar

para integrar a sus hijas y esposa al negocio y darle una mejor proyeccion al mismo.

Durante su trayectoria de mas de tres décadas Gustavo Caina se ha hecho acreedor a un buen
nombre en el sector como un contratista responsable y cumplidora de los trabajos encomendados.
Actualmente y como parte de su desarrollo hace cuatro afios, cambio su razon social y su objeto

social.

Formulacion

Teniendo en cuenta la problematica gerencial actual que enfrenta caina construcciones y dado

su rapido crecimiento se generd la siguiente pregunta de investigacion:

(Qué direccionamiento estratégico se debe proponer a Caina Construcciones para lograr un

mejor funcionamiento que oriente su gestion a largo plazo?

Descripcion

Actualmente Caina construcciones S.A.S. presenta deficiencia en sus procesos administrativos y
operativos debido a que no cuenta con una estrategia gerencial que permita a los propietarios
visualizar un horizonte cierto y un enfoque adecuado a la gerencia de la empresa, teniendo como

base fundamental el crecimiento que ha presentado en los ultimos cuatro afios.
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Actualmente Caina construcciones no cuenta con procesos estructurados y documentados que

permitan llevar un proceso gerencial optimo.

Citamos algunos ejemplos encontrados en la evaluacion;

Se encontr6 con un gerente todero, se encarga de todo y cubre todos los posibles flancos que

requiere la empresa.

No se cuenta con un manual de funciones de los cargos, por lo que los empleados de la empresa

hacen de todo basados en unos perfiles de cargo dados de manera verbal.

El ingreso de personal de obra se hace sobre la marcha y no se lleva un proceso de seleccion

adecuado para los perfiles que se necesitan.

No se cuenta con un programa adecuado de capacitacion y entrenamiento del personal no

capacitado.

No se cuenta con una area de logistica que se encargue del control y manejo de inventarios, en la
actualidad esta actividad depende la ingeniera residente o delegado (supervisor) por lo que los
materiales se solicitan y se consumen al instante en que se inician las obras es decir sobre la
marcha situacion que impide el adecuado control de inventarios y la planeacion y de ejecucion

de los proyectos lo que en ocasiones genera sobreoferta de materiales y mal uso de los mismos.

Segun se evidencia no se encuentra un orden jerarquico definido en los cargos administrativos,
significa entonces que el area administrativa realiza cualquier funciéon dependiendo de las

necesidades propias de cada proyecto.
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Justificacion

A través del planteamiento del problema este proyecto pretende desarrollar y plantear la
propuesta para el manejo gerencial, a través de la matriz MMGO, buscando mejorar su situacion

administrativa, técnica, financiera y de control interno de Caina construcciones S.A.S

A nivel general se establece una base de conocimientos sobre las herramientas gerenciales
aplicables para la empresa, analizando objetivamente las posibles soluciones acordes a lo que la
organizacion necesita. El presente estudio que se realizara puede servir de guia para  futuras
organizaciones que quieren desempenar su actividad econdmica en el mismo campo, en

condiciones similares de administracion y operacion.

El presente estudio se realizara a la Empresa Caina Construcciones NIT 900.407.872-9

DOMICILIADA EN la AV. chilacos N 1-50 Chia Cundinamarca.
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Objetivo General y Especifico

Objetivo general

Desarrollar un modelo gerencial para la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S en el afio

2015.

Objetivos Especificos

Hacer un diagndstico con la matriz MMGO de la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S,

Interpretar los diferentes tipos de modelos gerenciales para CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S

Presentar la propuesta del modelo gerencial seleccionado a la empresa CAINA

CONSTRUCCIONES S.A.S
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1. Marco Referencial

Dado los antecedentes gerenciales y administrativos de la empresa CAINA
CONSTRUCCIONES S.A.S se desarrollara a través del Modelo de Modernizacion de gestion

organizacional, y como apoyo a este desarrollo se relaciona el siguiente marco referencial.

Tlustracion 1. Marco de Referencial

Marco Teorico Marco Conceptual

Marco
Referencial

Marco Histérico Marco Legal

Fuente: Propia

A continuacion se presenta los siguientes marcos para apoyar el desarrollo de la propuesta

expuesta en el documento.
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1.1 Marco Teorico

Tlustracion 2.Marco Teorico

Modelos Gerenciales

Estratégia Administracion

Taylor Fayol
1911 1916

Fuente: Propia

Definicion:

Actualmente los modelos gerenciales son herramientas que toman los recursos existentes
con los que cuenta la empresa para crear una plataforma organizacional que logre alcanzar los
objetivos de crecimiento financiero, organizacional, y de responsabilidad social, dentro de un

tiempo determinado, con calidad y economia para la organizacion.

Los modelos gerenciales son necesarios para cubrir ampliamente la incertidumbre que existe en
las organizaciones empresariales debidas en un alto porcentaje al desconocimiento de lo que

ocurrira en el futuro.
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Las nuevas tendencias globales, los desarrollos tecnoldgicos a través de tecnologias avanzadas
de informaciéon y comunicacion, y cualquier otra situacion que implique la implementacion de
nuevas estrategias para afrontar el mercado, deben estar en la capacidad de entregar a la empresa

la estructura necesaria para ser competitiva practica y flexible a las necesidades del mercado.

Los modelos y herramientas gerenciales empleadas permiten alcanzar los objetivos planeados de
una manera eficaz y eficiente, haciendo a la empresa competitiva en el mercado garantizando el
¢éxito y la permanencia de esta. El uso de estos modelos se evidencia en el resultado de una
buena gestion de la administracién o la gerencia general logrando un producto final de altos
estandares de calidad a precios competitivos permite ademas obtener un conocimiento veraz de
la parte interna y externa del al empresa lo que le permitira ejecutar planes de accion tendientes a
optimizar corregir y mejorar aquellas areas que lo necesiten.

Los modelos gerenciales priorizan los objetivos garantizando el clima organizacional buscando
el equilibrio que se requiere entre productividad, rentabilidad a través de estructuras de personal
competente y comprometida con el fin social de la empresa, haciendo que esta sea competitiva
en el medio que se desempeiia.

La Estrategia

La estrategia es el fin ultimo o futuro que se da a las acciones que se emprenden en el presente;
“Las estrategias son los medios por los cuales se logran objetivos a largo plazo” (David &
Carrion, 2003).La estrategia busca dirigir y controlar los esfuerzos generales enfocados hacia la
busqueda de un resultado, se debe controlar el tiempo, organizar las acciones de manera
jerarquica y tomar las decisiones adecuadas y efectivas para la obtencion del resultado. Las

estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y de

10
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recursos de la empresa.(David & Carrion, 2003)

Por lo tanto es la estrategia una de las bases sélidas que debe tener toda organizacion que la
oriente y encamine hacia la creacion y establecimiento de ventajas competitivas que hagan que la
empresa posea caracteristicas propias que la diferencian de las demas, la estrategia moderna no
debe buscar dejar a un lado al oponente o competidor, esta se debe enfocar y centrar en buscar y
establecer la esencia o caracteristica que la hace diferente de sus competidores y por lo que el
cliente la tendrd como su numero uno.

Por lo tanto el gerente debera ser el responsable de la determinacioén de objetivos y asumira las
estrategias Optimas para cumplir con estos a través de la obtencion de los medios técnicos,
econdémicos y de recurso humano necesarios.

Sun tzu. Estratega filoso y militar chino que vivi6 alrededor del 500 A.C. se le considera el autor
del arte de la guerra libro que ha servido de base en diferentes disciplinas, en el mundo de los
negocios ha sido usado como una variante de la estrategia militar derivada del fin de la segunda
guerra mundial. Ahora bien haz tuas calculos antes de la batalla porque vencera quien los haga

mas completos (Tzu, Denma, & Alonso, 2009)

Matriz MMGO

Esta matriz de diagndstico surge de una iniciativa de la Universidad EAN, en conjunto con diferentes entidades
publicas y privadas, como resultado de una investigacion realizada por el grupo GPyMes-EAN, con
el objetivo de entregar a los empresarios colombianos, independientemente de la actividad econémica que
realicen, una herramienta que permita determinar la situacion de su empresa con respecto a ciertas variables que
definen su nivel de competitividad segiin los estdndares internacionales. Partiendo de esto, el objetivo final de

la MMGO es evidenciar cuales son los procesos de mayor importancia para la empresa cuyo desempefio es

11
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significativamente bajo, con el objeto de desarrollar un plan de trabajo que se centre en la mejora de tales

actividades con miras a aumentar el nivel de competitividad(Almazar giovanny Avendafiogerardo, 2014)

Michael Porter , Ingeniero y economista estadunidense, reconocido a nivel mundial como
autoridad en competitividad, estrategia empresarial y valor compartido, se considera que

desarrollo la l6gica de la competitividad global, su teoria de las cinco fuerzas (Porter, 2009)

Rivalidad entre competidores.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Poder de negociacion de los proveedores.

Poder de negociacion de los consumidores.

Segtin Porter dividir una industria en estas cinco fuerzas permite logras un mejor analisis del
grado de competencia en ella con lo que se lograra una vision mas acertada de su atractivo; para
el caso de una empresa, brindara un un mejor anélisis de su entorno con lo que se obtendra una

identificacion precisa de oportunidades y amenazas.

Administracion, se dice que es el arte de coordinar, manejar, proyectar y ejecutar de manera,
adecuada, eficiente l6gica y econdmica cualquier actividad humana que requiera de organizacion
para la obtencion de beneficios, ahora bien aplicada esta a los negocios o las empresas sera la
capacidad que tienen los individuos de coordinar, ejecutar y llevar a cabo proyectos de manera
ordenada, coordinada, controlada de manera légica y secuencial  buscando un beneficio
econdmico para la organizacion. Si bien es cierto que existen muchas definiciones respecto a

que es la administracidon por ser un concepto tan nuevo y moderno, se pueden avalar o tomar

12



ALTERNATIVAS GERENCIALES

como base diferentes conceptos de autores muy respetados, algunos de ellos consideran que la
administracioén es un acto empirico dado solamente por la experiencia de quien la ha ejercido a
través del tiempo y en funciones y actividades determinadas que requieren de alglin tipo de
administracion, otros consideran que la administracién es una ciencia, lo que indicaria que la
administracién tendria un valor de verdad. La administracion es el conjunto sistematico de reglas
para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo

social(Ponce, 1978)

1.2 Marco Historico
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Fuente: Propia

La empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. fue constituida ante la CAMARA DE
COMERCIO segun N° matricula 02056539 del 19 de enero de 2011, tiene como objeto social
la ejecucidon de obras en las ramas de ingenieria y arquitectura , tales como obras civiles en

hidrosanitarias , gas, red contra incendio y alcantarillado.
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El centro operativo o administrativo actualmente esta domiciliado en Chia en la Avenida
Chilacos N° 1-50, pero anteriormente estaba domiciliado en Bogota en la Av Cra 24 N° 67-28
OF: 348, El representante Legal y Gerente de la empresa es el senior GUSTAVO CAINA U.
Quien dentro del campo de accidon, en la ejecucion de obras civiles en la parte hidrosanitarias,
gas , red contra incendio y alcantarillado; tiene una experiencia en el medio de
aproximadamente 30 afios en los cuales se constituyd como persona natural y posteriormente
como socio de la empresa IHGYG CONSTRUCCIONES LTDA; durante este tiempo de igual
manera se desenvolvid en este campo de la ingenieria civil y ya por decision familiar decide

construir la empresa con la cual actualmente operan.

La empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. se fue desenvolviendo como una empresa
familiar en el cual el sefior Gustavo Caina u. Es el Representante Legal y Gerente de la
empresa, la sefiora Amalia Leguizamoén es la esposa quien coordina y hace procedimientos
administrativos, sus hijas se desenvuelven en la parte operativa y administrativa como

residentes de obra.

Dentro de los principales clientes de CAINA CONSTRUCICONES S.A.S, esta Pedro
Gomez Y CIA, Edificadora Gomez, Coninsa Ramon H., Promotora Entorno 2000, Tectum
Construcciones, Inrama S.A., GHAIA Construcciones, Corporacion Color esperanza, Mendebal
S.A., entre otras constructoras. En el trascurso de los afios hasta el dia de hoy la empresa
CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S.  se ha caracterizado por ser una empresa que cumple
responsablemente con los contratos asignados por sus clientes, pero dentro de los procesos
han ocurrido fallas administrativas y operativas que en determinada circunstancia afecta la

imagen de la empresa.
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1.3 Marco legal

Ilustracion 3. Marco legal

Marco legal

Decretos

Ley35de J Ley590de | 1014 del 1258 del 2020 del 410 de
1993 2000 pA0[0] 2008 2009 1971

Fuente: Propia

La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XII del Régimen Econémico y de la Hacienda
Publica, Articulo 333, establece la libertad econdmica y considera la empresa como la base para

el desarrollo. (“Actos Legislativos,” 2015)

LEY 222 DE 1995 Por la cual se modifica el Libro II del Codigo de Comercio, se expide un
nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones.(“Actos Legislativos,”

2015)

Ley 590 del 10 de julio de 2000, conocida como Ley mipyme, esta Ley ley se suscribe la politica

estatal para la promocién de la creacion de empresas en Colombia.(“Actos Legislativos,” 2015)
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La Ley 1014 de 2006, o ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento, tiene como objeto
Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais. (“Actos

Legislativos,” 2015)

La Ley 29 de 1990, llamada Ley de Ciencia y Tecnologia, es el marco que regula las
disposiciones para el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnologico, y la

promocion de empresas basadas en innovacion y desarrollo tecnoldgico. (“Actos Legislativos,”

2015)

Decreto 410 de 1971 Por el cual se expide el Cddigo de Comercio.(“Actos Legislativos,” 2015)

Resolucion no. 1096 de 17 de noviembre de 2000 “Por la cual se adopta el Reglamento Técnico

para el sector de Agua Potable y Saneamiento Béasico — RAS 2000.” (“Actos Legislativos,” 2015)

Articulo 6 de la Ley 35 de 1993, en el cual se fijan las normas para regular la actividad

financiera, bursatil y aseguradora. (“Actos Legislativos,” 2015)

CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S estd constituida como una sociedad por acciones
simplificada, que estd Fundamentada bajo la ley 1258 de 2008, ademas del decreto 2020 de
Junio de 2009. Basdndose en la antigua ley de emprendimiento (1014 de 2006). CAINA
CONSTRUCCIONES siendo una sociedad por acciones simplificada esté caracterizada por ser
una estructura societaria de capital, con autonomia y tipicidad definida, regulada por normas de
caracter dispositivo que permiten no s6lo una amplia autonomia contractual en el disefio del
contrato social, sino ademas la posibilidad de que los asociados definan las pautas bajo las cuales

han de gobernarse sus relaciones juridicas.

CAINA CONSTRUCCIONES al ser registrada y certificada como una SAS fue constituida

mediante documento privado, autenticado, reconocido o con presentacion personal por sus
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signatarios (Parrafo 1 articulo 5° Ley 1258 de 2008, Articulo 40 Ccio)., cumpliendo con los

siguientes requisitos:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas (ciudad o municipio).
Razén social seguida de las palabras Sociedad por Acciones Simplificada o SAS.
Domicilio principal: ciudad o municipio elegido para desarrollar la actividad de la
sociedad. Si en el acto de constitucion se establecen sucursales se debe indicar el
municipio donde estaran ubicadas.

Término de duracion: la SAS podré tener término de duracion indefinido. En todo caso,
en ausencia de estipulacion contractual el término de duracion sera indefinido.
Enunciacion de actividades principales: las SAS permite establecer un objeto
indeterminado. En todo caso, si nada se dice en los estatutos, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

Capital autorizado, suscrito y pagado: se debe expresar el capital que se aporta y la forma

en que éste estara distribuido.
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1. Disefio metodologico

2.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo ya que pretende identificar los aspectos mas

importantes de la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S.

2.2 Hipdtesis

Al implementar un Modelo Gerencial Estratégico para Caina Construcciones se busca optimizar
los procesos gerenciales administrativos, y operativos obteniendo como resultado, eficiencia

operativa, Calidad administrativa, y mejores resultados financieros.

2.3 Diseiio de la investigacion

La presente investigacion es de tipo no experimental dado que la obtencion de datos se realizara
una sola vez a través de encuestas dirigidas a: gerente, personal administrativo, personal

operativo y clientes asi como la elaboracion de la matriz MMGO.

2.4 Universo o poblacion

La poblacion objeto del estudio son los miembros administrativos y operativos de la
organizacion, el estudio y andlisis se realizd a través de entrevista al gerente, encuestas de tipo

descriptivo y de respuesta cerrada al personal administrativo, operativo y clientes.
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2. Capitulo 1: Diagnostico de la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S.

A través de la aplicacion y evaluacion de la matriz MMGO a la empresa CAINA
CONSTRUCCIONES, se pretende obtener un estado real de sus condiciones gerenciales,
administrativas y operaciones analizando el ambito interno y externo de la compaiia. En las
siguientes tablas obtenidas de la matriz se indican los criterios de evaluacion que se aplicaron a
la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.AS. a partir de las cuales se realiz6 el respectivo

estudio, andlisis, y modelo gerencial aplicable.

3.1 Gerencia general

Presenta deficiencias en su vision general de la gerencia, no se cuenta con una estrategia
gerencial que permita a los propietarios y la direccion, visualizar un horizonte cierto y un
enfoque adecuado a la gerencia de la empresa, teniendo como base fundamental el crecimiento
que ha presentado en los ultimos cuatro afios. En la actualidad, el gerente Gustavo Caina dedica

la mayor parte de su tiempo a desempefiar funciones destinadas al area técnica.

3.2 Administracion

En general se ha ido desarrollando de manera empirica, y sus actividades se activan sobre la
marcha actualmente Caina construcciones no cuenta con procesos estructurados y documentados
que permitan llevar un proceso administrativo Optimo. La informacion y el control documental
del recurso se llevan en un alto porcentaje de manera manual y el uso de sistemas de informacion
es limitado. Los asuntos financieros de todo tipo son tratados y llevados directamente por el

gerente quien en Ultima instancia decide el destino de los recursos econdmicos de la empresa.
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3.3 Recursos Humanos

No existe un area, departamento o persona encargada del recurso humano, no existe proceso
documental o informatico que permita realizar, el reclutamiento de personal nuevo y capacitado;
no se cuenta con la documentaciéon y manual de funciones necesarios para los cargos de la
organizacion, estas funciones son indicadas por el contratante al momento de realizar el contrato
de trabajo; No se hace ningun tipo de seguimiento al personal que se contrata, no existen
actividades basicas como la evaluacion de desempeiio, promocion de los empleados por
capacidades; de esta area también se encarga la administracion, por lo que el area funcional de
esta area se limita a la contratacion de personal ; se encontré especificamente que poseen
fortalezas en el campo de la capacitacion del personal, en los controles de los examenes de

ingreso y en el manejo de sistemas de gestion y seguridad industrial.

3.3 Produccion

Esta se encuentra limitada por los contratos de mano de obra y suministro de materiales que la
gerencia consigue en el mercado local, en el cual compite dado su good will ya que no cuenta

con departamento de mercadeo. Por lo que esta produccion fluctiia de acuerdo al mercado local.

3.4 Logistica

Se encontr6 que la empresa no cuenta con un area o encargado de la logistica, carece de
departamento de compras, no cuenta con personal dedicado al control y manejo de inventarios,
los materiales e insumos necesarios son solicitados por el ingeniero residente de cada obra o en

su ausencia por el supervisor directamente al proveedor o al gerente situacion que impide el
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adecuado control de inventarios y la planeacion y de ejecucion de los proyectos lo que en

ocasiones genera sobreoferta de materiales y mal uso de los mismos.

Datos generales

Hlustracion 4.Informacion General

Fecha de evaluacion: |23 de juLio de 2015

Evaluacion realizada por: |EFRAIN VALENZUELA
LEIDY CAINA

Aprobada por: *| |

Cadigo asignado a la empresa: *| |

* Estos campos son de uso exclusivo de la Vicerrectoria de Investigacion

Nombre de la empresa: |CA|NA CONSTRUCCIONES S.A.S.

Nombre del representante legal: |GUSTAVO CAINA UMBA

Direccién y ciudad : |AV CHILACOS N 1-50 CHIA-(CUNDINAMARCA)

Teléfonos: |8 85 94 72

Aiio de fundacion: [2011

Numero de empleados permanentes: |15

Numero de empleados temporales: |40

|
|
|
|
Direccién electrénica: |qustavocainaez@hotmail.com |
|
|
|
|

Total Activos en miles de pesos Col.: |596.626.899

Utilidad o superavit operacional |110.444.398 |

Productos o servicios: |INSTALACIONES HIDROSANITARIAS, GAS, RED INCEI\‘

CIlU Registrado en la matricula de r02056539 |

Camara de Comercio:

Fuente: Matriz MM GO
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Entorno econdmico

Ilustracion 5 Entorno econémico

Analisis de ent

Analisis de entorno global (Global meta)

Anadlisis del entorno pais (Macro). Politicas
macroeconomicas y resultados actuales proyectados

Analisis del entorno sectorial y regional (MESO)

Analisis del entorno cercano o préximo (Grupos de
interés - Stakeholders- Excepto clientes )

Cadenas productivas y cluster *

Magnitud y comportamiento del emrcado de la cadena

Competencial Organizaciones similares

Producto o servicio

Precio o tarifa

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00100,00

Fuente: Matriz MMGO
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Direccionamiento estratégico

Ilustracion 6.Direccionamiento estratégico

VARIABLE: PRINCIPIOS DE
PLANEACION

VARIABLE: SISTEMA DE
FINALIDADES (Mision, vision y

objetivos)

VARIABLE: VALORES
CORPORATIVOS

VARIABLE: ESTRATEGIAS

10,00 15,00 20,00

Fuente: Matriz MMGO
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Gestion del mercado

Tlustracion 7.Gestion del Mercadeo

- A ol- -
O ON D o o
e 25|00
o ONTROL D RCADEO ,33
ACION D DO 16,67
OMPO OD OR SO
O O DO ACIO 22,2p
A DE PROD O O SER O 20,83
D 0S O 83,
3 a2 0,00
» o 0
» 16,67
A DE CO ACIO 24,19
O ACTOR SOCIA
0 0 DO 33,33

0,00 0,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente: Matriz MMGO
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Cultura organizacional

Ilustracion 8. Cultura Organizacional

Cultura organiz

VARIABLE: LIDERAZGO

VARIABLE: PARTICIPACION
Y COMPROMISO

VARIABLE: DESARROLLO Y
RECONOCIMIENTO

VARIABLE: CREACION DE
UN ENTORNO VITAL PARA
TODOS LOS...

0,00 10,00 20,00 KO 40,00 50,00 60,00

Fuente: Matriz MMGO
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Gestion de produccion

Ilustracion 9.Gestion de Produccion

O D {0]d O D 45 83
41,67
0 D ,33
41,67
OND DAD 1 ,67
33,38
O OND OD ON O ,33
33,38
ONTROL DE PROCESO 16,67
,33
DE O 0 33,38
25,00
D O DO 25 | 0
Fuente: Matriz MM GO
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Gestion Financiera

Tlustracion 10. Gestion Financiera

35,00

5,00

2,14

17,71

Fuente: Matriz MMGO
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Gestion Humana

Tlustracion 11.Gestion humana

VARIABLE: ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION

HUMANA r
VARIABLE: FINANCIACION

|
|
VARIABLE: RECLUTAMIENTO |
VARIABLE: SELECCION |
VARIABLE: CONTRATACION |
VARIABLE: INDUCCION |
|

|

|

|

|

|

VARIABLE: CAPACITACION
VARIABLE: ENTRENAMIENTO
VARIABLE: PROMOCION
VARIABLE: EVALUACION DE DESARROLLO
VARIABLE: COMPENSACION
VARIABLE:BIENESTAR SOCIAL

VARIABLE: MANEJO LABORAL I

VARIABLE: SALUD OCUPACIONAL I e — )

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Fuente: Matriz MM GO
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Asociatividad

Ilustracion 12. Asociatividad

Asociatividac

VARIABLE: GESTION EN EL SECTOR Y /O EN LA
CADENA PRODUCTIVA

VARIABLE: CONFIANZA QUE GENERA LA EMPRESA
1 1 [ | |

VARIABLE: FACTORES DE COMPROMISO

VARIABLE: PERFIL GERENCIAL PARA LA

ASOCIATISES C 1 [ T T T T
VARIABLE: FACTORES TAMBIEN IMPORTANTES DE
EXITO EN LA ASOCIATIVIDAD

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00

Fuente: Matriz MM GO
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Comunicacion e informacion

Tlustracion 13 Comunicacion e Informacion

0,43

3,33

Fuente: Matriz MM GO
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Innovacion y conocimiento

Ilustracion 14.Innovacion y conocimiento

Innovacién y conc

ARIABLE: GENTE PARA LA INNOVACION
VARIABLE: PROCESO DE INNOVACION

VARIABLE: RELACIONES

VARIABLE: ORGANIZACION PARA LA INNOVACION
VARIABLE: TECNOLOGIAS DE SOPORTE

VARIABLE: MEDICION DE LA INNOVACION
VARIABLE: CULTURA INNOVADORA

0,00 5,00 10,0015,0020,0025,0030,0035,0040,0045,0050,00

Fuente: Matriz MMGO
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Responsabilidad Social Empresarial

Iustracion 15.Responsabilidad Social Empresarial

< elo J
50 A AMB ) 33,33
O O D) O DAD 12,
BLE: PO D ON SO 33
A‘. .-A- : k OBORNO 33,:3
D . OD DA D 37,50
OD ONO O
0 DO O ,33

Fuente: Matriz MMGO
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Informe integral

Ilustracion 16. Informe integral

UR -
» ORNO 37,50
DIR 0 0 R 0 233,44
ON D RCADEQ 28,06
RA ORGANIZACIONA 38,54
R RA OR Yei[o]\V: 20,83
ON PROD 0 25,96
o A RA 34,59
o ANA 45,0¢
PORTACIC 0,00
PORTACIO 0,00
O A 20,83
ASOCIA DAD 37{22
0 ACIO OR 0 4,03
OVACIO ONO 0 22|22
RESPONSABILIDAD SOCIA

Fuente: Matriz MMGO
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3. CAPITULO II Introduccion a los modelos gerenciales.

Realizado el diagnéstico de la empresa CAINA CONSTRUCCIONES a través de la matriz

MMGO Se escogieron los siguientes modelos tedricos:

¢ Planeacion estratégica.

e Reingenieria.

4.1 Planeacion estratégica

El modelo de planeacion busca formalizar y organizar el proceso administrativo, determinando
objetivos organizacionales y analizando adecuadamente el entorno; asi como el nicho de
mercado para formular y disefiar una estrategia que oriente a la empresa en el cumplimiento de
su objetivo de negocio; este modelo se puede implementar en cualquier fase en que encuentre
la empresa previa a la ejecucion de un analisis de la situacion actual a través de un documento
denominado plan estratégico en el cual se detallaran los objetivos generales y especificos de la

empresa.

Es el proceso a través del cual la gerencia o administracion establece el norte o la direccion a

largo plazo que tendra la empresa o la organizacion definiendo previamente:

Objetivos buscan establecer lo que se quiere lograr el papel de la empresa y su lugar en la
sociedad, también muestran la orientacion de la empresa, proporcionado un horizonte coordinado

de las actividades internas propias de la empresa.
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La misién, la vision, de la organizacion se concretan y desarrollan en el contenido de los planes
estratégicos, donde los objetivos son presentados como un compromiso de la empresa para
producir resultados definidos en un tiempo determinado los cuales deben ser de conocimiento
de la administracion, inversionistas y sus empleados para garantizar el éxito de la planificacion
dentro del nicho del negocio objetivo, identificando las oportunidades y amenazas internas y

externas de la organizacion, estableciendo objetivos estratégicos y metas.

A través de la planeacion estratégica se debe establecer un plan de accion que muestre
claramente la toma de decisiones sobre los nuevos negocios o mercados en que la empresa va a
ingresar, la optimizacion y distribucion de recursos y evaluar la ejecucion de los proyectos y

formular medidas correctivas cuando la situacion lo amerite.

La mision de la organizacion se concreta y desarrolla en el contenido de los planes, donde los
objetivos se presentan como un compromiso de la organizacion para producir resultados
especificos en un tiempo determinado y deben ser conocimiento de la organizacion para
garantizar el éxito de la planeacion estratégica. La cual estd orientada al logro de objetivos

institucionales dentro de la empresa y tiene como objetivo general la guia de accidon misma.

La planeacion estratégica permite:

Coordinar esfuerzos: Una vez planificado y fijados los objetivos, se tiene una direccion a seguir

lo que hace facil la ejecucion del trabajo en equipo.

Reducir la incertidumbre: planificar es anticipar el futuro, cuando se realiza se asumen
situaciones y estadios del mercado. Se visualizan escenarios que pueden llegar a ocurrir,
también se pueden preparan estrategias para aplicarlas ambientes no previstos “plan de

contingencia”.
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Identificar ineficiencias: Una vez aterrizado en un documento fisico lo que se ha decidido a

ejecutar sera mas facil detectar las fallas o procesos innecesarios.

Control: al planificar se tiene una vision clara y objetiva de qué es lo que se va a realizar y esto
se puede medir e inspeccionar, para asi controlas que las actividades se cumplen segin lo

planificado.

3.2 Reingenieria

La reingenieria se fundamenta en el concepto basico de reordenar u organizar nuevamente los
elementos de un sistema u organizacién para lo cual es necesario reorganizar el sistema en
funcion de los nuevos mercados, para esto se debe replantear la manera como se hacen las cosas
actualmente. La reingenieria, estudia y analiza los procesos clave de la empresa y su impacto en
la operacidn, permite separar las actividades de los procesos lo que sirve para determinar su
participacion y eficiencia en la operacion. La reingenieria no busca de plano como lo han querido
hacer entender muchos de sus contradictores realizar recortes de personal, lo que la reingenieria
busca es optimizar y simplificar la operacion, para determinar las necesidades reales de su
funcionamiento y operacion y reorientar los recursos hacia la optimizacion del negocio. La
reingenieria requiere que quien o quienes la ejecuten conozcan el negocio hasta sus entrafias,
para con esto no dar nada por sentado, también se debe comprender que hace el cliente con el

producto terminado y su valor agregado.
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[lustracion 17.Etapas de la reingenieria

* EV
L ALUACION Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

e 1
L

"

I' ENFOQUE DEL PROYECTO A REDISENAR

I' ANALISIS Y COMPRENSION DEL PROCESO ACTUAL

ROCESO o

Fuente: Propia

4.2.1 Evaluacion y diagnoéstico de la situacion
En esta fase se hace un diagnostico de la empresa y se establece el grupo que desarrollara la

metodologia para el caso de estudio se utiliz6 la matriz MMGO.
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4.2.2 Organizacion del proyecto de Reingenieria

Una vez realizado el diagnostico se identifican los procesos que son susceptibles al cambio en

cada area dentro de la organizacion o empresa.

4.2.3 Enfoque del proyecto a redisefar

Se hace una factibilidad de la estrategia a utilizar para evaluar los aspectos generales de la
empresa y cuales se van a redisefiar es decir a cuéles areas se les va a aplicar la reingenieria, en

muchos casos esta reingenieria es a la totalidad del a empresa.

4.2.4 Analisis y comprension del proceso actual

En esta etapa se analiza y entiende el proceso de funcionamiento actual de casa 4rea de acuerdo a

los resultados obtenidos en la evaluacion inicial

4.2.5 Rediseifio y construccion del proceso

Durante esta etapa se construyen los nuevos procesos que se van a implementar en la empresa de

acuerdo a los resultados de las evaluaciones realizadas.

4.2.6 Implantar nuevo proceso

Etapa final en esta se debe definir claramente el funcionario que se liderara el proceso de
reingenieria en cada area de la organizacion, preferiblemente debe ser un alto ejecutivo, gerente
general o propietario. Este lider debe tener autonomia en la toma de decisiones y es quien

designara lideres en las diferentes areas y asignara responsabilidades.
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A nivel interno se deben nombrar coordinadores de reingenieria, preferiblemente estos lideres
deben tener formacidon y experiencia en asuntos operativos y administrativos con el objeto de
concretar aterrizar y echar a andar cada nuevo proceso en el area encargada, adicionalmente
estos lideres deben llevar la trazabilidad del proyecto evaluando y actualizando los avances y

posibles retrocesos en el proceso de reingenieria.

4. CAPITULO III Modelo de Reingenieria aplicada a CAINA CONSTRUCCIONES

S.A.S.

Una vez evaluados los modelos gerenciales propuestos se elige la reingenieria, por ser este el
que mejor se adapta a los ambientes gerenciales administrativos y operativos de la empresa

CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S.

El modelo propuesto para caina construcciones considerando su diagndstico es implementar
una reingenieria el cual establezca desde cero sus procesos basicos por los cuales les estan
generando sobrecostos y perdida en la credibilidad en su desempefio; este modelo se

desarrollara en cinco partes descritas a continuacion:
5.1 Mision.

CAINA CONTRUCCIONES S.A.S se desempefia como una empresa de disefio y construccion
de instalaciones hidraulicas, Sanitarias, Gas, Redes contra incendio, Acueducto y Alcantarillado,
para las diferentes construcciones de Vivienda, establecimiento Comerciales, Institucionales,
Industriales y Proyectos Especiales, dispuesta a ofrecer a las constructoras a nivel nacional el
mejor servicio con calidad, compromiso y cumplimiento, logrando asi generar rentabilidad, con

un recurso humano calificado, certificado y con experiencia.
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5.2 Vision.

CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. se consolidara en el 2020 como una empresa lider a nivel
nacional en el sector de la construccion, reconocidos por la satisfaccion, calidad y cumplimiento
con los clientes por medio de procesos de gestion certificados y un 6ptimo equipo de TRABAJO,

siendo respetuosos con el medio ambiente.

5.3 Auditoria Externa

La auditoria externa de CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. se realizd6 en base a la MATRIZ
MMGO recolectando informacion inteligente que permitié determinar las tendencias del
entorno econdmico, social , cultural, ambiental, politicas gubernamentales y tecnologias en
curso a la actividad que se estd desarrollando en la empresa ; se debe tener en cuenta que este
proceso se debe realizar periddicamente lo cual va a permitir que la estrategia de la reingenieria

sea evaluada permanentemente en relacion con el medio que se desenvuelve.

Con la informacidon recolectada se identifica las oportunidades y amenazas mas importantes
que debe enfrentar la empresa frente a sus competidores , proveedores, distribuidores,
acreedores, clientes, empleados, comunidades, gerentes, accionistas, sindicatos, gobiernos,
acciones comerciales, interés producto, servicios, mercados etc., entre otros aspectos; dentro de

los aspectos mas relevantes para CAINA COSNTRUCCIONES S.A.S son los siguientes:

5.3 Analisis del entorno

5.3.1 Competidores
En la matriz MMMGO se analiza el entorno de CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. respecto

a los competidores directos y representativos evaluando aspectos generales como:
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e precios

e Supervision técnica

e Conocimiento

e (apacitacion del personal

e (Calidad del servicio.

5.3.2 Gestion del Mercado
Planeacion, control del mercado, investigacion, cliente, usuario y consumidor CAINA
CONSTRUCCIONES S.A.S fue consolidada a partir de la experiencia empirica del sefor
Gustavo Caina u. Dentro del diagnostico segiin la MMGO evaluando el dmbito externo de su
empresa, sus clientes actuales reconocen su actividad debido a sus afios de experiencia en el
medio, dentro de la organizacion no existe un ente especializado para la investigacion de nuevos
clientes , no tiene un catdlogo de los servicios que ofrece, la presentacion de la empresa es
evidenciada con la hoja de vida del gerente Gustavo Caina en el cual pone su record de obras
ejecutadas y en ejecucion, tienen una base de datos informal de los clientes actuales, el control
del mercado no esta sistematizada, este control se hace a base de las necesidades de la

presentacion de la licitacion que soliciten en curso.

5.3.3 Oportunidades
e Los afios de experiencia y conocimiento de la actividad que desarrolla la empresa.

e Garantias de la calidad del servicio, respaldo financiero.
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5.3.4 Amenazas

e los clientes consideran que Caina Construcciones S.A.S. cumple a cabalidad con los
contratos pero en el desarrollo pueden generar incumplimientos o percances por falta
de seguimiento en procesos. Puede generar una mala imagen al cliente y posteriormente
la pérdida de su confianza y vinculacion de contratos.

e No existe un ente o departamento encargado para realizar la investigacion de mercados
y clientes; no hay una base de datos existente en el control de mercado actual y sus
clientes. Genera una amenaza en cuanto que los clientes no son permanentes en el
tiempo, no se puede depender del mismo sector del mercado se debe buscar nuevos

clientes potenciales y mercados que garanticen el lucro y la permanecia de la empresa.

5.4 Implementacion para Caina Construccion S.A.S. segtn el analisis de auditoria externa

e (apacitacion, manual o instructivo para evidenciar y documentar la supervision
técnica.

e Capacitacion del personal operativo lo cual lograra un mejor servicio. Entidades
correspondientes (SENA, SGS).

e Creacion de los diferentes departamentos administrativos en las areas de investigacion de

mercado y clientes, personal capacitado en la parte de mercadeo y clientes.

5.5 Auditoria interna

La auditoria interna de CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. Se realizd en base a la MATRIZ
MMGO recolectando informacion inteligente que permitiéo determinar el direccionamiento

estratégico interno, estructura organizacional, gestion humana, gestion financiera, y logistica de
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los procesos. Con la informacion recolectada se identifica las fortalezas y debilidades mas

importantes de la empresa.

5.5 Fortalezas

e El sistema de gestion humana en la parte de seguridad industrial y salud ocupacional esta
implementada de manera informal pero cumple con las expectativas del sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5.6 Debilidades

e No existe la mision, vision, valores corporativos estructuradas y documentadas.
¢ No existe manuales de estandarizacion de los procesos en las diferentes areas. (gerencial,
administrativo y operativo).

e Los inventarios no son sistematizados, generando pérdidas y sobreasignaciones del

recurso.

5.7 Implementacion para PARA CAINA CONSTRUCCIONES segin analisis de la

auditoria interna

e Disefiar, Implementar y divulgar en los sitios operativos y administrativo la mision,
vision, valores corporativos, reglamento interno de trabajo.

e manuales para la estandarizacion de procesos en la parte administrativa, operativa y
supervision técnica.

e Instalar un programa especializado con el ente capacitado para consolidar los

inventarios haciendo un seguimiento y control del mimo.
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5.8 Objetivos a largo plazo.

e Profesionalizacion y capacitacion de la gerencia general.

e C(Creacion e implementacion del area administrativa. (recursos humanos, tesoreria,
produccion, logistica).

e Creacion del area de ingenieria quien se encargara de administrar, planear y ejecutar los
proyectos a los clientes.

e C(Creacion e implementacion de un sistema de gestion de calidad en los procesos basados
en los ocho principios de la gestion de calidad segun la iso 9000:2000 existente para su

certificacion y mejora continua.

Creacién e implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

5.9 Estrategias alternativas

Como alternativa estratégica para la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. Se tiene

previsto la planeacion estratégica explicada en el capitulo anterior.
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6. Conclusiones

Con la matriz MMGO se determin6 el estado actual de la empresa CAINA
CONSTRUCCIONES S.A.S. ; en la cual se encontré que la empresa a nivel general necesita
una reingenieria partiendo de su mision y visidn segun su actividad comercial para la
implementacion de lineamientos estratégicos gerenciales con el fin de obtener un sistema de

mejora y garantizar la permanencia en el mercado.

La empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S. necesita disefiar, gestionar e implementar
estrategias en las dareas de direccionamiento estratégico, la estructura organizacional, gestion
humana y la logistica, segin la evaluacion realizada y la situacion presente en la empresa se
establece que este proceso de reingenieria se debe implementar en un plazo no superior a seis
meses debido a que en la evidencia encontrada nos muestra que se estd perdiendo los clientes
por la mala gestion y supervision de los procesos, perdida de los recursos por los sobrecostos en
inventarios y perdidas de los mismos, falta capacitacion del personal operativo; lo cual puede

llevar en un caso dado a la terminacion de la empresa.

45



ALTERNATIVAS GERENCIALES

7. Recomendaciones

Para implementar el modelo a desarrollar para la empresa CAINA CONSTRUCCIONES S.A.S.
se debe tener en cuenta que esta propuesta se hace con el fin de que los recursos del mismo se
vean como una inversion de mejora para los procesos, se debe tener en cuenta que la
experiencia del Sefior gustavo Caina es de gran valor, la creacion de valor a este modelo de
reingenieria es explicar y demostrar la experiencia de su propio proceso dentro de la
organizacion, para que las personas de la organizaciébn creen un sentido de pertenecia y
admiracion a la empresa; los modelos y propuestas quedan implantadas no solo la mente de las
personas si no en su corazon, no es regirse en hacer los procedimientos y que todos cumplan su

funcion , es de crear un grupo con sentido de pertenecia.
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