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RESUMEN

Este proyecto de grado tiene como finalidad lastigacion sobre las consecuencias financieras,
gue a raiz de la implementacion del decreto 34&8alle febrero de 2015 la Cooperativa de
Transportadores del Valle de Ubaté tendra que asuetierminando una estructura de costos
comparativa con la proyeccion de inversiones ai# la Cooperativa debe presupuestar para dar
cumplimento a esta ley, teniendo en cuanta quedanacion debe cumplir con todos los
requisitos establecidos en decreto mencionadoiamtemte antes del 25 de febrero del afio 2017,
plazo maximo estipulado por el Ministerio de Traorsp para que las empresas dedicadas a esta
actividad presenten la documentacion y sean rditaalais para poder seguir operando dentro de

los marcos legales.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta desadwiton base a la normatividad Colombiana, para
este caso en especial las habilitadas por el Miistde Transporte, que regula el transporte
publico especial, enfocandonos principalmente éeeleto 348 de 2015, dicho Decreto entra en
vigencia a partir de su publicacién la cual fu®lde Febrero de 2015 y pone un plazo de dos
afios para que las empresas habilitadas se acdpanrequisitos establecidos en este. Lo cual
implica para las empresas una serie de cambiosriames en su columna financiera y
organizacional, es por esta razén se realizageualuacion de las consecuencias financieras en
la estructura de costos de la Cooperativa de Toatzgjores del Valle de Ubaté (Cootransvu), con

el fin de determinar el impacto que generaran &n es

Para el desarrollo de este proyecto de investiga®ealizara un comparativo entre el Decreto
174 del 2001 el cual tuvo vigencia hasta Febrer20d® y el Decreto 348 de 2015 en cual derogo
al 174, de esta manera poder identificar los par@si@ seguir por Cootransvu para lograr su

habilitacién con el nuevo Decreto.

Al desarrollar este comparativo se determino lalémgntacion de procesos organizacionales lo
cual cambiara su estructura administrativa y operaasi mismo los costos y gastos en que la

Cooperativa debe incurrir para dar cumplimientgsta &ey.

Al final de se pudo evidenciar que la empresa drlsear formas de apalancamientos con el fin
de financiar estas inversiones. Se propone quegknzacion a través de una entidad financiera
pueda conseguir recursos apoyandose con el respaldas asociados ya que de acuerdo a su

estructura financiera no cuenta con garantiasgeale
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EVALUACION DE LAS CONSECUENCIAS FINANCIERAS EN LA E STRUCTURA DE
COSTOS EN LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL VAL LE DE UBATE

POR LA IMPLEMENTACION DEL DECRETO 348 DE 2015

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cootransvu es una cooperativa dedicada a la pr@stae servicio de transporte publico especial,
urbano, de servicio individual y mixto. Estéa constia y habilitada ante el Ministerio de Transito
y Transporte desde el 16 de febrero de 1998. Laesague creada por 20 asociados, los cuales
se han dedicado al transporte publico de pasagerd#erentes modalidades hace mas de 20 afios
y que vieron la necesidad de formalizarse como esagpara suplir las necesidades de la provincia

de Ubaté.

Hoy en dia, cuenta con una infraestructura fugréeo tienen la necesidad de organizarse de
acuerdo con lo establecido en el nuevo Decreto 81815 de febrero de 2015, ya que la
organizacion venia cumpliendo con los requisitasmmds exigidos por la ley y el Decreto 174 de

2001.

El Decreto 348 de 15 de febrero de 2015, el custitayo al 174 de 2001, reglamenta a las

empresas de transporte publico especial de pasagmocuanto a su forma de operar y da las
directrices para la habilitacién en esta modalidzste es un cambio que puede traer benéficos
para el sector, uno de ellos es que los trabajadofermales que tiene el gremio van a estar
vinculados legalmente con las empresas transpoasagdener todos los beneficios prestacionales

gue por ley se dan; pero simultdneamente, los caneligidos genera traumatismo al interior de
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las empresas y sus clientes, puesto que esto ariplicacer un fuerte cambio en las estructuras de

costos.

Los principales cambios que se pueden identificqug a su vez traeran consecuencias en las

estructuras de costos para las empresas son UssSses:

» La vinculacion laboral de los conductores para solbs vehiculos registrados ante el
Ministerio de Transporte.

La propiedad de los vehiculos por parte de la esappeestadora del servicio especial.

El control de la flota a través de métodos virtsale

La reposicion de los vehiculos.

vV ¥V V V

La certificacién ISO9001 y 18001, entre otras

La vinculacion laboral de todos los conductoredodevehiculos que estan registrados ante el
Ministerio de transporte es una responsabilidathkpara las empresas, ya que esto puede traer
consecuencias juridico laborales, debido a que howde los vehiculos que se encuentran
afiliados hoy en dia son de personas externasmpaesa con contratos particulares, para uso
familiar o personal. Lo anterior implica que a sst@hiculos no se les puede dar el mismo
tratamiento con el Decreto 348 pero, con el fifalenalizar la modalidad de las empresas de
transporte publico especial, esto obligaria a tgamzaciones a crear un departamento robusto
de recursos humanos para poder controlar la dpargduncionamiento de estos vehiculos, con

el fin de evitar demandas futuras, lo cual afexsacbstos de funcionamiento de la entidad.

Ademas, el Ministerio de transporte, a través dmdrBto 348, esta solicitando que las empresas
tengan en sus activos el 20% de los vehiculostradas de acuerdo a su capacidad transportadora.

Este punto es relevante ya que esto podria foetakdcpatrimonio de las empresas. De igual
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manera, reduce la informalidad de los serviciogaeslo la pirateria por parte de los afiliados.
Sin embargo, para muchas empresas es necesaiarega inversion en el parque automotor,
lo cual requiere de un respaldo financiero ya qserecursos necesarios para la compra de

vehiculos son considerables.

El control de la flota en términos virtuales leméira a las empresas monitorear la totalidad de
los vehiculos que tiene registrados ante el Miristie Transporte y asi poder determinar que los
vehiculos estén prestando el servicio segun etmBjecial, pero, al igual que en las dos items
anteriores, se requiere de una inversion parastalacion de los equipos de seguimiento satelital,
la mensualidad del servicio de monitoreo y la dé@ade un departamento en la empresa que

controle y monitoreé las flotas.

Para el caso de la reposicion de los vehiculosirisMrio de transporte a través del Decreto 348
del 15 de febrero de 2015, pone un limite de 23 @fra la vida Gtil de los vehiculos. Una vez
terminado el tiempo, los vehiculos deben ser chaéalos y reemplazados con otros que estén
dentro del tiempo. El problema en este caso esefiiempo que se toma el Ministerio de
Transporte para emitir el certificado de chatadizaes de tres meses aproximadamente y luego
la matricula del otro vehiculo o el tramite parddgeta de operacion también es extenso pues
podria oscilar entre 3 y 6 meses. Por lo antepadyiamos decir que una vez culminada la vida
atil del vehiculo o la necesidad de reponer lasresgs deben esperar aproximadamente dos afios
para poder realizar el tramite. Este tiempo puedsionar pérdidas muy grandes en las empresas
y desventajas en el mercado, mas cuando los dipotenciales requieren vehiculos con minino

cinco afios de uso.

Las certificaciones en los sistemas de gestiorigesrauy importante y que todas las empresas

deberian poseer, ya que esto se puede catalogarwosistema de control y vigilancia dentro de



14

las mismas, para que sus procesos sean eficienpegedan prestar un servicio en éptimas
condiciones de calidad, seguridad laboral y cuidddbmedio ambiente; sin embargo, esto
requiere de inversion, la cual consiste en la @deade un departamento de seguridad, salud,
ambiente y calidad (HSEQ en inglés), que correspanah sistema de gestion integrado que lleve
el control de los procesos y procedimientos, asiccéas auditorias para poder mantener los

sistemas y optimizarlos.

Al cumplir con todas las exigencias que el gobietecretd, se podra realizar la nueva habilitacion
en el afio 2017, lo que permitira que las empregsadgn seguir operando bajo la modalidad de
servicio de transporte publico especial. Aunqu@réecupacion de los empresarios sigue latente
ya que no es facil cumplir con todos los requiséstablecidos en el Decreto 348, y aun mas,

cundo para efectuar los requisitos exigidos efana  es necesaria la inversion.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cuales son las consecuencias financieras para RAKNSVU con la implementacion del

Decreto 348 del 25 Febrero 2015 emitido por el Mario de Transporte?

JUSTIFICACION

El Decreto 348 del 15 de febrero de 2015, es yn@d@bligatorio cumplimiento para las empresas
dedicadas al transporte de pasajeros publico edgdeaiestre. Por esta razon, este proyecto de
investigacion es importante porque al afectar mgv tan grande como lo es el de transporte

publico especial de pasajeros, ejerce un camhiootstal dentro de las empresas tanto financiera
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como organizacionalmente. Este impacto puede lgagemuchas de las empresas que hoy en dia
cuentan con una habilitacion tiendan a desapargaeyue muy probablemente por su forma de
operar 0 su musculo financiero no les sera posiloteplir con todos los requisitos exigidos por el

Decreto

Como gerentes financieros tenemos que evaluartipstale implementacion para calcular el
impacto econémico que tendran que asumir las empnreglisefiar estrategias para reducir las

consecuencias negativas del proceso.

En el caso de Cootransvu, es una cooperativa carégacgon los requisitos minimos para operar
de acuerdo con el Decreto 174 de 2001, el cuabvexgiamentando a las empresas de transporte
publico especial, ahora con el Decreto 348 de 1feldero de 2015, los requisitos minimos son
mas amplios lo que implica que la organizacién degge afectar su estructura de costos para

cumplir con la norma.

Cootransvu, ademas de afectar su estructura descasimbién tendra que pensar en la
modificacion de los procesos organizacionales asndue cuenta, ya que al exigir mayor
compromiso Yy responsabilidad, la empresa debe e cambios en su estructura
organizacional, como lo expresa el Decreto 3480d& 2creando nuevos cargos y modificando
procesos y procedimientos, como: la seleccién dsopal, el proceso de contratacion y sub
contratacion, la creacién o fortalecimiento delattgmento de salud Ocupacional, Seguridad
Industrial, Ambiente y Calidad (HSEQ), y demas tpregan que ver con los cabios que exige el

nuevo Decreto.

De igual manera, es importante evaluar los bemsfiecondémicos u organizacionales que puede

traer el cumplir de los requisitos exigidos pobDekreto, ya, que luego de la implementacion y
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seguimiento oportuno por los entes controladoremocta Superintendencia de Puertos y
Transportes. Esta norma contribuird a la formailiradel servicio de transporte especial,
evitando que la pirateria surja y brindado benedi@ las comunidades y familias, al contar con

todos los beneficios laborales con los que cuantampleado al hacer parte de un contrato laboral.
HIPOTESIS

Para la organizacién Cootransvu, la implementadigirDecreto 348 de 2015 traera consigo no
solo un cambio en su estructura financiera, la saalerd reflejada directamente en los costos,
sino que también modificard de manera abruptalosegos internos de la misma ocasionando
traumatismos en las directivas de la organizacidestp que estos cambios también pueden

generar otros costos no contemplados en sus esauct

OBJETIVO GENERAL

Analizar por medio de un comparativo de costoscdassecuencias financieras que trae la

implementacion del Decreto 348 en la Cooperatevrahsportadores del valle de Ubaté.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar los parametros requeridos en la orgasian, de acuerdo con la comparacion del
Decreto 348 del 25 de Febrero de 2015 junto cole&@leto 174 de 2001.

» Determinar que procesos dentro de la organiza@daeben implementar y cuales se ven
afectados por la implementacion del Decreto 3430d.

» Realizar comparativo de costos de la empresa COOISRRAJ antes y después de la

implementacion del Decreto 348 de 15 de febrerd0d&.
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MARCO TEORICO
Transporte Publico

Segun la Ley 105 del 93 articulo 3, el transpodtalipo es una industria encaminada a garantizar
la movilizacién de personas o cosas por medio ddculs apropiados a cada una de las
infraestructuras del sector, en condiciones detdbale acceso, calidad y seguridad de los usuarios

sujeto a una contraprestacion econémica.
Dicho transporte esta regulado por el Estado &¢rdel Ministerio de Transporte.
Transporte Publico Especial

De acuerdo con el Decreto 348 del 15 de febre20d® el transporte publico especial es aquel
que se presta bajo la responsabilidad de una eengdeegransporte legalmente constituida y
debidamente habilitada en esta modalidad, a unogesgpecifico de personas ya sean
estudiantes, asalariados, turistas (prestadoresedécios turisticos) o particulares, que
requieren de un servicio expreso y que para todotewse hara con base en un contrato escrito
celebrado entre la empresa de transporte y es® gsgecifico de usuarios. (Ministerio de

Transporte, 2015, pag. art. 4)

El transporte publico especial cada vez toma m&zéuen nuestro pais ya sea por rutas escolares,
turismo, empresarial y ahora, el transporte esppara la salud que también entrd en regulacion
por el Decreto 348 de 2015. Por esta razon es guerhado importancia que cada una de las
empresas prestadoras de estos servicios estédagjilahabilitadas por la ley para funcionar, y
para ello el Ministerio de Transporte a travésiiedreto 348 determina los lineamientos para las

buenas practicas de los diferentes tipos de servici
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Decreto 174 de 2001

El Decreto 174 de 2001 reglamento el transportdéignibspecial hasta el 15 de febrero de 2015
al ser derogado por el Decreto 348 el cual englandgencia a partir de la fecha de su publicacion
y tendréd un plazo de 24 meses para que las ers@egmimente habilitadas presente su proceso

de rehabilitacion.

Decreto 348 de febrero de 2015.

Con la expedicion del Decreto 348 de 2015, el Gabi&acional reglament6 la modalidad del
servicio especial de pasajeros para facilitar eafecimiento de las empresas, la eliminacién de
los tramites y la organizacion en la industria l@hsporte bajo la premisa fundamental de la

seguridad vial.

Dentro de las modificaciones hechas por el De@etencuentran: el ajuste para la habilitacion y
funcionamiento de las empresas, un porcentaje atque automotor segun la capacidad
transportadora registrada y se debe acreditar coimiono el 20% del total de los vehiculos como

propiedad de la empresa y de los socios. (Minsti Transporte, 2015, pag. art. 32)

El nuevo Decreto presenta mayores exigencias yalestpara el servicio escolar como para el
transporte de los usuarios del sistema de sallidgnécio turistico. El establecimiento de la vida
atil definiendo el tiempo de uso de los vehicul® &fios para el servicio empresarial y turistico
y 15 para el escolar) y la eliminacion de la exg@mle concepto de viabilidad que hoy expide la
Direccidn de Transito y Transporte para habiléadile empresas e ingreso de nuevas empresas.

(Ministerio de Transporte, 2015, pag. titulo VI)
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Natalia Abell6 Vives (2015), Ministra de Transporén entrevista personal al Ministerio de
Transportes afirmé: “con la reforma estamos buscgederar mayor calidad, control y seguridad

en el transporte escolar, turistico y empresarial”.

Con esto se busca mayores controles dentro deddeosde transporte especial brindandole no
solo a la empresa si no a sus usuarios la certegael el servicio especial prestado se rige bajo

los lineamientos de la ley

Habilitacion De Nuevas Empresas Y Sostenimiento.

Para obtener la habilitacion de una nueva empreseadsporte especial y para que las empresas
existentes mantengan su habilitacion, el Decre®d4 15 de febrero de 2015 en sus articulos

17,18 y 19 establece, entre otros aspectos, queatebontar con un organigrama de la estructura
organizacional de la empresa, hecho que implica: estructura administrativa, financiera y

contable y una estructura operacional. Esto coaléev

Tabla 1: ASPECTOS IMPORTANTES PARA LA HABILITACION POR ESTRUCTURA

ESTRUCTURA REQUISITOS

Adaptar y controlar programa de reposicion del parautomotor
con que contara la empresa, que contenga la prioyecc
financiera, administrativa y operativa

ADMINISTRATIVA Y Implementar un proceso de seleccion de conducygpessonal

CONTABLE administrativo.

Mantener la vinculacion en némina de la totalidadas
conductores necesarios para la prestacion decgemediante
contratos de trabajo y efectuar y controlar el pdgtas
cotizaciones al sistema de seguridad social y isaedf
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Registrar ante la Superintendencia de Puertosnspmate los
conductores activos y reportar los cambios.

Garantizar la comunicacion bilateral de cada vebicon la
empresa. b. Una estructura de seguridad vial gaetogia e
informética. Estas dos estructuras son las de niagigiencia en
lo que al transporte de estudiantes se refiergpbdanque las
empresas especiales estan obligadas a:

Gestionar el cumplimiento de las obligaciones yagsgias
contenidas en el Plan Nacional de Seguridad Vial.

Planear, desarrollar y ejecutar medidas conducenteducir los
indices de accidentalidad.

Vigilar y garantizar el cumplimiento de la realigatde la
OPERACIONAL revision técnico mecanica.

Mantener un programa de control y analisis de stedésticas e
indicadores del niumero y causas de los accideet&amkito, qu
deberan reportar a la Agencia Nacional de Seguhikd

112

Exigir el porte de la calcomania “Cémo Conduzco”.

Monitorear y medir la accidentalidad.

Monitorear la prestacion del servicio de transpesgggecial a

través de sistema de Posicionamiento Global GRS8.gesvicio
de monitoreo le daria acceso a la SuperintendelecRuertos y
Transporte y a la Direccion de Transito y Trangpde la Policia
Nacional para monitorear la prestacion del servicio

Fuente (Ministerio de Transporte 2015 Capitulo Il)

Como se ve en el cuadro anteriormente relaciodad@ambios que se realizaran al implementar
el Decreto 348de 15 de febrero de 2015 tendra tewiagion en la estructura de costos de

Cootransvu.
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PROCESO

“Un proceso es un conjunto de actividades que intéem, los cuales transforman elementos de
entrada en resultados{Cervera Martinez, 2015, pag. 28entro de este concepto interviene

variables como actividad y resultado, de esta naasepuede evidenciar como interactan ya que
una actividad se puede catalogar como un conjuatdackas que se analizan para obtener

resultados
PROCESO ADMINISTRATIVO

Segun Fayol , (2002) Un Proceso Administrativo ies serie 0 una secuencia de actos regido
por un conjunto de reglas, politicas y/o actividaegtablecidas en una empresa u organizacion,
con la finalidad de potenciar la eficiencia, efieaconsistencia y calidad de sus recursos

humanos, técnicos y materiales. (pag. 26)
Etapas, Funciones e Importancia del Proceso Admirtigtivo

Las etapas del proceso administrativo son conoaidaslas siglas PODP de: planificacion,
organizacion, direccion y control. Estas cuatre$ason ciclicas y repetidas por cada objetivo
establecido por la empresa u organizacion. Generdén estas etapas son divididas en dos

grandes fases:

Fase Mecanica: Planificacion (qué hacer) y Orgamna(coOmo hacer)

Fase Dinamica: Direccién (como se esta haciend@@gntrol (como se hizo)

Las funciones del proceso administrativo son lasmas que las etapas del proceso administrativo:
Planificacion, Organizacién, Direccion y Controk 8iferencian de las etapas administrativas

porque son consideradas funciones gerencialek) forto, son aplicadas a los objetivos generales



22

de la empresa u organizacién. La importancia delggo administrativo radica en la prevision de

los fendbmenos futuros y el control de los recussoforma sistematica y ordenada.

Es imprescindible que las reglas, politicas y/avatsddes de cada proceso administrativo se
aplique de forma efectiva y simple, y en linea losrobjetivos de la empresa u organizacion. Para
mantener la eficiencia del sistema y cumplir cos lbjetivos definidos, todo proceso

administrativo debe evitar caer en redundanciasfdemacion.

LA PROPIEDAD DE LOS VEHICULOS.

Segun el Art. 609 del Cddigo Civil, existen difeles formas de obtener la propiedad de
determinado bien y ésta no es mas que el dereahdtiene una persona natural o juridica para
adquirirlo. Para este caso un vehiculo con el déimacer uso de él, de acuerdo con lo establecido
y reglamentado por el gobierno. En conclusion todgiedad posee algunas limitaciones que

estan impuestas por la ley con el objeto de queisplan.

En el Decreto 348, titulo V Capitulo Il, se reglarteeque las empresas prestadoras de servicio de
transporte especial de pasajeros, debe contar odmioo con un 20% del parque automotor

registrado ante el ministerio de transporte derepiedad.

Para la acreditacion del porcentaje minimo de wbdgeXxigido, se tendran en cuenta los vehiculos
de propiedad de los socios, como propietarios atéoios, siempre y cuando no supere el diez por
ciento (10%) del total de la capacidad transporaflmda a la empresa de transporte. (Ministerio

de Transporte, 2015)
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El proceso para acreditacion de la propiedad deagaor medio del registro de propiedad de

vehiculo a nombre de persona o entidad indeterrmaiggehra dicho procedimiento es necesario,

que el titular:

>

Se encuentre a paz y salvo por concepto de matiagparendos y obligaciones tributarias que

graven el vehiculo, salvo que goce de alguna edendbutaria.

Que demuestre que han transcurrido al menos fyegi¢3 contados desde el momento en que
dej6 de ser poseedor.

Que no cuente con el contrato de compraventa pectuar el tramite de traspaso.

Que las circunstancias en que se encuentre, nguseeraa ninguna de las causales de

cancelacion de matricula.

Y la persona o entidad con intencion de adquinpfdad realice:

Formulario de Solicitud de Tramites del Registrocidaal Automotor, diligenciado en su
totalidad y suscrito por el propietario registraohde el organismo de transito. En el campo de
comprador, debe hacerse la anotacion: “Persongeimii@ada’”.

Poder, cuando el propietario no actte directamente.

Constancia de estar a paz y salvo en el pago deestgs sobre vehiculos automotores, salvo
que goce de alguna exencion tributaria.

Certificado de existencia y representacion legai, una vigencia no mayor a treinta (30) dias,
cuando el propietario sea una persona juridica. draglades de derecho publico deben
presentar fotocopia del Acto Administrativo de ciéa legal de la entidad, Decreto de
Nombramiento y Acta de Posesion del representagts. |

Pago de los derechos del tramite (traspaso).
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» Documento en el que conste el levantamiento denalgmitacion a la propiedad, en caso de
existir. Previa o simultaneamente se llevara a ehlmvantamiento de la limitacion de dominio,
con el cumplimiento de los requisitos correspone&n

» Documento suscrito por el propietario, en el queifigste la fecha, las razones por las cuales

perdi6 la posesion del vehiculo y que desconogagdero.

CONTROL DE LA FLOTA DE VEHICULOS A TRAVES DE METOD OS VIRTUALES.

En concordancia con Giménez Rodriguez,(2009 /2B@Q)en dia contamos con altos niveles de
tecnologia a nivel mundial en cuanto a mecanisraos fpansportes creados desde mediados del
siglo XX por Estados Unidos en la emision de sefisddelitales con capacidad operacional total
desde 1995, lo cual hace que la vida de todosles siumanos sea mas dinamica y eficiente, que

se puedan tener mejores controles en tiempos reglesoperan maximizando todos los recursos.

Para este caso tenemos los sistemas de posiciontarglebal (GPS) disefiados para vehiculos,
los cuales permiten controlar todos los movimiengaizados, a través de esta informacion
suministrada por el equipo crear estadisticas gu@ermitan optimizar recursos, evaluar

costumbres y habitos de los operadores de loswebjdeterminar el sus adecuado del bien y su

ubicacién exacta.

En Colombia existen empresas de tecnologia qeeaireste tipo de servicios como Sescom,
Linco, Spy Center, Sytec ultrack, Seem Track eatras. Las cuales proporcionan facilidades
para que tanto las personas juridicas como nasuypakedan acceder a tal servicio, aprovechando
todas las bondades que ofrecen, para asi poderaalvostos y tener el control total de sus

vehiculos.
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LA REPOSICION DE LOS VEHICULOS.

Los vehiculos al igual que todo bien, tienen untéirde vida util, bien sea por desgaste de uso o
por las condiciones del mercado con un maximo d&128 para el servicio empresarial y turistica
y 15 afios para el servicio escolar, decretadolpdinésterio de Transporte en la Ley 105 de 1993
en su Art 6 y Decreto 348 de 2015, luego de quaptal con su limite de vida por alguno de los

casos, éste debe ser remplazado. (Congreso deulblRe, 1993)

Para el caso de los vehiculos de servicio pubbpe@al de pasajeros, carga y taxis éste proceso
se denomina reposicion, el cual consiste en gueekiculo se debe llevar a un centro de
desintegracion acreditado por el Ministerio den§porte, y éste emite un certificado para que el
propietario pueda acceder a la matricula antergaresmos de transito encargados de un nuevo

vehiculo.

El procedimiento para este proceso esta designada Ministerio de Transporte en la resolucion

007036 de 2012 en su capitulo II. Art 3 a Art 1@d®los pasos a seguir son:

* Revision Vehiculo por la Dijin

» Entrega de documentos del vehiculo automotor atldas desintegradora.
» Entrega y recepcion del vehiculo automotor.

» Desintegracion fisica total del vehiculo.

» Certificado de desintegracion fisica total.

» Cancelacion de la matricula.

* Reconocimiento econdmico.
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CERTIFICACION 1SO 9001

Es una norma internacional implementada en un cauipor British Standard (1979) la cual fue
modificada en (1987) y dio lugar a la ISO 9001 ciml se enfoca en todos los elementos
administrativos de calidad, con lo que las orgamarees tienen que contar para optimizar y

mejorar sus productos o servicios.

El alcance para esta norma es para todas las pagames, pequefias medianas, grandes, publicas
y privadas, ya que el fin es la estandarizaciolosiprocesos administrativos para poder mejorar

sus productos y/o servicios y poder brindarselos alientes con estandares 6ptimos de calidad..

¢Qué le permite la implementacién de 1SO 90017

Segun la ISO 9001:2008 ultima version revisadeggnte a la fecha.

Establece la estructura de un sistema de gestitm@alidad en red de procesos.

Proporciona las bases fundamentales para contaslaperaciones de produccion y de servicio
dentro del marco de un Sistema de Gestion de idachl

Presenta una metodologia para la solucion de pralsleeales y potenciales.

Mejora la orientacion hacia el cliente y el increoeen la competitividad.

¢, Qué beneficios trae su implementacion?

Segun la ISO 9001:2008 ultima version revisadaggnte a la fecha se emite una declaracion de
la conformidad del Sistema de Gestidn de la Caldath empresa, luego de haber determinado

mediante auditoria el cumplimiento de los requsséspecificados en la norma internacional ISO
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9001. Ademas, se demuestra la capacidad de unaizag&n para suministrar consistentemente

un producto que logre el cumplimiento de los reitpsdel cliente y los reglamentarios aplicables.

¢, Cuales son las ventajas de la certificacion 1S@O1?

Segun la ISO 9001:2008 ultima version revisadaggnte a la fecha

Se demuestra la capacidad de la organizacidon pgaanla satisfaccion del cliente y su eficacia
organizacional.

Proporciona una base excelente para un sistemestiéryadecuado en cuanto a la satisfaccion de
los requisitos del sector y el logro de la excakeren el desempefo, compatible con otros
requisitos y normas como el Sistema de Gestién.

La transparencia en el proceso de certificacionagargan los entes certificadores, constituye un
elemento diferenciador en el mercado, porque \&srde ésta, una organizacion transmite a sus
clientes la confianza necesaria sobre el desempéddi@ficacia de su Sistema de Gestion de la

Calidad.

Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El TramOHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 establece los requisitos nuiside las mejores practicas en gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de cadal maximo los posibles incidentes que se

pueden presentar cuando una persona desarrolkctividad especifica.
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Ventajas de la norma OHSAS 18001

» Crear las mejores condiciones de trabajo posilléeda su organizacion

» |dentificar los riesgos y establecer controles pgstionarlos

» Reducir el niumero de accidentes laborales y bajasrgermedad para disminuir los costes
y tiempos de inactividad ligados a ellos

« Comprometer y motivar al personal con unas condé@sdaborales mejores y mas seguras

* Demostrar la conformidad a clientes y proveedores

ESTRUCTURA DE COSTOS

La “estructura de costos” es una expresion muy coemilos medios empresariales y gremiales,
especialmente cuando se trata de discutir cont@egm asuntos como los de la afectacion de
movimientos en impuestos, costos de gasolina,isatdnimo y en general, cualquier costo de un

insumo de un sector empresarial.

Segun (Botero B, 2012) se define como el conjdettas proporciones que respecto del costo
total de la actividad del sector o de la empregaesenta cada tipo de costo, Sabiendo que en

la actividad empresarial, los costos se puedeificks por funcion, es decir,

v" De produccion, que incluyen los procesos de adziéiside materias primas, insumos,
conocimiento y similares

v" De comercializacion

v" De apoyo

v Financieros
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Tabla 2: Estructura de Costos segun la Empresa

ESTRUCTURA DE COSTOS DE UN SECTOR O EMPRESA ESTRUCTURA DE COSTOS DE UN SECTOR O EMPRESA
SEGUN LAS FUNCIONES EMPRESARIALES SEGUN SU RELACION CON EL VOLUMEN DE ACTIVIDAD
COSTO TOTAL 100% COSTO TOTAL 100%

Costos variables 40%
De produccion

De Comercializacion
Costos Fijos 60%

Costos de producdon
Costos de comercializacion
Costos de apoyo - generales
Costos financieros

u
o

e W
2323
=N

wm
o
o~

De produccion

De Comercializacion
De apoyo
Financieros

NN

2RI

Fuente: (Botero B, 2012)

Establecer esa estructura es util para dos progdsihdamentales:

a) Comparar el Sector o la Empresa con oteatofes o Empresas, para sacar conclusiones
respecto del propio. Es una comparacion similargue se hace con la rentabilidad sobre activos

y la rentabilidad sobre el patrimonio.

b)  Conocer el impacto sobre el costo totdljrdemento del costo de uno de sus elementos

Con base en esta informacion, si se tiene detedaiteestructura de costos, la gerencia de la
empresa podra determinar el impacto de cualqurecran en cualquier costo y podra determinar
el manejo que le da al precio de venta, ya queiedeprealizar las proyecciones necesarias para
poder cumplir con los objetivos de produccion espacion de servicio segun sea el tipo de

organizacion.

Asi mismo se puede controlar la rentabilidad denigresa cuidando que los que se ha planeado
en la estructura de costos se cumpla, es decizardb seguimiento a las diferentes variables

expresadas en la estructura de costos.
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METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara en esta investigaes cuantitativa, ya que se pretende encontrar
un impacto en la estructura de costos de Cootramsdiendo los cambios en los procesos y sus

respectivos costos.

El propésito de este proyecto es medir algunasaditnes relevantes como el cambio o
implementacion de los procesos organizacionales pader adecuarse a los lineamientos que
exige el Decreto 348, por esta razon alcance @s eh estudio descriptivo, el cual segun Danke
(1986), miden o evaltuan diversos aspectos, dimeesi® componentes del Fendmeno a
Investigar. Un estudio Descriptivo selecciona uraies de aspectos y luego los mide

independientemente para asi describir lo que ssiina.

VARIABLES

INDEPENDIENTE INTERVINIENTE DEPEDIENTE

Implementacién Decreto | Cambios en la estructura| Modificacion de proceso
348 financiera

[72)

Creacion de nuevos
procesos
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INSTRUMENTOS

Los instrumentos a utilizar para el desarrolloadmVestigacion se basaran en lo estipulado por el
Ministerio de Transito Transporte y los articuleserentes a derechos, deberes vy la correcta
prestacién del servicio en pro del usuario, gerdirama muestra determinada de las personas que
actualmente laboran en organizaciones de estedipo, resultado se analizara y proyectara de

acuerdo con los nuevos requisitos exigidos pookiggno nacional a través del Decreto 348.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollara inicialmente con la@lexcion de la informacion necesaria y el debido
analisis, luego se procedera a las entrevistasyuaran a revisar la percepcion en cuanto a la
ley proceso de investigacion y aportaran informadiindamental para el estudio, el impacto que
la nueva metodologia genera en los miembros deglnizacion y, de ahi tendremos el punto de
partida para poder empezar a proyectar la nuevacasta de costos que la empresa debe
contemplar para su funcionamiento a partir del 23%etbrero de 2017 cumpliendo con todos los
lineamientos establecidos por la Ley. Luego de thedsizado esta nueva estructura proyectada
se dara inicio a la comparacion con la que cuentaoperativa actualmente y de esta manera
poder tener el resultado esperado, lo cual ceneisimedir los cambios y el impacto que tendra
su estructura versus la proyeccion que requiddeeleto 348 de 25 de febrero de 2015, para poder

conseguir la habilitacién ante el ministerio desorte en el afio 2017.
ANALISIS COMPARATIVO DE LOS DECRETOS 174 DE 2001 Y 348 DE 2015

A continuacion se establecen las diferencias ehecreto 174 de febrero 5 de 2001 y el 348 del
25 de febrero de 2015, con el fin de detallar quresecuencia financiera afectaran a Cootransvu

en su estructura de costos para dar cumplimielut® @stablecido por la ley.

Tabla 3 Anadlisis Comparativo entre los Decretos 174 348

Decreto 174 de febrero 5 2001 Decreto 348 de 25r&io de 2015
Reglamentar la prestacién de servicio
publico de transporte terrestre automotor
especial y establecer los requisitos para la
habilitacion.

Tiempo de uso de vehiculos 20 afios par
No especifica tiempo servicio publico especial y 15 afios para ¢
servicio escolar.

Reglamenta la habilitacién de
las empresas de transporte

GENERALIDADES terrestre automotor EspeC|aI.

L)




No hace referencia a este tem

aCondiciones para usuarios de servicio de
salud.

No se refiere a este tipo de
usuarios

Estudiantes con discapacidad

Colores blanco y o verde

colores y distintivos verde pantone 376 @
blanco pantone 11-0601

Las empresas de transporte
publico terrestre automotor
especial, deberan acreditar co
minimo el tres por ciento (3%)
de la capacidad transportadorg

socios, que en ningln caso
podra ser inferior a un (1)
vehiculo, incluyéndose dentro

de este porcentaje los vehiculos

adquiridos bajo arrendamiento
financiero a su nombre.

nautomotor deberan acreditar como minim

lde los vehiculos que conforman la

de automotores vinculados. Se tendra en
cuenta los vehiculos de propiedad de los
S0Cios, como propietarios o locatarios sin
que supere el 10% de la capacidad
transportadora fijada por el gobierno.

Indicacion del domicilio

principal y relacion de sus
oficinas y agencias, sefialandg
su direccion.

Indicacién del domicilio principal y relacid
de sus oficinas y agencias, sefialando su
direccion, adjuntando certificado de regis
mercantil de los establecimientos de

comercio donde se desarrolla la actividag

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Descripcion de la estructura
organizacional de la empresa
relacionando la preparacion
especializada y/o la experienci
laboral del personal
administrativo, profesional,
técnico y tecnologo contratado
por la empresa.

Organigrama con diferentes estructuras
organizacionales como: estructura
@Administrativa, financiera y cantable,
Estructura operacional, Estructura de
seguridad vial, estructura de tecnologia €
informatica, con sus respectivas funciong

No especifica

Dentro de la estructura tecnolégica e
informacion se solicita que se haga contr
de la prestacion de servicio de transporte
especial a través de sistemas de
posicionamiento global GPS.

No especifica infraestructura
fisica

La empresa debe demostrar que dispone
una infraestructura fisica adecuada para
desarrollo de las funciones de acuerdo c
la estructura organizacional

DOCUMENTAL

Patrimonio Liquido de 300
SMMLV

Patrimonio liquido de 500 SMMLV

No especifica copia de los
contratos con la Dian

Copia de los contratos que soportan la
capacidad transportadora para lo pertiner

fijada de su propiedad y/o de | )gapamdad trzimsporta_ldora flj_ada, por cgda
Clase de vehiculos sin considerar el nimero

El ministerio de transporte emitird a la Dian

y

Las empresas de transporte publico terrestre

[0]

e su propiedad sobre el 20% de la totaligad

>

fro

=2

de
el

nte

No especifica certificados de
gestion.

Presentar certificado de gestion de calidg
NTC- ISO-9001, Y NTC OHASA

d

ADMINISTRATIVO

No especifica Programa de
control de sanciones

Programas de control de infracciones a
conductores sobre las normas de transitag

y

transporte

33
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Vinculacion y seguimiento a los
No hace referencia a este temaconductores los cuales deben contar con|un
contrato laboral.
El monto asegurable por cada riesgo no
d)odré ser inferior a 100 smmlv por persona,
cuantia que debera incluir el amparo de
perjuicios inmateriales
Adulto acompafiante en la prestacién de
No hace referencia a este temaservicio escolar, no aplica para la educacién
superior
Disponer de un sistema de comunicacion
. bidireccional, entre la empresa, los

No hace referencia a este tema .

conductores de los vehiculos y los entes
educativos.

El monto asegurable por cada
riesgo no podra ser inferior a §
smmlv por persona.

condiciones generales de los vehiculos,
como salidas de emergencia y un sistema de
aviso cuando estén totalmente cerrada, luces
No hace referencia a este temade sefializacion en el exterior de los
vehiculos, con activacién en la apertura de
puertas, cinturones de seguridad en todas la
sillas, poseer dos puertas que garantice €l
acenso y descenso de los escolares.

OPERACIONAL

Responsabilidad de las empresas y control
operativo, hace referencia a la

. responsabilidad que se le impone a las
No hace referencia a este tem aempresas legalmente habilitadas como son:
Revisién y mantenimiento preventivo
Reporte de informacion
Control de contratacion del servicio

Fuente: los autores

De acuerdo con el Decreto 348 del 25 de febrer20dé los requisitos especificos para obtener

la habilitacion de la prestacién de servicio dagporte publico terrestre automotor especial son:
Normativos

» Solicitud dirigida al ministerio de transporte sutecpor el representante legal.
» Certificado de existencia y representacion legghedido con una antelacion maxima de
30 dias hébiles.

» Registro mercantil donde se especifique domicitingipal.
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Administrativos:

» Estructura organizacional de la empresa donde sereien la parte administrativa,
contable y financiera, operacional, de seguridadl tecnoldgica e informatica.

» Demostrar la infraestructura fisica definiendodasas destinadas para el funcionamiento
de la estructura organizacional.

» Demostrar la que se tiene documentado los procgsgwocedimientos para el
funcionamiento de la organizacion.

» Programa de remocion del parque automotor.

» Programas de mantenimiento preventivo para el paagtomotor.

» Indicadores de gestion como calidad de prestacérservicio, conductor por servicio
prestado, kilbmetros y tiempo recorridos, porcentdgl parque automotor propio y de
terceros.

Documental

» Estados financieros basicos certificados de logifmBos afios con sus respectivas notas.

» Demostracion del patrimonio liquido minimo de SOONALV.

» Certificados de gestion de acuerdo a la normarnational NTC — ISO 9001 y NTC
OSHAS.

» Comprobante de pago debidamente registrado paottitiae recaudadora.

Automotor

» Instalacion del sistema de posicionamiento glold&6G

» Instalacion de camaras de seguridad dentro desluismos que prestan servicio escolar.

» Comunicacion bidireccional entre conductor y emptegsportadora.
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Luego de realizar el comparativo de los Decretaetgrminar los requisitos aplicables para la
habilitacion de acuerdo al nuevo Decreto, a coatiin se presenta la lista de chequeo que
contiene los lineamientos para dicho proceso ejeefla documentacion con la que cuenta la

empresa y la faltante.

En este caso la organizacidén debera realizar tedggsertinente para completar la documentacién

exigida por el Ministerio de Transporte con eldiobtener su habitacién en el afio 2017.

Tabla 4. Lista de chequeo de requisitos

LISTA DE CHEQUEO DE REQUISITOS

REQUISITOS PARA LA HABILITACION SI{NO [ EVALUACION

Este documento es redactadd

Solicitud dirigida al Ministerio de Transporte sustpor por la empresa dirigido al

X ministerio e transporte y
el representante legal. )
firmado por el representante
legal.
Certificado de Camara de Comercio X Documento publico
Registro mercantil X Documento publico
Estructura organizacional X Se tiene la estructura basica

pero se debe complementar de
acuerdo al Decreto
Planos de distribucion del area

Infraestructura fisica X .
donde opera la organizacion
Procesos y procedimientos documentados x |Implementacion de sistemas tle
gestion
Documento realizado por la
Programa de remocién del parque automotor. X organizacién de acuerdo a la

ley y a sus politicas
Falta la relacion de los
X vehiculos propios ya que la

Relacién del parque automotor propio, de socios y d

terceros L
organizacién carece de estos
Programas de mantenimiento preventivo para el parqy X Este programa esta enfocado|en
automotor los sistemas de gestion lo cudl
falta implementar
. - Sistemas de gestion, falta
Indicadores de gestion X 9

implementacion.
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Estados financieros bésicos certificados X Documentos aprobados por |Jl

asamblea general.
Demostracién del patrimonio liquido minimo de 500 x Esta partida se evidencia en ¢l
SMMLYV. balance general

Certificados de gestién de acuerdo a la normariatéonal

NTC —1SO 9001 y NTC OSHAS. Falta implementacion

Se obtiene al momento de
Comprobante de pago X | cancelar los derechos para |3
solicitud

Instalacion del sistema de posicionamiento glod6G X _ y
Falta implementacion

Instalacién de camaras de seguridad dentro de los
vehiculos que prestan servicio escolar.
Falta implementacion

Comunicacién bidireccional entre conductor y emgres
trasportadora. Se cuenta con el recurso.
Fuente: Los Autores

Actualmente, la cooperativa cuenta con los reaqssitinimos exigidos por el Decreto 174 de 5
de febrero de 2001, es decir debe realizar la inghtacion requerida por el Decreto 348 del 25
de febrero de 2015, de acuerdo con las diferemcipsestas anteriormente entre los Decretos y
la lista de chequeo de los requisitos faltantea gar tramite al proceso de habilitacion don la

nueva ley.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Al realizar el comparativo de los dos Decretospsede evidenciar que dentro de los objetivos
uno de los cambios significativos con los que cuesitDecreto 348 respecto al 174, es la
reglamentacion de la prestacion del servicio pabierestre automotor especial, ademas de la

habilitacion de las empresas, por tal razon, sedate dentro de las organizaciones solicitando
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el cumplimiento de una estructura organizaciongdrd@nada por el Ministerio de Transporte y

registrada en el Decreto como un requisito parekalitacion de la organizacion.

Como se menciona en la lista de chequeo, Cootrangnta con una estructura organizacional la
cual debe ser modificar, ya, que no cuenta constmorequisitos exigidos como se muestra en el

siguiente organigrama suministrado por la Coopexrat

| ASAMBLEA GENERAL ‘

JUNTA DE
REVISOR FISCAL VIGILANCIA

COMITE ASUNTOS POLITICOS ¥
ECONOMICOS GENERALES

RODAMIENTOS

’_{ COMITE VEEDOR ACTUALIZACION
i

SOLIDARIDAD

‘ COMITE DE CREDITO Y %4 CONSEJO DE ADMINISTRACION |----!

COMITE DE VERIFICACION COMITES
= ¥ ASUNTOS GENERALES

COMITE DE EDUCACION,
RECREACION Y DEPORTES

- — ASESOR DE
REPRESENTANTE E
ASESORJURIDICO | ____________________ s S RNRITON

| TRANSPORTE

JEEEDE TESORERO CONTADOR sg%ﬁETR':TA

RODAMIENTO |

AUXILIAR
CONTABLE

CONDUCTORES Y AGENCIAS
RELEVADORES

La estructura organizacional de la cooperativaatesportadores del valle de Ubaté, dentro de su
organigrama, carece de la organizaciéon requendalpMinisterio de Transporte, por lo que debe
trabajar en la formalizacion de este requisitogaerse evidencia una estructura administrativa y

contable, operativa, falta la de seguridad viakede@ologia e informatica.

De igual forma no cuenta con los procesos ni pliatedtos, manuales y demas parametros para
contar con las certificaciones de gestion necegaia la habilitacion, por lo que debe realizar
una inversion con el fin de poder cumplir con leguisitos solicitados en el Decreto 348 del 25

de febrero de 2015.
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Contando con los requisitos establecidos en elddecgy el organigrama suministrado por la
Empresa, procederemos a proyectar una estructgaainacional que acoge el cumplimiento de
las norma determinadas en el decreto del estudiing @s la estructura administrativa contable y

financiera, de seguridad vial, operacional y @adéogia de la informacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA.

............ _ ASAMBLEA GENERAL
H DE ASOCIADOS
~ —_— t
REVISOR FISCAL ‘ JUNTA DE VIGILANCIA

COMITE DE ASUNTO POLITICO CONSEJO DE_ | COMITE VEEDOR
ADMINISTRACION !ACTHALIZACI(’)N DE RODAMIENT

Y ECONOMICOS

COMITE DE CREDITO Y
SOLIDARIDAD

| 1 GERENTE l
ASESOR JURIDICO

COMITE DE EDUCACION
RECREACION Y DEPORTES

DIRECTOR DE r i [ '3
CTOR | COORDINADOR nEl :
.mu'“'ﬂs- - | IRANTOGT EceeconiTA |

] e
(=]

Dentro de la estructura organizacional propuestpusde evidenciar que al tener un departamento
de recursos humanos, cumplimos con el control adtrativo del personal; el lider HSEQ es el
encargado de los procesos de gestion, su actuéhzael manejo de los sistemas de informacion
requeridos, los coordinadores de transporte juprcet area de mantenimiento tendran un control
operativo de la flota, la prestacion del servicioy programas de mantenimiento a traves de los
sistemas de posicionamiento global, la gerencibdepartamento de contabilidad llevaran los

procesos financieros y contables de la organinacio
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PROCESOS ORGANIZACIONALES

La organizacion al implementar sistemas de gestion,el fin de cumplir con los lineamientos
establecidos por la ley, deber& organizar sus posoen todas las areas, de acuerdo a la estructura

organizacional propuesta, algunos de los procasese deben gestionar son los siguientes.

Proceso de HSEQ

Recursos humanos

PQRS y productos no conformes
Prestacion de servicio de transporte

Mantenimiento

Entre otros.

Los cuales deben llevar inmersos su caracterizalmérprocedimientos, formatos a utilizar para
el registro de cada actividad propuesta dentrondeimo, los indicadores de gestion para la
medicion de la eficiencia de cada uno, evaluacioleedesempefio y demas informacion que se

requiera para la certificacion de sus procesoslastentidades competentes.

Luego de lograr obtener estos certificados de @esdi Cooperativa estaria cumpliendo con otros
requisitos exigidos por la ley, que corresponddasacertificados de gestion de acuerdo a las
normas internacionales NTC ISO 9001 y NTC OSHA&S0D, y los indicadores relacionados en

el Decreto 348 del 25 de febrero de 2015.
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DETALLE DE INVERSION Y COSTOS ASOCIADOS
VEHICULOS

El Decreto 348 del 25 de febrero de 2015, dentreugerequisitos en el capitulo Il, capacidad
transportadora, articulo 32 solicita que la emeksalicadas al servicio de transporte de pasajeros
terrestre automotor especial deben acreditar coimimo el veinte por ciento (20%) de la
capacidad transportadora fijada, de su propiegadcada clase de vehiculos. Para demostrar este
porcentaje el Ministerio de Transporte tendra eenta para las cooperativas, los vehiculos de

propiedad de los socios sin que supere el diezipoto (10%).

Por esta razén Cootransvu al tener una capacidagportadora fijada para 53 vehiculos, y para
tal efecto debe demostrar 5 vehiculos de su pragjesl calculo de la invencion se hace teniendo
en el precio promedio de los vehiculos vinculaalés empresa por $70.000.00 multiplicandolo

por la cantidad de vehiculos requeridos.

CERTIFICADOS DE GESTION.

Respecto a los sistemas de gestidon representadds porma NTC- ISO9001 (Calidad), NTC
OSHAS 1800 (seguridad y salud en el trabajo), clanmeenciona el Decreto en Titulo Il capitulo
II, condiciones y requisitos en su articulo 19réitel5, donde requiere estos certificados como
requisito para la habilitacion, para lo cual tambksé convierte en un pardmetro de inversion por
parte de Cootransvu, ya que al no contar con séiagebe gestionar el gasto con el fin de cumplir

lo solicitado.
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Para este estudio se tendra en cuenta una cotiZacial suministrada por la sociedad Ascodis
S.A.S, organizacion dedicada al asesoramientotyotsing en sistemas de gestion y auditorias,

que para este caso es la segunda, la cual tiec@stmde $3.700.00 mensual antes de impuestos.

Esta cotizacion fue presentada ante la Cooperdéiviransportadores del Valle de Ubaté.

SISTEMA DE POSICIONAMIENTO GLOBAL

El sistema de posicionamiento global de acuerdatiaacion enviada por la organizacion Seam
Track, tiene un costo de $280.000 por equipo, mésstalacion del mismo por valor de $35.000.
Esta inversion solo se realizara una vez ya queda#os son de larga vida util, garantizada por
el proveedor hasta dos afos por defectos de falregual manera se debe incurrir en un costo
adicional mensual que son los derechos por utilasmaplataformas WEP, con el fin de hacer los

seguimientos y extraerlos beneficios que bringa@leedor con un valor de $45.000.

CONDUCTORES

Cootransvu por ser una cooperativa los vehiculesgiencuentran afiliados son de los asociados,
por tal razon estos realizan los aportes menspal@sel pago de las némina y la seguridad social
de los conductores. A partir de la compra de Ibdotdos que la cooperativa requiere para soportar
su capacidad transportadora se debe contratanhaiictores para operarlos. Dentro de los costos
promedios de un conductor en la actualidad pa@otaperativa se encuentra en $900.000 para lo
cual se debe calcular la seguridad social que agbrémpleador en un promedio del 65% del

salario.
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MANTENIMIENTOS Y COMBUSTIBLES

De acuerdo con la informacién suministrada poreébs Fredy Leonardo Rodriguez asociado y
miembro saliente del comité de vigilancia de Caowval, los mantenimientos preventivos que se
realizan a los vehiculos se hacen aproximadamewlta dos meses, con un costo promedio de
$250.000, por lo que se realiza el calculo de esttiges por la cantidad de vehiculos propiedad
de la cooperativa, con el fin de estimar para el 2016 el costo que debe asumir la empresa al
tener la propiedad de los vehiculos exigida ptaylapor otro lado se debe contemplar el promedio
de consumo de combustible de los vehiculos el smiglalcula en promedio en $1.800.000, por

vehiculo.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Este valor se estima en los gastos por trasladmsyngentacion, bonificaciones, impresiones
documentales, papeleria, gastos de representactimgs que se puedan incurrir durante el

trAmite para la gestion de la rehabilitacion dedaperativa ante el ministerio de Transporte.

A continuacion se relacionan el cuadro que cont&délculo para el afio 2016 de las inversiones
y los costos asociados en que se debe incurrirgoaler obtener la habilitacion de Cootransvu de

acuerdo con el Decreto 348 del 25 de febrero d&,201
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Tabla 5CUADRO DE INVERSION Y COSTOS GLOBAL

COSTOS PREVISTOS PARA LA HABILITACION
Vehiculos $350.000.000,00
Certificados de gestion $44.400.000,00
Sistema de posicionamiento global $18.550.000,00
instalacion GPS $1.855.000,00
Seguimiento GPS $28.620.000{00
Conductores $54.000.000,p0
Seguridad social $35.100.000{00
Mantenimientos $7.500.000,p0
Combustible $108.000.000,P0
Provision para imprevistos $2.046.000,00
Otros gastos administrativos $15.000.000,00

| Total inversion | $665.071.000,p0

Nota: valor anual
Fuente: Los autores

Este cuadro contiene el valor de la inversién jutio sus costos y gastosa asociados, con el fin
de realizar las proyecciones de sus estados fiexascy poder determinar al impacto que genera
al interior de la organizacion. De igual manera®stalores pueden variar de acuerdo a las

condiciones del mercado y la toma de decisiones.
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ESTADOS FINANCIEROS A 31 DICIEMBRE DE 2015

Tabla 6. Balance General
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Realizando un diagnéstico del balance general dpesativa de transportadores del valle de
Ubaté, se puede observar que la empresa careadivd@sano corrientes o fijos en especial de
propiedad planta y equipo lo que significa que nenta con una garantia real para avalar sus
futuras proyectos que requieran de apalancami@uaoparte de alguna entidad financiera y sus

activos corrientes se concentran en un 72% cueotasobrar respecto al total del activo.

Para dar solucién o tener solvencia econOmicalse gienerar un trabajo fuerte para recuperacion
de carteray por ende obtener dinero para csisipasivos y realizar inversiones a corto y largo
plazo, lo que seria muy favorable para la empyasgue demostraria solidez y es una buena
referencia cuando se solicite un préstamo antesntidad financiera. Se sugiere que los socios
inyecten mas capital o soliciten préstamos paraiadglanta y equipo, ya que como se puede

observar en el balance general carece de éstdpsielnobjeto social de la empresa es el servicio

de transporte no posee vehiculos registradossessados financieros.

Sus cuentas de pasivos reflejan una administracigorto plazo, lo que demuestra que no tiene
una vision de inversion ya que estos son causaoiof peracion diaria de la actividad. Los
pasivos a largo plazo estan dados unicamente pdiofmos que se tienen constituidos en la
organizacion. No se evidencian obligaciones firenas ni otras partidas que reflejen un

endeudamiento para la inversion.

El patrimonio refleja que la organizacion trae péedida constante de afios anteriores, lo que se
puede catalogar como un detrimento patrimonialotganizacion por ser una cooperativa no
requiere de obtener rendimientos en cara periatalfi pero, tampoco su objetivo debe ser el
déficit en los ejercicios anuales ya que esto puoadsar que la organizacion sea poco competitiva
respecto al sector y carezca de la facilidad pagaia nuevos clientes, dificultando ain mas las

consecucion de los recursos necesarios para operar.
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ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 7 Estado de Resultados

COOPERTIVA DE TRANPORTADORES DEL VALLE DE UBATE
NIT:800211666-2
ESTADO DE RESULTADOS
A 31 de diciembre de 2015

INGRESOS OPERACIONALES

Gasolina motor oxigenada $250.574.131
Diésel $1.522.185.730
Productos de almacén $29.395.897%
Menos devoluciones y descuentos $0
Servicio de transporte pasajero $17.846.30(
Servicio social de salud $686.617.481
Devoluciones Rebajas y descuentos -$5.032.544
Administrativos y sociales $222.776.199
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $2.724.363.196
Costo de ventas $1.652.827.738
UTILIDAD BRUTA $1.071.535.4638
Gastos de Administracién $893.190.619
gastos de ventas $189.991.724
UTILIDAD OPERACIONAL -$11.646.88(
INGRESOS NO OPERACIONALES $11.084.08¢
GASTOS NO OPERACIONALES $19.514.661
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$20.077.454
Gastos de ejercicios anteriores $2.102.475
impuesto de renta y complementarios $4.411.00d
EXCEDENTE O DEFICIT DEL EJERCICIO -$26.590.93(

Fuente: Cootransvu

Al analizar el balance de pérdidas y /o ganan@gsugde observar que el resultado obtenido por
la operacion de la Cooperativa en el afio 2015auna pérdida de $26.590.930 y se evidencia

gue para este mismo afio sus ingresos por prestdeiervicio de transporte son minimos en
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relacién con los ingresos por venta de combustiide)o que es un tema al cual se debe aportar
mucho esfuerzo pues su objeto social esta enfoma@b servicio de transporte de pasajeros. Por
otro lado en su modalidad de servicio de transpertestres automotor de pasajeros especial, para
la cual aplica el Decreto 348 del 25 de febrer@@t5, es un punto a tener en cuenta cuando se

preste el proceso ante el Ministerio de Transgmata su Rehabilitacion.

Tenido en cuanta lo anterior se recomienda real&anversion en los activos, ya que es un
requisito legal para soportar la capacidad trartagora de la organizacion y su habilitacién y

adicional por que estos activos contribuiran aelaegacion de ingresos.

Para poder realizar las inversiones en activos fijehiculos) y los costos asociados para la
habilitacion segun el Decreto, la cooperativa térglie buscar apalancamientos financieros y

operativos, debido a que carece de los fondos aegspara la inversion.

A continuacion, se realiza una proyeccion del fldgocaja para el afio 2016, donde se afectaran
las diferentes partidas relacionadas con las iioregs, costos y gastos asociados, para dar

cumplimiento a lo establecido en el articulo 19Dletreto 348 del 25 de febrero de 2015.

Algunos costos y gastos se contemplaran para lose$2s del afio, pero en el tema de la inversion
con la busqueda de un apalancamiento financier@a@ma la adquisicion de activos se proyecta
partir del segundo semestre del afio 2016, puestsguleben someter a los andlisis de riesgos
realizados por las entidades financieras, las agiobes del a organizacion por el ente competente

para la toma de decisiones, la consecucién y teandie los bienes adquiridos.
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ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Para la proyeccion de los estados de resultadgengeun objetivo para la utilidad de cero puesto

gue la meta para las utilidades las definedanddea general o el consejo de administracion.

Tabla 8. Proyeccion estado de resultados

COOPERTIVA DE TRANPORTADORES DEL VALLE DE UBATE
NIT:800211666-2
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
A 31 de diciembre de 2016
VARIACION
PORCENTUAL
INGRESOS OPERACIONALES 201¢ 201t
Gasolina motor oxigena $275.631.54 $250.574.13 10%
Diésel $1.674.404.30: $1.522.185.73( 10%
Productos de almac $32.335.48 $29.395.89 10%
Servicio de transporte pasajero $276.342.58¢ $17.846.30C 1448%
Servicio social Y de salud $686.617.481 $686.617.481 0%
Devoluciones Rebajas y descue $5.032.54 $5.032.54 0%
Administrativos y sociales $222.776.19¢ $222.776.19¢ 0%
TOTAL INGRESOS
OPERACIONALES $3.163.075.0% $2.724.363.1¢ 16%
Costo de venta $1.662.173.73 $1.652.827.73 13%
UTILIDAD BRUTA $1.300.901.32¢ $1.071.535.46: 21%
Gastos de Administracion $996.215.61¢ $893.190.61¢ 12%
Gastos de vent $224.991.72 $189.991.72 18%
UTILIDAD OPERACIONAL $79.693.981 $11.646.88( -784%
GASTOS FIANCIEROS $71.263.40¢ $0
INGRESOS NO OPERACIONALES $11.084.08¢ $11.084.08¢ 0%
GASTOS NO OPERACIONALE:! $19.514.66 $19.514.66 0%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS $0 $20.077.45¢ -100%
Gastos de ejercicios anteriores $0 $2.102.475 -100%
Impuesto de renta y complemental $C $4.411.00 -100%
EXEDENTE O DEFICIT DEL
EJERCICIO $C $26.590.93 -100%

Fuente: Cootransvu y los
Autores

Para la proyeccion del estado de resultado se @&stimincremento en ventas del 10% para los

combustibles y los productos de almaceén, ya, qtes efentro del apalancamiento operativo
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ayudaran a sustentar los gastos causados porcelkprde habilitacion de acuerdo al Decreto 348.
Por otro lado se realiza una inversién de activjos ton la adquisicion de vehiculos para la
operacion lo cual también hace parte de lo regléexenpor el Ministerio de Transporte a través
del Decreto objeto del estudio. De esta maner& daperativa podra incrementar sus ventas en
servicio de transporte y amortiglie la carga fitena¢ a la que se propone de $350.000.000 para
la compra de activos. Como se puede observar riacién porcentual en la partida: servicio de
transporte pasajeros, se incrementa en un 1448pdeloespaldada también su objeto social, sin
embargo la cooperativa debera trabajar fuerte @lcemento de sus ventas a nivel del servicio
de transporte, ya que siendo este su objeto steleria ser la partida méas elevada en su estado
de resultados. A continuacion, se presenta laagr&fue done se evidencia la magnitud de sus

cuentas en ingresos operacionales.

Grafica 2 Ingresos operacionales.
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Fuente: Los Autores
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En este grafico se puede evidenciar la magnitisigd€uentas de ingresos o ventas y se respectiva
proyeccion, se resalta el servicio de transportguges una de las cuentas mas bajas del estado

de resultados.

Este incremento en ventas soporta parte de la fiaageciera, los gastos de administracion y de
ventas que se incrementan en un 30% y costo dasvemt un 13%, debido a la proyeccion

estimada.

Grafico 3. Crecimiento costos y gastos.
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Fuente: Los Autores.

En esta proyeccion se busca el objetivo del pust@glilibrio con el fin de determinar los
crecimientos en las diferentes partidas y podericlb inversion, los costos y los gastos que
Cootransvu debe realizar para cumplir con los gps minimos para la habilitacién con el

Decreto 348 del 25 de febrero de 2015.
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INDICADORES FINANCIEROS
1.- Capital de trabajo.-

(Activo corriente - Pasivo corriente)
$916.525.421 <== Activo Corriente
$ 301.251.655 <== Pasivo Corriente
$615.273.766

Este resultado muestra que la empresa tiene riéssague deudas en el corto plazo, que el activo
es mayor que el pasivo y que si la empresa pags tedls deudas de corto plazo le quedara
($615.273.766). Este resultado indica que la erapresnta con dinero suficiente para utilizar en

la gestion general de sus negocios.
2.-Indicadores de Liquidez
A).- Liquidez corriente.- Compara el Activo corriente con el Pasivo caortiee

(Activo Corriente / Pasivo Corriente)

$916.525.421 <== Activo Corriente
$ 301.251.655 <== Pasivo Corriente
3,04

Representa la liquidez corriente que tiene la esapyese define de la siguiente manera, por cada

peso de deuda tiene (3,04) Pesos de activos desipara respaldar el pasivo corriente.

B.)- Prueba Acida.- Permite conocer el grado de liquidez que tierearesa, considerando el

dinero en caja y bancos.
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(Activo Corriente - Inventarios) / Pasivo Corriente

916.525.421 <== Activo Corriente

50.776.045 <== inventarios

301.251.655 <== Pasivo Corriente
2,87

Por cada unidad monetaria de deuda la empresa2j8igesos para afrontar el pasivo corriente

sin tener en cuenta los inventarios.

3.-INDICADORES DE SOLVENCIA ECONOMICA

A).-Endeudamiento a corto plazo

(Pasivo corriente / Patrimonio)

301.251.655 <== Pasivo Corriente
575.400.670 <== Patrimonio
0,52

Los resultados indican que la empresa tiene capécid endeudamiento siempre que sus deudas

sean inferiores al patrimonio liquido.
B).- Endeudamiento.-

(Total Pasivo / Activo)

466.582.916 <== Pasivo
1.041.983.586 <== Activo
0,45
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Este indice refleja la relacion entre el activaltgtel pasivo total e indica que las deudas

comprenden el 45% del capital propio.
C).- Endeudamiento total o patrimonial-

(TOTAL PASIVO / PATRIMONIO)
466.582.916,00 <== Total Pasivo
575.400.670,00 <== Patrimonio

0,81

Este nos indica que la empresa tiene el 81% deasitatbruto empleado en endeudamiento a
corto y largo plazo, lo que significa poca capagipara los apalancamientos financieros ya que a
nivel de riesgo la organizacion cuenta con muy pespaldo patrimonial que represente una

garantia para el cumplimiento de futuras obligaes
4.-INDICADORES DE EFICACIA
A) Margen bruto

Utilidad Bruta/Ventas Netas*100
1.071.535.463,00 <== Utilidad Bruta
2.724.363.196,00  <== Ventas netas

39,33%

La entidad por cada peso realizado en ventas Pg38@esos para cubrir gastos operacionales y

de ventas, impuestos e imprevistos.
B) Rentabilidad sobre ventas

Formula: Utilidad Neta/Ventas Netas*100
-20.077.455,00 <== Utilidad Neta
2.724.363.196,00 <== Ventas netas

-0,74%
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Se logra interpretar que la entidad utiliza muchourso en gastos operacionales y de ventas,
superando la rentabilidad del 39% que genera laaoji de su negocio por este motivo su

rentabilidad es negativa, se debe realizar gestida administracion de sus costos y gastos.

C) Rentabilidad sobre activos

Utilidad Bruta/Total Activos
1.071.535.463,00 <== Utilidad Bruta
1.041.983.586,00 <== Activo Total
102,84%

Se logra interpretar que la entidad presenta upasfizios netos del 102.84% relacionando la
utilidad bruta respecto al total de sus activos, enbargo, teniendo en cuenta el indice de
rentabilidad sobre las ventas, podemos confirmarlgwrganizacion cuenta con un alto nivel de
gastos y costos de ventas ya que al obtener utabi@ad sobre sus activos tan elevada la

organizacion arroja déficit en el ejercicio.

D) Rentabilidad sobre Patrimonio

Utilidad Neta/Total Patrimonio

-20.077.455,00 <== Utilidad Neta
575.400.670,00 <== Patrimonio Total
-3,49%

De acuerdo a este indice la entidad no esta gaterantabilidad a sus accionistas teniendo en

cuenta que no genera utilidad después de ingregmesos e impuestos.

Teniendo en cuenta los indicadores anteriormentalizados podemos concluir que la
organizacion para poder adquirir algin apalancamiénanciero debe contar con un respaldo

patrimonial, o con la contribucién de los asociados el fin de respaldar la obligacion, ya que
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como se evidencio con los indices la cooperativiiem® ninguna garantia real que garantice o

respalde una obligacion financiera de la magnituel s propone en el estudio.
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CONCLUSIONES

Con la culminacion de esta entrega se pudo prafandiobre temas referentes a prestacion de

servicio de transporte publico especial.

Se realiz6 un comparativo entre los decretos 12002 y decreto 348 de 2015 y asi poder analizar
gué beneficios y costos se tiene con la implemantate los requisitos establecidos en el nuevo
decreto y que es de obligatorio cumplimiento pasaorganizaciones existentes asi como para las

nuevas que se quieran habilitar en esta modaliddchdsporte publico terrestre automotor.

Al finalizar este proyecto se identificaron losntaos que se realizaron con la creacion del decreto
348 de febrero 2015, tales como beneficios y costos implicaba la nueva estructura
organizacional para llevar a cabalidad todo loslsas que exigia esta ley. Se pudo identificar
cudles serian las consecuencias financieras cionplamentacion de los nuevos lineamientos
establecidos en el decreto objeto de estudio,db para el caso de Cootransvu, le aporta en temas
organizacionales y de crecimiento. A pesar de gueguiere de una inversion considerable, la
empresa puede obtener mayores beneficios comalasadon de activos fijos que ayudaran al
crecimiento en sus ventas por servicio de trangpAdemas, como un respaldo financiero para la

bdsqueda de apalancamientos financieros para fupuoyectos.

Se evidencio que aun que la empresa tiene algndadores financieros fuertes, para temas de
endeudamiento es muy débil, pues carece de garaeti@s que puedan soportar un crédito de la
magnitud que se propone en el proyecto, por Iesguecomienda que los asociados como avalistas

respalden esta obligacion.

Esta inversion se debe realizar en lo corrido fel2016 pues el plazo maximo para la radicacion

de la documentacion ante el Ministerio de Trangpest hasta el dia 25 de febrero del afio 2017,
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por esta razén la proyeccion se realiz6 solo padimel impacto que genera la implementacion

para este ano.

Por otro lado la cooperativa debe trabajar enegigriento de sus ventas para lo relacionado en el
servicio de transporte publico especial, ya quedsiesu objeto social esta partida presupuestal es

muy baja, por lo que no demuestra que su objetsteedesarrollando.

También fue de beneficio propio el llevar a calte gsoyecto ya que adquirimos experiencia en
como debe trabajar un gerente en una toma desidlegierencial, ya que se debe evaluar este
tipo de implementaciones para calcular el pacto@wico que tendra que asumir la empresa y se

deben disefiar estrategias para que todo sea féypaia la entidad.
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