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FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, La implementacion de una nueva barra de café en la universidad la
Gran Colombia sede Centro, daria solucion con calidad en la atencion

rapida de comidas y bebidas calientes para la comunidad educativa?
|

Estrategia de
Valores
Diferenciales

Estrategia Estudio
de Mercado
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JUSTIFICACION

El sector agricola es de gran importancia para la economia colombiana segun el

balance presentado por la (ANDI, 2017); el crecimiento de la economia
colombiana estuvo liderado por el sector de obras publicas, el café, el comercio y

el sector financiero.

El negocio del café aumenta en Colombia; segun el diario el Tiempo afirma
que... “El afno pasado, el consumo interno sumé 1,5 millones de toneladas vy las

ventas en los canales tradicionales subi6 3,1 %”.

Garzon, R. L. (2 de Mayo de 2016). El Tiempo . Obtenido de http://www.eltiempo.com/economia/empresas/negocio-del-cafe-en-
colombia/16579582
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JUSTIFICACION

El consumo de bebidas calientes contribuye en un gran porcentaje a la
economia de un negocio que oferta este tipo de productos en especial el
café, segun el proyecto Toma Café iniciativa de la Federacion Nacional de
Cafeteros, por lo que en el aiio 2012 se presentd que el 82% de los mayores
de 18 eran consumidores de café pero a la fecha el 86% consume cafe, es

decir que un 4% mas paso a consumir café

COLRENSA, PEREIRA (2016- http://www.vanguardia.com/colombia/343675-consumo-de-cafe-en-colombia-ha-crecido-un-30.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar un estudio de mercado para la implementacion de una nueva barra
de café en la Universidad la Gran Colombia Sede Centro.

Objetivos Especificos

Analizar el entorno actual estableciendo las ventajas y desventajas del mercado en
beneficio de la implementacion de una barra de café dentro de la Universidad la Gran
Colombia Sede Centro.

Identificar las principales caracteristicas que debe incluir el portafolio de productos y
servicios para la implementacién de una barra de café.

Proponer estrategias con valores diferenciales para la implementacion de una barra de
café con estandares de competitividad, innovacion y calidad para el consumidor.
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ARCOS REFERENCIALES

Marco Teodrico
Enfocado en el estudio de mercado y soportado en las siguientes teorias:

~ N

Kotler Philip, brinda como Sandoval Gabriela, propone su .

herramienta las 4 P, como lo teoria de la herramienta de las VF;?]rtg;Mlggae;éﬁgsgneeiobrﬁég
son. Prgplucto, Pre.c'lo, Plaza, ac C_:Iler?t'e, Comodidad, componentes: Liderazgo en
Promocién, y adicional nos Comunicacién y Costo , las Costos Enfoqué y
brinda la herramienta del estudio cuales se toman en cuenta para Diferen’ciacién; lo cual soporta
de mercado como una estrategia ofrecer  adecuadamente  un este proyecto.

para enfrentarse al mercado. servicio.
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CALIDAD DE VIDA

Maje. Dobon. (2016)¢,Que es un estudio de mercado? Disponible en:http://www.gestion.org/economia-empresa/48967/que-es-un-estudio-de-mercado/




i UNTVERSIDAD

La Gran Colombia Normatividad:

INVIMA-Ley 9 de 1979
MA RCO -J URIDICO Camara de Comercio
Superintendencia de Industria
y Comercio.

Aspectos normativos de la Secretaria de Salud:

= Buenas Practicas de Higiene y Manipulacién de
alimentos. —
= Elementos de Proteccion de los prestadores del
servicio

= Examenes pre-ocupacionales de ingreso

= Personal exclusivo para el manejo de la caja

= Productos con sellos y estandares de calidad

= Registro INVIMA y Constitucion legal de Céamara de

Comercio

1 El tiempo. (2016). Requisitos para montar negocio en Bogotéa. Disponible en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-364884
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MARCO JURIDICO

Aspectos normativos de la Universidad La Gran Colombia

Contar con el espacio disponible, este espacio es dado por el

area de planta fisica de la universidad

» Disefio moderno
— = Cumplir con las normas de la Secretaria de Salud ™
Protocolo de emergencia -

= Protocolo de manipulacion de alimentos.

» Protocolo de seguridad.

= Contrato de arriendo con Vicerrectoria Juridica con tiempo
determinado y pdélizas.

Fuente propia. (2016). Entrevista realizada con la doctora Liliana Veira encargada de espacios de Universidad La Gran Colombia.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion:

El presente trabajo de grado se realizara por medio de un estudio de mercado,
donde se recolectara informacion importante del mercado objetivo con el fin de
establecer la mejor forma de fidelizar a los clientes.

Enfoque:
: El estudio se sustentd dese desde un enfoque mixto, el cual busco indagar a

través de la técnica de la encuesta y de la percepcion de los encuestados
aspectos a considerar para la implementacion o no de la barra de café.

Muestra:
Selectiva de 371 encuestados, tomando como universo los 9.991 estudiantes
de la universidad la Gran Colombia en la sede centro. Lo que equivale.
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FASES DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Fases:
Las fases para lograr el objetivo de este proyecto fueron:

« Analisis del el entorno de mercado actual en La Universidad La Gran Colombia
sede centro, identificando las fortalezas y debilidades enfocados en el producto
de bebida caliente como el café.

« Determinacion de la importancia y pertinencia de implementar una barra de
café, en la Universidad la Gran Colombia Sede Centro, como valor agregado a
la calidad de vida de la comunidad educativa.
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ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS FODA

Teniendo en cuenta las
debilidades y oportunidades
de la competencia, se plantea
que la fortaleza y Ila
oportunidad principal, pueden
ser los precios asequibles
para todos los clientes y en
todos los productos ofrecidos,
de esta forma se lograra que
la gran afluencia de personas
que transitan por La
Universidad la Gran Colombia
Sede Centro, prefieran
detenerse en la barra de café
para realizar la compra
deseada.

Teniendo como referencia la
cafeteria de postgrado y las
oportunidades destacadas en
la matriz, se implementara un
valor agregado y diferente a
todas las cafeterias de la
Universidad la Gran Colombia
Sede Centro, con el fin de que
ese valor diferencial sea
aceptado de forma rapida por
los clientes y asi logre ser
reconocido rapidamente.
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ESTRATEGIAS DA

ESTRATEGIAS FODA

Las oportunidades y
amenazas de la competencia
van a ser aprovechadas por la
barra de café de la siguiente
forma, se establecera tener
productos de calidad, del
gusto del consumidor y a un
precio asequible.

La estrategia FAA
utiizara teniendo como

ejemplo las fortalezas de
la competencia con menu
variado, de rapido acceso
y de gusto del
consumidor, y por medio
del valor diferencial se
buscara que cada vez
sean menos las personas
gque prefieran salir de la
Universidad la  Gran
Colombia Sede Centro y
prefieran por medio de un
espacio agradable
guedarse en la barra de
café.
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aracteristicas del portafolio

Categoria Principal producto Requisitos
Bebidas calientes Cafe Se debe encontrar en variedad de sabores v debe ser
de rapido acceso al consumidor.
Bebidas frias (Gaseosas Envase no retomable v con aporte a responsabilidad

social.

Productos basicos

de panaderia

Pan de panaderia

Producto economico v el proveedor debe cumplir

con todos los requisitos de calidad.

Dulceria

Chocolateria fina

Producto especial para regalar en empaque

presentable v llamativo.
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VENTAJAS COMPETITIVAS

as siguientes ventajas competitivas de la barra de café dentro de la
Universidad la Gran Colombia se enfocan en la calidad de vida de la
comunidad educativa:

Responsabilidad
Social

Transformacion
del producto

Dias
especiales

Impresiones




o UNTVERSIDAD

La Gran Colombia

Identificacion De Necesidades (Resultados de Encuestas)

Por medio de una encuesta realizada a 371 estudiantes que hacen parte de la Universidad la Gran
Colombia Sede Centro, se evidencia la insatisfaccion que dejan las cafeterias actuales al prestar el
servicio, y de esta forma se establece la importancia de tener una barra de café en La Universidad
La Gran Colombia sede centro.

En la universidad la Gran Colombia sede centro en las facultades como arquitectura, ciencias de la
educacion, ciencias economicas y administrativas, contaduria publica, y derecho hay 9991
estudiantes segun el boletin estadistico de la UGC, y aplicando la férmula de la muestra dio como
resultado encuestar a 371 estudiantes.
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CONCLUSIONES

= Laimplementacion de la barra de café contribuira para la calidad de vida de la
comunidad estudiantil, permitiendo que se sientan satisfechos con la
prestacion del servicio.

» Este proyecto es una iniciativa de emprendimiento, por lo que entidades como
el SENA financian estas ideas innovadoras que permiten gue muchos jovenes
gue estan capacitados tengan la oportunidad de atender el servicio del café

= El café es un producto que se consume constantemente desde el 2007 a la
fecha y los consumidores en promedio diario toman entre 3 y 4 tazas diarias.
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CONCLUSIONES

El 57% cuentan con un presupuesto para el refrigerio de $.1000 a $5.000, y
actualmente trabajan.

» La poblacién encuestada prefieren en un 69% comprar sus alimentos para el refrigerio fuera de la
universidad, lo que nos permite analizar que se requiere prestar un servicio con valor diferencial
con productos de calidad, rapidez en el servicio, infraestructura y comodidad en la cafeteria y
sobre todo distractores y promociones en la venta de sus alimentos preferidos.

= EIl principal valor diferencial es que debe contar con un espacio agradable y

confortable el cual permita tener computadores para el acceso de internet por un

tiempo corto.

= Cafe Preferido por la comunidad educativa Amor Perfecto.

« La barra de café también debe contar con dias especiales los cuales deben

tener promociones como 2X1.
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