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PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

La falta de cobertura en salud de Colombia genera debilidad,
vulnerabilidad y hasta la pérdida de vidas humanas, por factores que
conllevan a la no atencion del individuo simplemente por encontrarse en
lugares que es imposible acceder ya sea por cuestiones de distancia o
porque no existen los mecanismos ni los medios idoneos para acceder,
en el caso de que existiere un centro de salud toda vez que estos
muchas veces se ubican en las cabeceras municipales, igualmente no
es viable allegarles medicamentos, ni mucho menos personal capaz que
se ha desarrollado por parte de la medicina alopatica.
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PREGUNTA

¢,Cual es la viabilidad de ofrecer servicios de salud por medio de la

telemedicina en el municipio de Sibundoy - Putumayo?
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LINEA DE INVESTIGACION

Desarrollo Econdmico y
Calidad de Vida.
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INTRODUCCION

glombia como pais en via de desarrollo, viene dando pasos para el
reconocimiento de derechos y asi poder garantizar la vida de sus habitantes;
sin embargo esto se le ha hecho muy dificil pues no solamente ha soportado
un conflicto interno, sino que también un punto deébil es la corrupcion generada
por intromision en su mayoria del narcotrafico y que hoy se vislumbra una serie
de necesidades insatisfechas.

La implementacion de la Telemedicina en municipios pequefos y alejados
puede significar la diferencia entre la vida y la muerte de un ser humano,
igualmente el sistema de Telemedicina brinda ahorro de tiempo y dinero, asi
como mayor rapidez y confiabilidad en los procedimientos desarrollados dentro
de una comunidad.

El programa de Telemedicina en Colombia, puede llegar a ser una solucion
bastante rentable con el fin de dar solucion a problemas de salud en
municipios pequenos, donde hace falta apoyo de unidades de salud
especializadas; para la correcta implementacion de un sistema de
Telemedicina es necesario el apoyo del gobierno, razon por la cual esto genera
un mejoramiento en politicas publicas mejorando el sistema de salud en zonas
vulnerables o sin asistencia meédica.
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JUSTIFICACION

En esta investigacion se busca que la implementacion de la Telemedicina sea una
respuesta a la necesidad urgente sobre todo en lugares apartados del pais donde
aun se carece de presencia del estado y existen ciudadanos que aun no tienen
acceso al servicio de salud, es decir si hay una clara pretension de garantizar el
servicio social en salud a las personas que por su ubicacion no pueden acceder a
dicho servicio, sin embargo éste servicio es debil frente a la situacion y condicion de
los habitantes aunado al desconocimiento de la medicina alopatica, por ello se
requiere realizar esta investigacion para identificar si las personas de los sitios
alejados tienen conocimientos de la medicina o si alun conservan practicas de
sanacion con plantas propias de la region o de otras regiones y si con ellas podrian
dar respuesta a sus dolencias que los aguejan ya sea de manera frecuente o
intempestivamente y sobre todo recopilar informacion de los lugares o regiones que
requeririan del servicio de la Telemedicina apoyando asi a los pueblos ancestrales a
la conservacion y fortalecimiento cultural ademas a la preservacion de la sabiduria y
compartimiento de los conocimientos.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un Plan estratégico para |Ia
Implementacion de la Telemedicina como
solucion a la cobertura de atencion en salud
en el municipio de Sibundoy Putumayo —
Colombia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la densidad demografica y la cantidad de centros de
servicios de salud del municipio de Sibundoy — Putumayo.

» Cualificar los servicios de salud existentes, aquellos que
cumplan con los requisitos para la implementacion de los
programas de Telemedicina en el municipio de Sibundoy —
Putumayo.

» Analizar las circunstancias por las cuales existe una restriccion
al servicio de salud por medio de la Telemedicina en el
municipio de Sibundoy — Putumayo.

» Generar una propuesta de implementacion que permitan dar
solucion a la prestacion de servicios de salud en municipio de
Sibundoy — Putumayo.
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MARCO REFERENCIAL

MARCO
MARCO TEORICO DEMOGRAFICO Y DE MARCO JURIDICO
TELECOMUNICACIONES
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MARCO TEORICO

Falta de
abastecimiento en
redes de servicios

TELEMEDICINA
EN COLOMBIA

Prevencion en
la inversion de
capital publico o
privado

Falta de confianza
en la tecnologia y
su desarrollos
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PECTOS EN EL DESARROLLO
DE LA TELEMEDICINA

Red de
Salud

Red de
2comunicaciones

Aplicaciones
utomatizada
y en linea




Fuente: MIN TIC
Conexion institucional y penetracion
de internet per capital segun MIN TIC 2013

MARCO DEMOGRAFICO Y DE
TELECOMUNICACIONES

El Ministerio de Salud vy
Proteccion social en un estudio
realizado en el ano 2013,
identifico las zonas donde ya
se encuentran redes de
telecomunicaciones con el fin
de generar una  mejor
cobertura en el area médica y
de la salud, sin embargo, como
se refleja en el mapa hay zonas
donde aun falta la
implementacion de sistemas
de telecomunicaciones, tales
como los llanos orientales y la
amazonia
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MARCO JURIDICO

Ley 1122 de enero 9 de 2007 tiene como objeto en su articulo 1 realizar ajustes al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, teniendo como prioridad el mejoramiento en la
prestacion de los servicios a los usuarios. Con este fin se hacen reformas en los aspectos de
direccidon, universalizacion, financiacidon, equilibrio entre los actores del sistema,
racionalizacion, y mejoramiento en la prestacion de servicios de salud, fortalecimiento en
los programas de salud publica y de las funciones de inspeccidn, vigilancia y control y la
organizacion y funcionamiento de redes para la prestacion de servicios de salud. La
Telemedicina es un programa de salud publica que debe llevarse a todos los municipios
mas apartados de Colombia.

Documento CONPES 3670 de 2010 presenta los lineamientos de politica para la continuidad
de los programas de acceso y servicio universal a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones- TIC -, en el marco de los nuevos desarrollos normativos, los cambios
tecnoldgicos, la participacion del sector privado y la sostenibilidad del medio ambiente.

La ley 1419 de 2010 establece los lineamientos para el desarrollo de la Telesalud en
Colombia. Segun el art. 1 de la ley, establece que el objeto es el de desarrollar la TELESALUD
en Colombia, como apoyo al Sistema General de Seguridad Social en Salud, bajo los
principios de eficiencia, universalidad, solidaridad, integralidad, unidad, calidad y los
principios bdsicos contemplados en la presente ley (Congreso de la Republica, 2010)
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TIPO DE INVESTIGACION

Ipo de investigacion: e Técnicas

Cualitativa-C titati 1A
ualitativa-Cuantitativa — Observacion de datos

« El presente proyecto se articulé desde _ :
la Investigacion descriptiva. El primer Entrevista
momento de la investigacion se ubica
en el ambito descriptivo que, segun lo
sefialado por Tamayo, busca describir
de modo sistematico las o MNuestra
caracteristicas de una poblacion,
situacion o area de interés.

. — Instituciones de salud de
 El segundo momento, busca describir

haciendo uso de la estadistica la I
situacion del municipio de Sibundoy - Slbundoy (PUtumayo)
Putumayo, asi como dar cuenta de los — Entrevista a 50 personas

resultados de las técnicas propias de
esta investigacion.

 El tercer momento busca realizar una
propuesta, a partir de los resultados
obtenidos, en el cual se de viabilidad a
la Telemedicina.
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RESULTADOS

TIPO CONECTIVIDAD

NOMBRE SEDE REPS CONECTIVIDAD

NINGUNA SATELITE
Centro de salud de la pedrera - E.S.E hospital san
1
Rafael de Leticia
Centro de salud san Rafael - E.S.E hospital san Rafael
1

de Leticia

1
1
1
1

Total general 0 6

Instituciones que cuentan con conectividad en las poblaciones de la
Amazonia y Putumayo
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Talento Humano que hace parte de las instituciones prestadoras
de salud que cuenta con conectividad en la poblacion de la amazonia y putumayo colombiano

TALENTO HUMANO MUNICIPIO HORAS DE ATENCION HORARIO DE ATENCION

Encanto 1 24 DIAY NOCHE
1 8 DIA
Leguizamo
6 24 DIAY NOCHE
MEDICO GENERAL
Leticia 15 24 DIAY NOCHE
Pedrera 1 24 DIAY NOCHE
Total general 24
Encanto 1 24 DIAY NOCHE
Leguizamo 0
Leticia 9 24 DIAY NOCHE
Pedrera 1 24 DIAY NOCHE

Total general 11
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Resultados de las encuestas

Edad de los participantes

25
Se caracteriza por un rango de edad de 48%
distribuidos en usuarios que desarrollaron la
encuesta y se encuentran ubicados en un
rango de edad entre 20 y 40 afos; es asi

15 como el 30% corresponde a aquellos ubicados

15 en un rango de edad entre 30 y 40 afos vy

finalmente un 22% para encuestados por

encima de 40 afos. La presente ilustra

10 también la capacidad que tiene el usuario para

dar una respuesta objetiva a la encuesta
desarrollada.

20

% 30% 22%

Entre 20-30 Entre 30-40 Entre 400
mas
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Sexo de los participantes

Las comunidades del amazonas
y putumayo por  historia  son
predominantes la poblacion femenina,
es asi como en la encuesta se logra
plasmar e identificar que un 66%
corresponde a encuestadas del sexo
femenino, y el resto correspondiente a

un 34% al sexo masculino.
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Nivel de estudio La estratificacion del nivel de estudio
25 24 percibida en la comunidad o poblacion a la cual

2 se le aplico la encuesta estan ubicadas en el

menor porcentaje por aquellos que presentan
15

11 secundaria seguido del analfabetismo, primaria

10

. superior técnica y universitaria, donde la

3 superior técnica y la universitaria corresponden
10% 14% -l 6% 22% 4%
— F

(€]

o , S T T a los funcionarios de las instituciones que
Analfabeto Primaria Secundaria Superior TecnicaSuperior Universitaria

laboran en el interior del mismo. Se evidencia
con esto que las tasas de analfabetismo han
bajado gracias a los proyectos de redes y

aumentos de tic y aplicacion de tecnologias.
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Para la presente ilustracion no era

necesario la escogencia de una sola

Por que escogio el establecimiento de salud

. categoria, motivo por el cual las

35 , - ,
categorias como cercania, tecnologia,

30 25 25 25 25
25 atencién, y uanico establecimiento se
20 16
15 repiten con el mismo numerador y solo
10 . .
. con con Y <00 con 0% aumenta gracias al grupo de trabajo que
F A — A r___d — . .
0 se encuentra ubicado en el hospital, no
(-\\’b ('}éb ] b’bb '\0(\ &O \oﬂ\
® & N & <& & b | idad tiend
S & of S & = obstante la comunidad tiende a temer en
ef;& \qu . ..
€ & torno a la seguridad para asistir a los
N \\y

& puntos de salud rurales.
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Percepcion del usuario respecto a la atencion

recibida Ante la percepcion del usuario en
>0 cuanto a la atencion recibida en las
50 44 42 43 44
45 . :
40 37 35 35 unidades de salud en torno al manejo de
35
2 tic ylo tecnologias en salud
20 15 15 « .. ”» . .
15 . Telemedicina”, se evidencia un
10 6 4 3 2 . . . s
5 T 0 mejoramiento en la atencion por parte del
0
T & e %Qé"" o *O&"" profesional o técnico en cuanto a horarios
N & & z(\ Q/(\ < ‘Q 2
(\(/ o 6\) x4 x& te) N ((\ . ., .
& Y ¢ & &&"Q’ §a°°" A mejoras en la atencién, oportunidad vy
N (4 > (SN (& <
& & .\595 > > o ~ & . L, ..
& & & £ F & & & certeza en el diagnéstico.
S \)(b(\ &o 9 ‘ QQ . é}Q Q& R R (Jo°
19
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PLAN ESTRATEGICO

PRINCIPIOS

PLAN ESTRATEGICO IMPLEMENTACION TELEMEDICINA EN SIBUNDOY

Respeto ala Calidad Productividad

Poblacion

Servicio Pertenencia

VALORES
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Servicios de Telemedicina Especialidades
Tele-consulta Registro Clinico Electrénico

Tele-endoscopia
Tele-dermatologia
Tele-diagnostico

Tele-oftalmologia
Tele-otorrinolaringologia
Tele-psiquiatria

Tele-terapia Tele-fisioterapia
Tele-prescripcidn

Tele-radiologia

Telemetria Tele-patologia

Tele-cardiologia
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ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
FO FA

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
DO DA
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ANALISIS DOFA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollo tecnolégico de la telemedicina en
Sibundoy
Apertura de nuevo centro de salud y servicio
de salud

Cobertura de la red de internet
Lejania del municipio

Perdida de sefial de comunicacion

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

Estructura de implementacién
Lealtad a los habitantes
Cultura de servicio
Productividad

Servicio

A N N NN

Pertenencia

Desarrollo tecnologico de la telemedicina en
el municipio

Inicio de atencion integral a los habitantes
Implementacién en otros municipios

cercanos

Disefio inicial del programa de Telemedicina
Preparacion de estrategias para impulsar la

competencia y efectividad del servicio

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

v Dependencia tecnoldgica

v Recurso humano

Desarrollo tecnolégico
Aprovechamiento de equipos médicos

Capacitacion a todo el personal

Cobertura del talento humano

Efectividad en el servicio
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CONCLUSIONES

a Telemedicina es un sistema complementario para el
desarrollo de las actividades médicas. En la actualidad, el
“medio de apoyo”, son las telecomunicaciones y las ciencias
iInformaticas, ya que lo que hoy en dia encontramos en esta
naciente area, son sistemas capaces de transmitir audio,
video, imagenes y documentos por medio de diversos
sistemas de telecomunicaciones.

« En el mercado, existen diversas companias que han
dedicado tiempo y recursos al desarrollo de implementos
capaces de apoyar labores medicas a distancia, ya sea a
través de la creacion de una nueva linea de productos 0 por
medio de instaurar una empresa dedicada exclusivamente a
este mercado, el cual por cierto es bastante exclusivo.
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CONCLUSIONES

n sistema de Telemedicina opera si existe un centro
hospitalario de menor nivel que presenta una carencia de
profesionales en una o varias areas especificas de la salud,
de esta forma el centro de salud o centro hospitalario sera
asistido por uno de mayor nivel, el cual debe contar con
medicos especialistas que podran hacer uso de la
Telemedicina en instituciones y lugares apartados de
Colombia que no cuentan con una infraestructura hospitalaria
de mayor nivel.

« Al disponer de especialistas de instituciones especializadas
se reducira el tiempo necesario para la atencion de los
pacientes de manera “remota”, quienes se encontraran
fisicamente en la ciudad donde esté el centro de menor nivel.
Esto conlleva beneficios de ahorro de tiempo y dinero para
los pacientes y mejora la gestion de los centros de salud mas
apartados.
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CONCLUSIONES

a ausencia gerencial en las diferentes politicas publicas
genera debilidad en el desarrollo de programas y proyectos
para la poblacion en general, pero para el caso en particular
la IAdmazonla es un departamento afectado por el servicio de
salud.

 La implementacidon de un plan estratégico dentro de toda
proyecto es importante ya que esta le permite formar una
base solida y trascender en el tiempo, de esta forma se
anteponen caracteristicas importantes para enfrentar los
diferentes retos del en la estructuracion de la Telemedicina en
el Municipio de Sibundoy lugar donde se desarrollaran las
actividades, brindandole competitividad organizando de
manera  productiva la  transformacion,  circulacion,
administracion de los bienes o servicios de salud que seran
prestados a la comunidad.
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