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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, aborda de manera general los
antecedentes y naturaleza juridica que dieron lugar para que en Colombia,
México y Espafa se implementara la utilizacion de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Telecomunicaciones denominadas (Tics), como ciencia
auxiliar al servicio del operador judicial para notificar las decisiones judiciales
y asi llegar a establecer como es el uso y funcionamiento de los medios

electronicos en estos paises.

De inicio se busca dar respuesta al planteamiento del problema que es si
¢La utilizacion de los medios electréonicos en la notificacion de los actos
administrativos en Colombia es un medio juridico seguro?, tratando de
determinar si a partir de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y
las Telecomunicaciones y el desarrollo normativo Colombiano, es posible
evidenciar que la relacion entre la administracion y los administrados es mas
eficaz y seguro. Esto a través del andlisis de las disposiciones legales
establecidas en el nuevo Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo establecido en la Ley 1437 de 2011 (CPACA);
teniendo en cuenta que es un tema nuevo que se aborda en nuestro pais y lo
que se conoce es poco, se realizd una comparacion de la norma juridica, la
doctrina y la jurisprudencia de la utilizacién de los medios electrénicos

utilizados entre Colombia, México y Espafa.

Por lo tanto, esta investigacién se justifica en que la administracion
publica orientada por unos principios constitucionales y legales enmarca
dentro de su actuacion, la busqueda permanente de la optimizacién tanto en
recursos como de tiempo de los servicios que tiene a su cargo. Ante este
imperativo se encuentra que las tecnologias de la informacion y las

telecomunicaciones sirven como un mecanismo para mejorar la prestacion



de los servicios que debe proveer la Administracion Pablica en cumplimiento

de los principios constitucionales y legales.

Por lo cual es preciso buscar diferentes fuentes de informacién nacional e
internacional para comprender el fendémeno tecnolégico por el que
obligatoriamente debe pasar la administracion y los mismos ciudadanos,
dando pasos agigantados a la aplicacion de las diferentes politicas de

Gobierno Nacional frente a este tema.

Para este fin se identificé un objetivo principal relacionado con establecer
el funcionamiento de los medios electronicos para la notificacion de los actos
administrativos en Colombia, a partir de la vigencia de la Ley 1437 de 2011,
teniendo en cuenta el marco juridico que soporta la necesidad de esta accion
procesal, considerada de vital importancia para evitar el vicio juridico de la
aplicacion del derecho fundamental consagrado en la Constitucién Politica de

Colombia relacionado con el debido proceso.

Entonces se parte, de que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
las Telecomunicaciones se encuentran dentro del marco normativo
Colombiano para diferentes areas como el Derecho Civil y Derecho
Comercial, sin embargo, en cuanto al Derecho Administrativo, la notificacion
electrénica de los actos emitidos por esta, tiene en cuanta lo dispuesto por el
Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(CPACA).

Evidenciando que la relacion entre la administracion y los administrados

puede llegar a ser eficaz y segura frente a este accion procesal.



En el desarrollo de esta investigacion un primer capitulo se aborda de
manera general los antecedentes y naturaleza juridica que dieron lugar para
gue en Colombia, México y Espafia se implementaran la utilizacion de las
Nuevas Tecnologias De La Informacion y Telecomunicaciones denominadas
(Tics), indicando que la implementacion de los medios electronico se dio de
manera inicial en el Derecho Comercial de los paises antes mencionados y
que con el transcurrir del tiempo, viendo lo efectivo de su utilizacion empezé
a utilizarlo la administracion en el Derecho Administrativo para asegurar a las

personas una certeza juridica de sus derechos.

Abordando los marco juridicos en que se desarrollé la implementacion de
los medios electronicos en el Derecho Administrativo como lo plasmado en la
Ley 30 de 1992 denominada el Régimen Juridico de las Administracion
Publicas y de Procedimiento Administrativo aplicada en Espafia, la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo en México y en Colombia Ley 1437
de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).

En el segundo capitulo se establece como es el uso y funcionamiento de
los medios electrénicos en los actos administrativos generados por la
administracion, desarrollando en primera medida cuales son los términos y
condiciones que debe atender la administracion para poder notificar de
manera oportuna los actos administrativos particulares a los ciudadanos e
indicando cuando se tiene por notificado el acto administrativo por parte de la
administracion y el segundo temas a desarrollar es la validez juridica que

tiene los actos administrativos notificados por medios electronicos.

Encontramos en el capitulo tercero una critica a la poca implementacion
de los medios electronicos en la notificacion por parte de las entidades a

nivel nacional, ya que al realizar una serie de solicitudes a diferentes



organizaciones no se recibié respuesta al requerimiento, por consiguiente se

genera una propuesta con el fin de gestionar dicha aplicacion.

De tal forma que, con las lineas de investigacion de la Universidad La
Gran Colombia, se ha identificado la relacion directamente con el tema
materia de investigacion el cual se encuentra en “Derecho Constitucional,
Administracion de Justicia y Bloque de Constitucionalidad,” por lo que en el
desarrollo de este tema se refleja lo pertinente al estudio del Derecho

Administrativo.

Esto permite evidenciar las grandes diferencias que hay entre los medios
electrénicos utilizados en Colombia, México y Espafia, demostrando asi los
grandes retos para el sistema juridico Colombiano en aras de optimizar y
modernizar la administracién de justica con todo lo que estd inmerso en ella,
para este caso la notificacion electronica como una herramienta basica y

fundamental en la apertura de la modernizacién de la estructura judicial.



CAPITULO I: ANTECEDENTES HISTORICO DE LA IMPLEMENTACION
DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS A LAS ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

1.1. Antecedentes de la Implementacion los Medios Electronicos a las
Actuaciones Administrativas en Espafia.

En algunos textos del area administrativa y como ha sido interpretados
por algunos autores como A. Martin (1991) y O. Palomar (1996), en algunos
de sus textos, se observa la injerencia con la que cuenta el Estado Espafiol,
considerado por la historia como uno de los paises del antiguo continente,
parte de del desarrollo de antiguas teorias o postulados relacionados con el
derecho como ciencia, relacionando a Espafia como uno de los paises que
cuenta con algunas caracteristicas asociadas a Colombia y teniendo en
cuenta el proceso de colonizacion por el que atravesé América y en especial
la zona sur del continente, este pais se identifico como uno de los paises

cuna del desarrollo social de Colombia.

Al momento de revisar sus actuaciones administrativas, se evidencia una
avanzada considerable frente a la ejecucion de multiples actividades
procesales entre administracion y administrados, desde la aplicacion de las
nuevas tecnologias a los procedimientos del derecho en Espafia, lo cual ha
logrado generado nuevas politicas de regulacién, mas adn relacionada con el

Derecho Administrativo.

Asi mismo, como es visto a través de los diferentes medios de
comunicacion, se observa la generacion de transformacion o cambio de los
aspectos legales asociados a las situaciones politicas y sociales por las

cuales atraviesa este pais, que es considerado uno de los mas fuertes en



Europa, ha permitido que se den pasos para que administracion se asocie al

ciudadano y permita mayor interrelacién entre estos.

Por lo tanto, se ha permitido establecer que con las aplicacion de estas
nuevas tecnologias se da mayor relevancia a la gestiébn de mejores sistemas
y programas que coadyuven al cumplimiento de los fines esenciales del
Estado Espafiol, por consiguiente, este proceso administrativo tecnologico ha
exigido a la sociedad nuevas politicas sociales, econdmicas, ambientales y
educativas, a fin de desarrollar una comunidad tecnolégicamente sostenible,
sin embargo, esta situacion se ha dado lentamente y en algunos escenarios

no ha sido posible se llegar al cumplimiento.

Por consiguiente, asi como Colombia participa del proceso de
globalizacion y es actor en convenios Yy tratados internacionales
relacionados, con mayor razon el Estado Espafiol, responde a las mismas

situaciones internacionales.

Desde la misma Constitucion Espafola, con el articulo 18, menciona el
uso de la informatica, con el fin de garantizar los derechos de los

ciudadanos:

La Constituciéon Espafiola de 1978, Titulo |I. De Los Derechos y
Deberes Fundamentales, Capitulo Segundo. Derechos y Libertades,
Seccion 1. @ De Los Derechos Fundamentales y de Las Libertades
Plblicas, Articulo 18, Se garantiza el derecho al honor, a la intimidad
personal y familiar y a la propia imagen. El domicilio es inviolable. Ninguna
entrada o registro podra hacerse en €l sin consentimiento del titular o
resolucién judicial, salvo en caso de flagrante delito. Se garantiza el
secreto de las comunicaciones y, en especial, de las postales, telegraficas

y telefonicas, salvo resolucion judicial. La ley limitara el uso de la
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informatica para garantizar el honor y la intimidad personal y familiar de los
ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derechos.

Por otro lado, se abre la puerta al desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion para el constante intercambio de informacion
entre administracion y administrados, garantizando la intimidad de las
personas, lo cual permite identificar, que esta actuacion es un derecho de las
personas residentes en dicho territorio, a comparacion con nuestro pais,
donde no es un factor constitucional la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion y las garantias de intimidad personal y familiar

no son dadas.

Del mismo modo, se ha incurrido en la misma situacién que en Colombia,
al evidenciar permanentemente los riesgos de las afectaciones tecnoldgicas
gue puedan darse en la aplicaciéon de estos en los diferentes escenarios,
dejando atras los beneficios ambientales y sociales que podrian desarrollar
en la comunidad al integrar estos medios a los procedimientos, lo anterior,
siempre y cuando se genere el cumplimiento de los requisitos legales y

garantias procesales a esta accion.

Con la Ley 30 de 1992 denominada Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y de Procedimiento Administrativo Comun, Titulo
IV, se identifica la necesidad de incluir todos aquellos elementos,
herramientas o sistemas de caracter tecnologico a las situaciones o
relaciones que se presenten entre ciudadanos y administracion, evidencia el
cumplimiento de derechos con los que cuenta la persona para ejercer
precisamente sus derechos ante la administracion, sin embargo, se
evidencian las necesidades logisticas y recursos humano requeridas para
este proceso, ya que se cuenta con legislacion pero se falla en aplicaciones

e implementacion de las tecnologias en la Administracion Publica.
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En Espafia son reconocidos algunos autores como Felio Bauza Martorell,
quien ya desde 2002 en la ponencia “El Interesado en el Procedimiento
Administrativo Electronico, la escindibilidad de la firma electronica” con
fundamento en el articulo 45 de la Ley 30 de 1992, que incorporé los medios
tecnologicos en la Administracion Publica Espafiola, la cual fue reglamentada
mediante el Real Decreto 263 de 1996, que regulo la utilizacion de técnicas
electronicas, informaticas y telematicas por la Administracion General del
Estado.

Es un estudio muy completo que aborda tanto los conceptos tradicionales
del Derecho Administrativo, como la aplicacion de los medios tecnolégicos al
Procedimiento Administrativo comun, en un dmbito en donde su utilizacion
era potestativa de las Administraciones Publicas. De esta misma época se
encuentra “El Uso de Medios Informaticos y Telematicos en el Procedimiento

Administrativo” de Julian Valero que fue publicado en afio 2003. (p. 100).

Frente a la actuacion procesal de la Notificacion de los Actos
Administrativos a través de los medios electrdnicos, corresponde a que estos
documentos son datos emitidos desde un equipo a otro, el cual remite un
mensaje, de tal forma que, esta actividad se considera igual a la entrega de
un documento fisico emitido desde una direccion a otra, por consiguiente lo

anico que cambia es su medio de entrega o trasmision.

Situacién que es planteada por el autor Isaac Martin Delgado (2009), en
su escrito: “Las Notificacion Electronicas en el Procedimiento Administrativo”,
‘En Consecuencia, notificacibn  convencional y notificacion electrénica
poseen la misma esencia: comunicacion de un acto administrativo. Solo varia

el medio a través del cual se realiza esa comunicacion.” (p 57.)
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Por consiguiente, esta reflexion esta asociada a los escenarios que se
plantean permanentemente a un cumplimiento especifico de los requisitos
legales contemplados por el legislador Espafiol al momento de dar respuesta
a esta necesidad social, en el articulo 4.2 del Decreto Real 263 de 1996, se
adoptaran medidas técnicas y de organizacién necesarias que aseguren la
autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y conservacion de la

informacion.

“2. Las comunicaciones y notificaciones efectuadas en 105 soportes 0 a
través de 105 medios y aplicaciones referidos en el apartado anterior
seran validas siempre que:

a) Exista constancia de la transmision y recepcion de sus fechas y del
contenido integro de las comunicaciones.

b) Se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario de la
comunicacién.

c) En 105 supuestos de comunicaciones y notificaciones dirigidas a
particulares. Que estos hayan sefialado el soporte, medio o aplicacién
como preferente para sus comunicaciones con la Administracién
General del Estado en cualquier momento de la iniciacién o tramitacién

del procedimiento o del desarrollo de la actuacion administrativa.” (p. 4).

En consecuencia, esto genera que no se vulnere el debido proceso del
ciudadano, por consiguiente, que se llegue a viciar la actuacion procesal de
la notificacién y de esta forma que el acto administrativo emitido carezca de

eficacia e integralidad frente a la ley.
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Sin embargo, es importante aclarar que se presenta la misma situacion
que se plantea en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, cuando da la oportunidad al administrado o
ciudadano para que sea notificado a través medio electrénico, de igual forma,
la misma administracion debe  tomar la decision por la persona,
considerdndose que se esta gestionando desde un Derecho Constitucional
con el que cuenta el ciudadano con el fin de salvaguardar los beneficios
propios, esta acciones tomadas por parte de la administracidon estan
asociadas a que el ciudadano cuenta con la voluntad de elegir el medio de
notificacién electrénica, no la posibilidad de ser o no notificado a través de la

tecnologia.

Igualmente, se observar que es definida la accién procesal de la
notificaciéon desde la misma aceptacion del correo electrénico, el cual
contiene la informacion de la gestion realizada, sin embargo es importante
gue se establezca que los vicios subsanables de validez de dicha notificacién
seran considerados desde que la persona reciba el mensaje sea el medio
que sea, como es mencionado por el escritor Isaac Martin Delgado, “Las
Notificaciones Electrénicas en el Procedimiento Administrativo”, “En otras
palabras, el conocimiento efectivo del acto administrativo por su destinatario
(y la realizacion por este de las actuaciones que corresponda) subsana los
vicios de validez en que pudiera haber incurrido la notificacion

defectuosamente practicada”. (p. 83).

Y con el fin de cumplir con la identificacion de quien recibe la informacion
en el mensaje se establece una serie de requisitos o formalidades iniciando
desde la ubicacion de una direccion electronica la cual es asociada a un
‘lugar adecuado” Isaac Martin Delgado (2009), “Las Notificaciones

Electronicas en el Procedimiento Administrativo”, (p. 84), asi mismo, ésta
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deben articularse a un usuario y clave, ya que debe gestionarse la privacidad
y exclusividad de la informacioén recibida.

Sin embargo, ésta situacion no se encuentra formalmente normalizada a
fin de ser utilizada en las actuaciones procesales, por consiguiente, el
denominado “domicilio electrénico o virtual” puede ser susceptible de
ajustarse o cambiarse, lo cual no daria cumplimiento a esa validez de
intercambio de informacion, generando desequilibrios conceptuales entre

uno y otro.

Igualmente, se observa que la necesidad de acuse de recibo de la
informacion remitida, busca dar seguridad y validez a la informacién enviada
de un actor a otro, no siempre se puede llevar a que eso sea comprobable,
precisamente porque se carece del cumplimiento de “notificacion” o de la

recepcion de la notificacion.

Aun asi, los requisitos son claramente establecidos para este proceso,
evitando que se llegue a vicios procedimentales, mas aun cuando las
tecnologias cuentan con una serie de acciones numeéricas capaces de ser
modificables, lo cual también se convertiria en un factor determinante al

momento de generar prueba y de ser analizada.

Ahora bien, Espafa se encuentra asociada a la Comunidad Europea, lo
cual gestiona que lleva a que las acciones de conocimiento y aplicacion de la
tecnologia se conviertan en hechos de productividad y mejoramiento de las

actividades sociales, econdmicas y politicas.
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Tanto Colombia como Espafia, buscan utilizar esta estrategias de
comunicacién entre administracion y administrados, ya que no es posible
que ninguno de los actores procesales se quede fuera de una Revolucién
Tecnoldgica, que se ha generado desde el siglo XXI, de tal forma que sean

proyectadas las naciones hacia el futuro.

Teniendo en cuenta lo anterior, los constantes avances tecnolégicos y la
aplicacion de estos, se plantean grandes retos para la administracion publica
como son la validez de los actos desde el punto de vista legal y la aplicacion
de medios electronicos que agilicen las relaciones administracion -
administrados, por consiguiente, un Estado tan fuerte politica, socialmente
carece de fortaleza para esta actuacion procesal a través de dichas

herramientas.

1.2. Antecedentes de la Implementacién los Medios Electronica a las
Actuaciones Administrativas en México.

México es uno de los paises latinoamericano que tiene mas normatividad
desarrollada en el procedimiento de la utilizacién de los medios electrénicos
en los actos administrativos expedidos por la administracién, de alli nuestro
interés por este pais ya que a través de dicha legislacion es que procedemos
entrar a estudiar cuales son las falencias que se presenta en Colombia
respecto de la utilizacion de los medios electronicos en la notificacién de los

actos administrativos.

Debido a los avances que ha tenido la informatica y las nuevas
tecnologias de la informaciéon proporcionado una nueva manera de
comunicacion, de realizar negocios y la celebracion de actos juridico. EI 29
de mayo del 2000 el Estado de México publicé la reforma al Cddigo de
Comercio, que tenia como objetivo brindar certeza juridica a las operaciones

economicas realizadas por medio electronico y digital.
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Con estas reformas se dieron los primeros pasos asi la creacion de una
legislacion electronica que otorgd reconocimiento legal a la utilizacion de la
firma electrénicas y a la conservacion de los mensajes de datos en el Cadigo
de Comercio en su articulo 89 dispuso: “Articulo 89.- En los actos de
comercio podran emplearse los medios electronicos, Opticos o cualquier otra
tecnologia. Para efecto del presente Cddigo, a la informacion generada,
enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos medios se le

denominara mensaje de datos”.

De igual forma se establecié en los articulos 21, 30 y 93 del Codigo de
Comercio de México que el procedimiento para la inscripcion de los actos
mercantiles en el Registro Publico de Comercio esta sujeto a la calificacion,
en que se autorizara en definitiva la inscripcion en la base de datos mediante
la firma electronica del servicio publico, que la secretaria debia certificar los
medios de identificacibn que utilicen las personas autorizadas para firmar
electronicamente la informacién relacionada con el registro publico de
comercio y cuando la ley lo exija podra exigir la firma de los contratos por

medio electrénico.

De acuerdo a lo anterior se destaca que el Estado Mexicano al igual que
Colombia dio sus primero pasos en la utilizacion de medios electrénicos por
medio de las relaciones comerciales que existe entre particulares y privados
de alli a que naciera la necesidad en ambos paises de incluir reformar en el
Codigo de Comercio en caminadas a la utilizacion de los medios
electronicos. A diferencia de Espafia que gener0 sus primeros marcos
legales para la expedicion de actos administrativos con la Ley 30 de 1992 la
cual no iba encamina a regular las relaciones comerciales sino a establecer
los principios técnicos que debian esta presente dentro de la actuacién

administracion. Tal como lo cita el articulo 45 de la Ley antes mencionada.
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Adicionalmente a la reforma antes mencionada realizada por el Estado
Mexicano se destaca la presentada el 30 de mayo de 2000 a la Ley Federal
del Procedimiento Administrativo, donde se establecido que los documentos
presentados en medios electrénicos producian los mismos efectos que los
documentos firmados autégrafamente y adquirian el mismo valor probatorio e
incorporaba lo medios electronicos para notificar las resoluciones, tal como
se aprecia en el contenido del articulo 35 que establece como podra
realizarse las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
solicitud de informes o documentos y las resoluciones administrativas
definitivas y articulo 36 que establece que las notificaciones personales se

deben realizar en el domicilio del interesado.

En estas primeras reformas a la legislacion Mexicana aparte de incorporar
el uso de la tecnologia virtual en las transacciones comerciales y actuaciones
administrativas, se buscaba también unificar el Derecho Mexicano con el
Internacional en aras de garantizar a sus ciudadanos seguridad juridica al
momento de la utilizacion de los medios electrénicos y dar los primeros
lineamientos en lo referente a la notificacion electrénica dejando un vacio en
la norma como fue la ausencia de regulacién expresa para impugnar las
notificaciones electrénicas en caso que este no se haya realizado de acuerdo
a los lineamientos legales estipulados; dejando en manos de la autoridad
administrativa la posibilidad de dar aplicacion de la analogia aplicando en
este caso el procedimiento establecido para impugnacién de notificacion

personal.

Con la reforma del 5 de enero de 2004 hecha al Cdédigo Fiscal de la
Federacion, que trajo consigo cambios importantes en la utilizacién de los
medios electronicos como fueron la reglamentacion de la utilizacion de la

figura de firma electronica avanzada, sello digital, certificado digital, correo
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electronico y domicilio electrénico y confirmo lo dispuesto en lo concerniente
a la firma digital establecido en el Cédigo de Comercio y que los documento
digitales tienen los mismo efectos juridicos otorgados a los documentos con
firma autégrafa establecidos en la Ley Federal del Procedimiento

Administrativo.

De la anterior reforma mencionada se pretende descarta la figura del
domicilio electréonico donde se establecio que las notificaciones podian
efectuarse por medio de correo electrénico con el fin de agilizar los tramites,
generando mayor seguridad y creando una comunicacion continua con la
autoridad fiscal, facultando al usuario para realizar peticiones por medio
electronicos obteniendo este un resultado mas rapido y en corto tiempo por

parte de la autoridad competente.

También reglamentd dos tipos de notificacion electronica una a través de
la pagina web y la otra por correo electronico, la primera consistia en publicar
una lista con todas las notificaciones y la segunda en enviar a través de
redes cerrada y abierta las notificaciones electronicas de los destinatarios la
cual estaba regulada en el articulo 134 del Cédigo Fiscal de la Federacion
que estableci6 que los actos administrativos se notificarian por
personalmente, correo electrénico, mensaje de datos, por correo ordinario o
por telegrama, por estrados, por edictos y por instructivo. Como se puede
ver, los actos administrativos se notifican de igual manera como se hace en
Colombia y Espafia con la excepcion que no estos paises no se utiliza la

notificacion por instructivo y mensaje de datos.
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Los anteriores medios de notificacion establecidos en el Codigo Fiscal de
la Federacién no estipulan que debia existir una autorizacién para que se
surtiera la notificacion eléctrica a diferencia de la Ley Federal del
Procedimiento Administrativo que establece que esta debia ser asentida

explicitamente por el ciudadano.

Solo hasta con la reforma del 6 de agosto de 2009 realizada a la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo, se reguld definidamente el uso de
las tecnologias de la informacién conocidas como las Tics reconociendo
todos los conceptos electronicos reconocidos en otras legislaciones y
definiéndolos como fue el acuse de recibo electrénico, archivo electrénico,
boletin procesal, claves de acceso, contrasefia, direccibn de correo
electronico, direccion de correo electronico institucional, documento
electrénico o digital, expediente electrdnico, juicio en la via tradicional, juicio

en linea sistema judicial en linea y tribunal.

En esta aparte hay que traer a colacion lo dicho por Gabriela Barrios
Garrido (2002) quien manifesté que la utilizacion de los medios electronicos
en la notificaciéon electronica: “es el resultado de un proceso particular, con
caracteristicas propias, producto del trabajo conjunto de diversas
instituciones interesadas en brindar seguridad juridica a las transacciones
realizadas por medios electrénicos y tomando como base la legislacion

existente”. (p.12).

Esto se ve reflejado cuando en los articulos 58 A al 58 del Cddigo de
Procedimiento Mexicano se desarrolla por parte del legislador como se debe
adelantar los proceso contencioso en linea dandole solamente la opcion al
interesado de decidir si adelanta el proceso por via ordinaria o en linea

donde la administracion debe acatar lo decido por este.
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El articulo 58 N de la Ley antes mencionada, nos indica la forma en que
se practicard la notificacion electronica indicando que se debe elaborar la
minuta electronica en la que se precise la actuacion o resolucion a natificar,
contener la firma electrénica del funcionario que expidi6 el acto y adjuntar los
documentos que se piensa notificar. Después se debe ingresar al sistema de
justicia en linea del tribunal para enviarlo a la direccion de correo electrénico
de la parte a notificar, y quede registrado la fecha y hora en que se efectu¢ él
envio de la motivacion. Este sistema de notificacion electronica prevé
ademas en su articulo 58 —S en cuales casos se interrumpe los plazos
legales y se realizar re comunicacion del acto administrativo los cuales son
por caso fortuito, fuerza mayo o fallas técnicas en el sistema del Sistema en

Linea.

En concordancia con lo antes planteado se tiene claridad que la
legislacion ha disefiado un medio de notificacion electronica eficaz y seguro
porque ha permitido poner en conocimiento a las partes de una resolucién
administrativa o judicial permitiendo que estas ejerza sus derecho al igual
que si estuviera adelantado un proceso escrito tal como lo menciona el
Maestro Noé Adolfo Rian de Juarez, en su ensayo titulado “El Documento
Electrénico Gubernamental y la necesidad de su reglamentacion en México”
(2007), senald: “que la situacion del ambito nacional es que se ha atendido la
reglamentacion de los documentos electrénicos con las mismas soluciones

previstas para los documentos en papel”. (p. 177).

De acuerdo a lo anterior es plenamente claro que con el uso de las
nuevas tecnologias en las Administraciones Publicas. Lo que busca México,
Espafia y Colombia, es el crecimiento de la eficacia administrativa en la
prestacion de servicios publicos a los ciudadanos, a pesar que son muchos
los autores que no estan de acuerdo con esta implementacién tal como lo

advierte J. Valero, la cantidad de dificultades e inconvenientes que conlleva
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su implementacion con el fin de dar cumplimiento al principio constitucional

de eficacia establecidos en la legislacion de los paises ante mencionados.

Con asombro se observa que en el desarrollo de la legislacion de la
utilizacion de los medios electronico México y Espafia han reglamentado todo
lo referente a la notificacion de los actos administrativos indicado el proceso
qgue se debe llevar acabo para que estos actos sean un medio juridico eficaz
y seguro que brinda la administracion al administrado. Mientras que en
Colombia todavia falta por definir un marco normativo amplio y suficiente que

brinde seguridad juridica al administrado.

La similitud que tiene el derechos comparado entre la legislacion
mexicana, espafola y colombiana es que en todas concuerdan en que la
notificacién del acto administrativo es surtida por medio electrénico una vez
se acceda al e-mail 0 mensajes de datos contenedor del acto administrativo

por lo que en ese momento el acto es eficaz y oponible.

Por ultimo hay que resaltar que al igual que Colombia, México y Espafia
no gozan de una amplia jurisprudencia emitida por su ente de control legal, lo
anterior porque tiene bien reglamentado el funcionamiento de los medios
electrénicos en los actos administrativos a diferencia de Colombia que hasta
el momento no hay una jurisprudencia que aclare o modifique la utilizacion
de los medios electronicos teniendo en cuenta que su implementacion en el
derecho administrativo es del afio 2012 y hasta la fecha se esta terminando

de reglamentar lo concerniente.
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1.3. Antecedentes de la Implementacion de los Medios Electronicos a las
Actuaciones Administrativas en Colombia.

Conforme a diferentes autores como Alvarez (2010) y Aroca (2004), se
puede interpretar, que con la busqueda permanente del control de la
informacion han permitido que evolucionen los conocimientos especificos
sobre las tecnologias, dejando atras las concepciones y la necesidad de
mantener la tramitologia y el documento fisico, por consiguiente, estos
medios de comunicacién deben convertirse en herramientas de agilidad y

eficiencia de la intercomunicacién entre unos y otros.

En consecuencia, se hace necesario que las entidades cumplidoras de
los fines del Estado, ingresen a la misma linea de necesidades de los
ciudadanos o personas en el territorio nacional o con incidencia internacional.
Colombia, como pais firmante y participante de varios tratados y convenios
internacionales, debe precisamente ingresar a esa orbita de comunicacion e
integrar sus actuaciones a los postulados que el mismo sistema de

globalizacion va generando, permitido por la Constitucién Nacional.

A continuacién se mencionaran algunas de las situaciones presentadas
en Colombia frente a la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los escenarios procesales y de conformidad con la
normatividad que protege el debido proceso de los ciudadanos dentro y fuera

del territorio nacional.

La Constitucion Politica de Colombia del afio de 1991, a través de lo
identificado por la constituyente presenta en el articulo 29, la necesidad de
cumplir con procedimientos y protocolos establecidos que permitan a los

ciudadanos conocer la ruta de accién para la defensa de sus derechos.
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Por esta razdén, se pretende que la puesta en la marcha de la aplicacion
de los medios electronicos, no se convierta en un punto de quiebre de los
elementos procesales en una actuacion judicial o administrativa, donde
precisamente la administracion publica se encuentra desarrollando sus

respectivas actividades.

La busqueda permanente de la articulacion y fluidez de la informacion
entre administracion y administrados, ha sido traida de otros escenarios,
ejemplo de esto, las consideraciones del sector comercial y la gestion
documental a través de la Ley 527 de 1999, ya que en su contenido general
menciona la aplicacion de los medios electrénicos y de todo aquello que

permita gestionar la informacion de manera eficaz y confiable.

En el articulo 1 de esta misma Ley, se mencionan su ambito de
aplicacion, dandole un alcance de manejo de todo tipo de informacion, es
decir, cualquier elemento que cuente con un mensaje, de tal forma que lleva

a considerar como tipos documentales de caracter electronico.

De igual en la misma Ley articulo 2, establece una serie de conceptos
relacionados con los sistemas de informacién, lo cual permite identificar que
necesariamente la administracion debe acogerse a estos y a su respectiva
aplicacion en el desarrollo del cumplimiento de sus funciones, haciendo
mencion a la firma digital como un: “valor numérico que se adhiere a un
mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido,
vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje permite determinar
gue este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que
el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la
transformaciéon”, por consiguiente, identifica como tal un consecutivo
numeérico utilizado por los gestores documentales, ingenieros de sistema o

quienes son expertos en esta area, con el fin de soportar la necesidad de
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que surjan este tipo de identificaciones, las cuales son utilizadas

permanentemente a traves de los correos electronicos.

Con el Decreto 2150 de 1995, por la cual se menciona la Regulacion,
Procedimientos o Tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica, se identifica en el articulo 25; el cual se ha actualizado por el articulo
10 de la Ley 962 de 2005, relacionado con el uso del correo electronico
como medio de envio de informacion remitida por personas naturales y/o
juridicas, por consiguiente, establece el uso de dicho medio de comunicacion
la administracion y en general de la sociedad, buscandose estrategias o
herramientas que faciliten el envio y recepcién de informacion, de tal forma
gue sean solicitudes o formularios establecidos por la entidad, sin embargo,
no deja atras la presentacion de caracter personal en caso tal de que llegue
a requerirse, realizando una fase de retroceso al proceso de usos de los
medios electronicos, evitando el principio de buena fe de cual se presume
permanentemente, de igual forma, el que se convierte en subjetivo al

momento de aplicarlo.

En el mismo afio de 1995, con la expedicion de la Ley 223, el sector
comercial empieza a entrar en la érbita del manejo de la tecnologia evitando
la impresion de facturas, con el cumplimiento de los requisitos legales
establecidos por el Cddigo de Comercio, dando pie a la agilizacion de las
actividades o relaciones comerciales entre los particulares y los privados.

Mientras el pais continla con la firma de tratados internacionales, se
evidencia la necesidad de formalizar las disposiciones frente a materia
tecnolégica a través del documento CONPES 3072 de 2000, donde se
menciona la busqueda de aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el pais, de tal forma que se convierta en un factor de

incremento de la productividad tanto en las organizaciones privadas como
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por parte de la administracion en el cumplimiento de sus funciones
constitucionales, permitiéndole a los administrados apoyarse en el uso de
herramientas tecnoldgicas y de comunicacion con el fin de informar y de ser

informados ademas de incrementar el conocimiento de las personas.

Por consiguiente, continla dando apertura a la necesidad de informar a
los ciudadanos frente a sus actividades, de tal forma, que la notificacion
personal puede llegar a constituir un elemento de comunicacion entre las
partes y esto conllevaria a que los medios electrénicos fueran capaces de
cumplir con los factores esenciales de dicha accion procesal.

La administracion viendo la necesidad de ajustarse a estandares
internacionales, a través del Decreto 1151 de 2008, estableci6 el
denominado “Gobierno en Linea”, gestionado desde el Ministerio de
Comunicaciones, lo cual implica la obligacion de las entidades estatales
frente a la apertura de portales web, que permitieran informar a los

ciudadanos.

Esta estrategia en su momento retne instrumentos técnicos, normatividad
y lo mas importante genera una politica publica en el Estado que busque la
eficiencia, participacion y sobre todo transparencia de las actuaciones y
ejecuciones de las funciones constitucionales como parte de la colaboracion

y apoyo al surgimiento de la sociedad colombiana.

Esto se ha logrado, hasta cierto punto, quedan muchos vacios e
interrogantes sobre esta situacion, ya que el impulso de la competitividad y
mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos, ha sido resquebrajado
y sobre todo las alteraciones de la informacion han menoscabado la
seguridad juridica de la informacion desde la administracion hacia los

administrados.
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Por consiguiente, el area comercial y tributario incursiona ain mas en la
aplicacion de esto medios electronicos en cuanto a la remision de
informacion de caracter personal entre las partes actoras del proceso, de tal
forma que, el articulo 23 de la Ley 1340 de 2009, en el cual se establecen
pautas para las comunicaciones de las actuaciones administrativas
relacionadas con acciones tributarias de los administrados sean remitidos por
medios electronicos, teniendo en cuenta los parametros establecidos que se
relacionan con la identificacion plena del correo electronico, direccion y
demas datos del ciudadano o actor en el proceso, es decir, que el area
tributaria se ha anticipado a las acciones determinadas en el 2011 para el

proceso administrativo.

Sin embargo, el legislador con la expedicion del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437
de 2011, en su articulo 56 presenta de manera especifica la Notificacion
Electronica, abriendo el camino al manejo de la informacién entre las partes
utilizando los mensajes electronicos, teniendo en cuenta la opcién que se da
a la administracion para que sus actos puedan ser remitidos bajo esta
herramienta tecnoldgica, aunque restringe la decision al administrado para
que sea utlizada, lo anterior con el fin de que esta actuacion de
cumplimiento a la firmeza del acto administrativo emitido, de tal forma que se
mantienen brechas en su ejecucion, ya que al dejar esta situaciébn en manos
del administrado su nivel de cualificacion o de manejo de informacién sera

primordial para esta aplicacion.

ARTICULO 56. NOTIFICACION ELECTRONICA. Las autoridades
podran notificar sus actos a través de medios electrénicos, siempre que
el administrado haya aceptado este medio de notificacién. Sin embargo,

durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra solicitar a la
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autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios
electronicos, sino de conformidad con los otros medios previstos en el
Capitulo Quinto del presente Titulo. La notificacion quedara surtida a
partir de la fecha y hora en que el administrado acceda al acto

administrativo, fecha y hora que debera certificar la administracion.

Aunque el Estado a través de la expedicion de diferentes normas ha
identificado conceptos en la aplicacion de los medios tecnologicos para sus
diferentes actuaciones, con la expedicion de este Codigo se ha relacionado
directamente el uso de cualquier medio electronico que permita informar y/o
comunicar las diferentes acciones hacia y desde la administracion, por
consiguiente, los mensajes de datos y los buzones electrénicos cumplen un
papel fundamental en el desarrollo de esta actividad procesal, frente a

términos y/o cumplimiento de las acciones.

El legislador con la expedicion del Cobdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011, busca
dar aplicacién a conceptos nuevos, agilizar las acciones administrativas y
evitar retrasos e ineficiencia de la administracion frente a sus administrados,
sin embargo, no tuvo en cuenta la capacidad logistica de las entidades, asi
mismo, la calidad cultural de la sociedad Colombiana, por consiguiente, su
aplicacion cuenta con inconsistencias, asi como el cambio de costumbres de

los Colombianos o simplemente no se llevara a cabo.

En este mismo Caodigo, se indica que este proceso de caracter electronico
se encuentra atado a una actuacion de notificacion personal dentro de las
actuaciones judiciales, asi mismo, implica que los datos que han sido
relacionados en los registros mercantiles seran utilizados a favor de la
administracion para el cumplimiento del deber constitucional, de tal forma

gue esta situacion buscara la ampliacion logistica, tanto de recursos fisicos
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como humanos, lo anterior, a fin de que la entidades publicas o de las
organizaciones que cumplen con los fines esenciales del Estado, deben
reconocer esta actuacidon como un paso mas en el cumplimiento del debido

proceso.

Sin embargo, esta situacion se encuentra nuevamente sujeta a la buena
fe por parte del administrado, ya que en el articulado se deja abierta la
posibilidad de uso del medio electrénico, lo cual conlleva a que esta no
pueda ser utilizada por muchos de los ciudadanos colombianos, para los
cuales esta accibn aun no es muy conocida ni genera confiabilidad,;

manteniendo la costumbre del documento o soporte fisico.

Esta situacion obligaria a que la administracion tome decisiones frente
a la ejecucion de lo manifestado en la norma, ya que busca que la
administracion aplique los sistemas de informacion, sea a través de

mensajes de datos o con la remision de informacion a las partes.

Por otro lado, el presupuesto nacional no llega a sujetar a las
necesidades de ampliacién de logistica, lo que hace que la funcién que debe

cumplir el Estado también se vea resquebrajada en esta aplicacion.

Las entidades deben buscar herramientas que permitan que sus sistemas
de informacién puedan ser controlados y lleguen a ser monitoreados
continuamente para que la notificacion personal a través de un buzén
electréonico pueda realizarse; aunque algunas entidades optaron por indicar
qgue a través de la herramienta del Outlook esto pueda gestionarse, ain no

es confiable, para la misma administracion y para el mismo administrado.

Frente a la voluntad por parte del administrado para que esta actividad

procesal se lleve a cabo, se manifiesta claramente la posibilidad de que este
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se abstenga de utilizar estos medios electronicos, por consiguiente, el
ciudadano colombiano tendra la oportunidad de aplazar o agilizar la
notificacion de un acto administrativo que sea de caracter beneficioso 0 no
ante el derecho solicitado, lo cual conlleva a que el principio de buena fe se
formalice de tal forma que la eficacia o firmeza de este generen el

cumplimiento de lo solicitado.

A esta situacion se pretende llevar al administrado, en una sociedad
colombiana donde el manejo y aplicacion de las tecnologias no se ha
apropiado totalmente y existe una cultura estrecha con el documento fisico,
de tal forma, que este continte siendo notificado personalmente utilizando
huella y firma, aun mas, teniendo en cuenta si es 0 no beneficioso para

cualquiera de las partes, llevando el proceso a acciones interminables.

Por otra parte, con la puesta en marcha del Codigo General del Proceso a
través de la Ley 1564 de 2012, en su articulo 612: “...funciones propias del
Estado se deben notificar personalmente a sus representantes legales o a
quienes estos hayan delegado la facultad de recibir notificaciones, o
directamente a las personas naturales, segun el caso, y al Ministerio Publico,
mediante mensaje dirigido al buzdn electrénico para notificaciones judiciales
a que se refiere el articulo 197 de este codigo” (p.125), por consiguiente,
surgen dudas frente a la aplicacién, ya que el ambito juridico se torna
confuso para las partes.

Sin embargo, algunas entidades buscan que lo mencionado en este
articulo sea de aplicacion hacia estas, es decir, desde los administrados
hacia la administracion, de tal forma que, algunas solicitudes han sido
convertidas en tramites netamente electronicos, produciendo respuestas o

resultados a través de estas tecnologias.
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Esta situacion se convierte en doble via para los funcionarios o servidores
publicos, ya que algunos procedimientos no han sido ajustados a estas
normatividades o politicas nacionales, que son en algunas situaciones
actividades que generan doble trabajo para quienes cumplen con la
notificacion personal, es decir, se remiten los correos electronicos a buzones
electronicos que son relacionados por los administrados, sin embargo, la
misma administracion decide remitir original firmado con el fin de contar con
sus dos soportes: electronicos y fisicos, salvaguardando la integridad

documental y legal de la organizacion.

Asi mismo, se confirma la necesidad de contar con la logistica tanto
tecnolégica como del recurso humano necesario para este proceso, la cual
no ha dimensionado la necesidad de actualizar tanto a funcionarios como a
entidades en la prestacion de esta actividad procesal, con el fin de evitar las
situaciones que presentaban con la documentacién fisica y sus

implicaciones.

Teniendo en cuenta la necesidad de generar nuevas acciones de
seguridad frente a los datos, ya que se evidencia en los Ultimos meses
hechos de corrupcién en el uso y/o aplicacion de los medios tecnoldgicos, es
decir, hasta qué punto la sociedad colombiana y el Estado, se encuentran
preparados en sus diferentes dimensiones para estas acciones procesales,
cuando las condiciones fisicas, logisticas y la misma manipulacién de

informacion, aun presentan brechas en su control.

Situaciones que se presentan por muchas de las calidades de talento
humano vinculados a la administracion, ya que algunos casos no cuentan
con la respectiva capacitaciéon o voluntad para el cumplimiento de la funcién
asignada, de tal forma, que si los Actos Administrativos cuando se

notificaban fisicamente contaban con errores de caracter procesal, toda vez,
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que esta accién procesal dejaban muchas de las solemnidades sin
registrarse, es aun mas factible que la remision de estos a través del medio

electronico no cumpla con los requisitos para dicha solemnidad.

En consecuencia, aun no existe claridad si los términos procesales son
contados desde la apertura del correo electronico en su conjunto o desde la
apertura del mensaje recepcionado, lo cual implica un vacio normativo al

momento de dar aplicacion al principio constitucional del debido proceso.

El Ministerio del Interior, en la intervencion en la Sentencia C-341 de
2014, de la Corte Constitucional, Magistrado Ponente: Mauricio Gonzalez

Cuervo, menciona que:

Aunque el uso de medios tecnoldgicos ya se encuentra generalizado en
nuestra administracién publica, se aprovecha el Codigo para introducir
un conjunto de disposiciones que permitan hacia el futuro explotar
adecuadamente los avances tecnolégicos y las posibilidades que
brindan las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
modernizar y racionalizar el funcionamiento interno de la administracion,
al mismo tiempo que se utilizan como un medio de acortar las

distancias entre los ciudadanos y las autoridades.

La Corte, interviene manifestando que dicha situacion tecnoldgica cuenta
con una proyeccion, de tal forma, que su aplicacion y los resultados de esta
no son de caracter inmediato, habiéndose manifestado en muchas
oportunidades que la administracion debe responder a la evolucidon
tecnolégica por la cual atraviesan sus asociados, no es lo mismo una
administracion con un soporte tecnolégico respetable, a una que permite

intervenir todos los sistemas de comunicacion de los ciudadanos.
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Sin embargo, es importante resaltar que jurisprudencialmente, la Corte
reitera la necesidad de buscar continuamente la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, llevandola a ser una
administracion agil y respetuosa frente a los usuarios, pretendiendo que el
pais, cuenta con un fuerte normativo en el desarrollo de las herramientas de

comunicacion.

Constitucionalmente se desarrolla la aplicacion del principio de publicidad,
manifestado en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia del
afio de 1991, lo cual implica que el constituyente plantea al pais la necesidad
de evolucionar frente a las diversas acciones democraticas y en especial de
la notificacion a través de los medios puestos para ellos, buscando la mayor
informacion de lo que suceda de acuerdo con los derechos de los
ciudadanos, convirtiéndose esta situacibon en una obligacion de la
administracion, es decir, no solo es una potestad del usuario o ciudadano al
ejercer su derecho, sino que, la entidad debe interlocutar con su principal

receptor el usuarios.

Ahora bien, constitucionalmente también se obliga la entidad a usar
otros principios como son la eficacia, economia y celeridad, ya que con la
aplicacion de estas herramientas esto se convertirdA en un factor
determinante al momento del cumplimiento de los términos planteados en la

normatividad.

Por consiguiente, los escenarios fisicos que se observan hoy en dia en
tribunales, juzgados u oficinas administrativas, serian reemplazados por
equipos o herramientas electrénicas, lo cual ampliaria espacios para la

tranquilidad de las personas.
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De igual forma, se plantea la validez del acto administrativo al ser
notificado a través de medios tecnoldgicos, ya que se parte de una primera
consideracion, que esta relacionada con una situacion es la validez y otra

corresponde a la eficacia del mismo.

La validez corresponde a los vicios del acto administrativo que puedan
presentarse y que puedan ser causales de nulidad, otra distinta se presenta
en el Cuadro comparativo frente al desarrollo de la aplicacion de la
tecnologia en la notificacién de actos administrativos:

Tabla 1: Semejanzas en la implementacion de medios electronicos en la
accion procesal de notificacion de Actos Administrativos en el Estado
Colombiano Versus Estado Espafiol.

COLOMBIA ESPANA

Existen politicas y normatividad que | Existen politicas y normatividad que

aplican al proceso. regulan la accion.

Normatividad asociada a la | Normatividad especifica asociada a
aplicacién de las tecnologias de la | la aplicacién de las tecnologias de

informacion y la comunicacion. la informacién y la comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia, como parte de la interpretaciéon y analisis de

diferentes autores, hasta el afio 2013.

Aunque se presente semejanzas, a continuacién se presentan algunas

diferencias:
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Tabla 2: Diferencias en la implementacion de medios electrénicos en la

Colombiano Versus Estado Espafiol.

accion procesal de notificacion de Actos Administrativos en el Estado

COLOMBIA

ESPANA

Constitucionalmente no se

encuentra estipulado el uso de

tecnologias de la informacion

El Estado Espafol cuenta con el
articulo 18 de la Constitucion

Espafiola

No identifica el termino desde el
momento de recibo o apertura del

mensaje la notificacion

Se identifica que la notificacion se
presenta desde la apertura del

correo

Se carece de cultura informacional

Cultura de la informacion

Sin mayor experiencia Experiencia y en procura de

mejora

Fuente: Elaboracion propia, como parte de la interpretacion y analisis de
diferentes autores, hasta el afio 2013.

Finalmente se puede decir, que en Colombia existen mdudltiples
normatividades donde se identifican apartes especificos para el desarrollo de
dicha tecnologias en la relacién de administracion y los administrados, sin
embargo, la actuacion de notificacién de los actos administrativos, ain nos
cuenta con un soporte especifico para identificacion términos, es decir, no se
menciona ni se argumenta juridicamente el momento para que esto tiempos
transcurran, de tal forma que, no se puede decir si se toma el tiempo de
notificacion desde la llegada o apertura del mensaje de datos, sea al buzén

electrénico o al mensaje de texto.

De igual forma, la administracion no se encuentra obligada a realizar esta

accion procesal, se presenta contrariedad entre las diferentes
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normatividades, ya que se manifiesta la necesidad de contar con la
aprobacion de los ciudadanos o administrados para que esta situacion se de,
por lo tanto, se evidencia que esta accidon sera de caracter subjetivo por parte

del administrado.

Asi pues, el pais debe entrar en la capacidad de formar a sus ciudadanos
para que se pueda generar esta accion procesal, a fin de agilizar los

procesos judiciales y legales.
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CAPITULO IlI: El Procedimiento de Notificacion Electronica de los
Actos Administrativos en Colombia

2.1. Términos y condiciones para realizar la notificacion electronica del acto
administrativo.

Antes de entrar a explicar los términos y condiciones para realizar la
notificacion electronica se hace necesario definir Etimologicamente la palabra
notificacion proviene del latin “notio” o “notus” que significa conocer o
conocido y de “facere”, que quiere decir hacer; para el diccionario de la Real
Academia Espafiola notificar es: Dar extrajudicialmente, con propdsito cierto,
noticia de algo. Asi las cosas, notificar implica la ejecuciéon de varios actos,
los cuales resultan necesarios para comunicar o informar algo que se quiere

dar a conocer.

A su vez el Codigo General del Proceso del afio 2012 en su articulo 289,
contempla que; “las providencias judiciales se haran saber a las partes y
demas interesados por medio de notificaciones, con las formalidades
prescritas en ese coédigo; salvo los casos expresamente exceptuados,
ninguna providencia producira efectos antes de haberse notificado” (p. 20),

aun tratandose de notificaciones por medios electrénicos.

La Corte Constitucional en sentencia C-646 de 2000 ha definido la
notificacion como el acto material de comunicacion por medio del cual se
ponen en conocimiento de las partes o terceros interesados los actos de
particulares o las decisiones proferidas por la autoridad publica. La
notificacion tiene como finalidad garantizar el conocimiento de la existencia
de un proceso o actuacién administrativa y de su desarrollo, de manera que
se garanticen los principios de publicidad, de contradiccién y, en especial, de

gue se prevenga que alguien pueda ser condenado sin ser oido.
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Iniciando con la diferenciacion de las dos clases de notificaciones
electronica que realiza la administracion la primera son los actos
administrativos generales que se notifican por mediante de la pagina web de
la entidad, que son aquellas que se producen subiendo los actos
administrativos a una péagina destinada para tal fin un ejemplo es la
publicacién de los concursos de mérito para cargo publico de carrera
administrativa en la pagina de la Comision Nacional de Servicio Civil, la
segunda son los actos administrativos de caracter concreto o particular que
se notifican por correo electrénico que es la comunicacion dirigida a las
direcciones electrénicas de los usuarios, los cuales requieren el empleo de
mecanismos técnicos, tales como servidores de base de datos, correo

electronico, redes cerradas, una intranet, y redes abiertas con el internet.

Por lo que le corresponde al Estado dar valor probatorio y legal a estas
notificaciones y regular los mecanismos de funcionamientos de las mismas,
el nuevo Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), Ley 1437 de 2011 regula en su articulo 56 la
notificacién de los actos administrativo particulares a través de medios
electrénicos, siempre que el administrado hay aceptado este medio de

notificacion que a su tenor dice:

“Articulo 56. Notificacion electrénica. Las autoridades podran notificar
sus actos a través de medios electronicos, siempre que el administrado

haya aceptado este medio de notificacion.

Sin embargo, durante el desarrollo de la actuacion el interesado podra
solicitar a la autoridad que las notificaciones sucesivas no se realicen
por medios electrénicos, sino de conformidad con los otros medios

previstos en el Capitulo Quinto del presente Titulo.
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La notificacion quedara surtida a partir de la fecha y hora en que el
administrado acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera

certificar la administracion.”

De lo anterior surge la obligatoriedad que la administracion cuente con
una sede electronica u oficina virtual que sirva como sistema de informacion
y medio de comunicacion con los particulares, garantizando ante todo la
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad y operatividad de

la informacién de manera constante.

Por consiguiente se puede notificar de manera electrénica todos los actos
administrativos proferidos por las diferentes dependencias de la entidad que
actuen en uso de sus facultades administrativa, haciendo claridad siempre y

cuando el administrado haya aceptado este medio de notificacion.

Aca se refleja la primera semejanza que se tiene con la legislacion de
México y Espafia que también sefialan que la notificacion electrénica se lleva
acabo solo con autorizacién de la parte interesada, en el caso de Espafia
este se encuentra sefialado en el art. 35 de la Ley de Administracion

Electrénica donde en su apartado primero advierte que:

“La iniciacion de un procedimiento administrativo a solicitud del
interesado por medios electrénicos requerira la puesta a disposicion de
los interesados de los correspondientes modelos o0 sistemas
electronicos de solicitud en la sede electronica que deberan ser
accesibles sin otras restricciones tecnoldgicas que las estrictamente
derivadas de la utilizacion de estdndares en los términos establecidos

en el apartado i) del articulo 4 y criterios de comunicacién y seguridad
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aplicables de acuerdo con las normas y protocolos nacionales e

internacionales”.(p.45).

En México dicha disposicion se encuentra regulada en el articulo 35 de la
Ley Federal del Procedimiento Administrativo del numeral 2 que dispone:
“Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado, con acuse de
recibo. También podréa realizarse mediante telefax, medios de comunicacién
electronica o cualquier otro medio, cuando asi lo haya aceptado

expresamente el promovente.” (p.24).

El articulo 56 del Cdédigo Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, especifica que la notificacion electronica queda
surtida a partir de la fecha y hora en que el administrado tenga acceso al
acto administrativo, es decir desde el momento que se encuentra el acto
administrativo en la bandeja del correo proporcionado por el usuario se
entiende que esta ha sido recibida y conocida por el interesado. Planteado
lo anterior, se tiene que efectuada la notificacion electronica, ésta se
entendera surtida al momento en que el destinatario acceda al mensaje de
dato que contiene el respectivo acto administrativo. En virtud de lo

mencionado, es pertinente citar lo siguiente:

ARTICULO 21. PRESUNCION DE RECEPCION DE UN MENSAJE DE
DATOS. Cuando el iniciador recepcione acuse recibo del destinatario,
se presumird que éste ha recibido el mensaje de datos. Esa presuncion
no implicara que el mensaje de datos corresponda al mensaje recibido.
Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos
recepcionado cumple con los requisitos técnicos convenidos o
enunciados en alguna norma técnica aplicable, se presumira que ello es
asi. (Ley 527 de 1999, Articulo 21)
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A partir de lo enunciado es donde se empieza a cuestionar la eficacia de
la notificacion electrénica del acto administrativo por cuanto la administracion
solo tiene como soporte que notificd la actuacion administrativa es la
confirmacion de entrega del mensaje de datos a través del cual se dispuso el
acto en su buzo de correo electrénico. Dejando la duda si efectivamente esta
notificacién tiene la misma fuerza vinculante de los actos administrativos

notificados personalmente, edicto, por estrado y aviso.

En este sentido, Santofimio (1994) manifiesta que el Consejo de Estado
en sentencia del 20 de septiembre de 2007 ha dicho: “(...) la falta de
notificacion del acto administrativo con lleva su ineficacia, que consiste en la
imposibilidad de producir efecto para los cuales se profirid, en consideracion
a que la publicidad del acto administrativo es un requisito indispensable para

que las decisiones administrativas sean obligatorias. (...)". (p.25).

Al mismo tiempo la Ley Espafiola, en su articulo 56, numerales 4, 5y 6,
expresa lo antes mencionado en nuestra legislaciéon y la Mexicana pero con
una diferencia muy grande ya que estipula un término de diez (10) dias
hébiles para que el usuario sede por notificado, no pudiendo alegar que no
tenia conocimiento del acto administrativo porque no habia accedido a la
cuenta o este no estaba en la bandeja de entrada. Entendiendo con este la

eficacia de la notificacion electronica del acto administrativo.

Adicionalmente, se deben cumplir con ciertos requisitos adicionales para
gue tenga los mismos efectos de una notificacién personal realizada por el
funcionario competente, los cuales son nombre y cargo del funcionario
competente, nombre del interesado, los recursos pertinentes y la fecha de

expedicion del mensaje.
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Lo anterior se encuentra estipulado en el articulo 57 del nuevo Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que
dispone: “Articulo 57. Acto Administrativo Electrénico. Las autoridades, en el
ejercicio de sus funciones, podran emitir validamente actos administrativos
por medios electrénicos siempre y cuando se asegure su autenticidad,

integridad y disponibilidad de acuerdo con la ley.”

Al respecto, la Corte Constitucional (2001) ha manifestado que: “Los
documentos electrénicos estan en capacidad de brindar similares niveles de
seguridad que el papel y, en la mayoria de los casos un grado de
confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la identificacién del
origen y contenido de los datos, siempre que se cumplan los requisitos

técnicos y juridico plasmados en la Ley. (Sentencia C-831 de 2001).

Asimismo, el usuario o ciudadano quien autoriza la notificacién electronica
tiene ciertas obligaciones y deberes que debe cumplir para que los términos
y condiciones de la notificacion electrénica operare de manera segura y es
que debe informar a la entidad el cambio de direccién de correo electrénico y
reportar a la entidad cualquier inconveniente relacionado con el acceso al
documento notificado. Lo anterior para evitar una violacion al debido proceso

y al principio de legalidad por parte de la administracion.

Frente a la aplicacion del debido proceso la Corte Constitucional en
Sentencia T-061 de 2002 ha manifestado en sus jurisprudencias: “que el
debido proceso debe ir enmarcado por el principio de legalidad como pilar
fundamental en el ejercicio de las funciones por parte de las autoridades
judiciales y administrativas, respetando las formas propias de cada juicio y
asegurando la efectividad de todas aquellas normas que permita a los

administrados presentar, solicitar y controvertir pruebas.”
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Esto también es aplicado en Espafia ya que consagra del debido proceso
como un principio general del derecho tal como se registra en el articulo 18
de su Constitucion y el cual ha sido ratificado por la Jurisprudencia de la
Corte Suprema cuando hace referencia a que “la aplicacion del principio de
que nadie puede ser condenado sin ser oido”. (2003. p. 12). Mientras que
para la legislacion Mexicana el debido proceso es una garantia en donde el
usuario debe ser notificado de la existencia del procedimiento que se le sigue
y cuando se le a dado la oportunidad de ser oido y de probar, de algun

modo, los hechos que creyeren conducente a su descargo.

De acuerdo a lo anterior es claro que los términos y condiciones para la
notificacion electrénica de los actos administrativos es el mismo para los
paises de México y Colombia la Unica diferencia es que en Espafia se tiene
un término estipulado de 10 dias para que se surta esta de manera
inmediata asi el usuario no haya accedido a su correo electrénico y que en
ambas legislaciones lo que se busca por medio de la notificacion electronica
de un acto administrativo es que se cumplan con el propdsito de garantizar el
debido proceso, permitiendo la posibilidad de ejercer los derechos de
defensa y contradiccion y asegura los principios superiores de celeridad,

eficacia de la funcién puablica y el principio de publicacién.

2.2. Validez Juridica de los Actos Administrativos notificados por medios
electronicos.

Se hace necesario antes de desarrollar este tema indicar que es un acto
administrativo por medio escrito y que es un acto administrativo electrénico
esto con el fin de evidenciar los requisitos formales que los conforma y asi
poder ver establecer, cual es el valor juridico que se le otorga a los actos
administrativos efectuados por medios electronicos. La forma mas frecuente
de la produccion de actos administrativos es por medio escrito esto por

razones de seguridad y constancia debido a que los actos deben motivarse,
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notificarse, publicarse, firmarse y a travesar el sendero reglado del

procedimiento administrativo.

La jurisprudencia tiene claro que el acto administrativo, es aquel que
expresa una declaracion de voluntad de la administracion, que contiene
elementos esenciales como son: la voluntad, la competencia, el objeto, los
procedimientos, la motivacion y la finalidad. Por eso es necesario que el acto
administrativo retna todos los requisitos esenciales que se han mencionado
ya que a través de estos se gestiona de manera correcta gestion publica, que
plasmada la voluntad de la administracion mediante la expedicion de un acto
administrativo, que cumplen las reglas y requisitos establecidos en el

procedimiento y asi éste se encuentra perfeccionada.

Frente a esto el profesor Gordillo, plantea una posicién sobre el tema que
ahora nos ocupa, y a la cual se adhiere con reserva de practicidad, segun la
cual nada obsta para que el acto administrativo pueda revestir una forma

digital o informatica. El profesor argentino anota lo siguiente:

Los actos administrativos de soporte digital no se diferencian en cuanto
a su régimen juridico de los documentados en soporte papel. El hecho
de tener soporte no papel no les quita el caracter de actos
administrativos, ni obsta a la presuncion de legitimidad que les es
propia. Asi como una luz roja es suficiente para transmitir al conductor
de un vehiculo la prohibicion de avanzar, asi también un haz de luz o un
holograma puede transmitir otro tipo de mensaje, como también lo
puede hacer cualquier soporte fisico capaz de contener la informacion
digitalizada de que se trate, en tanto sea comprensible por las personas

a las cuales va dirigida.
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Se entiende por acto administrativo electronico aquel que alude a casos
en que el lenguaje magnético constituye la acreditacion, materializaciéon o
documentacion de una voluntad expresada en las formas tradicionales, y en
que la actividad de un computador o de una red solo comprueban o
consignan electrénica, digital o magnéticamente un hecho, una relacion
juridica o una regulacion de intereses preexistente. Se caracterizan porque
solo pueden ser leidos o conocidos por la intervencion de sistemas o

dispositivos traductores que hacen comprensibles las sefales digitales.

El nuevo Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (2011) en su articulo 57 desarrolla lo concerniente a la validez
de los actos administrativos emitidos por medios electronicos, cuando
cumplan con los requisitos de los actos escritos, definiéndolo asi: “Articulo
57. Acto Administrativo Electrénico. Las autoridades, en el ejercicio de sus
funciones, podran emitir validamente actos administrativos por medios
electronicos siempre y cuando se asegure su autenticidad, integridad y

disponibilidad de acuerdo con la ley.”

Acad se retoma el concepto emitido por la Corte Constitucional en la
Sentencia C-831 del 2001, donde indica que los documentos electrénicos
tienen los mismos elementos de un documento escrito. En este sentido
resulta claro que la legalidad del acto es la misma, bien sea que este se
plasme por medio fisico (papel) o por medios electrénicos, puesto que no
tiene ninguna injerencia el uso de la tecnologia, lo Unico que cambia es el
soporte del acto que sigue revistiendo una forma escrita pero sin afectar su

sustantividad; este sigue siendo un documento.

Adicionalmente, se entiende que un acto administrativo es valido si ha
sido proferido por la administracion y este ha cumplido con todos los

extremos exigidos por el ordenamiento al momento de expedir el acto. De
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este modo, la invalidez de un acto se da por la inobservancia del
ordenamiento constitucional y legal en que se debi6 cimentar, falta de
competencia del funcionario que lo expide, desvi6o de poder y falsa

motivacion.

En el articulo 67 de la misma Ley 1437 de 2011, contempla como primera
medida que para que un acto administrativo notificado por medio electronico
sea valido es necesario que la persona interesada autorice recibir
notificaciones por medio electrénico, para ello la persona interesada debera
facilitar una direccion de correo electronico, un numero de fax a la entidad

con el fin de establecer un domicilio electrénico.

Continuando, con lo anterior no existe acto administrativo sin que se haya
notificado, entonces no es valido dicho acto, por tanto no vinculante, como
bien los expresa Dromi (1997), “el acto solo tiene plenitud cuando se la hace
saber al administrado. Alli se perfecciona técnicamente, antes y no producira
efectos juridicos.” (p.239). Por ende para que tenga vigor la figura de acto

administrativo electronico debe lograrse la notificacién por este medio.

No obstante en Espafia se presentan de forma reiterativa dos principios
uno de tutela judicial efectiva y el otro de eficacia, relacionados como
fundamentales para que los actos administrativos surtan los efectos para los
cuales fueron creados, de tal forma que, se conviertan en actuaciones

eficaces de la Administracion.

Como lo plantea el autor Velasco Caballero en su trabajo “Notificaciones
Administrativas, Presunciones y Ficciones”, los actos administrativos pueden
ser tenidos en cuenta desde que sean conocidos, por consiguiente, este
accion procesal es tan importante en el desarrollo de cualquier actividad

legal, lo cual conlleva, a que las futuras comunicaciones o0 actos
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administrativos que surtan dentro de un proceso puedan igualmente contar
con validez para los interesados, vista desde la eficacia de la Administracion
en cumplimiento de sus funciones, de tal forma que, si este no es conocidos
por los intervinientes no llegaria a ser Acto Administrativo, lo que llevaria a

presentar una ilegalidad de este.

Es de resaltar que en la legislacion Mexicana la notificacion de los actos
administrativos por medio de electronico es valido cuando ha mediado
autorizacion por parte del usuaria al igual que en Colombia con la Unica gran
diferencia que la administracion debe registrar las notificaciones electronicas
enviadas y los acuses de recibidos, debiéndose especificar el nombre de la
persona responsable de haber efectuado la notificacion, el nimero de
expediente, el correo electrénico, el nombre de la persona notificada y la
fecha y hora de envio y recepcién. Lo anterior permite blindar el acto
administrativo de validez juridica y evitar que se presenten error en la

notificacion que no permita se realice de forma efectiva.

Lo mencionado, no se aplica en Colombia y Espafia, lo cual seria un
beneficio para ambas legislaciones ya que al guarda registré detallado de los
tramites realizados por medio electrénico brinda al acto administrativo una

mayor validez juridicas para las partes.

Asi mismo, es importante tener en cuenta la vision de la Administracion en
cuanto que esta no puede detener o interrumpir sus actuaciones, mientras el
ciudadano acude o no a la notificacion personal, con presentacién fisica del
administrado, por consiguiente, la aplicacion del medio electronico permite

qgue se agilicen dichas actuaciones.
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Por consiguiente, tanto en Colombia como es Espafia, sus marcos
juridicos obligan a generar cumplimiento del debido proceso o de la
comunicacién permanente de los actos, de tal forma que, los dos Estados
plantean la necesidad de poner a la luz dichos Actos Administrativos, no
dejarlos en la oscuridad, ya que el conocimiento de estos dar4 a entender
que estos puede ser utilizados por las partes y cumplir con los efectos que

alli se plantean.

Es claro, que esta actividad pueda presentarse y que son indispensables
para que esto se lleve a cabo, sin embargo, es importante tener como

referencia que existen ventajas y desventajas en este proceso.

En Colombia, esta actividad procesal no ha sido acogida en su totalidad,
ya que las mismas entidades no cuentan con un soporte organizacional de
dicha situacién, lo cual conlleva a que se den subjetividades e
interpretaciones de acuerdo con las experiencias Yy funcionalidades en cada

una de ellas.

Una de las mayores desventajas por las que atraviesan ambos Estados,
corresponde al escaso conocimiento o poco familiarizacibn con estas
tecnologias de la informacion y comunicacién, ya que los administrados
utilizan el buzén electrénico para actividades diferentes a las acciones
judiciales o legales, de igual forma esta figura, presenta la necesidad de que
los ciudadanos ingresen permanentemente a sus correos electrénicos, en

correos y los mensajes de texto.

Otra posible desventaja, corresponderia a la inseguridad electronica de la
informacion, por consiguiente, esto genera desconfianza entre las partes; en
cierto modo, con los diferentes escenarios de espionaje en el pais, el

administrado se preguntaria, si la actividad de notificacion se consideraria
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licita, en caso tal de que se llegue a hacker o intervenir el sistema de

informacion.

La necesidad de generar un sistema de seguridad y/o programas que
blinden la informacion, se convierte en una de las necesidades de la
administracion, en cuanto a llegar a proteger los principios de la actuacion

administrativa.

Sin embargo, la mayor ventaja que se puede esperar de este proceso,
corresponde a la agilidad para el cumplimiento de la actividad procesal, de tal
forma que, llegue a garantizar validez y eficacia de estos actos
administrativos, ya que no se considerara necesario llegar a contar con la

persona de caracter fisico en la dependencia de la organizacion.



49

CAPITULO lIl: APLICACION DE LA NOTIFICACION ELECTRONICA
EN LAS ENTIDADES DEL ESTADO COLOMBIANO.

3.1. Critica a las Entidades del Estado frente a la aplicacion de los medios
electronicos en la notificacion electronica.

Teniendo en cuenta el marco juridico que se encuentra vinculado a la
aplicacion de tecnologias de la informacibn y comunicacion entre
administrados y administracion, se evidencia la carencia en esta

implementacion en desarrollo de estas relaciones.

Al realizar la busqueda de informacion relacionado con la aplicacion en la
entidades, se encontré que las entidades cuentan con un correo o buzén
electronico que se inicia con notificacionelectronica@..., y continua con la
identificacion de la organizacién, sin embargo, no existe un procedimiento,
instructivo o guia relacionado con la accion procesal de notificacion
electronica, cual informe al ciudadanos sobre sus derechos y/u obligaciones

frente a este tema.

De algunas de las solicitudes escritas remitidas a través del usuario
electrénico a algunas entidades, no se recibio respuesta oportuna ni concreta
sobre esta aplicacién, por consiguiente, se evidencia que se cumple con la
tenencia de dicho usuario pero no agiliza la respuesta a los ciudadanos, en
situaciones tan particulares como la identificacion de un proceso de

notificacion personal.

Especificamente, se solicitdo informacion relacionada al Ministerio de
Comunicaciones, entidad de caracter nacional y técnico con la competencia
para generar politicas relacionadas con el manejo de las tecnologias en el

pais, sin embargo, dichas politicas no ha sido formalizadas en documentos
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de facil acceso para los ciudadanos, generando actividades de confusion

entre estos y la administracion.

Al no existir dicha herramienta de claridad, este sistema de notificacion
electronica no genera confianza entre los administrados y la administracion,
primero debido a la poca entrega de los funcionarios para el desarrollo de

estas herramientas.

Aunque se estan generando relevos generacionales, alun se considera
que el servidor publico o contratista de la entidad no apropia dichos sistemas
y esto se convierte en actividades que entorpecen el cumplimiento de las
funciones del Estado consagradas desde la constitucion, sin embargo,
aquellos principios de eficiencia y eficacia que deberia priorizar la
administracion, no son tenidos en cuenta, por los altos dirigentes de la

nacion.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que, los mismos funcionarios
de las entidades aun no cuentan con un conocimiento especifico para esta
actividad, de tal forma que no cuentan con un soporte académico, lo cual
conlleva a que los desempefios no se cumplan de acuerdo con los

postulados normativos.

Estas razones, convierten a la administracion en poco eficiente y se
limita un poco al cumplimiento de sus deberes, la accidon de notificacion
procesal como se observa en el marco juridico nacional y con las
experiencias vistas de paises que han desarrollado estrategias de
comunicacion asertiva entre unos y otros, en Colombia, al no ser aplicadas

no surgen o no salen al conocimiento de las partes actoras del proceso.
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Ahora bien, Colombia no se encuentra culturalmente preparada para esta
actuacion procesal, primero debido a que la normatividad es muy lapso al
momento de dejar que el ciudadano tome la decision de aplicar o no el uso
de la herramienta, cuando se busca llegar a que todos los administrados

utilicen las tecnologias para agilizar sus actividades diarias o rutinarias.

Igualmente, no se estan dando pasos para esta implementacion, no se
agiliza dicha informacion solicitada, mas aun dando mayor relevancia al
documento fisico radicado en la unidad de correspondencia, lo cual implica
que si esta situacion se da con una simple solicitud, no es factible que se
llegue a generar confianza y dar eficacia a los actos administrativos que

emiten las entidades.

Por consiguiente, es poco probable que un ciudadano del comidn o que
simplemente que se encuentre en una de las denominadas zonas de
conflicto o rojas, no cuenta con el soporte tecnoldgico necesario para poder
adelantar dicha actividad, de tal forma que, no se esta dando cumplimiento a
lo manifestado en lo tratados y/o convenios internacionales o simplemente no
corresponden al cumplimiento de los principios de publicidad o eficacia de los

actos administrativos emitidos por parte de la administracion.

Asi mismo, no se identifica la necesidad de establecer derechos de
caracter tecnolégico para los asociados o para la misma administracién, adn
mas, cuando a nivel mundial el desarrollo de telecomunicaciones se
incremente dia a dia, dado que mientras en algunos de los paises de
Latinoameérica se restringen o no se cuenta con la facilidad tecnolégica para
que esto se de, culturalmente Colombia no se encuentra preparada para que,
por ejemplo, desde una direccion administrativa, se reciba la respuesta de

caracter oficial sobre un tema especifico.
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3.2. Propuesta Frente a la implementacion de los Medios Tecnoldgicos en la
Notificacion de Actos Administrativos.

De acuerdo con las teorias, principios y demas conocimientos adquiridos
y/o identificados en este documento, se plantea la necesidad de generar una
propuesta, para que se de la aplicacion de la normativa y poder agilizar la
relacion entre administracion y administrados frente al conocimiento de las
acciones procesales, en especial de la notificacion de actos administrativos

por parte de la administracion.

Es importante que desde el Ministerio las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, se genere un documento de caracter vinculante para la

apropiacion y respectiva adecuacion de sistema para esta actividad.

Con la generacion de este documento, las entidades deben a parte de la
mencion de la carta de derecho presentada en el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, elaborar un documento
base que sea conocido por los ciudadanos frente a sus deberes y
obligaciones ante una actuacion procesal como la relacionada con la
notificacion, ain mas, cuando se presentan beneficios o no en el desarrollo

del proceso.

De esta forma, es urgente generar ampliacion de la logistica tanto de
equipos como de recursos humanos, para que se cumplan dichas
actividades, situacién que debe llevar a que el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién designe los recursos y procedimientos para esta actividad

procesal.
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Asi mismo, la generacion nuevos programas y sistemas de informacién
que permitan almacenar los documentos electronicos asociados a los
procesos, de tal forma, que se encuentre la trazabilidad de cada uno de ellos,
con el fin de mantener los soportes para evitar situaciones que afecten al

administrado o a la misma administracion.

Por lo tanto, a fin de que la validez o eficacia de los actos administrativos
emitidos por la administracién, buscando que se cumplan los efectos que
puedan desprenderse de estos, asi mismo, que sean seguros y/o confiables
para el desarrollo de esta actividad.

De acuerdo con lo anterior, la gestion del desarrollo de dichos software o
herramientas puedan ser creados por los mismos ingenieros colombianos,
con el fin de dar ingreso a las ideas de los nacionales, conforme, a los

escenarios que se plantean a las personas diariamente.

Asi mismo, es importante la unién de los actores del Ministerio Publico,
con el fin de generar campafas y/o actividades de divulgacion donde los
ciudadanos y los mismos funcionarios del Estado, puedan conocer y revisar
sus actividades procesales en una organizacion, desde la presentacion de

una solicitud hasta la asignacion de una licitacion.

Frente al cumplimiento de términos en cuanto a la accién de notificacién
electronica, este deberia corresponde desde el momento de apertura del
buzén enviado, ya que es el instante en el que el ciudadano recibe el
conocimiento y/o informacion relacionada con su solicitud, derecho de

peticion y/o proceso judicial.
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Esto permitir4, que el mismo ciudadano asegure el conocimiento del
mensaje, asi mismo, y teniendo en cuenta los dispositivos méviles que se
observan a diario en las ciudades, este también pueda ser enviado como

mensaje de texto, es decir, es urgente:

1. Una normatividad especifica que pueda determinar el momento desde

el que se entiende por notificada la persona.

2. Determinar que existen elementos moviles capaces de recibir a traves
de las diferentes configuraciones mensajes de texto o mensajes al

buzén manifestado por el ciudadano.

3. Precisar desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y/o
comunicacién, un documento base para el desarrollo y aplicacion de
tecnologias, ya que no es simplemente una herramienta para realizar
informes o enviar correos, sino un medio de eficacia, efectividad,
confiabilidad y autenticidad de la informacion remitida para los

ciudadanos y la misma administracion.

4. Realizar un seguimiento permanente al uso de dichas tecnologias, con

el fin de evidenciar el cumplimiento de e-gobierno.

5. Capacitacion y actualizacion permanente frente a las herramientas de
las entidades, con el fin de utilizarlas y no se conviertan en simples

detrimentos patrimoniales.

6. Acciones de conocimiento permanente por parte de los ciudadanos,
llegar a todos los escenarios del pais, independientemente de la

corriente politica que se maneje, de tal forma que, se logre una
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articulacion con el Ministerio de Cultura a través de la Biblioteca
Nacional para el desarrollo de programas de inclusion frente al manejo

y aplicacion de las TIC'S.

Es de gran importancia generar una articulacion entre todas las entidades
del Estado y los mismos ciudadanos, para incrementar los niveles de

productividad en el pais.

Con la puesta en marcha de e-gobierno, se trata de implementar de forma
innovadora los servicios de la administracion hacia los administrados,
esperando la continua participaciébn de estos y asi poder transformar las
relaciones entre unos y otros, dandole importancia al internet, el buen uso de
las redes sociales, las tecnologias y las nuevas formas generar
comunicacién, lo anterior, puede hacer de este Estado, uno que pueda
prestar servicios confiables y seguros, manteniendo la vida social del
ciudadano y sobre todo demostrar su liderazgo ante la administracion de la

nacion.

Buscando permanentemente que la administracion se reinvente, que
pueda acoger a los ciudadanos, con el fin de hacerlos sentir que se
encuentran en un Estado garantista de derechos pero también de

obligaciones.
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CONCLUSIONES

La tecnologia es una herramienta que debe permitir a los ciudadanos
llegar a cumplir con sus expectativas y no generar inconvenientes de
entendimiento o claridad frente al manejo de la informacién, por consiguiente,
la administracion debe cumplir con su relacion directa con este, de tal forma
que, evolucione con el ciudadano sin dejar lejos los fines esenciales para los

cuales fue creado.

De acuerdo con la investigacion realizada, se llega a identificar que
Colombia cuenta con un déficit tecnolégico, primero al presentar vacios
juridicos entre una y otra norma que menciona la implementacion de dichos
medios de comunicacion, ya que es factible que cada area del conocimiento

pueda interpretar su aplicacion a su respectiva necesidad.

Por consiguiente, se genera descontrol en el mismo desarrollo de la accion
procesal, en este caso de la notificacién a través de medio electronico, se
puede ver que en unas situaciones o areas se obliga a la administracién, sin
embargo, en el area contenciosa administrativa se da la posibilidad de que el
ciudadano lo solicite o no.

A pesar de todo, se busca partir del principio de la buena fe, ya que no
existe un aparte normativo relacionado con la identificacion de la notificacion,
es decir, mientras que en normatividades extrajeras se especifica que los
términos empiezan a correr desde la apertura o envio del correo, en
Colombia no se aclara el tiempo para que la accion se presente, de hecho no
se establece por parte del 6rgano rector del manejo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, plena informacion de como realizar dicha

notificacion desde y hacia la administracion.
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Se permite entonces, evidenciar que se carece de seguridad juridica de la
informacién, ya que no se encuentra precisamente cubierta por la
normatividad, doctrina y /o jurisprudencia relacionada con la accion de
notificacion, lo cual implica que no sea facil el manejo de los actos

administrativos a través de estas herramientas.

De acuerdo con lo anterior, la informacion debe contar con caracteristicas
relevantes de seguridad frente al intercambio de esta entre las partes, de tal
forma que es importante que los equipos, herramientas y/o programas deban
constituirse con el fin que lleguen a dar confianza a los administrados, asi

mismo de la administracion.

De igual forma, la articulaciobn permanente entre las entidades, esto es de
vital importancia teniendo en cuenta, que muchas cuentan con cobertura
nacional y pueden llegar a cubrir zonas donde los recursos humanos, de
conocimiento tecnoldgico y logistico, puedan responder a las necesidades

los ciudadanos conforme a las posibles situaciones que vive cada uno.



58

BIBLIOGRAFIA

AROCA LARA, C.F. (2004). Notificaciones por correo electronico en el
procedimiento tributario colombiano. Bogota D.C; Editorial Universidad

Externado de Colombia.

DROMI, ROBERTO. (1997). Derecho administrativo. 72 edicion, Ediciones
Ciudad Argentina, Buenos Aries, pag.239.

SANTOFIMIO GAMBOA, J.0. (1996). Tratado de derecho administrativo:
Introduccion a Los Conceptos de la Administracion Publica y el Derecho

Administrativo. Bogota D.C.

SANTOFIMIO GAMBOA, J.O. (1996). Serie Derecho Administrativo N° 14,
Procedimientos Administrativos y Tecnologia. Bogota D.C. Editorial

Universidad Externado de Colombia.

MARTIN DELGADO ISAAC. (2009). Las Notificaciones Electrénicas en el
Procedimiento Administrativo Espafa, Editorial: Tirant lo Blanch, 1° Edicion.

MARTIN ACEBES, A. (1991) Las tecnologias de la informacién en el proceso
de modernizacion de la administracion Publica. 1 Jornadas sobre
tecnologias de la Informacién para la modernizacion de la Administraciéon
Publica (TECNIMAP89). Ministerio de Administraciones Publicas, Madrid.

PALOMAR OLMEDA, A. (1996). La utilizacién de las nuevas tecnologias en
la actuacion Administrativa. Revista Espafiola de Derecho Administrativo 87



59

DAVARA RODRIGUEZ, M. (19971). Manual de Derecho Informatico, 2a
edicion, Aranzadi, Pamplona.

GORDILLO, AGUSTIN, Tratado de derecho administrativo. El acto
administrativo, Disponible en: http://www.agustingordillo.net/Pdf/3-6/3-
62VI1.pdf.

Real Academia Espafiola Diccionario de la lengua Espafiola, 2011.

Consultado [8, febrero, 2011]. Disponible en: http://www.rae.es/rae. html

VALERO TORRIJOS, J. (2003), El régimen juridico de la -Administracion,
Comares, Granada.
Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de Colombia 1991.

Publicacion en el diario oficial No 116 de 20 de julio de 1991. Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1437 (2011). Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Diario
Oficinal 47.956 de enero 18 de 2011. Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1564 (2012) Cédigo General del
Proceso. Diario Oficial 48489 de 12 de julio de 2012. Colombia.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 527 (1999) Define y reglamenta
el acceso y uso de los mensajes de datos del comercio electronico y de las
firmas digitales y se establecen las entidades de certificacion. Diario Oficial
No. 43.673 de 21 de agosto de 1999. Colombia.

Decreto No 76. Ley de Uso de Medios Electronicos del Estado de México.

Publicada en el Periddico Oficial numero 110 de fecha 9 de julio de 2004.



60

Congreso de la Republica de Colombia, Decreto 2150 (1995), Regulacion,
Procedimientos o Tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pulblica. Ley 692 de 2005. Diario Oficial Afio N. 42137, Diciembre1995.

Congreso de la Republica de Colombia, Decreto Ley 019 de 2012. Por el
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trAmites innecesarios existentes en la Administracién Publica. Diario Oficial
No. 48308 del 10 de enero de 2012.

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1340 de 2009, Por medio de la
cual se dictan normas en materia de proteccion de la competencia. Diario
Oficial No. 47.420 de 24 de julio de 2009

Congreso de la Republica de Colombia, Decreto 1151 de 2008, Gobierno en
Linea. Ministerio de Comunicaciones. Diario Oficial No. 46.960 de 14 de abril
de 2008

Congreso de la Republica de Colombia, Ley 962 de 2005, Racionalizacion de
tramite y procedimiento administrativo de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos. Diario Oficial No. 46.960 de 14 de abril de 2008.

El Presidente del Gobierno Espafiol, Ley 11 de 2007, Ley de Acceso
Electronico de los ciudadanos a los Servicios "Publicos. Boletin Oficial del
Estado de 22 de Junio de 2007.

El Presidente del Gobierno Espafiol, Ley 30 de 1992, Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.
Boletin Oficial del Estado de 27 de noviembre de 1997.



61

El Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Cadigo Fiscal

de la Federacion, Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1981.

El Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, Diario Oficial de la Federacion el 9 de abiril
de 2014.

El Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, Codigo de

Comercio, Diario Oficial de la Federacién el 13 de diciembre de 1889.

Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C 341 de 04 de junio de 2014,
Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 37 (parcial) de la Ley

1437 de 2011, Magistrado Ponente, Mauricio Gonzalez Cuervo.

Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C 646 de 31 de mayo de 2000,
Accion publica de inconstitucionalidad contra los articulos 95 del Decreto-Ley
2150 de 1995, Magistrado Ponente, FABIO MORON DIAZ.

Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C 831 de 8 de agosto de 2001,
Demanda de inconstitucionalidad contra el articulo 6° de la Ley 527 de 1999,
Magistrado Ponente, ALVARO TAFUR GALVIS.

Corte Constitucional de Colombia, Sentencia T 061 de 4 de febrero de 2002,
Imposicion de sanciones por violacién a las normas de transito, Magistrado
Ponente, RODRIGO ESCOBAR GIL.



62

(Anexo 1)

Observaciones

Firma Director Trabajo de Grado

Firma del presidente jurado

Firma del jurado

Firma del jurado

Ciudad Bogota, 02 de Marzo de 2015



63

(Anexo 2)

Bogota D.C. 02 de marzo de 2015.

Sefores:

Departamento de Biblioteca
Universidad La Gran Colombia
Ciudad

Estimados sefiores:

Me dirijo a ustedes en mi calidad de Decano (a), con el fin de poner en su
conocimiento la aprobacion y entrega del trabajo de grado de los estudiantes
MARISOL SAAVEDRA BARRERA y GISELA MARIA SERRANO
VEGA, LA APLICACION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA
NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS EN COLOMBIA EN
RELACION CON EL DERECHO COMPARADO. Por lo anterior, informo que
este trabajo reune los requisitos exigidos en el Acuerdo 004 de Mayo de
2013.

Sin otro particular,

ANA CECILIA OSORIO CARDONA
Decana Facultad de Postgrado y Formacién continuada
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(Anexo 3)

Bogota D.C. 2 de marzo de 2015

Sefores:

Departamento de Biblioteca
Universidad La Gran Colombia
Ciudad

Estimados sefiores:

Yo (nosotros)
MARISOL SAAVEDRA BARRERA | ¢on C.C.No 1032381179

GISELA MARIA SERRANO VEGA  ¢on C.C. No 49606372

Autor (es) exclusivo(s) de la tesis de grado titulado: LA APLICACION DE
MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA NOTIFICACION DE ACTOS
ADMINISTRATIVOS EN COLOMBIA EN RELACION CON EL DERECHO
COMPARADO. Para optar el titulo como ESPECIALISTA EN DERECHO
ADMINISTRATIVO presentado y aprobado en el afio 2015 autorizo (amos) a
la Universidad La Gran Colombia obra las atribuciones que se indican a
continuacion, teniendo en cuenta que en cualquier caso, la finalidad
perseguida serd facilitar, difundir y promover el aprendizaje, la ensefianza y
la investigacion; conforme al art. 2, 12, 30 (modificado por el art 5 de la ley
1520/2012), y 72 de la ley 23 de de 1982, Ley 44 de 1993, art. 4 y 11
Decision Andina 351 de 1993 art. 11, Decreto 460 de 1995, Circular No
06/2002 de la Direccion Nacional de Derechos de Autor para las Instituciones
de Educacion Superior, art. 15 Ley 1520 de 2012 y demas normas generales
en la materia.

AUTORIZO (AUTORIZAMOYS) Sl | NO

1. La conservacion de los ejemplares necesarios en la X
Biblioteca.

2. La consulta fisica o electronica segun corresponda. X

3. La reproduccién por cualquier formato conocido o por conocer | X

4. La comunicacion publica por cualquier procedimiento o medio
fisico o electronico, asi como su puesta a disposicién en
Internet

x
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AUTORIZO (AUTORIZAMOS) Sl | NO

5. La inclusion en bases de datos y en sitios web sean éstos
onerosos O gratuitos, existiendo con ellos previo convenio
perfeccionado con la Universidad para efectos de satisfacer
los fines previstos. En este evento, tales sitios y sus usuarios
tendran las mismas Facultades que las aqui concedidas con
las mismas limitaciones y condiciones

6. La inclusion en el repositorio Biblioteca Digital de la
Universidad La Gran Colombia

De acuerdo con la naturaleza del uso concedido, el presente consentimiento
parcial se otorga a titulo gratuito por el maximo tiempo legal colombiano, con
el propdsito de que en dicho lapso mi (nuestra) obra sea explotada en las
condiciones aqui estipuladas y para los fines indicados, respetando siempre
la titularidad de los derechos patrimoniales y morales correspondientes, de
acuerdo con los usos honrados, de manera proporcional y justificada a la
finalidad perseguida, sin animo de lucro ni de comercializacion.

“son propiedad de los autores los derechos morales sobre el trabajo”, los
cuales son irrenunciables, imprescriptibles, inembargables e inalienables; la
Universidad La Gran Colombia esta obligada a RESPETARLOS Y
HACERLOS RESPETAR, para lo cual tomara las medidas convenientes para
garantizar su cumplimiento.

NOTA: Informacién Confidencial:

Esta Monografia o Trabajo de Grado contiene informacion privilegiada,
estratégica, confidencial y demas similar, o hace parte de una investigacion
que se adelanta y cuyos resultados finales no se han publicado. SI| ]

NO[ X

En caso afirmativo expresamente indicaré (indicaremos), en carta adjunta, tal
situacion con el fin de que se mantenga la restriccién de acceso.

Nombre Marisol Saavedra Barrera
C.C. N0 1.032.381.179 de Bogota

Nombre Gisela Maria Serrano Vega
C.C. N0 49.606.372 de Valledupar
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(Anexo 4)
RAE Resumen Analiticos en Investigacion (este debe realizarse en espafol)

1. TITULO (en mayuscula fija)

LA APLICACION DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA LA
NOTIFICACIPON DE ACTOS ADMINISTRATIVOS EN COLOMBIA EN
RELACION CON EL DERECHO COMPARADO

2. TRABAJO PARA OPTAR AL TITULO DE:

ESPECIALISTA EN DERECHO ADMINISTRATIVO

3. AUTOR (ES) (en mayuscula inicial)

e Marisol Saavedra Barrera
e Gisela Maria Serrano Vega

4. DIRECTOR, ASESOR, CODIRECTOR O TUTOR

Misael Tirado Acero y José Ignacio Gonzales Buitragos

5. LINEA DE INVESTIGACION

Derecho Constitucional, Administracion de Justicia y Bloque de
Constitucionalidad

6. PALABRAS CLAVE O DESCRIPTORES (minimo 5)

Notificacion Electronica.
Medios Electronicos.
Actos Administrativos.
Gobierno en Linea.
Derecho Comparado.

MATERIAL ANEXO (Video, audio, multimedia o produccion electrénica):

7. RESUMEN (en espaiiol)

En el desarrollo de esta investigacion un primer capitulo se aborda de
manera general los antecedentes y naturaleza juridica que dieron lugar

para que en Colombia, México y Espafia se implementaran la utilizacion de
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las Nuevas Tecnologias De La Informaciéon y Telecomunicaciones
denominadas (Tics), indicando que la implementacién de los medios
electronico se dio de manera inicial en el Derecho Comercial de los paises
antes mencionados y que con el transcurrir del tiempo, viendo lo efectivo
de su utilizacibn empez6 a utilizarlo la administraciéon en el Derecho
Administrativo para asegurar a las personas una certeza juridica de sus
derechos.

Abordando los marco juridicos en que se desarrollé la implementacion de
los medios electronicos en el Derecho Administrativo como lo plasmado en
la Ley 30 de 1992 denominada el Régimen Juridico de las Administracién
Publicas y de Procedimiento Administrativo aplicada en Espafia, la Ley
Federal del Procedimiento Administrativo en México y en Colombia Ley
1437 de 2011 Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA).

En el segundo capitulo se establece como es el uso y funcionamiento de
los medios electronicos en los actos administrativos generados por la
administracion, desarrollando en primera medida cuales son los términos y
condiciones que debe atender la administraciébn para poder notificar de
manera oportuna los actos administrativos particulares a los ciudadanos e
indicando cuando se tiene por notificado el acto administrativo por parte de
la administracion y el segundo temas a desarrollar es la validez juridica
que tiene los actos administrativos notificados por medios electronicos.
Encontramos en el capitulo tercero una critica a la poca implementacion de
los medios electrénicos en la notificacion por parte de las entidades a nivel
nacional, ya que al realizar una serie de solicitudes a diferentes
organizaciones no se recibio respuesta al requerimiento, por consiguiente

se genera una propuesta con el fin de gestionar dicha aplicacion.
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Bogota D.C. 2 de marzo de 2015

Sefiores:

Departamento de Biblioteca
Universidad La Gran Colombia
Ciudad

Estimados sefiores:

El Comité de Investigaciones de la Facultad de Posgrados y Formacién
Continuada, tiene el gusto de informarles a ustedes, que la tesis, de los
estudiantes MARISOL SAAVEDRA BARRERA y GISELA MARIA
SERRANO VEGA titulado LA APLICACION DE MEDIOS ELECTRONICOS
PARA LA NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS EN COLOMBIA
EN RELACION CON EL DERECHO COMPARADO, ha sido revisado y
aprobado su contenido como pertinente, de apoyo a la investigacion y a la
formacion académica, por lo cual expreso que puede ser publicado en el
Repositorio Institucional y disponer de la consulta publica en formato
electronico del documento, conforme a la carta de cesion de derecho de
autor firmada por los autores.

Por lo anterior, informo que el contenido de este trabajo es conforme a las
normas legales de derecho de autor.

Sin otro particular,

Vo. Bo. Decano

Vo. Bo. Coordinador de Investigaciones



