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1. TITULO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UN OPERADOR TURISTICO EN
BOGOTA CON DESTINO AL TURISMO EN LA CIUDAD DE VALLEDUPAR Y SUS

ALREDEDORES.

1.1. LINEA DE INVESTIGACION

» Desarrollo Econémico y Calidad de Vida

1.1.1 SUBLINEA DE INVESTIGACION

1.1.2 Estrategia Empresarial

» Conjunto de conceptos y lineamientos que utilizara el plan de negocios para obtener

productividad en el presente y asegurar sostenibilidad a futuro.



1.2 ANTECEDENTES

El turismo cada vez se convierte en una fuente de ingresos importantes para los paises del
mundo y en esa medida las estrategias para atraer al viajero toma mayor importancia, por eso,
viajes que se acomoden a todas sus necesidades, que en realidad abarquen los gustos, las
necesidades y los deseos de cada cliente potencial es la tendencia de hoy dia. El turismo se ha
venido convirtiendo en uno de los principales sectores de la economia mundial. Las llegadas de
turistas internacionales registraron un notable aumento del 7% en 2017 hasta alcanzar un total
de 1.322 millones, segln el altimo Barémetro OMT del Turismo Mundial. Las previsiones apuntan
a que este fuerte impulso se mantendra en 2018, con un ritmo de entre el 4% y el 5%., por lo tanto,
las perspectivas de crecimiento turistico son optimistas y se espera que este sector continué

creciendo. (OMT, 2018).

> Turismo en Colombia

En Colombia, el turismo ha crecido vertiginosamente en los Gltimos cinco afios, la cantidad de
visitantes a Colombia paso de un mill6n a superar los cinco seis millones, en el afio 2017 aumento
un 27% respecto al afio anterior y crece al triple del promedio anual mundial. Entre los afios 2005
y 2016, el crecimiento promedio anual de este rubro a nivel mundial fue del 3.9%, mientras que el

de Colombia fue del 12.2%. (Procolombia, 2018).

Estados Unidos es la mayor fuente de turistas para Colombia seguido de paises latinos y Asia

como la region que mas crece y las razones de tal crecimiento segun algunos expertos se atribuye



al fin del conflicto armando con las FARC, ademéas que Colombia tiene ofertas para todos los

gustos. (revistabbcmundo, 2017).
» Turismo en el Cesar

El Departamento del Cesar se ha convertido en un atractivo turistico en la region Caribe, tanto
que para el afio 2014 llegaron al Cesar 4.200 visitantes por motivos de turismo y negocios. En
materia economica el cesar concentra cerca del 65% de la produccion carbonera de la region caribe
de Colombia, asi como también la exportacion de palma africana, la ganaderia, arroz, yuca, maiz,
algodon, fiame, cacao, café y productos lacteos, teniendo como destino paises como Venezuela,

Chile, china, Brasil y Estados Unidos. (www.radionacional)..

La capital del departamento del Cesar, Valledupar cuenta con atractivos turisticos en La parte
urbana y sus alrededores, pero su mayor oferta turistica es el festival de la Leyenda Vallenata, se
promociona a nivel internacional como un evento cultural y turistico, ya que el vallenato es el
género musical que identifica a Colombia ente el mundo y que jalona turistas de paises como
Venezuela, Estados Unidos, Ecuador, México y Espafia, asi mismo Valledupar cuenta con sitios
turisticos como sus catedrales, balnearios, museos, ferias ganaderas, sus corregimientos,
circunvecinos cuentan con atractivo turisticos como sus rios, balnearios y comidas tipicas, se
encuentran los municipios con asentamientos étnicos como son: Ataquez, Nabusimake, San

Sebastian y ciudad perdida en la sierra nevada de Santa Marta.



1.3 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El estudio de factibilidad de un operador turistico con destino a la ciudad de Valledupar,
pretende ir mas alla de los estandares tradicionales, por lo tanto se creara un proyecto que busque
aprovechar a los turistas nacionales e internacionales que llegan a Bogota y ofrecerles un servicio
0 producto turistico enfocado a sus preferencias, en su finalidad y gustos especificos, como el
aprovechamiento de la geografia con que cuenta la region en riquezas naturales de flora, fauna y
variedad de aves, mostrar la diversidad cultural del destino turistico, como sus costumbres y
tradiciones, su idiosincrasia y su folclor, que cada dia atrae mas turistas a nivel nacional e

internacional.

Bogota tiene muchos operadores turisticos, pero no focalizan al turista de adecuadamente,
ya que no se enfocan en el cliente como tal ni en sus necesidades; por tal razon el operador turistico
busca darle al cliente, lo que realmente desea, la idea es satisfacer sus expectativas, desde su
disponibilidad de dinero hasta lo que en realidad busca a la hora de viajar ofreciéndole paquetes
turisticos a la medida del cliente. La inquietud con este trabajo, es determinar si el plan del turismo
hacia la ciudad de Valledupar y sus alrededores, sea una alternativa de negocio viable y rentable

en la ciudad de Bogota.

1.3.1 PLANTEAMIENTO DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Se hace necesaria la creacion de un operador turistico, dedicado a explorar la diversidad
natural y cultural de Valledupar y sus alrededores, fortaleciendo el turismo actual con que cuenta

la region?
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1.4. HIPOTESIS

La ausencia de empresas operadoras de turismo que ofrecen a VValledupar y sus alrededores,
como un destino altamente diverso tanto en lo cultural como en lo natural, y se preocupen a su vez
por ofrecer un servicio diferenciado en precio y calidad, generard motivacion a nuevos viajeros

gue antes no tenian en cuenta este destino.

Entonces, la hipotesis es que, al crear un operador turistico, que se preocupe por prestar un
servicio de calidad y economia para explorar Valledupar y sus alrededores, desde lo cultural y

riqueza natural.
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1.5. OBJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar la viabilidad empresarial de un operador turistico en Bogota, que ofrezca un
servicio diferenciado en precio y calidad, a Valledupar y sus alrededores, generando motivacion a
nuevos Vviajeros que antes no tenian en cuenta este destino, por desconocimiento de lo cultural y

natural, que se encuentra en este destino.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Diagnosticar el mercado del turismo en Valledupar y sus alrededores.

» Disefiar el plan estratégico de mercadeo, a partir del diagnostico

> Elaborar el estudio técnico de la viabilidad del operador turistico en Bogota para que opere
en Valledupar.

> Hacer el estudio financiero que demuestre la viabilidad econémica del proyectado.
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1.6. JUSTIFICACION

Esta investigacion, busca aprovechar los diferentes cambios sociales, econémicos y
culturales que hacen que cada vez mas personas quieran conocer lugares, costumbre y otras
culturas. Por eso se pretende implementar servicios turisticos de calidad y que se adapte a las
tendencias modernas; como bien es sabido, Colombia se ha convertido en un destino muy
Ilamativo debido a todos los atractivos que ofrece el pais, o que representa una excelente
oportunidad la idea de negocio; ademas la industria del turismo muestra que existe un mercado
muy estable y muestra crecimiento continuo, se observa también que los turistas que vienen al pais

lo hacen por vacaciones.

Este proyecto si resultare viable, contribuira al crecimiento y desarrollo de la industria del
turismo en Valledupar y sus alrededores, lo que hace que este estudio de viabilidad sea factible y

con excelentes oportunidades.
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1.7. MARCOS DE REFERENCIA
1.7.1. Marco Teorico:
Definicion y contenido del turismo:

La definicion de TURISMO, por los diferentes tedricos del turismo e instituciones publicas
y privadas no ha sido undnime, algo que se evidencia en los conceptos y definiciones que a

continuacion se presentan:

Ramirez Castellanos (Castellano, 1988) expresa “Para el turismo, siendo una actividad en
la que el protagonista es el hombre, se considera que la definicion depende del punto de vista de

la persona y del nivel cultural”

Para Arrillaga (1962), “Turismo es todo desplazamiento voluntario y temporal
determinado por causas ajenas al lucro, el conjunto de bienes, servicios y organizacion que
determinan y hacen posible esos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre estos y los

viajeros tienen lugar”

Este autor participa de la tesis suiza, de que el viajero con fines de lucro no es turista,
negando asi la posibilidad del turista de negocios. Pero esto no quiere decir que las personas que
viajan por negocios, seminarios y otros, no puedan en su tiempo libre, desarrollar actividades

turisticas.

El Papa Juan Pablo Segundo (hoy beato) (II, Congreso Mundial sobre la Pastoral del
Turismo, 1984)Juan Pablo 11, el 9 de octubre de 1984, Congreso Mundial sobre la Pastoral del
Turismo expreso :”El turismo es una realidad compleja, sometida a nuevas fuerzas e influencias

economicas, o de otro tipo dificiles de captar en su totalidad”.
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En la Cuenta Satélite del turismo de México, (turismo) es definido como: “el
desplazamiento momentaneo que realizan las personas, y comprende las acciones momentaneas

que efectuan durante su viaje y estancia fuera de su entorno habitual”.

Segun Jiménez (1986), el turismo ha sido considerado como un hecho porque tiene la cualidad y
la cantidad del hecho como tal, dadas las caracteristicas especiales de: voluntariedad, creatividad

y reiterabilidad.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define el turismo como:

“el conjunto de actividades de produccion y consumo de las que dan lugar determinados
desplazamientos de personas, seguidos de al menos una noche pasada fuera del domicilio
habitual, siendo el motivo del viaje el recreo, los negocios, la salud, o la participacion en una

reunion profesional deportiva o religiosa.

Igualmente, dicha organizacion nos presenta cuatro tipos de turistas, de acuerdo con las

caracteristicas y el tiempo de permanencia:

v" Residente: En lo internacional, es aquella persona que permanece al menos doce meses
consecutivos y, en lo interno, al menos seis meses consecutivos.

v Visitante: es la persona que permanece menos de un afio, tanto en lo internacional como
en lo interno.

v Turista: Es la persona que pernocta por lo menos una noche sea internacional o interno.

v Excursionista: Es aquella persona que permanece menos de veinticuatro horas sin pernoctar

en el destino turistico, bien sea internacional o en lo interno.

Debido a esta multiplicidad de visiones que se tiene sobre el turismo surge como una

alternativa de integracion la teoria sistematica del turismo, que permite reunir los diferentes
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conceptos sobre turismo, teniendo en cuenta todos los factores tanto inherentes a la actividad
turistica como asociados al hecho turistico (clusters, microclusters y cadenas productivas del
turismo) en los que se tenga en cuenta el entorno, los recursos, la totalidad de los componentes y
la gestion realizada para la determinacion del turismo como un todo integrado a nivel internacional,

nacional, regional y local (Luis Hernando Jimenez, 1986).

Con base en los diferentes conceptos y definiciones presentados respecto de la actividad
turistica y en el correspondiente andlisis por: (Bulla) Jiménez Bulla, se infiere a que el turismo es:
“un hecho social, econdmico, espacial, medioambiental y culturalmente responsable de
cientificidad multidisciplinaria, desarrollado sistematicamente, bajo los principios de la

sostenibilidad y la nueva economia digital”.

1.7.2. Marco Conceptual

En esta investigacion y en aras de una mejor comprension del proyecto, se conceptualiza los
términos para que sean utilizados a lo largo del proyecto, correspondientes a una recopilacion de

fuentes publicadas en la red y diferentes libros:

> Planeacion estratégica: (SERNA, 2003), Humberto “Es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi
como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion hacia futuro”.
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» Demanda Turistica: (Rodriguez, 2008, pag. 50) “Conjunto de atributos, valores, servicios
y productos que el mercado requiere a los operadores turisticos para satisfacer
determinadas necesidades de esparcimiento, ocio, tiempo libre o vacaciones”.

» Oferta Turistica: Segun la OMT, la oferta turistica “estd integrada por l0s elementos que
atraen al turista a un determinado desino y satisfacen todas sus necesidades, considerando
ademas como componentes de la oferta, los recursos turisticos, la planta turistica, las
infraestructuras y transportes y los elementos institucionales sobre los que se desarrolla”.

» Turismo Sostenible: Segun la (OMT, 1897) Informe Brundtland, 1987.”actividad
orientada a la gestion de todos los recursos, de manera que se satisfagan las necesidades
econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecoldgicos esenciales la diversidad bioldgica y los mecanismos de apoyo a la
vida por una parte y, por otra que responde a las necesidades y de las comunidades
anfitrionas presentes, al igual que protege y mejora sus oportunidades a futuro”.

» Turismo Cultural: Segun (https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo, 2018)“Es una
modalidad de turismo que hace hincapié a los aspectos culturales que oferta un
determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo, una ciudad, una region o un pais;
este tipo de turismo precisa de recursos historicos artisticos para su desarrollo. Es méas
exigente y menos estacional. Basado en la utilizacion de los recursos culturales,
historicos, costumbristas, de unos territorios como historicos y costumbristas, orientados
a la preservacion y mejor conocimiento de estos, desde un pueblo hasta un caserio pueden
constituir el ambito del desarrollo de esta forma de turismo (Ej, estudio de culturas

indigenas, circuitos historicos).


https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo
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Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996, (Titulo IV y V), Desarrolla la tipologia de turismo

especializado en Colombia de la siguiente manera:

>

Ecoturismo: Turismo especializado y dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo
natural especial y se enmarca en los pardmetros del desarrollo sostenible. Es una actividad
controlada y dirigida que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales,
respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza.

Etnoturismo: Es el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios de los
grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite conocer los
valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de los grupos étnicos, asi
como aspectos de su historia.

Agroturismo: es un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se desarrolla
en actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad, buscando con ello
generar un ingreso adicional a la economia rural.

Acuaturismo: tiene como motivacion principal el disfrute por parte de los turistas de
servicios de alojamiento, gastronomia y recreacion, prestados durante el desplazamiento
por rios, mares, lagos y en general por cualquier cuerpo de agua, asi como de los diversos
atractivos turisticos que se encuentren en el recorrido utilizando para ello embarcaciones
especialmente adecuadas para este fin.

Turismo Metropolitano: se realiza en los grandes centros urbanos, con fines culturales,

educativos y recreativos, que dé lugar a la conservacion del patrimonio histérico y cultural;
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a creacion de espacios publicos de esparcimiento comunitario que propendan por el
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales urbanos.

» Turismo de Interés Social: es un servicio publico promovido por el estado con el propésito
de que las personas de recursos econémicos limitados puedan acceder al ejercicio de su
derecho al descanso y al aprovechamiento del tiempo libre, mediante programas que les
permitan realizar actividades de sano esparcimiento, recreacion, deporte y desarrollo
cultural en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad.

» Turismo Juvenil: se apoyaran los planes y proyectos encaminados a promover el turismo

para la juventud.

1.7.3. Marco Geogréfico

Valledupar Es una ciudad relativamente joven, llena de energia y ganas de progreso,
conocida nacional e internacionalmente por su festival de la Leyenda Vallenata, ademas por ser
tierra de grandes compositores, multiples intérpretes de acordedn y magnificos exponentes de la
cancién vallenata, una ciudad orgullosa de su herencia, potencial musical y artistica. EIl acorde6n
es el simbolo por excelencia, son famosas sus parrandas, sus amantes mas importantes del género
vallenato y todo su entorno como Carlos Vives, Rafael Escalona, Consuelo Araujo noguera, el

expresidente Alfonso Lopez Michelsen (g.e.p.d).

La ciudad de Valledupar fue fundada por el Capitan espafiol Hernando Santana, el 6 de
enero de 1.550, fecha escogida en honor a los reyes magos, se completa con el nombre del Cacique
Upar, jefe de la tribu que poblaba la region; adjudicandosele a la nueva ciudad el nombre de la
“Ciudad de los Santos Reyes de Valle de Upar”; denominacion que se mantiene hasta hoy y que
popularmente se le llama Valledupar. Lo que hoy se conoce como la Ciudad de Valledupar, fue

erigida parroquia en 1956, llego a ser capital de la provincia de Valledupar de conformidad a la
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Ley 15 de abril de 1850; fue elevada a capital del departamento de Valledupar del Estado Federal
del Magdalena de acuerdo a la Ley 29 de diciembre de 1864; al reestructurarse la division politico-
administrativa del Estado Unitario Colombiano, fue erigida como municipio del Departamento del
Magdalena segun la ordenanza No. 57 de 1915, la cual establecié su extension y limites.

(https://www.google.com.co/search?q=capacidad+hotelera+de+valledupar&source=, 2018).

Lo anterior, permite visualizar claramente que el producto turistico en la ciudad de
Valledupar, se encuentra en dos lineas estratégicas como la cultura vallenata y étnica y la
naturaleza. La primera linea enfocada en la diversidad cultural del departamento que se centra
fundamentalmente en las historias de los juglares vallenatos donde Emiliano Zuleta, Lorenzo
Morales, Alejo Durén, Leandro Diaz, Luis Enriquez Martinez, Tobias Enrique Pumarejo, Rosendo
Romero, Santander Duran, Rafael Escalona o la historia de la piragua han sabido cautivar y llenar
de magia este territorio de leyendas. Estas son historias que bien vale la pena contarlas,
convertirlas en guiones e historias y en un producto turistico de calidad y diferenciado para el
visitante, que se sienta no sélo en el ambiente sino como el anfitrion, para que pueda entender por

qué Valledupar es una experiencia que se hace leyenda.

1.7.4. Marco Legal

Para el desarrollo del plan de negocio, se tienen en cuenta las leyes que regulan la creacion

de estos operadores turisticos que a continuacion se relacionan:

Ley General de Turismo, Ley 300 de 1996:

La Ley 300 de 1996 reconoce al sector turistico como una industria de servicios, de libre

iniciativa privada, libre acceso y libre competencia, esencial para el desarrollo social y econémico
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del pais y en especial para las entidades territoriales, regionales y las provincias. Realiza una

reorganizacion institucional con funciones concretas para el gobierno y deslinda los intereses de

los empresarios del sector e introduce ajustes en el papel del Estado y del sector privado para la

promocion de la actividad con criterios de mercado e impulso a la competitividad de los destinos

turisticos, lo cual tiene un especial desarrollo en el Plan de Desarrollo Turistico del Cesar. (Cesar,

2017).

>

LEY 1101 DE 2006: En la cual se establecen los impuestos y contribuciones que deben
aportar las empresas que ejerzan las actividades turisticas, el recaudo de estos, los
incentivos y la forma en que se conforma la administracion del fondo de promocion
turistica.

Resolucion 0119 de febrero 12 de 2002. Por la cual se fijan unas reglas para el
cumplimiento por parte de los prestadores de servicios turisticos de la obligacion
contemplada en el articulo 16 de la Ley 679 del 3 de agosto de 2001.

Resolucion 0049 de enero 22 de 2002. Por la cual se establecen las tarifas de inscripcion
del Registro Nacional De Turismo.

Decreto 53 de enero 18 de 2002. Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con
la actividad de las Agencias de Viajes y se dictan otras disposiciones.

2001 ley 679 de 2001. Prevencion contra la explotacion, la pornografia, el turismo sexual
y demas formas de abuso con menores de edad.

Decreto 2107 de 2001. Por el cual se dictan disposiciones sobre la expedicion de visas,
control y regularizacion de extranjeros y se dictan otras disposiciones en materia de

inmigracion.
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Decreto 1824 de 2001. (Disposiciones relacionadas con la actividad de los operadores
profesionales de congresos, ferias y convenciones)

Decreto 1825 de 2001. (Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la
actividad de los Guias de Turismo).

Decreto 2194 de octubre 27 de 2000. Por el cual se modifica el plazo para la actualizacion
del Registro Nacional de Turismo.

Ley 561 de 2000. Por medio de la cual se autoriza a la Asamblea Departamental del Meta
para ordenar la emision de la "Estampilla de Fomento Turistico" y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 219 del 2000. (Por el cual se modifica la estructura del Ministerio de Desarrollo
Econdmico Sentencia C967 de 2000. Profesion de agentes de viajes (Corte Constitucional)
1999.

Decreto 2485 de 1999. Por el cual se establece la obligacion de inscribirse en el Registro
Nacional de Turismo a los equipajeros como prestadores de servicios turisticos.

Decreto 2395 de 1999. Por el cual se reglamenta la Ley 300 de 1996 en lo relacionado con
la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de los establecimientos gastronémicos,
bares y negocios similares de interés turistico.

Resolucion 221 de 1999. (Cadigo de Etica del Guia de Turismo)

Resolucion 220 de 1999. (por la cual se deroga la resolucion nimero 001 del 4 de agosto
de 1997 y se reglamenta el consejo profesional de guias de turismo 1997).

Decreto 1075 de 1997. (Sanciones a prestadores turisticos)

Decreto 1076 de 1997. (por el cual se reglamenta el sistema de tiempo compartido

turistico.)
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> Decreto 502 de 1997. (por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno de los
tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85 de la Ley 300 de 1996.)

> Decreto 503 de 1997. (Reglamentacion del ejercicio de la profesion de Guia de Turismo)

> Decreto 504 de 1997. por el cual se reglamenta el Registro Nacional de Turismo Decreto
505 de 1997. por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 300 de 1996 Decreto 972 de
1997. por el cual se reglamentan los planes de servicios y descuentos especiales en materia
de turismo para la tercera edad. 1994.

> Decreto 1095 de mayo 30 de 1994. Por el cual se adopta el Codigo de Etica Profesional
del Agente de Viajes y Turismo.

> 1990 Ley 32 de 1990. (se reglamenta el ejercicio de la profesion de Agentes de Viajes).

1.8. DISENO METODOLOGICO

La metodologia de este proyecto representa la forma como se trabajard durante la
elaboracion y solucién de este plan de negocio, dando respuesta a cada uno de los objetivos
planteados a la viabilidad de un operador turistico en Bogotd, con destino la ciudad de Valledupar

y sus alrededores.

Es un enfoque exploratorio, ya que se indagara sobre las necesidades y oportunidades que

pueda brindar el destino como una oportunidad de negocio.

El tipo de investigacion es cualitativa, a partir de la indagacion de fuentes secundarias para
el desarrollo del objetivo 1 y 2; en cuanto a fortalecer el conocimiento de la region a partir de
fuentes bibliograficas, etnogréficas y videografias, también se utiliz6 técnicas como entrevistas en

profundidad.



1.9. CRONOGRAMA

Tabla 1. CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

FECHA ACTIVIDAD Y/O AVANCE
Planteamiento del Problema
1. DE ABRIL 2018 Pregunta
Hipotesis
Objetivos
15 DE ABRIL 2018 Antecedentes, Justificacion
Marcos:
28 DE MAYO 2018 Teorico
Conceptual
Marco Geografico
Marco Legal
16 DE JUNIO 2018 Avances de los objetivos
14 de JULIO 2018 Correccion de objetivos y conclusiones

28 DE JULIO 2018 Sustentacién




1.9.1. PRESUPUESTO

Tabla No. 2. Presupuesto global del anteproyecto por tipo de recurso
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RUBROS Tipo de recurso TOTAL
Efectivo En especie

GASTOS DE PERSONAL

Honorarios de consultores o Asesores En especie

Auxiliares de Investigacion

MATERIALES DE OFICINA'Y LIMPIEZA | 100.000.00 100.000,.00

GASTO DE DESPLAZAMIENTO - Salidas | 100.000,00 100.000,00

de campo

SERVICIOS TECNICOS | 80.000,00 80.000,00

ESPECIALIZADOS

Bibliografia: Libros y Biblioweb 10.000,00 En especie

TOTALES 290.000,00 290.000,00
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1.9.2 RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado de este trabajo, se espera la consecucion de la viabilidad de un operador
turistico en Bogota con destino la Ciudad de Valledupar y sus alrededores, que conduzca al
aumento del turismo en esa region del Cesar; en el ambito social, se pretende contribuir a fortalecer
el turismo en la region, preservando los valores culturales e integrar la region con otras costumbres
y culturas a nivel nacional e internacional; en el area empresarial, obtener rentabilidad dando a
conocer la region y su area de influencia como oportunidad de inversion turistica; en el ambito
ambiental, contribuir a la sensibilizacion de las comunidades y dar a conocer a nivel regional,
nacional e internacional el patrimonio natural, cultural en pro del desarrollo sostenible de la ciudad

de Valledupar y sus corregimientos aledafos.
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2. DESARROLLO DEL PROYECTO

EL desarrollo del Operador Turistico, como destino la ciudad de Valledupar y sus
alrededores, muestra como a través del tiempo han evolucionado los gustos y tendencias turisticas
a la hora de escoger donde viajar, por lo que esta, es la oportunidad de ofrecer elementos
diferenciadores que permitan organizar paquetes turisticos que superen las expectativas de un
turismo especial, enfocado a gustos preferenciales y brindarle al turista viajes ajustados a sus

preferencias y gustos que les permita vivir una experiencia sin igual.

El desarrollo de este proyecto, se enfoco basicamente al Turismo Cultural, como destino la
ciudad de Valledupar y sus alrededores, lugares al que recuren muchos visitantes en diferentes
¢pocas del ano, principalmente para la semana mayor, “Semana Santa”, “vacaciones de mitad y
fin de ario” y principalmente para el “Festival de la Leyenda Vallenata” , identificado como un
verdadero nicho de mercado para desarrollar Paquetes Turisticos Culturales que realmente se
identifiquen con el sector objetivo, a fin de darle a este operador, elementos diferenciadores y

realmente viables en el mercado potencial de la ciudad de Valledupar y sus alrededores.

2.1. Metodologia
En esta investigacion en su fase exploratoria y descriptiva, se analizan algunas variables, que
conforman el operador turistico para su desarrollo. Estas variables son:
> De tipo economico: Situacion econdémica de Valledupar y sus alrededores
» Sociales: variable de tipo Cultural, como las costumbres, tendencias, ocupacion, folclor e

idiosincrasia del pueblo Valduparense y demas pueblos circunvecinos.
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2.1.1. Recoleccién de la informacién
Se identificaron fuentes primarias y fuentes secundarias para recoleccion de la informacion
2.1.2. Fuentes primarias: La viabilidad de esta investigacion sustento con fuentes primarias
como:
> Encuestas: Se desarrollé encuestas a las personas de ambos sexos y edades entre 15y 65
afios, a fin de conocer informacion pertinente que arrojen la viabilidad del operador

turistico en la Ciudad de Valledupar y sus alrededores.

» Observaciones: Se ha hecho un trabajo de campo, observando e indagando acerca de la
calidad de vida, costumbres, cultura e idiosincrasia de los habitantes de Valledupar y sus
alrededores.

i b
Fuente: Archivo_ casa de la cultura Valledupar
2.1.3. Fuentes Secundaria: Se ha recopilado informacion suficiente de fuentes como: libros,
revistas, internet, DANE, publicaciones, informacién que ha permitido el desarrollo de esta

investigacion.
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2.2. INVESTIGACION ESTUDIO DE MERCADO

2.2.1. Objetivo General
Identificar la demanda del turismo en Bogot4, con destino la ciudad de Valledupar y sus
alrededores, identificando las estrategias a seguir para implementar el plan de mercado.
2.2.2. Objetivos especificos
» Diagnosticar el mercado del turismo en Valledupar y sus alrededores
> Disefiar el plan estratégico de mercadeo, a partir del diagnostico
> Elaborar el estudio técnico de viabilidad del operador turistico en Bogota para que opere
en Valledupar.

> Hacer el estudio financiero que demuestre la viabilidad econdémica del proyecto

2.3 DIAGNOSTICAR EL MERCADO DEL TURISMO EN VALLEDUPAR Y SUS
ALREDEDORES
2.3.1. EL 2018 se proyecta como el afio del turismo en Valledupar

Informe de del perioddico “el pilon”:

“Con guias turisticos en diferentes puntos de la ciudad, ofreciendo conjuntos
vallenatos gratuitos en la plaza Alfonso Lopez ciertos dias de la semana; apoyando la
Feria Equina Nacional, donde se recibiran turistas de diferentes partes del pais y del
exterior; disefiando estrategias especiales para Semana Santa y Festival Vallenato; y
haciendo presencia en la Vitrina Turistica de Anato en la capital del pais, la
administracion municipal proyecta el 2018 como el afio donde se fortalecera el turismo en
Valledupar ”. (http://elpilon.com.co/2018-se-proyecta-ano-turismo-valledupar/, 2018).



i:hente: (http://elpilon.com.co/2018-se-proyecta-ano-turismo-valledupar/, 2018).

2.3.2. Balance del Turismo en Valledupar para la Navidad

e -3

Fuente: (http://elpllon.com.co/28-se-proyecta-an0-iurlsmo-valIedupar/, 2018)
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Turistas nacionales e internacionales como Panama, Costa Rica, México, Estados Unidos,

Venezuela, Amazona, Cundinamarca, Huila, Bogotd, la Guajira entre otros, se recibieron entre el

24 al 30 de diciembre de 2017, hasta el 8 de enero del presente afio. Esto ha sido posible gracias

a la iniciativa de 15 promotores turisticos recibiendo a los visitantes en el terminal de transporte

y aeropuerto, promocionando los sitios turisticos como los monumentos de la ciudad, la casa de
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mama Vila, Museo del acordedn, el cuartico, los balnearios y los corregimientos alrededor, asi

como las novelas que han presentado en los canales de TV, que muestran parajes de la region.

El buen balance registrado se evidencia que se tiene una “mina de oro”, ya que el gremio
hotelero registré un 70% de ocupacion del 24 al 30 de diciembre del presente afio y el 100% de
ocupacion del primero al ocho de enero de 2018. Es de anotar que Valledupar posee 120 hoteles
y hostales y que, en la Camara de Comercio de Valledupar se encuentran registradas mas de 250
personas con actividad comercial de hospedaje, de la cual cada uno de esos prestadores tienen
un minimo de 20 camas. En definitivas, el turismo es la industria sin chimenea, que podria ser el
renglén econémico de Valledupar, porque activa la economia, ya que el turismo demanda todo
tipo de productos y servicios, exhortando a los prestadores de servicios turisticos que se
formalicen, que tengan al dia su RNT y que participen en todas las capacitaciones que les ofrece

la alcaldia de Valledupar. (nttp://elpilon.com.co/2018-se-proyecta-ano-turismo-valledupar, 2018)).

2.3.3. Analisis del entorno Turistico de Valledupar

Fi 1 F.ra“nca

Valledupar, ciudad ubicada en el norte de Colombia, en las estribaciones de la Sierra Nevada

de Santa Marta, en la margen del rio Guatapuri y los rios Cesar, Badillo, Ariguani, Cesarito, Rios
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Seco, Diluvio y Mariangola. Conocida como la capital mundial de la musica vallenata, ain
conserva el encanto magico colonial enmarcado alrededor de la plaza Alfonso Lépez donde se
realiza el Festival de la Leyenda Vallenata, alli se encuentra el monumento La “Revolucion en
Marcha”, “Tarima Francisco el Hombre”, Catedral la Concepcién y casas coloniales, sin embargo
ofrece también gran variedad de servicios modernos que hacen sentirse orgullosa de ser la ciudad
mas joven con un crecimiento urbano bien organizado; en el rio Guatapuri se encuentra el balneario
Hurtado, El Eco-parque los besotes alberga especies silvestres y senderos. Al noreste se situa el
pueblo de Nabusimake, donde tienen asentamientos las etnias indigenas arahuacos, en las
estribaciones de la Sierra Nevada de Santa Marta.

Valledupar es uno de los destinos turisticos obligados para los amantes del vallenato y su
folklor, es una ciudad llena de colorido y alegria, sus habitantes son muy amables, siempre
dispuestos a cooperar con el visitante. En esta ciudad y sus alrededores se pueden realizar toda
clase de actividades turisticas, es ideal para vacacionar en familia o con amigos. Es una ciudad
relativamente joven, llena de energia y ganas de progreso, conocida nacional e internacionalmente
por su festival de la Leyenda Vallenata, ademas por ser tierra de grandes compositores, multiples
intérpretes de acordedn y magnificos exponentes de la cancién vallenata, una ciudad orgullosa de
su herencia, potencial musical y artistica. El acordeon es el simbolo por excelencia, son famosas
sus parrandas, sus amantes mas importantes del genero vallenato y todo su entorno como Carlos
Vives, Rafael Escalona, Consuelo Araujo noguera, el expresidente Alfonso Lopez Michelsen

(q.e.p.d). (http://elpilon.com.co/2018-se-proyecta-ano-turismo-valledupar, periodico el Pilon, 2018).

2.3.4 Identificacion de los Atractivos Turisticos de Valledupar
Los resultados del andlisis del levantamiento de informacién de las ofertas comerciales del

producto turistico permiten definir los siguientes focus:
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2.3.5. Cultura y Turismo de la mano por Valledupar

Fuente: imagen casa de la cultura_ calle de Valledupar

Por su cambio estructural y crecimiento, Valledupar parece encaminado a posicionarse como uno
de los destinos turisticos de mayor interés cultural y turistico en el pais.

Los artesanos, artistas folcloricos, restaurantes y lideres de los gremios hoteleros formaron una
union que busca incentivar el turismo cultural y natural en la ciudad de Valledupar, haciendo del
folclor y las tradiciones ancestrales que conforman la historia artistica del vallenato en relacion
con la cultura como atractivo principal. (http:/elpilon.com.co/cultura-y-turismo-de-la-mano-por-valledupar/, 2018)



2.4 Sitios turisticos Valledupar

Plaza Alfonso Ldpez, se aprecia
la tarima Francisco el Hombre,
Catedral la Concepcion vy
monumento  Revolucion en
Marcha.

Parque de la Leyenda
vallenata, donde se presentan
espectaculos a nivel nacional e
internacional y se lleva a cabo
la final del Festival de la
Leyenda vallenata.

Museo del Acordedn

Desfile tradicional las
Piloneras en el marco del
Festival de la Leyenda
Vallenata
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Colegio Nacional Loperena

Rio Guatapuri, Balneario
Huratdo y su sirena Vallenata

AP

Casa de la Cultura de
Valledupar

Edificio Bella Artes de
Valledupar

(R

Academia de musica el “Turco
Gil”
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Casa indigena en Valledupar

Coliseo  Gallistico  Miguel
Yaneth de Valledupar

35



2.5 Monumentos Culturales de Valledupar

Tabla4.
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TIPO

DESCRIPCION

MONUMENTO

Monumento a la
pilonera mayor,
homenaje a Consuelo
Araujonoguera

MONUMENTO

Monumentos Los
poporos, homenaje a las
etnias indigenas y el
Coliseo cubierto de
Valledupar.

MONUMENTO

Parque el viajero, sitio al
norte de Valledupar,
donde llegaban los
viajeros tomar  carros
hacia los corregimientos
de Valledupar.
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MONUMENTO

Obelisco en la principal
entrada a Valledupar.

MONUMENTO

Monumento Hernando
de Santana, en
homenaje al Fundador
de Valledupar.

MONUMENTO

El Cacique Upar, en su
honor nombre la ciudad
lleva su nombre

MONUMENTO

Monumento a  los
Musicos, Tipica
parranda Vallenata
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MONUMENTO

Mi pedazo de Acordeon,
homenaje al Juglar
vallenato Alejandro
Duran.

MONUMENTO

Monumento a los gallos,
Tipica pelea de gallos en
Valledupar

MONUMENTO

Monumento a Maria
Mulata, ave que habita
en la region
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2.5.1 Festival de la Leyenda Vallenata. Patrimonio Cultural e inmaterial de Colombia

W

en-valledupar/

AN A A . >,

%
73 i AN
Festival vallenato, recuperado de https:/alkilautos.com/blog/general/preparate-festival

A
-vallenato-

El Vallenato se toma la ciudad de Valledupar, en el marco del Festival de la Leyenda
Vallenata, declarado Patrimonio Cultural e Inmaterial de Colombia, donde se dan cita los amantes
de este género musical todos los afios a finales del mes de abril. La méxima fiesta de la cultura
folclérica popular que se celebra en Valledupar, donde se retnen los mejores compositores e
intérpretes de los diferentes aires vallenatos, Merengue, Son, Paseo y Puya, en el certamen que
nacid en el afio de 1968, cuyos creadores fueron, la Cacica Consuelo Araujonoguera, el juglar
vallenato Rafal Escalona y el expresidente Alfonso Lopez Michelsen, liderado también por el
Nobel Gabriel Garcia Marquez; otros atractivos de gran importancia son los conciertos de artistas
nacionales e internacionales, quienes se dan cita para deleitar a foraneos y demas personalidades
que llegan de todos los rincones de Colombia y el exterior. (http://festivalvallenato.com/festival-

vallenato/que-es, 2018).


https://alkilautos.com/blog/general/preparate-festival-vallenato-en-
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2.5.2. Festividades Religiosas en Valledupar

, i

- Y, ! [ ‘
ps://portalvallenato.net/2018/03/25/ecce-homo-patrono-de-valledupar/)

En cuanto a las festividades religiosas, Valledupar y pueblos circunvecinos celebran para
la época de la semana mayor, cultos a sus santos patronales. En Valledupar el Lunes Santo, es un
dia de mucho fervor religioso en el que se realiza la procesion de Santo Eccehomo patrono de
Valledupar.

2.5.3 Comida Tipica de Valledupar

Comida tipica, recuperado de (http://elpilon.com.co/valledupar-plato-tipico-mundo, 2018)

El plato tipico de Valledupar es el arroz de fideo con carne desmechada, platano
amarillo asado y agua de panela, entre otras delicias, esta el sancocho trifasico preparado
con rabo de res, gallina y espinazo de cerdo, arepa de queso con chicharrén de cerdo,
platano asado con queso costefio, el bollo de yuca y bollo limpio o de maiz con suero
atollado buey subproducto de la leche, tipicos de la region. Por tradicion Valledupar no es
un plato, Valledupar es un sabor como el de su acordeon, como el de su mdusica; es una
mezcolanza espafiola, negra e india. (http://elpilon.com.co/valledupar-plato-tipico-mundo,
2018).
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2.5.4. Vias de Comunicacion del interior hacia Valledupar

Para llegar a VValledupar se puede llegar asi: Desde la costa desde Barranquilla, Santa Marta
0 Riohacha, en autobls en un trayecto de cuatro a cinco horas. Desde Bogotd o
Bucaramanga en un trayecto de 17 y 8 horas respectivamente en autobus o trayecto aéreo
de 45 minutos desde Bogota.

2.5.5. El corredor vial de mas de 1.000 km que conecta el centro del pais con la
Costa Caribe

VAL EDUPAR

cucuTAa

BUucCARAMANGA

(https://lwww.google.com.co/search?q=capacidad-+hotelera+de+valledupar&source=, 2018)

2.5.6. Capacidad Hotelera en Valledupar

Valledupar cuenta con un extenso nimero de hoteles, dispuestos a recibir sus visitantes o turistas
de todos los rincones de Colombia y el exterior.
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2.5.7. Valledupar y sus Alrededores Turisticos

> Balneario la Mina

7

Fuente: (https://www.goagle.com.o/search?q:balné'ario+la+mina+valIedupar)

Balneario la Mina: esta a cuarenta kildbmetros al norte de Valledupar, en la via a
Atanguez. En este sitio el caudal del rio Badillo disminuye, lo que les permite a los
visitantes bafiarse en una piscina natural que estd protegida por rocas blancas de formas

pecul iares. (https://www.google.com.co/search?g=balneario+la+mina+valledupar)

> Ecoparque Los Besotes

..“.

(s v ~
Ecoparque Los Besotes, recuperado de Loshttp://www.colombia.travel/es/a-donde-ir/caribe/valledupar/actividades/ecoparque-
los-besotes

Ecoparque Los Besotes: Es una reserva natural situada a 10 kilémetros de Valledupar. Entre las
mas de 1.000 hectareas distribuidas entre los corregimientos de Los Corazones y Rio seco se cuenta
cuatro observatorios de fauna y una red de 12 kilémetros de senderos que los visitantes pueden
recorrer para ver venados, armadillos, micos maiceros, dantas y monos aulladores, 285 especies

de aves como condores y guacamayas verdes y 44 especies de mamiferos. Ecoparque Los Fuente: Besotes,

recuperado de Loshttp://www.colombia.travel/es/a-donde-ir/caribe/valledupar/actividades/ecoparque-los-besotes
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» Corregimiento de Pitillal:

Fuente:(http://.colombia.traveles/a-doder/ibe/va upr/activddes/ecoparu -besot)

Patillal es un corregimiento a 30 minutos al norte de Valledupar, este corregimiento
tiene el Parque de las Monedas, un sitio en el que se les rinde homenaje a ocho compositores
vallenatos nacidos en este pueblo. Se trata de una gliptoteca al aire libre en la que las caras
de maestros como Rafael Escalona, Freddy Molina, Octavio Daza Daza, Tobias Enrique
Pumarejo, José Hernandez, ya fallecidos; asi como José Maria Chema Guerra, Jose
Alfonso “El Chiche Maestre” y Julio Garcia, juglares vivos de la composicion vallenata

gue han hecho historia con sus canciones (www.elvallenato.com/noticias/5705/8-juglares-vallenatos).

» Pueblo Bello

B e
S~ i

Pueblo bello Cesar, recuperado de Colombia.com/turismo/Pueblo Bello
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Cerca de Valledupar, una ciudad con alta temperatura puede encontrarse un pueblo
frio con todas las formas posibles de belleza y relajacion. Pueblo Bello se caracteriza por
sus cultivos de café y por su ganaderia. en poco tiempo este municipio se ha convertido en
el centro vacacional de los habitantes de Valledupar Cesar, quienes han construido casas
de descanso en esta zona, lugar que tiene acceso a rios, quebradas y zonas donde se puede

practicar cabalgatas y caminatas ecoldgicas. (www.colombia.com/turismo/noticias/sdi/132002/pueblo-

bello-una-joya-del-cesar, 2018).

» Nabusimake:

Los viajeros tienen la oportunidad de conocer las costumbres de los indigenas arhuacos al
visitar esta poblacion ubicada a 25 kilometros del municipio de Pueblo Bello. Aqui se puede
caminar por las calles del poblado y ver sus casas de paja, bahareque y piedra. El recorrido, de
unas dos horas y media, debe hacerse en un automovil 4x4 debido a que la carretera no esta

pavimentada. (www.elheraldo.co/tendencias/estos-son-los-planes-recomendados-para-los-no-festivaleros-257018, 2018).
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» Centro de Interpretacion de la Cultura Arhuaca:

Rrecuperado de http:/www.elvallenato.com

Este escenario turistico Ubicado en el municipio de Pueblo Bello brinda a los visitantes un
entorno natural muy parecido a Nabusimake, donde estdn representados siete puntos
tradicionales de la cultura arahuaca como el campanario, el laguito y el kiosco del

pensamiento. (www.elheraldo.co/tendencias/estos-son-los-planes-recomendados-para-los-no-festivaleros-257018).

> Manaure:

Manaure Balcon del Cesar, recuperado de http://www.elvallenato.com

Manaure denominado como ‘El Balcon Turistico del Cesar’, que se caracteriza por la
hermosura de su vegetacion, la frescura de su medio ambiente y la belleza de su rio. Entre sus
atractivos estan: el Salto Tequendama, Cueva de los siete Caballeros, Paso de la Canoa, Paso de

la Danta y El Chorrito. (www.google.com.co/search?g=manaure+balcon-+turistico+del+cesar, 2018).
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» Atanquez:

Atanquez, recuperado de (Ipilon.com.co/atanquez-corregimiento-cultural-valledupar/))

Es una de las doce comunidades que integran el Resguardo Indigena Kankuamo, Se
encuentra ubicada en la vertiente suroriental de la Sierra Nevada de Santa Marta, en el
departamento del Cesar. Es el principal asentamiento del pueblo de Kankuamo. Sus calles
empedradas cruzan pequefios cerros y forman hileras de caminos que se comunican entre

Si. (Ipilon.com.co/atanquez-corregimiento-cultural-valledupar/) .. ).

2.6. Analisis de la oferta del Turismo en Valledupar
El sector turistico tiene un margen interesante de crecimiento en Valledupar y sus

alrededores.

2.6.1. Analisis de las encuestas realizadas
Las encuestas van dirigidas a personas de ambo sexos, en edades entre 18 y 65 afios en una
muestra de 100 personas en la localidad de la candelaria, sectorizando la poblacion entre

estudiantes, empleados e independientes de la localidad, obteniéndose la siguiente informacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Resguardo_ind%C3%ADgena_Kankuamo
https://es.wikipedia.org/wiki/Cesar
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» Sexo: del 100% de los encuestados, el 52% son mujeres y el 48% son hombres.

SEXO

Figura 1. Encuesta realizada en ambos sexos

> Edad: del 100% de los encuestados, el 39% estan en edad de 15 a 25 afios; el 26% en edad
de 36 a 45 afios; el 23% en edad de 26 a 35 afios y el 12% con mas de 46 afios. Las personas
dependiendo de la edad asi mismo tienen sus preferencias a la hora de viajar de turismo,
entre edades de 15 y 35, realizan actividades con mayor exigencia fisica, mientras que de
36 afos en adelante se inclinan con paseos suaves, disfrutando de paisajes tranquilamente.

(Figura2)

EDAD

BENIRE1SY 25
EENTRE2GY 35
mENTRERGY AL
= MASDE 40

Figura2. Encuesta variacion de edad



> Estructura de la encuesta

ESTRUCTURA DE LA ENCUENSTA OPERADOR TURISTICO

0. Preguntas Respuestas? | |
EDADES ENTRE:
EDAD: 15y35 |26y35| 3645 | 50
SEXO MASCULING FEMENIND
1 |éRealiza Actividades Turisticas? 5l ND
2 |¢Que tipo de actividades turisticas realiza? Historico |Aventura| Cultural |Ecoturismo|Agroturismo|Otro
3 |iCon que frecuencia realiza actividades turisticas? | Mensual Semanal Quincenal Anual
4 |{Habias oido Hahlar de |z ciudad de Valledupar? 5l NO
5 |éConoce |a ciudad de Valledupar? sl NOD
6 |ile gustaria conocer su cultura y su folklor? 5i NOD
7 |iCudnto estarria dispuesto a pagar por ir de tursmao a Valledupar?
entre
B |¢ Que actividades le gustaria realizar en Valledupary Cabalgata Caminata Camping | Agroturis| otros
§ atraves de que medios e quataria recibir inoformacion de paquetes turisticos? Redes sociale{Internet |Correo elecCon BEEHE-IBS

e Pregunta 1: ;Realiza actividades turisticas? (Figura3)

¢ Realiza actividades Turisticas?

= 5i
Wl NO

Figura3. Encuesta realizacién actividades turisticas
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Pregunta 2: ¢ Con que frecuencia realiza estas actividades? (Figura4)

¢Con qué frecuencia realiza estas
actividades?

Figura4. Encuesta frecuencia realizacion de actividades

Pregunta 3: ;Qué tipo de actividades turisticas realiza? (Figurab)

¢Qué tipo de actividades turisticas realiza?

B Histonco
B Aventura
T (ultural
B [unsmg
B, Ecoturismo

B Agrotunsmo

Figura5. Encuesta tipos de actividades turisticas realizadas

Pregunta 4: ;Ha escuchado hablar de la ciudad de Valledupar? (Figura7)

Habias oido hablar de Valledupar?

Figura6. Encuesta conocimiento sobre la ciudad de Valledupar
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Pregunta 5: ¢ Conoce usted la ciudad de Valledupar? (Figura8)

CONOCE USTED LA CIUDAD DE
VALLEDUPAR

‘ = NO
m S

Figura?. Encuesta sobre conocer la ciudad de Valledupar

Pregunta 6: ¢ Le gustaria conocer su cultura y su folclor? (Figura9)

¢Le gustaria conocerla

N
§NO

Figura8. Encuesta sobre el deseo de conocer la ciudad de Valledupar

Pregunta 7: ;Qué otra actividad le gustaria realizar en V/par? (Figurall)

Aproturismo
11%

Cabalga :
K“*\

o

Figura9. Encuesta sobre otra actividad a realizar en Valledupar
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e Pregunta 8: ;En qué medios le gustaria recibir informacién de turismo? (Figurall)

A TRAVES DE QUE MEDIOE LE GUATARIA

RECIBIR INFORMAICON SOBRE PTES h
TURISTICOS?
= Redes
15% s0Claes

30% ' rternet |
20%
\ 35% " Correo
electronico

Con agencias

FiguralO. Preferencias para recibir informacion de Turismo

El andlisis de la encuesta deja prever la inclinacion de la mayoria de las personas

encuestadas, por conocer la ciudad de Valledupar.

Las tendencias turisticas del operador turistico a implementar son atractivas para los
Bogotanos dentro de sus diversos habitantes, las personas buscan medios de esparcimiento,
distraccion y diversion. La preferencia entre las actividades del turismo que se quiere ofrecer esta
inclinada también entre diferentes edades, entre los jovenes prefieren la diversion, aventura,
campamentos, cabalgatas, conocer diversos sitios y costumbres; entre los adultos prefieren
caminatas, apreciar paisajes, recorridos cortos que les permitan descansar y finalmente a los

encuestados prefieren los sitios de internet para obtener informacion de servicios turisticos.

2.6.2. Analisis de Vulnerabilidad
Para realizar un analisis y evaluacion del operador turistico, se utilizan herramientas de
analisis que permiten conocer la situacion del operador turistico, frente al mercado en que

Se encuentra.
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2.6.3. Analisis de la matriz DOFA

La matriz DOFA, es una herramienta que permite determinar si la organizacion esta
capacitada para desempefarse en su medio. Se determina en un analisis de las condiciones internas
(Debilidades y Fortalezas), y las condiciones externas (Oportunidades y Amenazas) que afectan la
empresa, con el fin de identificar sus ventajas competitivas y a la vez brinda informacion de apoyo
para formular estrategias segun las condiciones de la empresa y el mercado. Cuadrol

(https://www.researchgate.net/publication/303952593_Gerencia_Estrategica_Corporativa)

Tabla6. Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
v' Servicio dispuesto en las redes sociales v No se cuenta con la experiencia
y pagina web en el negocio del turismo.
v" Segmentacion del turismo establecida v Solo una persona esté al frente
v Competimos con tarifas son econémicas de la estrategia de

posicionamiento, mercadeo,
relacionamiento y otras
estrategias comerciales.

v/ No se cuenta con capital

suficiente.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v La publicidad del producto jugara un Mayor promocion y publicidad de
importante papel sobre el cliente nuestro competidor directo, el cuales
podria ser aceptado por el publico dado
v Aprovechamiento de las deficiencias gue tiene mayor experiencia en el
que puedan presentar nuestro mercado.

competidor directo
Alta Competencia de Agencias de viajes
v’ Capacidad de Negociacion con los en el sector
mayoristas.
Fuente: Elaborado por El autor




2.6.4. Plan estratégico de Mercadeo
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Se presenta un plan estratégico del operador turistico en su estructura, organizacional para

proyectar el plan de negocios a corto, mediano y largo plazo. (Figura 1)

Tabla7. Plan estratégico de mercados

PLAN ESTRATEGICO DE MERCADOS

VARIABLES DE ANA

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

FINANCIERO

BUSCAR FINANCIACION

GENERAR INGRESOS PARA CUMPLIR
CON LAS OBLIGACIONES
FINANCIERAS ADQUIRIDAS EN EL
MOMENTO DE INICIACION DEL

MANTENER LIQUIDEZ DEL NEGOCIO
GENERANDO FLUJOS DE EFECTIVO
MENSUALES, QUE PERMITAN
VISUALIZAR EL CRECIMIENTO

BUCAR ALIADOS FINANCIEROS

GENERAR RENTABILIDAD PARA QUE
LOS INVERSIONISTAS SE
MANTENGAN

FORTALECER EL NUMERO DE
PRODUCTOS QUE SE OFRECEN AL
MERCADO PARA GENERAR NUEVOS
INGRESOS

ADMINISTRATIVO

CONTRATACION DE PERSONAL QUE
COLABORE CON LA ORGANIZACION
INICIAL DE LA CREACION DE LA
EMPRESA

ORGANIZAR LA EMRPESA CON
PERSONAL EXPERTO EN EL SETOR
DEL TURISMO, TENIENDO EN
CUENTA QUE SE ATENDERAN
EXTRAJEROS SE NECESITARA UN
OPERADOR BILINGUE

CONTRATAR MAS OPERADORES DE
VENTAS QUE COADYUVEN CON EL
CRECIMEINTO FINANCIERO DEL
NEGOCIO

ORGANIZACIONAL

TRABAJAR PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES Y MOTOVACIONES
DE LAS PERSONAS APASIONADAS
POR VIAJAR

SEGUIR TRABAJANDO Y DESCUBRIR
ALTEERNATIVAS DE VIAJES
MEDIANTE SERVICIOS CALIDOS Y
SEGUROS

TABAJAR CON PERSONAL ALTAMENTE
CALIFICADO, OFRECIENDO
CONTINUAMENTE VALOR AGREGADO A
NUESTROS CLIENTES.

COMERCIALIZACION

SE OFRECE EL PRODUCTO A TRVES
DE PAGINA WEB, E-COMMERCEY
REDES SOCIALES.

VANGUARDIA DE LOS ADELANTOS
TECNOLOGICOS QUE FACILITEN
OFRECER EL PRODUCTO A TRVES DE
PAGINA WEB, E-COMMERCEY

CONTNUAR TABAJANDO E IMPLEMTAR
ALIANZAS CON ORGANISMOS
ESTATALES, ASEGURANDO
RENTABILIDAD CORPORATIVA.

2.7. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico define los aspectos del proyecto como: localizacion, tamafio, ingenieria

y las necesidades del proyecto, desarrollar cada una de estas ideas y darle asi un enfoque especifico

de lo que se quiere implantar como operador turistico, enfocado al desarrollo y organizacion de

viajes turisticos dirigido a toda persona que busque obtener lo que tiene en mente.
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2.7.1 Tamafo

El operador turistico debe definir su capacidad en funcién del mercado, la tecnologia,
localizacion y los recursos con que cuenta para su funcionamiento de carga; para determinar el
tamario del operador turistico, se debe fundamentar en la capacidad de carga, se considera

Optimo cuando opera con los menores costos totales o la maxima rentabilidad econémica.

Tabla8: Capacidad de la empresa

Servicio Ciclo Cantidad Capacidad

de personas

‘ Particulares\ Semanal 15 20

Estudiantes Semestral 50 600

I Empresas I trimestral 35 400

Necesidades y Requerimientos del servicio de turismo

ELENENTO | VALOR 50
ot pmeros o | 30000 |Para s iz n caso o an e

Nora 20 0 G s eamietas 08 Dbl egencs
Celly 4350 Mo decomumcaconcon s
il

Camaraftoraea | 290000 | Pra qurr s memores o cada
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2.7.2. Localizacion del operador turistico en Bogota
Para localizar el operador turistico, es necesario analizar variables que determinen la

ubicacion final.

Figural2. Proceso de localizacién

S <, o NANB NI F A - 50 B
& 8, Centro Comercial

%, JULIO FLORES Iserra 100

%
A lglesia El Lugar @
LAS FERIAS VISCAYA de Su Presencia a0
NORTE Il Universidad Militar A
Nueva Granada &
> MENDIGUACA | s CASTIELLANA 7
m Y
‘c@b o“ﬁ\g CHICO NORTE
osto @ o p! s oo
2,
%, Escuela Militar &
%s . K Parqoue 5 LA GRAN VIA
4, SAN MARTIN E e
LA »%%0 9 ' Carrera 22 #87-35 Mirador De La Paloma ©®
U <@
i GAITAN % % s Parque T @
K Q El Virre useo del Chic
|/ %/, LA LIBERTAD ?:\9 POLO CLUB irrey ;i
% ‘”199?
JUAN XXIII
SAN FERNANDO Clinica del Countryo A
c;% SANTA MONICA Centro comercial Andmo&\c
MODELO ‘% Monumento a Los Héroes @ Q

Fl RFFIIGIN

Fuente: (https://www.google.com.co/maps/place/Cra.+22+%2387-35,+Bogota)

Diagrama de flujo del servicio Turistico

Solicitud de los clientes para

Requisitos de clientes adquirir ol servicio

Informacién de las actividades|
promocion dela empresa, envio de
ofertas alos clientes

Fresentacion de la oferta al

venta cliente, y aceptacion por parte
| L delmismo )
Legalizacion Acuerdo de pago

Realizar las actividades
Prestacion del servicio solicitadas, en la fecha, lugar
y hora pactada

Sarvicio post-
Satisfacciénr al cliente venta, evaluacion delas
actividades realizadas



https://www.google.com.co/maps/place/Cra.+22+%2387-35,+Bogot%C3%A1
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2.7.3. Macro localizacion: Se define Integracion al medio Nacional, regional, local. Se localiza
el proyecto en Bogota Colombia con destino turistico, Valledupar en el departamento del

Cesar. (Figura2)

Figural3. Proceso de macro localizacién

Curazao

Barranquilla =
= - /" Maracaibo c
o

o sS=
Cartagens - Barquisimetoo

1
Bucaramanga \
o \

Medellin
=)

Pereirac Bothé

li 3
ol Colombia

Fuente: (https://www.google.com.co/maps/place/Cra.+22+%2387-35,+Bogota

Tablal2. Suministros de oficina

Descripcion | Unidad medida | Cantidad Valor Unitario | Valor total
Resmas de | Paquete 10 $10.000 $100.000
papel carta
Caja de | Caja 1 $5.000 $5.000
esferos
Resaltadores | Caja 1 $8.000 $8.000
Marcadores | Caja 1 $12.000 $12.000
Tijeras Unidad 2 $2.000 $4.000
Grapadora Unidad 1 $15.000 $15.000
Perforadora | Unidad 1 $10.000 $10.000
Sobre Paquete 100 $5.000 $5.000
manila
Calculadora | Unidad 1 $15.000 $15.000
TOTAL $211.000

Fuente: Investigacion de mercado, elaborado por el autor.


https://www.google.com.co/maps/place/Cra.+22+%2387-35,+Bogot%C3%A1

2.8. ESTUDIO FINANCIERO
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El estudio financiero proporciona el resumen de la informacion financiera en el cual

se elaboran los balances, el flujo de caja proyectado y el analisis de sensibilidad del

proyecto y sus respectiva evaluacion.

» Inversion fija, diferida y corriente

Eguipos de computo

$2.500.000

Muebles v enseres

$1.500.000

Magunaria v vehiculos

$158.000.000

Eguipos de oficina

(zasto constituciomn

S$500.000

S800.000

Licencias ¥ permisos

Caja-Bancos

51.350.000

S5 300,000

Subtotal

S5 300,000




2.8.1. Balance Inicial

BALANCE INICIAL
Activos Pasivos
Muebles y enseres 1.500.000|Total Pasivos
Equipos de computo 2.500.000|Patrimonio
Elemtos de oficin 500.000|Aporte de los socios  22.500.000
Mauinaria y vehiculo 18.000.000|Total Patrimenio  22.500.000
Total Activos 22.500.000|PasivotPatrimonio  22.500.000

2.8.2. Estadosy Resultados a primer afio de operaciones

ETADOS DE RESULTADOS ANO 1_ Operador

Turistico

INGRESOS 316.000.000
Venta de Tiquetes 88.000.000
Renta de vehiculo 12.000.000
Venta Paquetes turisticos 189.000.000
Asesoria a viajeros 15.000.000
Tramites de Visa 12.000.000

316.000.000
Tiquetes 70.000.000
Renta de vehiculo 5.800.000
Venta Paquetes turisticos 122.000.000
Asesoria a viajeros 20.000.000
Tramites de Visa 7.000.000
UTILIDAD BRUTA 91.200.000
Gastos de Administracion 42.046.872
Pago servicios Publicos 3.600.000
Arriendo Oficina 9.600.000
Industria y Comercio 680.000
Nomina 20.866.872
Otros egresos 3.500.000
Gastos de Venta 3.800.000
UTILIDAD OPERACIONAL 49.153.128
Gastos Financieros 0
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTO 49.153.128
Impuesto 7.900.000

UTILIDAD NETA

41.253.128
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2.8.3. Balance General a primer Afio

BALANCE GENERAL PRIMER ANO

Activos Pasivos -

Caja 15.200.000|Total Pasivos -

Bancos 7.200.000| Patrimonio

Mubles y enseres 10.364.222|Aporte de los socios 22.500.000

Equipos de computo 10.352.222|Resultado del ejercicio| 41.253.128

Elemtos de oficina 5.220.000|Total Patrimonio 63.753.128

Sistema 2.201.024

Cuentas por Cobrar 13.215.660| Pasivo + Patrimonio | 63.753.128
Total Activos 63.753.128

2.8.4. Suministros y materiales

Son necesarios para el inicio de actividades el requerimiento de suministros y materiales,
elaboracion de propuestas, ademas de los procedimientos administrativos asi como se

detallan en la siguiente tabla:

Tablal2. Suministros de oficina

Descripcion | Unidad medida | Cantidad Valor Unitario Valor total
Resmas de | Paquete 10 $10.000 $100.000
papel carta
Caja de | Caja 1 $5.000 $5.000
esferos
Resaltadores | Caja 1 $8.000 $8.000
Marcadores | Caja 1 $12.000 $12.000
Tijeras Unidad 2 $2.000 $4.000
Grapadora Unidad 1 $15.000 $15.000
Perforadora | Unidad 1 $10.000 $10.000
Sobre Paquete 100 $5.000 $5.000
manila
Calculadora | Unidad 1 $15.000 $15.000
TOTAL $211.000

Fuente: Investigacion de mercado, elaborado por el autor.
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2.8.5. Analisis de la cuantificacion de Costos
Mediante el desarrollo del estudio financiero en el cual se establecio una inversion fija por
valor de $22.500.000, un capital de trabajo minimo de $ 63,753,128, se observa que el

proyecto cuenta con un flujo de caja apropiado de $15,200,000, oo.

2.9. Paquetes Turisticos ofertados
Se implementaron cinco paquetes turisticos, disefiados para ofrecer lo mejor del turismo en
Valledupar y sus alrededores.

» Recorrido historico, cultural y contemporaneo

Recorrido: Sitios emblematicos de nuestra bella ciudad
Vv alledupar.

Incluye: Transporte climatizado, guia acompanante y
entradas a museos.

Salida: 3:00 p.m. - Llegada 5:30 p.m.

Recorrido: Estribaciones Sierra Nevada: Valledupar, Patillal, La
Mina / Rio Badillo, Aldeas / Rio Candela, Atanquez, Valledupar.

Incluye: Transporte climatizado. almuerzo tipico. guianza
Turistica, muestra cultural ancestral.

Descripcion: Los recorridos se hacen por vias pavimentadas y
senderos ancestrales, haciendo estacién por los atractivos para
transmitir las vivencias de los pueblos, los sentimientos de la
musica y la cultura vallenata.

Salida: 9:00 a.m. - Llegada: 4:00 p.m.
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» Pueblo bello y/o Nabuzimake

Pasadia Pueblo Bello: valledupar, Pueblo Bello, Valledupar.
Incluye: Transporte privado, Guianza turistica, AlImuerzo tipico.
Salida: 9:00 a.m - Llegada: 4:00 p.m.

Programa Nabusimake: 2 Dias- 1 Noche Cupo: 10
personas.

Recorrido: Valledupar, Pueblo Bello, Nabuzimake, Valledupar.
Incluye: Transporte privado, guianza turistica, alojamiento (1)

noche, alimentacion (4), entrada al asentamiento, nuestra
cultural ancestral.

Salida: 5:00 a.m. - Llegada: 6:00 p.m.

» Parranday tertulia vallenata

Eco-Parque los Besotes
Recorrido: Guacoche de colores

T —
PARRANDA Y TERTULIA VALLENATA

Parranda: Grupo Tipico o cantautor vallenato.
Tertulia: Evento Corporativo - Conversatorio.

Vespertina o Nocturna.

La-fs']" e

rsonas)

Senderos Ecologicos Guiados.
Estribaciones Sierra Nevada, territorio
Nor-Oriente
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» Semana santa y fiestas patronales

Semana Santa: 4 diasy 3 noches
Recorrido: valledupar de los santos reyes de Upar, San Diego de Las flores y
Dulce valencia de Jesus.
Vitrina Turistica: Dulces de ancestro y tradicion en la Plaza Alfonso Lépez.

Fiestas Patronales:
Santo EcceHomo: Lunes santos en Valledupar.
Virgen del Rosario: Abril 29 en Valledupar.
Recorrido: Altares por la zona histérica y la Leyenda Vallenata en vivo en la
Plaza Alfonso Lopez

Corpus Cristi: 2 dias, 1 noche, mes de junio.
Recorrido: valledupar, Cocosolo, Atanquez, Valledupar.




63

CONCLUSIONES
Finalizado el estudio de viabilidad de un operador turistico en Bogota D.C, con destino la

ciudad de Valledupar y sus alrededores, deduce lo siguiente:

Pregunta de Investigacion: En respuesta a la pregunta si se hace necesario la creacion de
un operador turistico, dedicado a explorar la diversidad natural y cultural con que cuenta
la region y teniendo en cuenta el diagnostico del mercado del turismo en Valledupar y sus
alrededores, se puede decir que si se hace necesario la creacion de un operador turistico,

que fortalezca el turismo actual con que cuenta la region.

Hipdtesis: Ccrear un operador turistico, que se preocupe por prestar un servicio de calidad
y economia para explorar Valledupar y sus alrededores, desde lo cultural y riqueza natural,
generard motivacion a nuevos viajeros que antes no tenian en cuenta este destino.

Objetivos: Al diagnosticar el mercado del turismo en la regién, se observa que existe una
gran oportunidad de negocio, pues no se evidencio ningun operador que ofrezca el destino,

salvo paseos familiares de la region.

Mediante el desarrollo del Analisis Técnico se establecieron los requerimientos del
proyecto dentro de los cuales se encuentra su ubicacion, equipos de computo, puestos de
trabajo, redes y enseres de oficina, se realizo estudio de los costos fijos y los costos
variables del proyecto evidenciandose que los costos fijos son bajos respecto del tamario

del proyecto la cual representan un minimo porcentaje de los costos totales.
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> Mediante el desarrollo del estudio financiero en el cual se establecié una inversion fija por
valor de $22.500.000, un capital de trabajo minimo de $ 63,753,128, se observa que el
proyecto cuenta con un flujo de caja apropiado de $15,200,000,00 Analizando los
diferentes margenes de utilidad, se puede mostrar la eficiencia del negocio, lo que indica

que el operador turistico le genera una comision adecuada para seguir operando.
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