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PLANTEAMIENTO GENERAL DEL PROBLEMA

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

ELTEK COLOMBIA S.AS., en el área de proyectos evidencia una
falencia respecto a la gestión de comercialización y distribución
de los productos y servicios ofrecidos por la compañía, incidiendo
directamente en el aumento de costos y baja eficiencia en la
productividad de la organización.

¿Qué acciones y estrategias se pueden establecer o
desarrollar para contribuir al mejoramiento de la
productividad para el área de proyectos de la compañía
ELTEK COLOMBIA S.A.S.?
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JUSTIFICACIÓN

En el presente proyecto se reúnen los temas vistos durante la
especialización en Gerencia.

Destacando las habilidades que se desarrollaron, obteniendo como
resultado una propuesta para el mejoramiento del área de proyectos de
la compañía ELTEK COLOMBIA S.A.S.

Ante la situación planteada se reúnen todas las herramientas y
materiales otorgadas por los docentes, para realizar la investigación y el
análisis de la organización, en busca de generar y entregar estrategias
que permitan mejorar los puntos críticos evidenciados en la compañía
ELTEK COLOMBIA S.A.S.
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OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Presentar una propuesta que contribuya al mejoramiento de la 
productividad del área de proyectos de la compañía ELTEK 
COLOMBIA S.A.S.

• Elaborar un diagnóstico  de la compañía ELTEK COLOMBIA S.A.S., 
partiendo de la situación generada por la matriz MMGO. 

• Elegir varias  teorías y herramientas  de investigación en busca de  
mejorar  la  organización (cadena de valor, cuadro mando integral) 

• Presentar  un diagnostico organizacional por medio de la matriz MMGO 
para  la organización ELTEK COLOMBIA S.A.S.
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ENFOQUE METODOLÓGICO

Este tipo de investigación es la que se realiza sin manipular información 
deliberadamente, esta se basa en las variables que ya existen y en ocurrencias 
del pasado, lo que se hace referencia esta investigación es obtener un enfoque 
retrospectivo. La investigación no experimental también es conocida como unos 
hechos y variables los cuales ya ocurrieron, la obtención de los datos se realizará 
una sola vez en cada unidad de análisis.
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CAPITULO I

Diagnostico Situación Actual de la Organización Eltek

Colombia S.A.S. Aplicando La Matriz  MMGO.

Esta matriz de diagnóstico nace como una iniciativa de la
Universidad EAN, trabajada en conjunto con diferentes entes,
de carácter público y privado, cuyo objetivo es entregar a las
pequeñas y medianas empresas Pymes un instrumento que les
permita conocer la situación actual de las mismas. Para ello se
tienen en cuenta algunas variables que muestran su grado de
competitividad

Con la elaboración de la matriz se puede tener un escenario
real de la compañía, cuales son las falencias y obtener
estrategias de mejoramiento. Este modelo se puede aplicar a
cualquier tipo de empresa de servicios, comerciales,
manufactureras etc.,
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CAPITULO II

TEORÍAS Y HERRAMIENTAS DE 

INVESTIGACION 

El Balanced Scorecard, esta es una herramienta gerencia la cual
orienta a las organizaciones a desarrollar sus estrategias, esto se
enfoca básicamente por los constantes cambios en el entorno frente
a la competencia, las organizaciones deben realizar cambios
importantes que impacten la toma de decisiones y las áreas
determinadas como son producción, mercadeo, recursos humanos
etc.
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CAPITULO III

PROPUESTA PLAN DE MEJORAMIENTO

Ofrecer equipos de energía para 
telecomunicaciones, servicio de 

instalación y mantenimiento preventivo 
y correctivo de los mismos con la más 
alta calidad, de la mano  de los últimos 

avances tecnológicos, con base en la 
investigación y desarrollo de los 
productos anticipándonos a las 

necesidades de nuestros clientes; 
generar el mayor bienestar institucional 

y profesional de nuestro equipo de 
colaboradores, y cumplir con las 

expectativas de crecimiento económico 
de nuestros accionistas.

“En el año 2020 Convertirnos en 
un líder  en la comercialización 

de equipos de energía para 
telecomunicaciones en américa 

latina asegurando la 
satisfacción de los clientes con 

productos que están a la 
vanguardia por medio de la 
innovación y el desarrollo.

Excelencia: la organización fija  su 
mirada para alcanzar sus objetivos, 
siendo líder en el mercado ante sus 

clientes.

Conocimiento: La organización 
extiende sus esfuerzos para capacitar 

permanentemente al personal.

Creatividad: La organización genera 
constantemente ideas, acciones y 

estrategias las cuales permiten rápidas 
soluciones ante dificultades.

Confianza: Comprometidos para 
superar las expectativas de los 

clientes, mejorando continuamente.

Equidad: Equilibrio entre los deberes y 
los derechos de cada uno de los 

miembros de la organización. 

• Planificación de los
recursos necesarios

• Cumplimiento de
metas organizacionales.

• Analizar los indicadores
de la eficacia y
productividad de cada
área dentro
organización.

• Establecer control,
planificación y
organización
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CONCLUSIONES

Por medio de la aplicación de la matriz MMGO se obtiene el estado 
real de la organización, realizando evaluación de cada una de las áreas 
fundamentales de la compañía.
Una vez realizado el diagnóstico  y sus áreas críticas, se espera lograr 
que la organización logre implementar la propuesta de mejoramiento   
y así poder incrementar la participación de ella en su segmento de las 
telecomunicaciones
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ESTRATEGIAS DE POSICIONAMINTO

• Penetración en la mente de los clientes: Para lograr la 
posición de un producto o servicio en la mente delos clientes se 
debe conocer a la competencia, esto con el fin que cuando se 
realice el posicionamiento de la marca no se tenga ninguna 
similitud con l misma para evitar posibles confusiones y perdidas 
en el mercado.  

• Precio y Calidad: Esta estrategia es muy buena a la hora de 
posicionar la organización, ya que los productos y servicios se 
entregan son de calidad, el costo de manejar un buen precio 
logrando que los materiales sean de calidad para que así no se 
tenga que sacrificar una de las partes y perder mercado
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ESTRATEGIAS DE POSICIONAMINTO

• Competidor: Se propone cuando la organización logra quitar mercado a su 
competencia, este es utilizado generalmente por la compañía que si bien no 
son la numero uno del mercado logra  contrarrestar los clientes 
disminuyendo la participación del mercado.

• Posicionar como líder: La característica primordial para asegurar una 
posición de liderazgo en los clientes y en el mercado, es penetrar primero en 
la mente del consumidor  pues así se puede ser una empresa líder e 
incrementar la participación del mercado.

• Quien  es la Competencia: Las organizaciones realizan las investigaciones 
en el mercado de las compañías  para saber contra quien compiten, cuales 
son las estrategias de esa organización y cuáles son los movimientos que 
realizara, que ofrecen y cuánto cobran, así superar las debilidades que se 
tienen.     

•
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