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Sintomas

Demora en la atencion de
servicios técnicos en sistemas
electronicos de seguridad

Pronostico

Clientes insatisfechos y sin la
atencion a sus requerimientos
en seguridad y soporte técnico.

Causas

Falta de personal capacitado
capaz de responder a las
necesidades del mercado.

ontrol al prondstico

Creacion del modelo de negocio

en atencion de servicio técnico de
seguridad electronica en la ciudad
de Bogota




PREGUNTA DE
INVESTIGACION Y/O
HIPOTESIS
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¢, Como disminuir el tiempo de
atencion en los requerimientos
solicitados por los clientes al
departamento de mantenimiento
en la ciudad de Bogota?
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Segun la encuesta de convivencia y seguridad
ciudadana durante el 2015, el 18,8% de las
personas de 15 afos y mas sufrieron al menos un
delito para el total de 28 ciudades.

Ante la situacion planteada, se pretende realizar
un trabajo de investigacion y analisis del mercado
de la seguridad electronica en la ciudad de
Bogota; corroborando asi la capacidad de cumplir
con las expectativas del segmento.




OBJETIVO GENERAL Y
OBJETIVOS ESPECIFICOS

Medicion

‘Idea
Accion | ’ |

« Analisis’™




UNIVERSI[]A[]

i La Gran Colombia

Fundada en 1951

3
Lig, Em&“

Diseiar un modelo de negocio para el sector de monitoreo y seguridad
electronica que cumpla con el tiempo y reduzca el margen de
vulnerabilidad de fallas técnicas presentadas en los sistemas electronicos

de seguridad para el ultimo trimestre del afio 2017. )

C ] ~ Diagnosticar el servicio técnico realizado por las empresas de
~ monitoreo y vigilancia electronica, a través de sus departamentos
~ de mantenimiento, identificando el tiempo de respuesta y
9 oportunidad del mismo, en la ciudad de Bogota. )

4 )

Generar un modelo de negocio, haciendo uso del modelo canvas.

- J

Definir el plan estratégico y proyeccion para una empresa de
servicio técnico en sistemas electronicos de seguridad que
permita determinar la viabilidad del modelo de negocio.
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REFERENTE TEORICO

CHINOS Y EGIPCIOS

FODA - VENTAJA COMPETITIVA

ANALISIS ESTRATEGICO

— A A
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REFERENTE CONCEPTUAL

—[ SEGURIDAD ELECTRONICA

{ GLOBALIZACION

./ ./ ./

—[ CCTV —SES - SDI
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REFERENTE HISTORICO

1853 - 1940 )

1941 - 1990

4[ SIEMENS — INGENIERIA

AXIS—-CENTRAL DE MONITORE
1991 - ACTUALIDAD )
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DIAGNOSTICO

e Correo electronico, llamada
 Tiempo de atencion 48 Horas

 Plan de mantenimiento (costo)
e Técnico on line — 72 horas

TELESENTINEL

INTEGRA « Central y soporte técnico 72H
SECURITY  Comercial — Pagina - Correo
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MODELO CANVAS

Estructuras Flujos de
de costos Ingresos

Alianzas Actividades Recursos Relaciones con Segmento
estratégicas Clave Clave Propuesta de valor los clientes Canales de Clientes
4 A

A

Capacitacion . Servicio
a pPoveedores Pagina Web efectivo con

calidad a

Prosegur -
Directa,

)

) través de un automatizaday ) Empresas
Integra equipo tercerizada Directos con que

security - nuestra brinden o
Herramientas humano y fuerza

| Marketin capacitado en o tengan
Security “ Digital : HelpDesk el tiempo comercial servicios
i de
Shop pertinente

monitore
) Disefio de CCTV,
M i — Conjunto
Security pagina JS
Indirectos: Residenci
por nuestros ales,
aliados Personas
comerciales naturales

Costo por
servicio

| directa

Venta

Facturaci
on por
paypal

Facturaci
on

internet
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Producir valor y calidad en
la prestacion de soporte para
nuestros clientes, miembros,

empleados y a la sociedad

en general, mediante la
prestacion de servicio
técnico y tecnologico de
seguridad electronica a
traves de la integracion de
tecnologia respaldada por un
equipo de profesionales
altamente capacitados en el
sector de la seguridad capaz
de responder a las
necesidades del mercado.

MISION Y VISION

Establecernos como la
principal empresa
prestadora de soporte
técnico de sistemas
electronicos de seguridad
en la ciudad de Bogota para
el ano 2018 manteniendo
un estandar de servicio en
tiempo real no mayor a 24
horas de atencion a los
requerimientos de nuestros
clientes.
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VALORES

COMPROMISO

(% | PUNTUALIDAD

‘ | EXCELENCIA
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PLAN ESTRATEGICO

OBJETIVOS GENERALES O

ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESPECIARCOS

MISION

Froducir valor

y calidad en la establecer la cantidad de empresas de

prestacion de Identificar el mercado monitoreo con requermientos de senvicio.
otencialmente efectivo en

soporte para P ) ) _ —

s s las ciudad Bogota establecer la cantidad empresas similares

clientes en |la ciudad de Bogota

miembros,

reducir el tiempo de atencion de los
Generar una estrategia de requerimientos técnicos
senicio basado en la matriz

empleados y a
la sociedad en

general, _ como captar clientes para la empresa de

. de las cuatro acciones ., . .
mediante la prestacion de servicios técnicos de
prestacion de seguridad.
S,EN'_C'D crear una experiencia positiva desde clientes
feHTEe y corporativos con impacto positivo.
tecnoldgico de [[establecer una curva de valor
seguridad que genere diferenciacion

: explorar ofertas complementarias de senicio
electronica a técnico

través de |la
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DOFA

empresa nueva en el mercado

falta de reconocimiento en el mercado

DEBILIDADES -
pequena empresa
falta de personal con altos conocimientos
competecia con grandes empresas
reduccion de costo final (dumping)
AMENAZAS
empresas con déficit de servicio técnico.
inseguridad en la ciudad de Bogota.
FORTALEZAS

Mercado local en crecimiento.
creacion de estrategia de servicio
conocimiento del sector de la seguridad electronica

bajo tiempo de atencion a requerimientos técnicos
OPORTUNIDADES
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PLAN FINANCIERO

Flujo de Fondos Afo 1 Ano 2 Afo 3 Afo 4 Ano 5
Ingresos por Ventas 107,000,000 118,645,000 125,170,475 132,054,851 139,317,868
Egresos por Compras M_P. 9,268,000 10,538,972 10,987,383 11,591,690 12,229,233
Sueldos y Cargas 60,789,000 72,431,025 76,414,731 80,617,542 85,051,506
Otros Gastos de Produccidn 0 0 0 0 0
Otros Gastos de Adm_ Y Ventas | 22 627 600 23,872 118 25,185,084 26,570,264 28,031,629
Impuesto a las Ganancias 2,942,033 3,377,563 3,712,857 4,100,954
Total Egresos O perativos 92,684 600 109,784,148 115,964,762 122,492 352 129 413,321
Diferencia Operativa 14,315,400 8,860,852 9,205,713 9,562,499 9,904 547
Inversiones 11,600,000

Flujo Financiero
Prestamo 12,000,000
Devolucién del Prestamo -5,349 415 -5,313,264 0 0 0

Total Flujo Financiero 3,650,585 -5,313,264 0 0 0

Diferencia Ingresos - Egresos 6,365,985 3,547,588 9,205,713 9,562,499 9,904 547
Aporte del Emprendedor 0

Flujo de Fondos 6,365,985 9,913,573 19,119,286 19,476,072 29,023,832
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PUNTO DE EQUILIBRIO

200.000.000
150.000.000
0
@
£0.000.000

0

Punto de Equilibrio Econémico

I

140.000.000
Q

0

500 1.000 1.500 2.000 2.500
Unidades

——\/entas —m—Costo Total
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ESTRUCTURA

GERENCIA
GENERAL

OPERATIVA COMERCIAL

TECNICO INSTALADOR ANALISTA




UNTVERSIDAD

La Gran Colombia

Fundada en 1951

CURVADE VALOR

;’>

©) v N D S N o) @)

N @) &

Qioc’ > o$v o é\\v ()év \ad (9?9

g S > » S & &
& <& 3 & S &

Q Q v o ] Y o
Q¥ < Q O Ao“’ v\,O
S N N N N 3
3 S & S ¢
R o 3 S \g
P N N2 &
© ] \e

———=COMPETENCIA1 =———=COMPETENCIA 2 EMPRESA




oy UNIVERSIDAD

y La Gran Colombia

PAGINAWEDB

ULTRON SEGURITY

https://ultronseguridad1.wixsite.com/ultr
on-security



https://ultronseguridad1.wixsite.com/ultron-security
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CONCLUSIONES
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Luego de verificar los objetivos planteados en Ia
Investigacion y al diagnosticar empresas de monitoreo y
seguridad electronica con presencia en la ciudad de
Bogota se ve que existe la posibilidad la implementar el
modelo de negocio de forma tercerizada aprovechando las
fallas de respuesta en las organizaciones cuyo fuerte es el
servicio de monitoreo y reaccion mas no el soporte
técnico especializado, con personal capacitado, tiempo
oportuno de respuesta y facil acceso mejorando la
satisfaccion y correcto de funcionamiento de los sistemas
electronicos de seguridad.
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APORTES O
RECOMENDACIONES

Se considera importante tener presente los
siguientes aspectos durante la implementacion
y ejecucion del proyecto.
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) ESTABLECER MATRIZ DE 4 ACCIONES

) TENER CLARA LA CURVA DE VALOR

) CATALOGO DE PRODUCTOS
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