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Resumen

El estado es Colombiano es el organismo que rige en la extension del territorio
Colombiano, para lograr el cumplimiento de sus fines, asi como cualquier organizacion el estado
debe realizar planeacion, ejecucion y control de todos los procesos que le conciernen y representan
su gestion, de los compromisos adquiridos ante los votantes, realizando una gestion integral,
oportuna, transparente y eficiente para la solucién de las necesidades de los habitantes del territorio

Colombiano.

Para asegurar cualquier derecho fundamental de los colombianos, en cualquier proporcion
o de alguna forma el estado se ve obligado a realizar transacciones, estas proporcionan una base
fundamental para el logro de este proposito, (Corporacién Andina de Fomento, 2013), debido a
que la gestion publica puede ser realizada mediante diferentes tipos de herramientas, el estado para
realizar un control de las transacciones conformo la plataforma electrénica llamada SECOP 11, asi
como para la estrategia del actual gobierno establecié el uso de la urna de cristal, para asi cumplir
con su responsabilidad, por lo anterior es nuestro derecho y deber como Ciudadanos realizar un

trabajo de investigacion para analizar el uso de estas herramientas.
Palabras Claves
Estado, Gestidn Publica, Gerencia Electrdnica, Secop |1, Urna de Cristal
Abstract

The Colombian state is the agency that governs the extension of Colombian territory, to
achieve the fulfillment of its goals, as well as any organization the state must carry out planning,
execution and control of all processes that concern and represent its management, The
commitments acquired Before the voters, realizing an integral, timely, transparent and efficient

management for the solution of the needs of the inhabitants of the Colombian territory.

In order to assure any fundamental right of Colombians, in any proportion or in any way
the state is forced to make transactions, these provide a fundamental basis for the achievement of
this purpose, and the control of the transactions formed by the electronic platform called SECOP
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I1, as well as the strategy of the current government in the use of crystal urn, in order it is our right

and duty, to carry out research to analyze the use of these tools.
Key words.

State, Public Management, Electronic Management, Secop I, Crystal Urn
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Introduccion

La administracion publica de los recursos para los fines del estado es un tema de especial
relevancia, a pesar que el objetivo principal es cumplir con los objetivos del estado, la
administracion publica ha desviado su proceder y ha puesto los fines personales sobre los fines del
estado, este efecto mas conocido como corrupcion, a simple vista parece que no es posible
cuantificarlo, pero los efectos representados en la economia de Colombia, permiten evidenciar el

impacto directamente proporcional entre economia vs corrupcion.

Este problema tan fundamental que recae sobre la mayoria de los paises de américa latina,
plantea un precedente para ser estudiado, debido a que sus repercusiones inciden
desfavorablemente en la destruccion del capital tanto social como humano (L6pez, 2013),
reparticion en desigualdad de recursos publicos que generan pobreza y de manera global se
representan en un retroceso en el desarrollo de la economia y mas preocupante aun en el
incumplimiento del estado en garantizar los derechos de los Colombianos, es por esto fundamental
que los ciudadanos sean los principales veedores de la inversion de los recursos que administra el

estado.

Es claro, que los ciudadanos colombianos, desconocen los mecanismos de control y la
infinidad de herramientas legales que otorga el legislador, para que se participe activamente en
todas las actuaciones administrativas y operativas del Estado Colombiano, haciendo caso omiso al
control politico y social que nos confiere la constitucion nacional y omitiendo infinidad de

situaciones que nos benefician de carécter general y particular.

De alli parte la importancia de estudiar los mecanismos que intervienen en la planeacion,
ejecucion y control de los recursos del estado, como el SECOP o sistema electronico de

contratacion pablica y la urna de cristal.

Esta investigacion tiene una contribucion al modelo de gerenciamiento del gobierno
nacional, mediante herramientas electronicas, de acuerdo a los resultados hallados al finalizar esta
investigacion, ésta podra ser base para establecer cambios necesarios en el SECOP Il y urna virtual

que complementen el funcionamiento de los mismos y contribuyan a ser un instrumento para una
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gestion totalmente controlada, que permitan a los Colombianos hacer veeduria y que
principalmente permitan ejecutar el principal propdsito del estado de una forma integral, con
transacciones que contribuyan al desempefio dptimo y se rijan por los intereses netos del estado y
no por los intereses de particulares.

Es claro, que los ciudadanos colombianos, desconocen los mecanismos de control y la
infinidad de herramientas legales que otorga el legislador, para que se participe activamente en
todas las actuaciones administrativas y operativas del Estado Colombiano, haciendo caso omiso al
control politico y social que nos confiere la constitucién nacional y omitiendo infinidad de

situaciones que nos benefician de carécter general y particular.

Por eso planteamos la pregunta ¢Es el SECOP Il y la urna de cristal instrumentos del
gobierno en linea que garantizan la transparencia y permiten la participacion ciudadana en la

gestion de la contratacion del Estado Colombiano.

En el desarrollo de los capitulos incluidos en la presente investigacion, resolveremos dicho
planteamiento basados en el funacionamiento de estros instrumentos del gobierno en liena
incorporados en la Estrategia del Gobierno en Linea y que en articulacién con las politicas del
Estado, ciudadania y Empresarios buscan un fortalecimiento de las relaciones entre ellos, en

procura del mantenimiento del orden juridico.

El objetivo General de esta investigacion es Realizar un Analisis de como el SECOP Iy
la urna de cristal garantizan la transparencia y participacion ciudadana en la gestion del estado, la
cual se realizara explorando el funcionamiento de los instrumentos mencionados, asistiendo a
capacitaciones brindadas por el estado y por entes privados para asi a partir de diferentes
interacciones con estas plataformas virtuales, determinar si el funcionamiento garantiza la

participacién ciudadana, tanto para opinar como para tener el conocimiento de la informacion.

El beneficio de esta investigacion no solo reflejara alternativas para el mejoramiento del
gerenciamiento del estado a traves de medios electronicos, la trascendencia de este estudio va
dirigido al efecto que proporciona la interaccion de toda la ciudadania con los procesos

transaccionales a cargo del estado y la ineraccidn de esta para retroalimentar al estado en la labor
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durante sus procesos, este efecto se puede ver reflejado directamente en el impacto en la sociedad,
en el mejoramiento de la competividad del pais, aumento del producto interno bruto y el aspecto

mas importante aceleracion del proceso de transformacion social.

El valor juridico de esta investigacion radica en la complementacidn que esta puede generar
al estudio del gobierno en linea, debido a que el entorno en el que nos encontramos es cambiante,
surgen nuevas necesidades en los modelos de administracién y gobernanza, si bien el gobierno
electronico de Colombia, puede ser implementado con base a otros sistemas mas robustos y de
mayor antigliedad de otros paises, es primordial que este sea continuamente estudiado y evaluado
para generar mejoras en su funcionamiento, de esta manera es posible que se ajuste a la realidad
actual del pais y que permita percibir transparencia en las actuaciones del estado, junto con la

integracion de la ciuadadania en el e-control.

La linea de investigacion dentro de la cual se inscribe la investigacion es en Desarrollo
Econdmico y Calidad de vida, relevantes en el impacto econémico y social positivo a nivel local,
regional y nacional, que influenciara los aportes al conocimiento de la Plataforma SECOP Il y la
urna virtual, en busca del mejoramiento de estos instrumentos electronicos de del gobierno en

linea.

El texto del presente trabajo se desarrolla en dos capitulos uno que da cuenta de todo el
proceso de investigacion, en donde aparece la pregunta, hipotesis, objetivos, marcos de referencia
y la metodologia utilizada, en el segundo capitulo se realiza un preambulo acerca de la estrategia
del gobierno en linea para asi contextualizar las herramientas del Secop Il y la urna virual, en el
capitulo 3 se realizo la descripcion de la plataforma del Secop I, referenciando el funcionamiento
actual de esta plataforma, de esta manera a traves de este capitulo se describe como se realiza la
transaccion en el Secop Il, describiendo las caracteristicas del Secop Il y como estas son
complementarias para la percepcion de transparencia, desde la posicion como ciudadanos asi como
de proveedores del estado, para finalizar en este captulo se desarrolla como se ha realizado la
implementacion, el uso y el correcto funcionamiento de la Urna de Cristal, como principal

mecanismo de participacion.
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CAPITULO 1
APROXIMACION AL TEMA DE INVESTIGACION TEORICO CONCEPTUAL
1.1. Descripcion del Problema

La administracion publica de los recursos para los fines del estado es un tema de especial
relevancia, a pesar que el objetivo principal es cumplir con los objetivos del estado, la
administracion publica ha desviado su proceder y ha puesto los fines personales sobre los fines del
estado, este efecto mas conocido como corrupcion, a simple vista parece que no es posible
cuantificarlo, pero los efectos representados en la economia de Colombia, permiten evidenciar el

impacto directamente proporcional entre economia vs corrupcion.

Este problema tan fundamental que recae sobre la mayoria de los paises de américa latina,
plantea un precedente para ser estudiado, debido a que sus repercusiones inciden
desfavorablemente en la destruccion del capital tanto social como humano (Lopez, 2013),
reparticion en desigualdad de recursos publicos que generan pobreza y de manera global se
representan en un retroceso en el desarrollo de la economia y méas preocupante aun en el

incumplimiento del estado en garantizar los derechos de los Colombianos.

De alli parte la importancia de estudiar los mecanismos que intervienen en la planeacion,
gjecucion y control de los recursos del estado relacionados con la infraestructura, estos
mecanismos tienen puntos ciegos que la administracién publica no ha identificado, para atacar
directamente el problema de corrupcién, el SECOP o sistema electrénico de contratacion publica,
ha tenido una transformacion a través del tiempo, donde paso de ser una plataforma de publicidad
a una plataforma transaccional que permite realizar los procesos de contratacion en linea, asi como

un seguimiento posterior a la contratacion.
1.1.1. Pregunta

¢El SECOP Il y la URNA DE CRISTAL son instrumentos del gobierno en linea que

garantizan la transparencia y permiten la participacion ciudadana en la gestion del estado?

13
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El problema se plantea desde la perspectiva de analizar si el SECOP I1, planteado por el
gobierno nacional es un modelo eficaz de gestion, que permite gerenciar los recursos publicos,
donde se pueda realizar una verificacion de que la necesidad que origind la inversion fue satisfecha,
bajo principios de planeacion, legalidad, publicidad, economia, transparencia, responsabilidad y
estandares de celeridad, eficacia y seleccion objetiva, asi mismo como la implementacion de la
urna virtual se consolida como una herramienta conocida que permita ejercer como medio de

participacion ciudadana.

Lo mencionado anteriormente son deberes que el estado debe garantizar, la libre
participacion ciudadana, garantias de transparencia durante las relaciones precontractuales y
contractuales a las partes interesadas, mencionando como partes interesadas no solo el estado como
contratante y un proveedor de bienes o servicios ganador del proceso de seleccion, dentro de esta
lista se incluyen también todos los posibles proveedores y aun mas importante la comunidad o

personas a las cuales impacta directamente la transaccion de este recurso invertido
1.1.2. Hipdtesis

En vista que la hipdtesis es la respuesta inicial y anticipada que presenta el investigador a

la pregunta o al problema de investigacion se plantea la siguiente hipétesis:

Las estrategias adoptadas por la administracion publica, bajo la implementacién de
tecnologias de la informacién y la comunicacion han sido un gran impulso para la correcta
administracion del estado, debido a que estos permiten tener gran visibilidad y control de las
nuevas transacciones a realizar, asi como de dar acceso y participacion de la ciudadania, a pesar
de estos esfuerzos durante la transicion a estas herramientas, se presentan falencias que deben ser
solucionadas, una de las mas importantes es la adaptacién tanto a la normatividad, como a los
procedimientos establecidos en la legislacion colombiana, otra de estas es la promocidn de estas
herramientas para que sean de uso continuo por parte de la ciudadania e incluso con esto fomentar
una mejora continua de estas herramientas, a medida que existe avances tecnoldgicos que puedan

mejorar las caracteristicas de estas.
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1.2.0BJETIVOS
1.2.1. Objetivo General

Analizar como el SECOP Il y la URNA DE CRISTAL garantizan la transparencia y

participacion ciudadana en la gestion del estado.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Describir que es el SECOP Il y la urna de cristal

2. Analizar el funcionamiento del SECOP |1y la urna de cristal como instrumentos de
la gestidn publica del gobierno en linea

3. Determinar cdmo garantiza el SECOP Il y la urna virtual la transparencia en cuanto

a la participacion de la ciudadania
1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion tiene una contribucion al modelo de gerenciamiento del gobierno
nacional, realizado mediante herramientas electronicas, de acuerdo a los resultados hallados al
finalizar esta investigacion, ésta podra ser base para establecer mejoras en el SECOP 11y la Urna
de Cristal, que complementen el funcionamiento del mismo y permitan ejecutar el principal
proposito del estado de una forma integral, con transacciones que contribuyan al desempefio
Optimo vy se rijan por los intereses netos del estado y no por los intereses de particulares.

El beneficio de esta investigacion no solo reflejara alternativas para el mejoramiento de
una plataforma o instrumentos para la participacion ciudadana, como lo son SECOP Il y la Urna
de Cristal para el correcto funcionamiento y gerenciamiento, la trascendencia de este estudio va
dirigido al efecto que proporciona la acumulacion de gran cantidad de transacciones y
participaciones, este efecto se puede ver reflejado directamente en el impacto en la sociedad, en
el mejoramiento de la competividad del pais, aumento del producto interno bruto y el aspecto mas

importante aceleracion del proceso de transformacién social.

Es importante para el estado promover la participacion ciudadana, para la ciudadania
ejercer su derecho de participacion se ve reflejado Gnicamente con la votacion, por esto es relevante
15
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mediante esta investigacion, informar como la urna virtual es un instrumento de gran importancia,
su funcionamiento para hacer efectivo la responsabilidad y sobre todo el derecho como

colombianos.
1.4 MARCOS DE REFERENCIA
1.4.1. Marco Tebrico

Los temas que competen y contribuyen a este trabajo de investigacion son la administracion

del estado, el comercio electronico en Colombia y su transformacion a través del tiempo.
Administracion del estado:

De acuerdo a la constitucién politica de 1991, (Departamento Nacional de Planeacion,
2013) Colombia es un estado social de derecho organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales, a pesar de la division de los poderes
es evidente la preeminencia de la rama ejecutiva quien es la encargada de administrar y esta regida
por la funcion administrativa, la cual se basa en el conjunto de tareas desempafiadas por las
autoridades publicas, desarrollada bajo la desconcentracién, delegacion y la descentralizacion,
elementos esenciales con los que cuenta para ejecutar las tareas propias y atenuar la excesiva

concentracion del poder.

Debido a la descentralizacién, se realiza una reasignacion del poder, transfiriendo
competencias y/o funciones administrativas a personas publicas creadas por el poder central del
estado, para que las ejerza en su nombre y bajo su propia responsabilidad. Dentro del estado, las
entidades son personas juridicas de derecho publico, con personaria juridica, que cuentan con un
grado mas amplio de autonomia para el ejercicio de sus funciones, este reconocimiento de
personalidad juridica les concede la capacidad de contratar como se establece en el estatuto general

de contratacion estatal.

Cada entidad del estado cuenta con recursos econdémicos, ya sea por regalias, rentas
propias, recursos del sistema general de participaciones o recursos de crédito (Departamento

Nacional de Planeacion, 2013), estos recursos deben ser planeados, para esto se reglament6 el Plan

16



ANALISIS DEL SECOP Il Y URNA DE CRISTAL COMO HERRAMIENTA DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Anual de Adquisiciones mediante el decreto 1082 de 2015, éste es el mismo plan de compras al
que se refiere la Ley Anual del presupuesto, y se establece como un instrumento de planeacion
contractual, donde las entidades tienen la obligacion legal de diligenciarlo, publicarlo y
actualizarlo conforme a las necesidades relacionadas con bienes, obras o servicios que apliquen

segun el tipo de entidad.
Comercio electronico en Colombia y su transformacion a través del tiempo

El comercio electrénico es un elemento que tuvo sus inicios hacia el afio de 1999 cuando
se documentd su definicion mediante el Articulo 2 de la Ley 527 de 1999, proceso que realmente
inici6 el 2003 cuando entro en funcionamiento del portal Unico de contratacion

WWW.contratos.gov.co, como mecanismo de informacién de los procesos contractuales del Estado,

este portal fue modificado con la entrada en vigencia del gobierno del presidente Juan Manuel
Santos, quien reconocio la necesidad de realizar una gestion publica en materia de compra y
contratacién (Colombia Compra Eficiente, 2013), por lo que se decide conformar la unidad
administrativa denominada Agencia Nacional de contratacion publica — Colombia compra
eficiente, creada por el decreto 4170 de 2011, la cual opera en la direccion electronica
www.colombiacompra.gov.co, el inicio de operaciones se dio por el portal SECOP como incentivo
para el uso del comercio electrénico y como respuesta a la adopcién de medidas que garantizaran

eficiencia y transparencia en los negocios publicos.

De acuerdo a las estrategias planteadas por Colombia compra eficiente, se dio apertura al
Secop Il, el cual es la nueva version del SECOP (Sistema Electronico de Contratacion Publica),
cuya transformacion permite la transicion de una plataforma de publicidad de la informacion a una
plataforma transaccional que permite a Compradores y Proveedores realizar el Proceso de

Contratacion en linea. (Colombia Compra Eficiente, 2013)

Abordando el trabajo relacionado con el gobierno electrénico y el control del gasto publico
a través de nuevas tecnologias: una aproximacion critica y preliminar al e-control (Cardenas,
2003), se plantea como la utilizacion de las nuevas tecnologias inciden en el entorno estatal y lo

resultados del e-goverment, la reflexion acerca de como se debe disefiar una administracion
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electronica que incluya un trabajo integrado en cuanto a la prestacion del servicio publico a los
ciudadanos y empresas, la incorporacion de nuevas tecnologias que impulse la normatividad pero
que produzca desarrollo electronico y ante todo el acceso digital de la informacién generada a
partir de la interaccion de instituciones publicas y privados.

1.4.2. Marco conceptual

El E-goverment o gobierno en linea de acuerdo a la posicion adoptada por el autor del
articulo El desarrollo del comercio electrénico (Daley, 2000), es un actuar relacionado que implica
una transformacion de la funcion gubernamental y la introduccién de nuevos valores de
comunicacion y participacion interactiva para la toma de decisiones gubernamentales, esto sin que
esta modernizacién incorpore a nuevas tecnologias una automatizacion de viejos vicios a través de
aplicaciones electrdnicas, lo que indica que inicialmente el gobierno antes de automatizar estos
procesos, debe renovar y transformar los servicios, para no producir consecuencias nocivas en el

desarrollo del futuro comercio.

En Colombia se establece mediante el articulo 2 de la ley 527 de 1999 la definicién de
comercio electrénico como las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o
no contractual, estructurada a partir de la utilizacién de uno 0 mas mensajes de datos o de cualquier
otro medio similar. Las relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las
siguientes operaciones: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios; todo acuerdo de distribucién; toda operacién de representacién o mandato comercial;
todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros; de construccion de obras; de
consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de
un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de

transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.
1.4.3. Marco Juridico

La Ley 527 de 1999 (Congreso de la republica de Colombia , 1.999) en su articulo 2
contiene las Definiciones de Comercio electronico, que abarca las cuestiones suscitadas por toda

relacion de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o
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mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacién de
representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras, bursatiles y de seguros;
de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de concesion de licencias; todo acuerdo de
concesion o explotacion de un servicio publico; de empresa conjunta y otras formas de cooperacion
industrial o comercial; de transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritimay férrea,

0 por carretera

Asi mismo en la ley 1150 del 2007 (Congreso de la Republica, 2.017 ) Articulo 30. “De la
contratacion publica electronica”, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, la
sustanciacion de las actuaciones, la expedicion de los actos administrativos, los documentos,
contratos y en general los actos derivados de la actividad precontractual y contractual, podran tener
lugar por medios electronicos. Para el tramite, notificacion y publicacion de tales actos, podran
utilizarse soportes, medios y aplicaciones electrénicas. Los mecanismos e instrumentos por medio
de los cuales las entidades cumpliran con las obligaciones de publicidad del proceso contractual
seran sefialados por el Gobierno Nacional. Lo anterior, sin perjuicio de las publicaciones previstas
en el numeral 3 del articulo 30 de la Ley 80 de 1993, de los cuales nos permitimos ampliar a
continuacion, acerca de los principios incluidos en la mencionada ley y que son relevancia en esta

investigacion.

El principio de transparencia en la contratacion estatal comprende aspectos tales como: i)
la igualdad respecto de todos los interesados; ii) la objetividad, neutralidad y claridad de la reglas
0 condiciones impuestas para la presentacion de las ofertas; iii) la garantia del derecho de
contradiccion; iv) la publicidad de las actuaciones de la Administracion; v) la motivacion expresa,
precisa y detallada del informe de evaluacion, del acto de adjudicacion o de la declaratoria de
desierta; v) la escogencia objetiva del contratista idéneo que ofrezca la oferta mas favorable para

los intereses de la Administracion.
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El principio de economia tiene como finalidad asegurar la eficiencia de la Administracion
en laactividad contractual, traducida en lograr los maximos resultados, utilizando el menor tiempo

y la menor cantidad de recursos con los menores costos para el presupuesto estatal.

Uno de los principios fundamentales es el de la seleccion objetiva, este se define a partir
de los criterios de precio, plazo, y cumplimiento en contratos anteriores, la calidad, la experiencia,
etc., los cuales, considerados integralmente (ponderacion) permiten determinar la propuesta mas
favorable. Dichos factores podran concurrir todos o los que la administracion discrecionalmente

establezca, de acuerdo con las necesidades del servicio y el fin del contrato.

El Principio de buena fe, tiene un caracter objetivo que consiste en asumir una postura o
actitud positiva de permanente colaboracion y fidelidad al vinculo celebrado. Por ello, tal como
sucede con el principio de reciprocidad, el desconocimiento por parte de la Administracion de los
postulados de la buena fe en la ejecucion del contrato, conlleva el surgimiento de la obligacion a
cargo de ésta de responder por los dafios antijuridicos que le haya ocasionado al contratista. Estos
efectos juridicos de la buena fe en materia contractual son una clara consecuencia de la regla segan
la cual todo comportamiento contrario a la misma, en cuanto ilicito, trae implicita la obligacion de
pagar perjuicios. Asi, por ejemplo, la negligencia, improvisacion y falta de planeacion de la
Administracion no es excusa para desconocer las obligaciones a su cargo, sobre todo cuando el

contratista asume de buena fe el contrato para ejecutar.

La importancia del principio de publicidad, se manifiesta de dos formas: como deber y
como derecho. Por una parte, se trata del deber que tienen las entidades contratantes de comunicar
a los administrados la totalidad de las actuaciones que realizan dentro de los procesos de seleccion
de sus contratistas. Ello no podria ser de otro modo, pues la publicacién generalizada de la
informacidn referida a los procesos de contratacion que adelantan las entidades del Estado es la
que permite que a los mismos asistan todas aquellas personas interesadas en la ejecucion de los
proyectos alli tratados y que toda la ciudadania tenga la posibilidad de conocer la actividad
contractual de la Administracion, como garantia de transparencia. En otras palabras, el principio

de publicidad implica que todas las autoridades deben dar a conocer sus actuaciones y decisiones
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a través de los distintos mecanismos previstos en la ley, como comunicaciones, notificaciones o

publicaciones, a fin de que sean vinculantes y puedan ser controvertidas por sus destinatarios.

El Principio de igualdad implica el derecho del particular de participar en un proceso de
seleccidn en idénticas oportunidades respecto de otros oferentes y de recibir el mismo tratamiento,
por lo cual la administracion no puede establecer clusulas discriminatorias en las bases de los
procesos de seleccion, o beneficiar con su comportamiento a uno de los interesados o participantes
en perjuicio de los demas. En consecuencia, en virtud de este principio los interesados y
participantes en un proceso de seleccidon deben encontrarse en igual situacion, obtener las mismas

facilidades y estar en posibilidad de efectuar sus ofertas sobre las mismas bases y condiciones.

La Libre concurrencia busca permitir el acceso al proceso licitatorio de todas las personas
0 sujetos de derecho interesados en contratar con el Estado, mediante la adecuada publicidad de
los actos previos o del llamado a licitar. Este principio también implica el deber de abstencién para
la administracion de imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de
seleccidn, por lo que resulta inadmisible la inclusion en los pliegos de condiciones de clausulas
limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y la Ley, puesto que ellas impiden
la mas amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses econdémicos de la entidad
contratante, en razon a que no permiten la consecucion de las ventajas econdémicas que la libre

competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato.

El principio de planeacion impone que la decision de contratar no sea el resultado de la
imprevision, la improvisacion o la discrecionalidad de las autoridades, sino que obedezca a reales
necesidades de la comunidad, cuya solucién ha sido estudiada, planeada y presupuestada por el
Estado con la debida antelacion, con la Unica finalidad de cumplir los cometidos estatales. Los
contratos del Estado deben siempre corresponder a negocios debidamente disefiados, pensados,
conforme a las necesidades y prioridades que demanda el interés publico; en otras palabras, el
ordenamiento juridico busca que el contrato estatal no sea el producto de la improvisacion ni de la
mediocridad. Omitir dicho deber o principio puede conducir a la nulidad absoluta del contrato por

ilicitud del objeto.
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La omision al deber de planeacion es una manifestacion del principio de economia, tiene
por finalidad asegurar que todo proyecto esté precedido de los estudios de orden técnico, financiero
y juridico requeridos para determinar su viabilidad econdémica y técnica. Bajo estos presupuestos,
es necesario que los contratos estatales estén debidamente planeados para que el objeto contractual
se pueda realizar y asi satisfacer el interés pablico. Omitir dicho deber conduce a la nulidad
absoluta del contrato por ilicitud del objeto. Por otro lado, la Administracion y sus funcionarios
son responsables por el incumplimiento del deber legal de contar con estudios planos y disefios
definitivos, previamente al procedimiento de seleccion, cuando tales omisiones ocasionen dafios
antijuridicos al contratista. La negligencia, improvisacion y falta de planeacion de la
Administracion no es excusa para desconocer las obligaciones a su cargo, sobre todo cuando el
contratista asume de buena fe el contrato para ejecutar. Estas pautas también aplican a los contratos
adicionales que son indispensables e inherentes a la naturaleza del contrato principal, toda vez que

resultan necesarios para la cumplir el objeto contratado.

El Principio de previsibilidad implica la sujecion plena a la identificacion, tipificacion y
asignacion logica y proporcional entre las partes intervinientes, de los riesgos o contingencias del
contrato, de manera tal que la estructuracion del negocio se haga sobre la base de la anticipacion,
lo més completa posible, de todos aquellos eventos que puedan a futuro impactar la
conmutatividad. En consecuencia, el equilibrio surgido al momento de proponer o contratar, que
de no ser previstos y sujetos a mecanismos adecuados y oportunos de correccion durante la

ejecucidn del contrato, puedan generar en situaciones causantes de desequilibrio econémico.

Con el fin de materializar los objetivos a que se refiere lo mencionado anteriormente, el
Gobierno Nacional desarrollara el Sistema Electronico para la Contratacion Publica, Secop, el cual
tiene como principal funcion disponer de las funcionalidades tecnoldgicas para realizar procesos
de contratacién electrénicos bajo los métodos de seleccidn sefialados en el articulo 20 de la ley 80

segun como lo define el reglamento.

En el decreto 4170 de 2011 (Colombia Compra Eficiente, 2013) Articulo 3 se establecen

las funciones de La Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente,
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dentro de los mas importantes se encuentras los siguientes los cuales se enunciaran de manera

textual:

(...) 1. Proponer al Gobierno Nacional las politicas publicas, planes, programas y normas
en materia de compras y contratacion publica buscando la efectividad entre la oferta y la
demanda en el mercado y criterios de racionalizacion normativa, con el fin de lograr una

mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado.

2. Desarrollar, implementar y difundir las politicas publicas, planes, programas, normas,
instrumentos y herramientas que faciliten las compras y contratacion publica del Estado y
promuevan las mejores practicas, la eficiencia, transparencia y competitividad del mismo,
a fin de que se cumplan los principios y procesos generales que deben gobernar la actividad
contractual de las entidades publicas.

(..)

8. Desarrollar y administrar el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica (SECOP)
o0 el que haga sus veces, y gestionar nuevos desarrollos tecnoldgicos en los asuntos de su

competencia, teniendo en cuenta los parametros fijados por el Consejo Directivo. (...)

1.5. METODOLOGIA

La metodologia adoptada para la realizacion de esta investigacion tiene un enfoque
cualitativo, partiendo, que la pregunta a responder se desarrolla bajo el estudio de la plataforma
del Secop Il y sus caracteristicas como herramienta fundamental para una gestion administrativa,
donde se pretende demostrar si esta se cifie a los principios rectores de la contratacion y ejecucion
de contratos de infraestructura en Colombia, en esta investigacion prima la orientacion al anélisis
del estado actual de los negocios electrénico, los puntos a favor y en contra que se encuentran para
su desarrollo como parte integral de una gestion que esté relacionada directamente en el impacto

socio econdmico del pais.
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CAPTITULO 2
ESTRATEGIA DEL GOBIERNO EN LINEA

En el mundo se estan produciendo una serie de cambios en la manera en que operan los
Estados y en su responsabilidad frente a la sociedad, lo cual ha exigido que la busqueda de la e
ciencia, e cacia, visibilidad y publicidad, sigan siendo un gran imperativo, no solo en temas
asociados con la gestion interna de las entidades, sino en la solucion de problemas tales como el
desempleo, la pobreza, la salud, el medio ambiente, y en general, todos aquellos asociados a la
actividad estatal y la satisfaccion de necesidades y mejora en la calidad de vida de los

ciudadanos.

Del mismo modo, el rol de la ciudadania también ha venido transforméandose, las formas
de expresion son diversas y se basan en mecanismos mas directos y mas poderosos, la mayoria
apoyados en el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — (TIC). La
ciudadania tiene un conocimiento importante que puede ser aprovechado en bene cio de las
sociedades y el Estado puede servir de plataforma para canalizar y potenciar dicho conocimiento.
Asimismo, son los ciudadanos los bene ciarios directos de las politicas publicas y de la toma
de decisiones, lo que hace cada vez mas imperante involucrarlos activamente en su construccion

y validacion.

En cuanto a la industria de la tecnologia, los avances también son vertiginosos, no solo en
lo que respecta al desarrollo de aplicaciones o servicios, también en lo relacionado con la gestion
de la tecnologia al interior de las organizaciones, hecho que ha transformado los procesos y

negocios del mismo Estado.

Las Tecnologias de la Informacion ofrecen una oportunidad Gnica para que los paises en
via de desarrollo den un salto en su evolucion econdmica, politica, social y cultural,
disminuyendo la brecha que los separa de los paises desarrollados Estas tecnologias. y en especial
Internet han trascendido los campos tecnoldgico y cientifico, constituyéndose hoy en dia en
herramientas que se encuentran al alcance y servicio de toda la comunidad en los ambitos

econdmico educativo y de salud entre otros.
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Las Tecnologias de la Informacion son herramientas que permiten el desarrollo de una
nueva economia, la construccion de un Estado mas moderno y eficiente, la universalizacion del
acceso a la informacion, y la adquisicion y eficaz utilizacién del conocimiento, todos estos

elementos fundamentales para el desarrollo de la sociedad moderna.

El Programa Gobierno en linea, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, es el responsable de coordinar en la administracion publica la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea, estrategia del Gobierno Nacional que
tiene por objeto contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente y
participativo y que preste mejores servicios mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacidén y las Comunicaciones (TIC).

¢De qué se trata esta estrategia?

Gobierno en linea es el nombre que recibe la estrategia de gobierno electronico (e-
government) en Colombia, que busca construir un Estado mas eficiente, mas transparente y mas

participativo gracias a las (TIC).

Esto significa que el Gobierno, prestara los mejores servicios en linea al ciudadano Lograra
la excelencia en la gestion, empoderard y generard confianza en los ciudadanos, impulsara y
facilitara las acciones requeridas para avanzar en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS,
facilitando el goce efectivo de derechos a través del uso de (TIC).

Ejes teméticos de la estrategia

Existen varios ejes tematicos uno de estos es (TIC) para el Gobierno Abierto que busca
construir un Estado mas transparente y colaborativo, donde los ciudadanos participan
activamente en la toma de decisiones gracias a las (T1C), el sigueinte es el (TIC) para servicios
el cual Busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder a las necesidades
mas apremiantes de los ciudadanos, otro esta orientado como (TIC) para la gestion y busca darle
un uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz la gestion administrativa y para finalizar
la Seguridad y privacidad de la informacidn que busca guardar los datos de los ciudadanos como
un tesoro, garantizando la seguridad de la informacién.
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Proyectos estratégicos

Mapa de Ruta: Contiene los servicios y tramites priorizados para ser dispuestos en linea,
los proyectos de mejoramiento para la gestion institucional e interinstitucional con el uso de
medios electronicos que las entidades deben implementar y las acciones que deben priorizarse

para masificar la oferta y la demanda de Gobierno en linea.

Sello de Excelencia: El Sello de Excelencia en Gobierno en linea, es un modelo que
busca certificar los mas altos estandares de calidad de los tramites, los servicios y los productos

disponibles en medios electronicos por parte de las entidades publicas.
Actores Clave de la Estrategia
Ciudadano

Son los principales beneficiarios de la Estrategia, ya que con ella tienen a su disposicion
una amplia oferta de tramites, servicios y canales de comunicacion en linea para interactuar con

las entidades publicas.

Asi mismo pueden participar en la toma de decisiones de asuntos de interés publico,
hacer sus peticiones, quejas, reclamos y denuncias para manifestar sus necesidades, y exigir
el cumplimiento de sus derechos y contribuir en el mejoramiento de la gestion de las entidades

publicas.
Funcionario

Son los principales encargados de conocer, implementar, garantizar el cumplimiento y
monitorear los resultados de la estrategia de Gobierno en linea en las entidades publicas del orden
territorial y nacional con el fin de construir un Estado mas eficiente y transparente gracias a las
TIC.
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Industria T1, academia, organizaciones

Son actores fundamentales para la estrategia, ya que con su implementacion podran
desarrollar alianzas y oportunidades de negocio con las entidades publicas del orden nacional

y territorial.

Son beneficiados por los acuerdos marco de precios para (TI), participan en los programas
de fortalecimiento a la industria de (TI) y en los programas de financiacion a proyectos de

innovacion.
Rendicion de cuentas

Busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés, a través de acciones permanentes de rendicion de
cuentas, que permita fomentar el didlogo con la ciudadania a través del uso de la informacion

oportuna, veraz y en lenguaje claro haciendo uso de medios electronicos.
Caracterizacion de usuarios

Busca conocer de una manera detallada las necesidades y caracteristicas de los usuarios,
ciudadanos y grupos de interés de forma tal que las actividades de disefio, redisefio,

comunicacion y mejoramiento de tramites y servicios respondan a éstas.
Accesibilidad

Busca que los tramites y servicios disponibles por medios electronicos cuenten con las
caracteristicas necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a ellos, incluso aquella

gue se encuentra en situacién de discapacidad.
Usabilidad

Busca que los tramites y servicios disponibles por medios electronicos sean de facil uso,y

proporcionen una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
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Promocion

Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de tramites y servicios electronicos

por parte de los usuarios internos y externos.
Evaluacion de la satisfaccion del usuario

Busca conocer el grado de satisfaccion de los distintos usuarios respecto a la oferta de

tramites y servicios electronicos habilitados por la entidad.
Sistema web de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD)

Busca garantizar que los usuarios cuenten con un canal de atencién y comunicacién con la
entidad, a través del sitio web , que permita realizar el seguimiento de PQRD

http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-channel.html y desarrollar acciones de

mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccién del usuario.
Sistema mavil de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Busca garantizar un canal de atencién y comunicacion de los usuarios con la entidad, a
través de tecnologias moviles, facilitando el seguimiento permanente y desarrollando acciones de

mejoramiento continuo a partir de la evaluacién de la satisfaccion del usuario.
Sistema integrado de peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD)

Busca integrar y centralizar las peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas a través
de los diferentes canales habilitados para tal y desarrollar acciones de mejoramiento continuo a

partir de la evaluacion de la satisfaccion del usuario.
Ventanillas Unicas

Busca que el usuario gestione de manera integrada los tramites y servicios agrupados por
tematicas, intereses o poblaciones, que estan en cabeza de una o varias entidades. De esta manera

se provee una solucion completa al usuario presentando una cara uni cada del Estado.
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El continuar con los procesos de consolidacion y expansion de nuestra industria TI serad
uno de los principales objetivos del Plan Vive Digital 2014-2018. Nuestra industria Tl en
Colombia es incipiente y fragmentada, por lo que requiere de estimulos y trabajo en conjunto
con el Gobierno para continuar apoyando sus procesos productivos, de mercadeo, de desarrollo
de productos, ventas e internacionalizacion para hacer que sus productos y servicios sean cada

vez mas competitivos y con aplicaciones que trasciendan las fronteras del pais.

Con Vive Digital 2014-2018, durante los préximos 4 afios consolidaran la industria de
software en Colombia que desarrolla y presta servicios, para que esté a la altura de los desafios
y necesidades del pais y la region. Multiplicaremos por 3 los empleos de esta industria, llegando
117.000, con lo que generaran un total de 351 mil nuevas posiciones de alto valor.

Multiplicaran por 2.5 el nimero de empresas de la industria de software y multiplicaremos
por 3 el nimero de ventas totales de la industria. Adicionalmente desarrollaremos importantes
esfuerzos para que la industria Tl colombiana sea referente latinoamericano en calidad de

desarrollo de software.

NUMERODEEMPRESA 500 .NUMERODEEMPLEADOS
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Metas fortalecimiento de la Industria TIC
Para conseguir estos resultados se realizaran las siguientes actividades:

Identificar un nimero de empresas colombianas exportadoras de la industria software
y servicios asociados, para implementar un programa de intervencion a partir de un diagndstico

personalizado, con miras a duplicar su crecimiento.

Continuar desarrollando la Vision Estratégica del Sector a través de la especializacion
de la industria en segmentos de mercado especificos, y a partir de la dinamizacion de la oferta y
la demanda de (TI) en dichos segmentos.

Continuar con el fortalecimiento de las capacidades de internacionalizacion de empresas

de la industria (T1) colombiana, aumentando asi la base exportable.

Fomentar la adopcion de modelos de calidad especializados en (TI) por parte de empresas
de la industria de software y servicios asociados a traves de subvenciones y acompafiamiento para

ello.

Trabajar con otras entidades de Gobierno como Colombia Compra Eficiente, para que las
compras publicas (TI) sean coherentes con la Estrategia para el Fortalecimiento de la Industria TI
del pais y el programa (FITI) cuyas siglas traducen, Fortalecimiento de tecnologias de la
informacion con vive digital, es la iniciativa del Ministerio TIC — Tecnologia de la informacion y
telecomunicaciones, a través del Plan Vive Digital que busca fortalecer la industria de tecnologias
de la informacién mediante acciones especificas haciendo énfasis en las areas de Red de Valor
donde se identifican necesidades de transformacion para generar impacto y aumentar la

competitividad de una empresa que a su vez permita fortalecer la industria T1 nacional.
Desarrollo del comercio electronico

Durante el proximo cuatrienio se consolidaran la masificacion del comercio electronico
para contribuir a dinamizar la economia. Para esto trabajaremos en mejorar la percepcién de los
ciudadanos y de los negocios sobre estos nuevos mecanismos para transar activos y servicios,
reduciremos las barreras regulatorias y consolidaremos los medios de pago electrénicos.
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Igualmente, trabajaran para incrementar y promover la confianza en la compra digital de
bienes y servicios, que es incipiente en el pais. Masificando el uso de medios de pago digitales
a través de la Ley de Inclusién Financiera, continuando con la adecuacion normativa y
regulatoria. Se propiciaran espacios de desarrollo de soluciones TIC que permitan dinamizar
uso y apropiacion del comercio electronico.Adicionalmente, estimulando el aumento de la oferta
y promocion de comercio electronico y estableceremos indicadores de comportamiento del

comercio electrdnico en el pais.
Metas Propuestas

Promocidn de la confianza en la compra de bienes y servicios por internet. Masificacion del
uso de medios de pago digitales: Ley de Inclusion Financiera Adecuacion normativa y regulatoria.
Promocion de oferta y demanda de comercio electronico. Promover el establecimiento de

indicadores de comportamiento del comercio electrénico
Para conseguir estos resultados:

Promover la presencia digital de las MiPymes para ampliar la oferta de productos y

servicios en internet.

Fomentar el desarrollo de aplicaciones web y/o moviles que permitan el uso del comercio

electrénico.

Tramitar la reglamentacion de la Ley 1735 de 2014 (Presidencia de la Republica de

Colombia , 2.017) de Inclusién Financiera, y su respectivaimplementacion.

Promover ante las entidades del Estado competentes la expedicién de la regulacion
necesaria para garantizar ambientes de comercio electronico, como factura y uso

electrdnico.
Definir estandares de calidad y eficiencia en la prestacion de servicios postales.
Promover y estimularemos el del uso del dinero digital.

Apoyaremos el desarrollo del ecosistema de publicidad on-line.
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Continuar fortaleciendo y desplegando la infraestructura de comunicaciones necesaria

para poder montar esquemas de dinero digital de forma eficiente y segura.

Cabe anotar que el sector postal es estratégico para la masificacion del comercio
electronico en Colombia. Durante el periodo 2010-2014 se han logrado resultados positivos en
términos de crecimiento del mercado, un cambio en la tendencia de resultados financieros del
Operador Postal Oficial (4-72) y una mejoria en la calidad de los servicios. Sin embargo, el
operador 4-72 no sera sostenible en el largo plazo sin un socio estratégico que le permita

aprovechar las economias de escala del negocio.

En este sentido, se implementara dos lineas de accidn para transformar este importante

sector, en uno mas eficiente y cercano a las necesidades de los colombianos.

Transformacién del esquema operacional del Operador Postal Oficial 4-72, a través de la
continuacion del proceso de vinculacion de un socio estratégico, que le permita jugar el rol de
articulador necesario para garantizar la efectividad de toda la cadena de valor de comercio
electronico en el pais. Adecuacion de la normatividad postal, a los desafios logisticos que

supone el desarrollo del comercio electrénico en Colombia.
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CAPITULO 3

EL SECOP Il Y LA URNA DE CRISTAL INSTRUMENTOS DEL GOBIERNO
EN LINEA

3.1. SECOPI

Para poder estudiar el Secop 11, es necesario hacer mencion de las caracteristicas del secop
| y la transicion de este sistema electronico de contratacion publica, el Secop | es un sistema que
provee en la actualidad a las entidades del pais, publicar los procesos de contratacion que
suministran bienes o servicios objeto de las necesidades del estado. De las principales
caracteristicas del Secop I, es la publicidad debido a que este sistema permite publicar todos los
documentos contemplados en la ley 80 de 1993 (MINTIC , 2.015) y modificaciones posteriores,
los plazos correspondientes a las publicaciones o el orden de estas estan sujetos a las actuaciones
de la entidad y son controlados por los funcionarios a cargo de la plataforma.

El funcionamiento de este proceso es basico, por ejemplo la comunicacion entre los
oferentes y la entidad estatal, se desarrolla por medio fisico o por correo electrénico, el destino de
entrega es informado por la entidad y se publica a través de los documentos publicados por la
entidad y dentro de la pagina de vista previa del proceso contenida en el Secop I, las respuestas a
las observaciones o inquietudes de los posibles oferentes se publican por la entidad en la pagina
del Secop |, a decision de la entidad, no existe un seguimiento del cronograma ni avisos, en donde

se informe la cantidad de plazo para la ejecucién de las actividades del proceso.

La publicacion de elementos modificatorios del proceso como adendas modificatorias,
anexos o cambio de informacion en el proceso es publicado en la plataforma, a excepcion de las
preguntas realizadas por oferentes, la entidad no puede conocer si el proceso publicado es atractivo
para los proveedores, en general la informacion contenida en el Secop I esta visible para todo tipo
de publico sin requerir clave de acceso, por esto los posibles proveedores del estado que quieran
acceder a la oportunidad, no deben estar registrados en el Secop | para poder presentar ofertas,
actualmente la presentacion de las ofertas se debe realizar en fisico, entregada en la direccion

elegida por la entidad en el territorio Colombiano.
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Para el aspecto econdmico, en los casos en que se requiere la entrega de sobres econémicos
que requieren apertura posterior a evaluaciones previas, la informacién queda bajo custodia fisica
de la entidad, la cual no es vigilada por ningin ente de control, cuando se realiza la evaluacion de
las ofertas, este informe es publicado por el contratante, las ofertas de todos los concursantes
reposan en la entidad en caso de que los oferentes decidan revisarlas, la publicacién de las ofertas
en medio digital es una decision opcional de la entidad la cual no es frecuente, las observaciones
al informe de evaluacion son enviadas por los concursantes por los mismos medios usados para
enviar observaciones en la etapa de proyecto de pliego de condiciones y pliegos de condiciones
definitivos, estas observaciones, pueden ser desviadas o no recibidas por efectos de errores

administrativos, o errores en los medios electrénicos no vinculados al Secop 1.

La informacion del proceso que tiene la plataforma del Secop | es

Detalle del Proceso NumeroVJ-VE-CM-004-2017

AGENCIA NAGIONAL DE INFRAESTRUCTURA (ANI)

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Concurso de Méritos Abierto

Estado del Proceso Celebrado

Régimen de Contratacion Estatuto General de Coniratacion

Grupo [F] Servicios

Segmento [81] Servicios Basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia
Familia [8110] Servicios profesionales de ingenieria

Clase [811015] Ingenieria civil

SELECCIONAR MEDIANTE COMCURSO DE MERITOS ABIERTO LA INTERVENTORIA
TECHNICA ESPECIALIZADA DEL CONTRATO DE CONSULTORIA Mo. 637 DE 2016

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar SUSCRITO COM LA UNIOM TEMPORAL DORADC 2.
P
Cuantia a Confratar 5 900,000,000
Moneda de Pago Peso Colombiano
Tipo de Contrato Interventoria

Imagen 1. Captura de Pantalla Seccién Informacion Secop |
Fuente: Propia

Dentro de la informacion general del proceso se encuentran los siguientes Campos

descritos en esta tabla:

34



ANALISIS DEL SECOP Il Y URNA DE CRISTAL COMO HERRAMIENTA DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Campo dentro del Secop |

Descripcion

No del proceso

Identificaciobn otorgada por la entidad
contratante para denominar el proceso a
contratar

Entidad

Comprador de los bienes y servicios

Tipo de Proceso

Modalidad de contratacion

Estado del Proceso

Etapa en que el proceso se encuentra
(Borrador, Convocado, Celebrado, descartado)

Régimen de Contratacion

Régimen contractual bajo el cual se realiza la
contratacion

Clasificador de Bienes y Servicios

Codigo de clasificacion estandar de bienes y
servicios de Naciones Unidas, es una
clasificacion de cinco niveles jerrarquicos.

Detalle y Cantidad del objeto a contratar

Descripcion detallada del bien o servicio a
contratar

Cuantia a Contratar

Presupuesto Oficial destinado para la compra

Moneda de Pago

Denominacion de la unidad monetaria en la
cual se va a realizar el pago

Tipo de contrato

Prestacion de servicios, interventoria, Obra
PUblica, Concesion, Asociacién Puablico
Privada, Compraventa.

Respaldo presupuestal

Numero, Tipo y Cuantia del respaldo
monetario exigido por el art. 71 del Decreto
111 de 1996.

Tabla 1. Funciones Secop |

Fuente: Propia

Imagen 2. Captura de Pantalla Seccién Ubicacion Secop |

Ubicacion Geografica del Proceso
Departamento y Municipio de Ejecucion Bogota D.C.

Departamento y Municipio de Obtencion de

Documentos Bogota D.C.

Direccion Fisica de Obtencion de Documentos del
Proceso

Departamento y Municipio de Entrega Documentos Bogota D.C.

Direccion Fisica de Enfrega de Documentos del
Proceso

Calle 24 A# 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2

Calle 24 A# 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2 Auditorio

Fuente: Propia
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Campo dentro del Secop |

Descripcion

Ubicacion Geogréafica del Proceso

Departamento y municipio de ejecucion del
bien o servicio, Direccion fisica de obtencion
de documentos del proceso, direccion de
entrega de documentos del proceso.

Tabla 1. Funciones Secop |
Fuente: Propia
Imagen 3. Captura de Pantalla Seccion Cronograma del Proceso Secop |

Cronograma del Proceso
28-06-2017 10:00 a.m.
30-06-2017 10:00 a.m.

Fecha y Hora de Apertura del Proceso

Fecha y Hora de Audiencia Aclaracion de Pliegos
Lugar de Audiencia de Aclaracion de Pliegos
19-07-2017 10:00 am.
04-03-2017 10:00 a.m.

Fecha y Hora de Cierre del Proceso
Fecha y Hora de Audiencia Adjudicacion

Lugar de Audiencia de Adjudicacion

Calle 24 A# 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2 Auditorio

Calle 24 A# 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2 Auditorio

Fuente: Propia

Campo dentro del Secop |

Descripcion

Cronograma del proceso

Fecha y hora de aperturas del proceso, asi
como del cierre, este cronograma se actualiza
Unicamente cuando se publican los pliegos
definitivos, revisados varios procesos la fecha
la fecha

de cierre real no concuerda con

publicada en esta parte de la pagina.

Tabla 2. Funcion Cronograma Secop |
Fuente: Propia

Datos de Contacto del Proceso
Correo Electronico vivecm 0042017 @ ani. gov.co

Ubicacion de la Sala de Consulia

Calle 24 A # 59 - 42 Edificio T3 Torre 4 Piso 2

Imagen 4. Captura de Pantalla Datos de contacto del Proceso Secop |
Fuente: Propia
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Campo dentro del Secop | Descripcion
Datos del contacto del proceso Correo electronico para realizar
contacto con el contratante, no siempre
concuerda con el de los pliegos de condiciones

Tabla 3. Funcién Datos de contacto Secop |
Fuente: Propia

Informacion de los Contratos Asociados al Proceso

Mamero del Contrato 368-2017
Estado del Contrato Celebrado
REALIZAR LA INTERVENTORIA TECNICA ESPECIALIZADA DEL CONTRATO DE CONSULTORIA No. 637 de 2016,

Objeto del Contrate

Cuantia Definitiva del Confrafo
Mombre o Razon Social del Contratista
ldentificacion del Contratista

Eg::s“'_\-ailijsgadamentc.-'Prc--:incia de ubicacion del Colombia - Bogola D.C.
Nombre del Representante Legal del Confrafista
Identificacion del Representante Legal

Valor Contrato Interventoria Externa 5.00

22 de agosto de 2017
22 de agosto de 2017

127 Dias

Fecha de Firma del Confrafo

Fecha de Inicio de Ejecucion del Contrato
Plazo de Ejecucién del Contrato
Unidad/Subunidad ejecutora (SIIF)
Mumero compromiso presupuestal 249906002017

Destinacion del Gasto Mo Aplica

SUSCRITO CON LA UNION TEMPORAL DORADGC 2
5900,000,000.00 Peso Colombiano

UNION TEMPORAL INTERVENTORIA DORADO 2 SENER — IVICSA
it d& Parsona Juridica Mo. 901104473

MIGUEL ANGEL FERNANDEZ ALONSO

Cédula de Exiranjeria Mo. 614838

24-13-00 - AGENCIA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

Imagen 5. Captura de Pantalla Informacion de contratos Asociados al proceso Secop |
Fuente: Propia

Campo dentro del Secop |

Descripcion

Informacion  de los  contratos
Asociados al proceso

Una vez adjudicado el contrato se
incluyen en la plataforma los datos del
contratado, (nimero de contrato, objeto del

contrato, cuantia definitiva del contrato,
nombre o0 razon social del contratista,
identificacion del contratista, pais vy

departamento, nombre del presentante legal,
identificacion del representante legal, fecha de
la firma del contrato, plazo de ejecucion,
destinacién del gasto.)

Tabla 3. Informacion de contratos Secop |
Fuente: Propia
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Documentos del Proceso

Fecha de
Publicacion
. . . del
Mombre Descripcion Tipo Tamaiio Version Drocumento

(dd-mm-
aaaa)

14-08-2017

Documento Adicional ACTA DE INICIO 0316 PM

TG KB 1

23-08-2017

Contrato CONTRATO 365-2017 04:53 PN

1.76 MB 1
ACTA DE AUDIEMCIA
DE APERTURA DEL

e
P - o m' 15-08-2017
Documento Adicional SOBRE 2 OFERTA | 220 KB 1 04:20 PM

ECONOMIGA Y Lty
ADJUDICACION

Documento Adicional OFERTAECONOMICA T3 172kB 1 Py
s 14 PN

OFERTA GANADORA  EEH- 09-08-2017
Documento Adicional SOBRE 1 A o 524 K8 1 04:52 PM
OFERTA GANADORA ~ EE#S 1556 09-08-2017

Documento Adicional SOBRE 1 Azl MB ! 04:52 PM

Imagen 6. Captura de Pantalla Documentos del proceso Secop |
Fuente: Propia

Campo dentro del Secop | Descripcion

Documentos del proceso Son todos los documentos del proceso desde la
publicacion inicial, las bases del proceso en
formato pdf, Word, Excel, junto con los actos
administrativos electrénicos, de apertura,
adjudicacién y/o declaracion desierta, estan
ordenados cronoldgicamente dependiente de la
fecha y publicacion.

Tabla 4. Documentos del proceso Secop |
Fuente: Propia
La transaccion a través del secop I, se desarrolla de la siguiente manera, durante las etapas
de borrador del proceso y pliegos definitivos los procesos se desarrollan de manera virtual, en caso
de que el contacto entre los posibles oferentes y la entidad sea por correo electronico o presencial

en el caso de los oferentes que radican sus observaciones directamente en el espacio fisico, para la
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evaluacion de la oferta, esta se realiza de forma fisica en la entidad, ya que las propuestas se
entregan impresas en medio fisico, por otra parte los reportes, informes se realizan mediante
publicacion en el Secop |y las respuestas a estas por parte de los oferentes se realizan por los dos
medios autorizados, fisico ante la entidad o virtual por medio magnético. La adjudicacion se realiza
mediante audiencia, y por estos se realiza presencial, al tener la calificacion definitiva y la
seleccion del proponente, la entidad procede a publicar el acto administrativo de adjudicacion en

el Secop I, junto a la oferta Unicamente del ganador.
3.2. CARACTERISTICAS DEL SECORP Il

El Secop Il integro todas las operaciones que realiza el Secop | por separado, la necesidad
del estado por controlar cada uno de los tramites realizados en materia de contratacion genero que
esta nueva plataforma enlazara de manera ordenada, el paso a paso de las actuaciones de los
servidores publicos a través de un proceso sistematizado, ininterrumpido, que puede ser vigilado

tanto por organismos de control, como por la ciudadania.

La interaccion de toda la plataforma del Secop Il permite la realizacion de transacciones, a
diferencia del Secop | que solo permite realizar acciones que gozan de publicidad, el tener en linea
involucrado todos los documentos, que tienen accion en todas las instancias del proceso, permite
realizar una trazabilidad hasta la adjudicacién, firma del contrato, revisién de la minuta y

alimentacion de una base de datos de contratos, que puede ser consultada por cualquier ciudadano.
Las caracteristicas de la interfaz de esta plataforma son las siguientes

El Secop Il tiene una pantalla preliminar donde permite visualizar los datos generales del
proceso, como lo son informacion, datos de contacto, identificacion, Scheduling, Configuracién
financiera, Documentacion, Informacién presupuestal, Cuestionario, Evaluacion, Observaciones y
mensajes, en esta pantalla no permite acceder a la informacion es necesario remitirse al link

acceder a la oportunidad donde debe estar registrado para poder ingresar a los pliegos
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Imagen 7. Captura de Pantalla Interfaz 1 Secop Il

Fuente: Propia

Esta interfaz cuenta con una diferenciacion, adicional a las caracteristicas mencionadas en

el Secop | contiene una nuevas opciones las cuales son las siguientes:

Plan anual de adquisicicnes

Es una adquisicion del PAA? = g np

PAA 2017

“MISION: Promover Ia oferta educativa en |a ciudad para garantizar el acceso y 1a permanencia d los nifios nifias JDVEHES &0 el sistema educativo, en sus distintas

Misin y visign: [omas, niveles y modalidades; Ia cauuau uemnem:la dela edu:amun conel pmuusuu de fo - fiva, creativa y en
¥ " comunidad. VISION: La SED garantizar el derecho a I sducacion de los nifios, nifias y jou J Plan ﬂnua‘ de adquisiciones fios distritales modemos. humanos &
incluyentes y de un proceso de formacion democratico pamupam permanente, personal, :unura\ EECEI

Valor total estimado de adquisiciones: 0 COP

Imagen 8. item Plan Anual de Adquisiciones Secop 11

Fuente: Propia

Campo dentro del Secop Il Descripcion

Plan Anual de Adquisiciones En esta parte se determina si esta
adquisicion hace parte del plan Anual de

adquisiciones y la vigencia a la cual pertenece.

Tabla 5. Plan Anal de Adquisiciones Secop Il
Fuente: Propia

40



ANALISIS DEL SECOP Il Y URNA DE CRISTAL COMO HERRAMIENTA DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Scheduling

TimeZone:

Term maintenance proposals:

Publicacién del avigo de convocatoria plblica
Publicacion de estudios previos

Publicacion del proyecto de pliego de condiciones

Plazo para presentar cbservaciones al proyecto de Pliego

de Condiciones

(UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito
20 (Dias)
1970712017 17:00:00 [fUTC-05.00

19/07/2017 17:00:00 [[UTC-05.0

1970772017 18:37:31 ([UTGC-05:00) Bogotd, Lima, Guia

2700772017 18:00:00 [{UTC-05:00) Bogets, Lima, Quits

Imagen 9. Programacion Secop 11
Fuente: Propia

Campo dentro del Secop Il

Descripcion

Scheduling o Programacion

Contiene el cronograma del proceso,
que describe dia, mes y afio, cuando las fechas
se han vencido indica cuantos dias han
transcurrido, cuando las fechas estan proximas
a vencerse se indica cuantos dias faltan para

terminar.

Tabla 6. Scheduling o Programacion Secop 11
Fuente: Propia

Configuracion financiera

i Pago de anticipes? Mo
2 Solicitud de garantias? Si
Seriedad de la oferta Si

%o delvalordela qp
oferta

Cumplimiento  Sf

Cumplimiento del contrato

) Fecha de vigencia
% del valor del contrate 20 (desde)

Fecha de vigencia

(hasta)

Pago de salarios

% del valor del contrate 5

(hasta)

Calidad del servicio

. Facha de vigencia
% del valor del contrato 20 (desde)

Fecha de vigencia

(hasta)

Fecha de vigencia
(desde)

Fecha de vigencia

11 dias de fiempo transcurido (14022017 0:00-00(LTC-0500) Bogotd

1410372018 23:59:00 ((UTC-05:00) Bogots, Lims, Guitn

11 dias de tiempo transcurido (14052017 0-00-00{LITC-0500) Bogots,
14/09/2020 23:59:00 ([UTC-05:00) Bogets, Lima, Guita

14/03/2018 0:00:00 ({UTC-05-00) Bogots, Lima, Guito

14/03/2018 23:59:00 ([UTC-05:00) Bogots, Lima, Guito

Imagen 10. Configuracion Financiera Secop 1l
Fuente: Propia
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Campo dentro del Secop Il

Descripcion

Configuracion financiera

Indica aspectos relevantes para la
ejecucion del contrato como si existe pago de
anticipos, y que tipos de garantias requiere para
el proceso y para el cumplimiento del contrato.

Tabla 7. Configuracion Financiera Secop 11

Informacion presupuestal

Fuente: Propia

Destinacion del gasto  Inversion
Origen de los recursos  Recursoes propios

Entidad Estatal registrada en el SIIF si No

CDP/Vigencias Futuras (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria si es el caso)

Cédigo Tipo Estado

2100 coP No validado

Saldo de CDP

Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer 811.661.210 COP

Ultima consulta a SIF

Fecha de consulta SIF -

Saldo Saldo a comprometer  Cédigo unidad/subunidad ejecutora

811.661.210 COP 811.661.210 COP 00-00-000

Imagen 11. Informacién Presupuestal Secop 11

Fuente: Propia

Campo dentro del Secop Il

Descripcion

Informacion Presupuestal

Identifica cual es la destinaciéon del
gasto, el origen del de los recursos, si requiere
vigencias futuras, aqui se registra el certificado

de disponibilidad presupuestal y el valor.

Tabla 8. Informacion Presupuestal Secop 11

Fuente: Propia
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Cuestionario

Sobre 1- Habiltante
REQUISITOS HABILITANTES JURIDICOS VER NUMERAL 4.1 DEL COMPLEMENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES

ADJUNTE Anexe Ne. 1 “CARTA DE PRESENTACION DE LA A
PROPUESTA". VER NUMERAL 4.1.1 DEL COMPLEMENTO DEL Esta pregunta requiers anevar documentos (ADJUNTE Anexo No. 1 “CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA" VER NUMERAL 411 DEL COMFEEERTO™DEY PLIEGO DE CONDICIONES)
FLIEGO DE CONDICIGNES

El Proponente debe anexar estos documentos en su oferta en la pregunta 'ADJUNTE Anexo No. 1°GARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA" VER
NUMERAL 4.1.1 DEL COMPLEMENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES'

ADJUNTE CERTIFICADO DE EXISTENGIA Y REPRESENTACION

VER NUMERAL 4.1.2 DEL GOMPLEMENTO DEL PLIEGO DE Esta pregunta requiere anexar documentos (ADJUNTE CERTIFICADO DE EXISTENGIA ¥ REPRESENTAGION. VER NUMERAL 4.1.2 DEL COMPLEMENTO DEL PLIEGO DE CONDIGIONES)
CONDICIONES

El Proponente debe anexar estos documentos en su oferta en | pregunta 'ADJUNTE CERTIFIGADO DE EXISTENGIA Y REPRESENTACION. VER NUMERAL
4.1.2 DEL COMPLEMENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES'

ADJUNTE Cuanda la propuesta sea presentada en consorcio o unign

B e aaa et sregunts reaere anesardacunentos (ADUUNTE Cuatlo b ropuests sea resentata on cansori o urdn temporl, e rosonentedebe sesentar unacata de infomacin sobre b corfomiacin dlsropanet 560
requisitos (NUMERAL 4.1.3 DEL COMPLEMENTO PLIEGO DE

CONDICIONES AHEXO No.20 3)

Imagen 12. Cuestionario Secop |1
Fuente: Propia

Campo dentro del Secop Il Descripcion

Cuestionario Contiene preguntas relacionadas con los
requisitos de la entidad para evaluar la oferta,
requisitos que deben ser adjuntados en la etapa
de elaboracion de la oferta en la plataforma,
aspectos habilitantes, de capacidad financiera,
técnica y econdmica, en este mismo se
incorpora el cuestionario de la oferta

econdmica si aplica.

Tabla 9. Cuestionario Secop Il
Fuente: Propia
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SON LOS GUE ESTAN CONTEMPLADOS EN EL NUMERAL 5 3 DEL COMPLEMENTO OEL PLIEGD DE CONDICIONES

Imagen 13. Evaluacién Secop |1
Fuente: Propia

Campo dentro del Secop Il Descripcion

Evaluacion Indica cuales son los criterios de
seleccion de la oferta, estos criterios de
evaluacion se describen y se identifica que
calificacién va a obtener cada uno, asi mismo
se definen los factores en caso de que exista

empate entre las ofertas presentadas.

Tabla 10. Evaluacion Secop 11
Fuente: Propia

Tipa Referencia Asunto

Imagen 14. Observaciones y mensajes Secop |1
Fuente: Propia
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Campo dentro del Secop Il Descripcion

Observaciones y mensajes Secop Il Determina cuales son las observaciones y

mensajes de los proponentes hacia el proceso.

Tabla 11. Observaciones y mensajes Secop Il
Fuente: Propia

3.3. FUNCIONAMIENTO DEL SECOP Il

Para poder acceder a la oportunidad de negocio, cada proponente debe acceder con su
usuario y contrasefia para suscribirse al proceso, a pesar de esto como ciuadadanos se puede
acceder al proceso para visualizar todo sin necesidad de estar registrado, despues de acceder a la
oportunidad el posible proponente puede realizar observaciones, visualizar las observaciones de

otros proponentes, e interactuar en el proceso.

Con esta suscripcion al proceso la entidad tiene conocimiento de la cantidad de posibles
proponentes, asi mismo puede identificar que tan atractivo es el proceso, en caso de no tener

recurrencia al proceso puede adoptar medidas para que este no quede desierto.

La interaccion entre los posibles oferentes y la entidad es directa, no se realiza por
mecanismos alternos, que pueden desviar la informacién, asi como la informacion es visible
inmediatamente, para todos los interesados, comprador, competidores, veeduria y cualquier
ciudadano, esto es muy importante a la hora de realizar observaciones a los terminos, generalmente
en el secop I, este procedimiento se realizaba mediante correo electronico o con direccion fisica
en la entidad, en el Secop Il las observaciones son realizadas por la plataforma y visibles para
todos, la entidad no requiere publicar estas como documentos, susceptible a no consolidarlas todas,
adicional son conocidas por todos los proponentes inmediantamente son realizadas. Cada consulta,
observacién o cambio realizado a los terminos es comunicado en la plataforma, asi como tambien

la plataforma envia un correo electronico al correo asociado a la cuenta del proponente suscrito.
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Nuevo mensaje en SECOP: General - 002-108-2017 (Presentacion de oferta) =
Recibidos  x
2 alertas@secop.gov.co 22 sept. (hace 3 dias) - v
" paral-

Nuevo mensaje en SECOP: l||\|\|||||||\f'1\i|!
General - 002-108-2017 R
(Presentacion de oferta)

Estimado(a) usuario(a):
Tiene un nuevo mensaje en el SECOP con las siguientes caracteristicas:

Id del mensaje: CO1.MSG 110436

Tipo: General

Asunto: ADENDA 2

Fecha del mensaje: 09/22/2017 15:55:07 ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Entidad Estatal/Proveedor que emite el mensaje: AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Nimera del Proceso: 002-108-2017 (Presentacién de oferta)

Descripeién: INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, TECNICA, FINANCIERA, CONTABLE Y JURIDICA
PARA LA CONSTRUCCION DE LA CARRETERA DE ACCESQC PARA LA CONEXION DE LA UNIDAD
MILITAR (BFIM24 ISLA NAVAL) CON LA VIA PRINCIPAL (AGUADULCE-CABAL POMBO) EN
BUENAVENTURA VALLE DEL CAUCA

Entidad Estatal: AGENCIA LOGISTICA DE LAS FUERZAS MILITARES

Unidad de Contratacion: SUBDIRECCION GENERAL

Fecha limite de presentacién de ofertas: 09/14/2017 09:00:00 ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

Archivos adjuntos al mensaje: 1

| Mesa de Ayuda, Lunes a Viemes 7:00 am. - 7:00 p.m. Sabade 8:00 am. - 12:00 p.m. Linea Nacional
018000-52-0808 / En Bogota 745-6783 soporte@secop.gov.co

sabilidad de revisar la informacidn del SECOP.

Sin biar su configuracidn en el SECOR:

b‘%F:r favor, antes de imprimir este corren elecirénico verifique si resimente es necesario.

Imagen 15. Alertas al correo electronico Secop Il
Fuente: Propia
En esta segunda interfaz de la plataforma se encuentra las opciones para la presentacion de
la oferta, en este lugar se encuentra una linea de tiempo, que identifica en que etapa del proceso se
encuentra y cuantos dias faltan para el vencimiento de las etapas, asi como un reloj con la cuenta

regresiva del tiempo que falta para la presentacion de la oferta.
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e H

O il 5

Proceso: INTERVENTORIA COLEGIO TECHO | - SED-CM-DCCEE-093-2017 (id CO1

Comprador
Fecha de presentacion de ofertas 10:22017 1000 AM - Fecha de publicacién 31132017 7.24 PA SECRETARIA DE EDUCACION DEL
DISTRITO

LINEA DE TIEMPO

Crear oferta

Imagen 16. Interfaz 2 Presentacion de oferta Secop 11
Fuente: Propia
Para cargar las ofertas cada comprador debe llenar un formulario con los parametros y
caracteristicas de cada documento, el formulario es el mismo de la Interfaz 1, pero en esta etapa la
entidad permite cargar documentos asociados a cada pregunta del formulario, en el caso que algun
documento no haya sido cargado, la plataforma no permitira la entrega de la oferta generando una

alerta, por tanto el error de no presentar un documento requerido es menor, debido a que la

plataforma genera una notificacion.

() vocumentos
ISE7. D1 [SG]  Aveios soucradon
E&E:En‘bﬂ Pregunta Documerta Nombee  Datate Conaenciat
o
" documento
i
A
A
e, | e documenten < |
A

Imagen 17. Interfaz 2 Formulario presentacion oferta Secop 11
Fuente: Propia
La oferta economica se diligencia directamente en la plataforma, en el caso de que esta
requiera ser verificada posterior a la evaluacion tecnica, al momento de presentar la oferta se
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encripta para que sea abierta unicamente por la fecha designada por la entidad, fecha que conocen

todos los participantes de la transaccion.

Posterior a la presentacion de las ofertas, la entidad procede a realizar la evaluacién de las
mismas, al consolidar y generar evaluacion esta es publicada en la parte de documentos, visibles
para todos los participantes y observadores del proceso, el dia en que se publica la evaluacion la
entidad hace visible las ofertas de todos los oferentes, bajo esta accion que se enmarca en el
principio de la publicidad, todas las personas asociadas a la transaccion pueden consultar la
informacién de las ofertas de cada uno de los ofertantes, y compararla con la calificacion e

identificar si estan siendo evaluados imparcialmente.

Las observaciones a estas ofertas se realizan mediante la plataforma, por tanto presumen
publicidad, debido a que la interaccion es directa y no hay posibilidades de desviacion de la
informacidn, estas son respondidas mediante el informe de evaluacion definitivo. Al realizar la
evaluacion definitiva ajustada con estas observaciones, la entidad confirma y determina quien es
el proponente adjudicatario, 0 en el caso de que exista empate los proponentes ubicados en el
primer orden de elegibilidad, a los cuales se le aplicaran los criterios de desempate establecidos

por el contratante, en este caso la audiencia para la eleccion del proponente se realiza presencial.

En el momento de elegir al proponente ganador la entidad procede a enviar la minuta de
contrato mediante el Secop para revision del proponente, esto se administra en el modulo de
contratos, la entidad lo envia esta minuta bajo el estado “esperando aprobacion”, al proponente
aceptar las condiciones cambia a estado “firmado y enviado a la entidad estatal”, al momento de
la entidad acepta definitivamente el contrato cambia a estado “firmado”, todo esto se realiza
mendiante la plataforma y queda registrado en el Secop I, con esto finaliza la transaccion cuando

la entidad definitivamente adquiere el bien o servicio requerido.
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- Administracion de contratos

Buscar contrato

Tipa de entidad Fecha de firmy Facha de finglizacitn Facturacion de la entidad Valor total de la oferta Estade
Entidad Estaa 212017 80000 AM 31112018 50000 PM EMPRESA DE ACUEDUCTO 450,607,464 COP Fitmado
¥ ALCANTARILLADO DE
BOGOTA-ESP

Imagen 18. Modulo de Contratos Secop 1
Fuente: Propia

3.4. URNA DE CRISTAL

Desde el momento en que nos planteamos, cual es la importancia y la relevancia que tienen
los mecanismos de participacion ciudadana, en el desarrollo integral de una sociedad y bajo las
reglas de un ordenamiento juridico, identificamos que es poco, sino nulo el conocimiento que se
tienen de la infinidad de mecanismos de participacion y de los instrumentos que lo integran en una

sociedad y estado como lo es el Colombiano.

Es por esa razdn que desde el mismo momento en que nuestra sociedad conocid e incorporo
el termino de Globalizacion, que se hizo necesario el cambio y la orientacién hacia nuevas
herramientas tecnoldgicas y plataformas controladas y de alguna manera subsidiadas por el
gobierno para dar a conocer dichos instrumentos y a la vez, se inicié un proceso de comunicacion
e implementacion de dichas herramientas, para que todos los ciudadanos no solo conocieran de
dichos instrumentos, sino que a su vez los acogieran y utilizaran en el normal desarrollo de las

actividades que como ciudadanos tenemos derecho.

La naturaleza de la Urna de Cristal desde sus inicios ha tenido un mensaje contundente
para todos los ciudadanos y es Transformar la relacion entre los ciudadanos y el Estado
Colombiano. Es de alli, donde nace mi inquietud y mi problematica para desarrollar este trabajo
de investigacion y es cuestionar si en realidad la herramienta y todas sus plataformas e

instrumentos que la integran son conocidas y utilizadas por los ciudadanos de forma activa.
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Cuando mencionamos los mecanismos de participacion, por inercia reconocemos los
consagrados en la constitucion politica de Colombia desde su articulo 40 el cual reza “Todo
ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y control del poder politico” de
este articulo se desprenden los mecanismos mas conocidos y en los cuales los ciudadanos
participamos activamente, como lo son elegir y ser elegido, constituir partidos, movimientos y
agrupaciones politicas sin limitaciones, para difundir sus ideas y programas, entre otras se
encuentran interponer acciones publicas en defensa de la constitucién y la ley y participar en todas
las formas de participacion democratica como lo son plebiscitos, consultas populares, revocatorias

de mandato e iniciativas legislativas.

Otro de los articulos de la Constitucion Nacional a tener en cuenta y que menciona los
mecanismos de participacion ciudadana es el articulo 103 que reza “Son mecanismos de
participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta

popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato”.

Es por esta razon que este trabajo de investigacién busca dar a conocer las demas
herramientas e instrumentos creados y que se desprenden por su naturaleza de la Urna de Cristal
y que como lo mencione anteriormente tiene el fin primordial de Transformar la relacion entre los

ciudadanos y el estado Colombiano.

Pero no son solo estos mecanismos de participacion ciudadana, que como Gerente se
quieren desarrollar en este trabajo de investigacion, tambien se quiere dar alcance y dar a conocer
herramientas productivas y poco conocidas que no solo generan ese vinculo Estado Ciudadano,
sino que permiten ir mas alld y realizar un control politico de las varias actuaciones de los gentes
del estado y sus funcionarios en el normal desarrollo de sus funciones. Instrumentos como SECOP
| y SECOP Il que incorporaron de manera activa el Gobierno en Linea y es alli donde nos debemos
enfocar no solo para realizar el control politico mencionado, sino como gerente identificar nuevas
oportunidades de negocio, las cuales nos ayudan a identificar las falencias y debilidades de nuestra
compafiia, para participar activamente en los procesos publicos de licitacion, los cuales en la
actualidad siguen siendo una de las mayores fuentes de ingresos para las pequefias, medianas y

grandes empresas en Colombia.
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Buscamos dar a conocer las estrategias puntuales, su implementacion y la incorporacion de
las TIC (Tecnologias de la informacion y las comunicaciones), como principal herramienta de
socializacion incluido en la URNA DE CRISTAL.

Para conocer la historia del Gobierno en Linea y toda su estrategia incluida, debemos
remitirnos a la Directiva Presidencial niamero 02 de 2.000, directiva la cual en 2.008 fue
reestructurada. Simultaneamente en el 2.008 se expidi6 el decreto 1151 que definié de manera
general todos y cada uno de los lineamientos de la estrategia del Gobierno en Linea. Como lo
sabemos, dicha estrategia es liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones. Esta estrategia no ha sido mas que la oportunidad para que Colombia y sus
instituciones avancen de manera sistematica, eficiente, transparente en armonia con la

colaboracion y participacion de los ciudadanos.

Es por eso que la Estrategia de Gobierno en Linea, desde el momento de su concepcion, ha
sufrido cambios circunstanciales, que lo que buscan es fortalecer la naturaleza de la estrategia en
si y que se adapta a los cambios y estandares internacionales requeridos, los cuales son a diario y
de manera sistematica. Esto ha permitido que Colombia, siga siendo pionero y se posiciones en un
lugar privilegiado a nivel Latinoamericano con presencia de Internet, herramienta de
comunicacion que permite se cumpla a cabalidad con el objetivo de la Estrategia del Gobierno en
Linea “CONTRIBUIR CON LA CONSTRUCCION DE UN ESTADO MAS EFICIENTE, MAS
TRANSPARENTE, MAS PARTICIPATIVO Y QUE PRESTE MEJORES SERVICIOS A LOS
CIUDADANO, A LAS EMPRESAS Y AL MISMO ESTADO, MEDIANTE EL
APROVECHAMIENTO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES”.

Es clave identificar el avance en el uso del Gobierno en linea, por parte de todas las

entidades publicas, en todas y cada una de las ramas y niveles del Estado:

Gobierno centrado en el ciudadano

Vision unificada del Estado

Acceso equitativo y multicanal

Gobierno en linea méas que tecnologia
Proteccion de la informacion del individuo
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o Credibilidad y confianza en el Gobierno en Linea

Y no menos importante, es identificar los principales CLIENTES o USUARIOS de la
Estrategia del Gobierno en Linea:

o Ciudadanos
o Empresas privadas

° Entidades del Estado

Como gerentes, la estrategia del Gobierno en Linea llama nuestra atencidn frente al modelo
de contratacion del Estado Colombiano, proceso el cual ha beneficiado y mejorado constantemente
los procesos tanto para las entidades del Estado como para los interesados en adjudicarse los
procesos Yy los ciudadanos o Entes de control para realizar el seguimiento y control continuo de
cada uno de los procesos, preservando el orden econémico y social y salvaguardando los intereses

del Estado Colombiano.
1. Fase | de Interaccién (octubre de 2010 a marzo de 2013):

En esta fase se abrié la mayor parte de los canales de informacién habilitados por
la Urna, y se implement6 la primera versién del Sistema de Gestion de Preguntas al
Ciudadano. De manera paulatina se fueron actualizando y mejorando estos canales

de comunicacion.
2. Fase Il de Consolidacion (abril de 2013 a diciembre de 2014):

Se consolidd el Sistema de Gestion de Respuesta con enlaces en todos los
ministerios y entidades de gobierno nacional y se abren nuevos canales (como
USSD).

3. Fase Il de Expansion y Apropiacion (de manera paralela a la fase 11, desde
enero de 2014 a diciembre de 2015)

Fase en la cual se enfatiza el uso activo de las redes sociales en los ministerios y entidades

para promover la participacion ciudadana y la atencion al publico.
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4. Fase IV (2016 a 2018)

Ensefiarle a las entidades a escuchar digitalmente a los ciudadanos, haciendo especial

énfasis en los gobiernos territoriales (alcaldias y gobernaciones).

La iniciativa para la participacion ciudadana y la transparencia gubernamental, Urna de
Cristal, busca que las entidades aprendan a escuchar digitalmente a los ciudadanos, de tal manera

que puedan mejorar su gestion e impactar positivamente la vida de todos los colombianos.

En ese sentido, su trabajo consiste en asesorar, acompafar y generar estrategias de
comunicacion digital para las entidades del orden nacional y territorial que, no sélo promuevan la

participacion, sino que le den sentido dentro del quehacer de gobierno.

Después de seis afios de funcionamiento, Urna de Cristal evolucioné para ser, mas que una
plataforma multicanal de informacion y respuesta al ciudadano, una estrategia de acompafiamiento

para un gobierno mas abierto y colaborativo.

Urna de Cristal tiene tres lineas de servicio para las entidades: acompafiamiento, escucha

activa y laboratorios digitales.

a. En acompafiamiento se realizan entrenamientos personalizados a directivos y equipos
digitales. Se apoya la creacion de estrategias de comunicacion digital y participacion ciudadana.
Y se articula a las entidades para aumentar el alcance de las campafias de gobierno.

b. En escucha activa se le ofrece a las entidades informes de analisis sobre su desempefio
en redes sociales y medios digitales y se realizan caracterizaciones de ciudadanos para ayudarlas

a segmentar y ser mas asertivas en su comunicacion.

c. En laboratorios digitales se realizan ejercicios de participacion a través de

www.urnadecristal.gov.co y se muestran los resultados de las campafias de gobierno

en www.redialab.gov.co, con el proposito de crear bancos de conocimiento.

En www.urnadecristal.gov.co y www.redialab.gov.co, la iniciativa Urna de Cristal y su

equipo de articulacion, Fuerza de Tarea Digital, tienen plataformas consolidadas para acompafar
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y articular a las entidades del gobierno nacional y territorial en torno al objetivo de incrementar la

interaccion con los ciudadanos en todo el pais.

La comunidad de Urna de Cristal en redes sociales es de casi 450 mil colombianos y al afio
hay un promedio de un millon 600 mil visitas al sitio web, cifras que le han permitido a la iniciativa

potenciar sus ejercicios de participacion.

Ademaés, hoy en dia alrededor de 700 contactos de gobierno estan articulados a la estrategia
de participacion y 26 gestores se encargan exclusivamente de resolver las preguntas de los

ciudadanos en las entidades principales del gobierno nacional.

Por ultimo, cabe anotar que sélo en 2016 se han enviado 176 informes de analisis a las
entidades, con los resultados de las campafias y con el desempefio de sus canales en redes sociales,

asi como con recomendaciones para mejorar el impacto de sus estrategias.

La Urna de Cristal ha sido destacada no solo en Colombia sino también por sus pares
internacionales. En 2013 la Red de Gobierno Abierto entregd al equipo de Urna el Premio de
Gobierno Abierto Puntogov-ASAEC por ser una de las iniciativas méas relevantes de gobierno
abierto en Latinoamérica. También fue reconocida con el Premio ExcelGob 2014, en su cuarta
edicion, donde delegaciones participantes en la 111 Reunion Ministerial de gobierno electronico de
América Latina y el Caribe & VIII de la Red Gealc realizada en Cartagena (Colombia), votaron
por la Urna de Cristal como la mejor herramienta electronica en la categoria de simplificacion de

servicios publicos.

35. ELEMENTOS QUE PERMITEN AUMENTAR LA PERCEPCION DE
TRANSPARENCIA DEL SECOP Il Y LA URNA DE CRISTAL

Al momento de presentar las ofertas, la entrega de las economicas en el Secop | generaba
gran controversia, debido a que la custodia de los elementos fisicos quedaba a cargo de los
funcionarios de la entidad, tanto a los asociados a la calificacion como a los que no, debido a que
la cadena de custodia para todas las entidades es distinta, a pesar de los esfuerzos por generar
legalidad y presuncion de transparencia en este aspecto, para todos los proponentes el hecho que
este en manos de la entidad no genera confianza, por esto el Secop Il adopto una solucién que
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permite a todos los involucrados estar satisfechos, al momento de cargar la oferta inmediatamente
se finaliza el Secop Il lo encripta, permitiendo visualizarlo unicamente en la fecha designada por

la entidad, en este caso ningun involucrado puede conocer los valores ofertados.

El formulario es un elemento que permite aumentar la percepcién de transaparencia, debido
a que en la descripcion debe hacerse de forma detallada, por tanto a la hora de cargar los
documentos los proponentes pueden usarlo como una lista de chequeo y verificar si las condiciones
a cargar en la oferta cumplen a cabalidad con lo solicitado, adicionalmente en caso de que un
ciuadadano externo desee revisar las ofertas de los competidores, no necesitara hacer una revision
del pliego y adendas, ya que el mismo formulario tiene los requisitos solicitados en cada item o

documento.

Las Alertas adicionales que envia la plataforma al correo electronico, notificando ajustes
cambios, nuevas, observaciones o modificaciones son un aspecto relevante que permite a todos los
suscritos al proceso o interesados estar al tanto de cada actuacion de todos los participantes del

proceso, enmarca el proceso en un ambiente de alta informacion, publicidad y transparencia.

La publicacién de todas las ofertas involucradas en la transaccion, permite dar una alta
percepcion de transparencia al proceso, en tanto que la publicidad de esta afiade confiabilidad para
todos los participantes, debido a que en caso de que alguno lo requiere puede comparar la
calificacion del informe de evaluacion con relacion a lo ofertado por los competidores, debido al
conocimiento de los ofertantes del sector, de la legislacion y las condiciones del negocio a
contratar, pueden surgir observaciones acerca de los ofrecimientos que se realizaron y dar mas
claridad a aspectos relevantes de los aspectos juridicos o tecnicos de la oferta, garantizando la
evaluacion bajo los principios de imparcialidad y seleccidn objetiva, bajo los mismos estandares

de calificacion.

Asi mismo, al permanecer esta documentacién en le proceso realacionada y publicada,
permite tener un historico de ofertas presentadas y sugerir una base de consulta para proximos
procesos, lo que permite esta publicidad es generar confrontamiento de informacion de multiples

proceso, por ende el nivel de transparencia en las actuaciones de los competidores sera alta, ya que
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en caso de aportar informacién no veraz o lejana de la realidad, la consulta de las ofertas servira
como prueba, de esta manera se regula no solo las actuaciones de los servidores publicos mediante
la evaluacion, si no tambien la de los ofertantes, pues es bajo los documentos que estos se aportan
que se generard un historico de informacion enlazado de facil acceso y con fuentes adscritas al la

plataforma.
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Conclusiones

En los ultimos afios, la transversalidad de la funcién del estado ha experimentado
importantes avances e incorporaciones, desde su inclusion en las politicas y la normatividad del
pais. La Urna de Cristal en razon a la implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea, con
el acompafiamiento constante del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones no solo ha beneficiado a ciudadanos, sino a empresarios creando espacios de
participacion por medios electronicos, mejorando la dindmica de las relaciones Personas, Empresa

y Estado, generando cambios significativos a nivel social, econémico y cultural.

Partiendo de la descripcion detallada del Secop |y del Secop |1 se identifico claramente la
transicion de estas plataformas, la implementacion de las tecnologia de la informacion y
telecomunicaciones permitieron que el Secop Il integrara todas las actuaciones necesarias para que
las transacciones se realicen por medios electronicos, asi mismo el analisis del funcionamiento
permitié ver los grandes vacios que tenia y el Secop | y permitid verificar que estos no se
encotraran reiterados en la implementacion del Secop Il, es de esta manera como el analisis en
conjunto de caracteristica y funcionalidad, permiti6é dar respuesta a la pregunta planteada, como
investigadores identificamos que el cambio de plataforma permite al ciuadadano controlar,
verificar las transacciones del estado, acciones importantes que permiten percibir transparencia en

las actuaciones publicas.

Uno de los objetivos a desarrollar durante la investigacion fue identificar cuales son los
aspectos que garantizan transparencia y participacion del Secop I, estos se describieron durante
el capitulo 4, de los mas representativos es la publicidad de la informacion en tiempo real durante
todas las instancias del proceso, observaciones, evaluacién de ofertas y ofertas de los
competidores, tambien las notificaciones que el secop Il envia a los correos electronicos de los
interesados para permitir ampliar el conocimiento a los interesados del dia tras dia del proceso, la
mas relevante es la publicacion de las ofertas de cada uno de los interesados, que permite comparar

la evaluacion y asi mismo hacer una veeduria adicional a la entidad que realiza la evaluacion.
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En cuanto a los resultados de la Urna de Cristal, a pesar de ser buenos; requieren de una
profundizacidon y mejoramiento continuo para perfeccionar y afianzar las estrategias del Gobierno
en Linea que estén al nivel de los avances y las tendencias mundiales, tanto en el &mbito politico
y social, conociendo la realidad de nuestro pais, con una estructura metodoldgica definida, es por
eso, que el punto central y el rol de importancia de la Urna de Cristal, es el de liderar e incentivar
la participacion de todas las entidades publicas y articular la participacion de todos los particulares
frente a la apropiacion y el uso de las TIC, para llevar a cabalidad y a buen término los objetivos

sefialados.
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