




FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: DESDE LA PEDAGOGÍA EN CONTRA DE
LA VIOLENCIA DENTRO DEL AULA, ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA

DISMINUIR LAS CONDUCTAS VIOLENTAS
GUIÓN DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DOCENTE

Objetivo: Conocer las opiniones, sesgos, historias y visiones del docente de grado séptimo
de la Institución Educativa Distrital República de Colombia, sobre las violencias dentro del
aula de clases y cómo pueden o no afectar el proceso formativo de los estudiantes.

Muestra: El docente de grado séptimo de la Institución Educativa Distrital República de
Colombia, de la jornada diurna, mediante este muestreo no probabilístico. Cabe mencionar
que el muestreo cumple los objetivos de la investigación.

Moderador del grupo: David Steven Collazos Rodríguez

Validación de las preguntas del grupo focal: Desde el área de investigación de Ciencias
Sociales de la Universidad la Gran Colombia, la docente y asesora Cindy Cristina Bolivar se
encargará de la revisión del cumplimiento del objetivo y pertinencia de las preguntas
contenidas en la presente entrevista, para su consecuente aplicación en la Institución
Educativa Distrital República de Colombia.

Guión para la entrevista:

En esta entrevista al docente de grado séptimo se realizarán preguntas abiertas, se buscará
por medio de estas que se responda con absoluta sinceridad y precisión. La sesión se grabará
y, por tanto, solicitamos autorización por medio de la lectura y firma del consentimiento
informado, si hay preguntas o dudas sobre el proceso se agradecería que estas fueren
presentadas antes del inicio, con gusto se solucionaran.

En esta encuesta se buscará indagar sobre el conducto regular de la institución, las opiniones
y las visiones del docente de grado séptimo de la Institución Educativa Distrital República
de Colombia, al respeto de la violencia escolar y su normalización, indagando si este tipo de
violencia puede o no afectar dentro del proceso formativo de sus estudiantes.



Cuestionario:

1. Para comenzar, el cuestionario presenta una serie de preguntas en relación con la
posibilidad de que el docente haya percibido actos de violencia escolar.
Particularmente, las preguntas se direccionaron hacia la identificación de
manifestaciones que indiquen si en grado séptimo se han normalizado comentarios
ofensivos o comportamientos agresivos, de igual modo, si estos comentarios y
comportamientos se enmascaran de alguna manera. Cabe resaltar que estas preguntas
no buscan responsabilizar a ningún integrante del grupo escolar como sujeto violento
y más bien, se buscará recoger información sobre las opiniones e ideas de cada
estudiante.

1.1. ¿Qué es una violencia escolar? ¿Cómo crees que se presenta una violencia
escolar?

Profesor:
Muy buenos días, mi nombre es Ricardo Vargas profesor del área de ciencias
sociales del colegio República de Colombia.

Digamos que la violencia se puede traducir como una especie de agresión ya
sea física o verbal, por acciones o que se presentan dentro de la comunidad
educativa con el fin de causar daño a las mismas personas que pertenecen a la
institución, se pueden dar de diferentes maneras.

1.2. ¿Por qué creen que se presentan las violencias escolares?

Profesor:
Digamos que se presentan debido a la cantidad de estudiantes que hay en los
colegios, a veces salones pequeños y con espacios de 35 o 40 estudiantes y
todos los días interactuando se presentan situaciones que hacen que las
diferencias las arreglen de forma violenta. Ejemplos son: Me miró mal , me
cayó mal, que porque es muy juicioso, no me gusta el peinado, e.t.c.

Diferentes motivos hay para que se presenten entre los estudiantes, que se
puede traducir a otros actores dentro de la comunidad educativa que pueden
ser docentes, directivos docentes o padres de familia.

1.3. ¿Alguno de tus estudiantes fue víctima de acciones violentas entre tus
estudiantes como apodos (se entiende apodo en este contexto todo nombre



diferente al propio de un individuo que puede tener un significado denigrante
o no), insultos, peleas dentro del salón o en el descanso? ¿Cómo fueron?

Profesor:
Claro que se presentan, de hecho hace poco pero en mi curso no (Séptimo),
pero si se ha escuchado a estudiantes de otros cursos que se han agredido
dentro del colegio. La semana pasada aquí, unos estudiantes de dos cursos, de
los cuales ni siquiera les dictó clase y pelearon en el segundo piso y salieron
al patio a continuar la pelea. En ese momento hay que realizar una ruta que es
llamar a los padres de familia para tratar de que si no llegan a un acuerdo, a
una conciliación o bajar los ánimos, se escala el tipo de situación.

Este es un ejemplo de tantos casos que se presentan en las instituciones
educativas.

1.4. ¿Crees que los insultos, apodos y juegos bruscos están bien si es entre amigos
y compañeros de clases? ¿Por qué?

Profesor:
Digamos que entre los niños es natural este tipo de acciones, y eso hay que
reconocerlo y a veces no miden las consecuencias. No digo que no lo puedan
hacer, lo pueden hacer se presentan este tipo de cosas, pero no saben
solucionar sus diferencias: que por un gol, que porque me empujó, ambas en
un partido de fútbol, cosas que uno cree que es en un partido que puede ser
normal, se puedan presentar ese tipo de casos.

Los apodos también, estos pueden ser para humillar o tratar mal a los
compañeros o sentirse superior, más fuerte y poderoso que otro. Que se cree
el “chaché” o el duro de aquí del salón.

Entonces, no estoy de acuerdo con los apodos y los juegos bruscos que se
presentan, no lo voy a negar, pero ellos no saben manejar ese tipo de
situaciones.

1.5. ¿Creen que al jugar de manera violenta y recibir insultos, apodos o juegos
bruscos se puede llegar a afectar la autoestima de alguien?

Profesor:
Claro que si, un estudiante que pueda tener persecución, bullying o matoneo,
vuelvo y digo no solo de agresión física, sino de manera verbal de todos los



días ser molestado, pues hace que esa persona no se sienta a gusto en el
colegio y muchos de ellos se han retirado por este tipo de cosas.

2. En un segundo momento, se buscará preguntar al docente sobre aquellas situaciones
cuya connotación violenta requieren la acción y corrección de una figura de autoridad.
Aquí se buscará conocer: las acciones por las cuales el docente debe activar el
conducto regular convivencial para mediar violencias escolares.

2.1.¿En qué momento es oportuno aplicar medidas correctivas por una violencia
escolar? y ¿En qué momento se deben tomar medidas estrictas frente a una
violencia escolar?

Profesor:
Toca de una como dicen, toca seguir los protocolos, el manual de convivencia,
reportar a orientación y así si se sale del ámbito escolar y hay armas o haya otro
tipo de cosas, toca ya a agentes exteriores al colegio. Pero seguir lo que dicen los
protocolos, lo que dice el manual de convivencia en cuanto a las faltas. Ese tipo
de faltas, tipo I, tipo II y tipo III, pues toca seguir el conducto regular e irlas
tratando dependiendo del caso.

Entrevistador:
Digamos un chico le pega un calvazo al otro, ¿ahí ya entraríamos en acción?

Profesor:
Pues digamos, si no es tan grave se puede dejar pasar. Usted no puede hacer una
acción, si esta no es de tanta gravedad. Dependiendo de la situación usted mira y
analiza cómo lo puede solucionar.

2.2.¿Considera que los juegos violentos que se dan como formas de amistad
necesitan corrección? ¿Qué opina de ellas? y ¿En qué caso de que se
presenten, es necesario realizar una intervención por estas prácticas?

Profesor:
Digamos que uno les puede decir a los estudiantes que no jueguen de manera
brusca, llamándoles la atención. Pero a veces juegos como microfútbol,
baloncesto, pues se presta a que haya roces, debido a la pasión que tienen por los
deportes, haciendo que se produzcan conflictos. Eso tratarlo si es muy difícil.

Por el contrario el salón de clases, que ellos aprendan a jugar y aprendan a
solucionar sus diferencias de manera pacífica.



2.3.¿Cómo crees que deberían mediar los docentes la solución de conflictos o
violencias escolares?

Profesor:
En los colegios hay proyectos por ejemplo acá está el Hermes, hay un proyecto
de convivencia y resolución de conflictos, por medio del cual los jóvenes pueden
acudir allí, si se presenta algún conflicto algún tipo de violencia, dando
orientación por parte del profesor que de momento este allí, el profesor que en el
momento esté ahí, está el director de grupo. Hay diferentes mecanismos en los
cuales se puede solucionar.

Pero digamos, es que a veces los profesores no realizan los mecanismos y
prefieren de una vez ir a rectoría o coordinación, sin haber hecho el conducto
regular para la solución de este tipo de cosas.

2.4.¿Qué debería hacer el docente para evitar que se presenten violencias
escolares?

Profesor
Pues los docentes también se han visto afectados por las violencias, mal trato o
grosería de algunos estudiantes o algunos docentes que también tratan mal a sus
estudiantes. Entonces digamos es un correcto uso del lenguaje, la capacitación,
hablar con los estudiantes. Digamos que también hay otro programa llamado el
convivenciometro, que son diferentes pasos que van desde lo más leve o de
situaciones sencillas a casos ya más graves. Entonces digamos que todo se
puede solucionar mediante el diálogo.

Nosotros podemos hacerlo desde nuestras clases, fomentando valores: el respeto,
la convivencia, la responsabilidad, la tolerancia que es importante ellos lo tengan
en cuenta y nosotros también como docentes

3. Continuando en esta misma línea relacionada con la gestión que hacen los docentes,
se buscará conocer la percepción del docente sobre el papel de la institución para la
resolución de violencias escolares y su contribución a la disminución de estas.



3.1.¿Qué gestión adelanta la institución (conducto regular) para la resolución de
violencias escolares?

Profesor

El primer paso es dialogar con el estudiante, está el manual de convivencia, está el
observador donde se hace un llamado de atención y si el tema persiste se cita
acudiente, se trata con el director de grupo y él trata de solucionar la situación, y si
sigue la situación se lleva a orientación, se reporta al comité de convivencia y ahí
hasta rectoría.

Si en el colegio no se puede solucionar el conflicto, pues ya escala y hay que
reportarlo a otras es por medio de proyectos, pero también de las clases y
diferentes instancias que se manejan en el colegio.

3.2.¿Qué acciones o actividades realiza la institución para disminuir las violencias
escolares? Pueden ser preventivas o desde la promoción (Docente y
Estudiantes)

Profesor

Las dos que se utilizan son preventivas, seguido en las direcciones de grupo en
las clases se le habla a los estudiantes cuando se presenta un conflicto, se les dice
que haya solucionar los conflictos de una manera asertiva y pacífica.

Pues digamos que los proyectos “Hermes” y “Convivenciometro” y allí se van
fomentando ejemplos para que a partir de estas situaciones que se presentan se
puedan solucionar.

Es por medio de proyectos, pero también de las clases y diferentes instancias
que se manejan en el colegio.

También capacitando a los padres de familia, hablando con ellos.

Entrevistador:
Me hablaste de Hermes y el convivenciometro, ¿Qué son ellos?

Profesor

Esos proyectos son…, Hermes es por parte de la Secretaría de Educación en el cual
se trata de solucionar los conflictos de una manera pacífica, y el



convivenciometro son pasos para ir solucionando el conflicto. En estos hay
estudiantes dentro del colegio que ayudan a que haya una solución mediante una
mesa o un diálogo. Los mismos estudiantes participan en estas acciones.

3.3.¿Opinan que la institución realiza un buen trabajo para solucionar y mediar
conflictos o manifestaciones de violencias escolares? ¿Por qué?

Profesor

Si realiza una buena gestión, podría hacer más. En el cual haya un compromiso
real por parte de todos los actores de la comunidad educativa, compromiso de los
padres de familia que estén pendientes, compromiso por parte de los estudiantes
que se hagan responsables para que se responsabilicen del papel de estudiar,
responsabilidad de los docentes de los directivos docentes y orientadores. Para
lograr que en el colegio se logre aplicar el manual de convivencia.

Si usted es muy lapso, si no se aplica lo que dice el manual de convivencia, los
niños van a abusar de su desconocimiento y mal interpretando y llegando a
acciones negativas para todos.

3.4.¿Cómo creen que la institución debería actuar para la disminución de las
violencias escolares? ¿Qué actividades te gustaría ver?

Profesor:

Pues como lo he dicho anteriormente, la institución actúa de acuerdo a sus
proyectos que se han realizado, remitiéndolos con el comité de convivencia para
la resolución de conflictos. Estos no solo entre estudiantes, también entre
docentes y directivos docentes o estudiantes. Estas situaciones son normales y lo
importante es la solución.

3.5.¿Crees que estas actividades pueden disminuir la violencia escolar y la
“violencia escolar amistosa”; es decir los apodos, insultos y juegos violentos?

Profesor:

Pues, en muchos casos, lo digo por experiencia, los padres de familia prefieren
por estas situaciones retirar a los jóvenes del colegio y llevarlos a otros
ambientes escolares. Pasa cuando hay amenazas, drogas, armas etc, en
situaciones de la institución.



Con esto la cuestión que lo solucionemos acá y que eso sirva para solucionar el
conflicto presentado.

4. Por último, se preguntará al docente la manera más adecuada para afrontar las
prácticas violentas dentro de los espacios de la institución.

4.1.¿Crees que estas prácticas violentas afectan el proceso educativo de tus
estudiantes? ¿Cómo?

Profesor

Claro que sí, La violencia y la agresión crea personas dominantes, agresivas y que
contestan mal no solo a los compañeros que intimidan. Sino que también dentro
del colegio, en el 90 % de los casos un estudiante agresivo es perezoso, no realiza
las actividades, es un estudiante que no trabaja.

Un estudiante que trabaja en clase y no genera conflicto, continúa en el colegio
seguirá sin ningún problema.

Eso es directamente proporcional, lo digo porque en el colegio se presenta eso a
diario.

4.2. ¿Crees que es importante evitar estas situaciones violentas dentro del
colegio?
¿Cómo lo harías?

Profesor

Como he dicho, lo primero es solucionar si hay un problema, una situación, los
habló en clase y si no se soluciona ir escalando a otros estamentos. La idea es
que un conflicto que se presente hay que solucionarlo ahí mismo.
Si no es tan grave el conflicto se puede llegar a acuerdos con el estudiante, no se
uno también puede llegar a tratarlos mal y viceversa, eso pasa. La idea es
solucionar el conflicto en el aula.

4.3.¿Qué harías tú como docente para evitar que se sigan presentando violencias
dentro de la institución?

Profesor



Si ya se presenta a nivel de toda la institución, pues es un trabajo colectivo con
los docentes y orientadores y directivos docentes mediante campañas y
direcciones de grupo para que esta resolución de conflictos sea parte de un
proyecto educativo del colegio. Otra herramienta puede ser llevar a los estudiantes
a la coordinación de convivencia.

El coordinador de disciplina debe ser líder en la resolución de estos conflictos.
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VIOLENCIA ESCOLAR 

La violencia, de manera pragmática, 

se define para la Real Academía 

Española (2024) como: “Acción 

violenta o contra el natural modo de 

proceder”, centrándose solamente a 

la manera de comportamiento de un 

sujeto dentro de un entorno social. 

 

Por su parte, en cuanto a la violencia 

escolar se hace referencia a todo tipo 

El docente menciona que las violencias escolares se 
presentan en la institución por la falta de autogestión 
de los estudiantes frente a la presencia de conflictos, 
además sostiene que uno de los principales motivos 
para que se presenten son el alto hacinamiento y la 
consecuente incomodidad que se presentan en las 
aulas de clase. Está sustentada con la afirmación:  
 
“Se presentan debido a la cantidad de estudiantes que 
hay en los colegios, a veces salones pequeños y con 
espacios de  35 o 40 estudiantes   y todos los días 
interactuando se presentan situaciones que hacen 
que las diferencias las arreglen de forma violenta” 
 
Por supuesto, cuando se le pregunta sobre el grado 
séptimo menciona que se necesitan algunas 

https://docs.google.com/document/d/1jwD5XiivBGXgEPkDXOhpBwI4AzmeeV80/edit


de acciones violentas físicas o 

verbales que se presentan dentro de 

un entorno social educativo. Este se 

percibe como toda acción violenta de 

un individuo perteneciente a la 

institución frente a otro (estudiante a 

estudiante, estudiante a docente o 

viceversa, director a estudiante, entre 

otras) (MEN, 2017).  

 

correcciones debido a la indisciplina y malos 
comportamientos de estos estudiantes, pero asegura 
que las problemáticas que se viven en el grado no son 
semejantes al caso de otros grados más avanzados 
donde resalta: 
 
“La semana pasada aquí, unos estudiantes de dos 
cursos, de los cuales ni siquiera les dictó clase y 
pelearon en el segundo piso y salieron al patio a 
continuar la pelea”. 
 
Otro de los puntos claves de la entrevista es la 
descripción que realiza el docente del perfil de los   
estudiantes que ejercen violencia sobre sus 
compañeros y el personal docente, estos poseen una 
actitud muy alzada para demostrar dominancia frente 
a sus iguales en clases, es grosero frente a los 
profesores, se dedica a molestar durante todas las 
clases y no presenta ningún trabajo para las 
respectivas asignaturas. 
 
Por último, el docente afirma que las violencias 
escolares no se presentan solamente del estudiante 
hacia sus pares, sino que también se puede observar 
de cualquier miembro de la institución hacia otro de la 
misma.   

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS  

AGRESIVIDAD 
 

En cuanto la agresividad, el docente resalta que este 
comportamiento se suele presentar en mayor medida 



Son todas las acciones que se expresan 
de manera defensiva de un individuo 
hacia aquellos estímulos que pueden 
significar un atentado hacia su integridad 
(Ministerio de Educación del Gobierno de 
Chile, 2019). 

de estudiantes frente a sus compañeros o docentes, 
mostrándose estos como  groseros frente a cualquier 
persona que puedan significar que atente frente a su 
forma de actuar, pues se afirma que:  
 
“La violencia  y la agresión crea personas dominantes, 
agresivas y que contestan mal no solo a los 
compañeros que intimidan. Sino que también dentro 
del colegio, en el 90 % de los casos un estudiante 
agresivo es perezoso, no realiza las actividades, es un 
estudiante que no trabaja”.  
 
Con lo anterior se puede mencionar que para el 
docente, un estudiante que se muestra agresivo y 
violento, posee grandes posibilidades de fracasar 
académicamente. En este apartado se destaca que 
durante la entrevista no se hizo énfasis en el ¿cómo 
se debe proceder frente a este tipo de estudiante para 
evitar que se sigan  presentando acciones de este tipo 
en la institución? 

JUEGO BRUSCO 
 
Son aquellas acciones violentas que se 
presentan entre dos o más estudiantes,  
sin el propósito de generar afectaciones 
físicas.  Estas pueden ser una imitación 
de algo observado en la televisión, 
medios de comunicación o en el entorno 
familiar (Montalvan & Torres, 2017).  

Para el docente los juegos bruscos entre los menores 
de edad son algo inevitable y son calificados como 
“normal”, si bien en su afirmación no los tiene como 
mal vistos, es consciente que estos pueden generar 
conflictos entre los implicados, actos que se dan por  
la falta de diálogo y autogestión  entre los estudiantes 
para su consecuente solución de sus conflictos. 
 
El docente resalta que en los juegos deportivos como 
el fútbol y el básquetbol, es muy difícil que no se 
presenten los juegos bruscos, pues son deportes de 



contacto y los conflictos se producen por la 
competitividad y la pasión que cada individuo posee 
por el deporte, pues no desean perder.  
 
Estos juegos bruscos por supuesto tienen 
consecuencias en los estudiantes, la reiteración de 
estas conductas puede ocasionar desgaste emocional 
en los implicados y afectar su propia autopercepción. 

INSULTOS O APODOS 
 
Son descalificaciones o burlas de un 
individuo de un miembro de la comunidad 
hacia otro  y estos se producen en 
ocasiones puntuales durante una 
interacción social. (Ministerio de 
Educación del Gobierno de Chile, 2019). 

Los insultos o apodos entre los estudiantes, en lo 
descrito por el docente tienen como fín humillar y es 
una forma ejercer poder sobre los otros, una forma de 
sentirse el “chache” del grupo. 
 
Este comportamiento, descrito entra en concordancia 
con los aportes sobre la adolescencia de Urquijo &  
Gonzalez, (1997), donde los adolescentes sienten la 
necesidad de validación externa, pues sus 
autopercepciones dependen de cómo son vistos por 
sus iguales.      

VIOLENCIA EJERCIDA POR EL 
DOCENTE 
 
Son todas aquellas acciones que realiza 
el docente en su papel de autoridad y 
manifestación de poder que perjudican a 
los estudiantes en su facultad física y 
emocional, dejando secuelas que 
afectan el desarrollo educativo de los 
estudiantes (Acosta, Gallego, Et Al; 
2016) .  

Si bien, el docente no realiza un explicación muy 
profunda y detallada frente a este tipo de violencia 
escolar, si menciona que los docentes pueden 
presentar comportamientos groseros frente a sus 
estudiantes, haciéndolos sentir mal. Esta afirmación, 
permite identificar que no necesariamente las 
violencias escolares se presentan por parte de los 
estudiantes hacia sus iguales, sino que los docentes 
también son partícipes de este fenómeno. 
 
De tal manera el docente afirma que los docentes 



 deberán realizar “un correcto uso del lenguaje, realizar 
constante capacitación, y  hablar con sus  estudiantes” 
para evitar que se presenten relaciones de poder 
abusivas frente al educando.  
 
 
 

SALUD MENTAL ESCOLAR 
 
 

CONSECUENCIAS DE LA VIOLENCIA 
ESCOLAR 

 
 
La salud mental en la escolaridad es una 
apuesta por la cual se quiere promover la 
mejora del clima escolar para así 
fortalecer la prevención y el bienestar 
emocional, psicológico y social  de los 
estudiantes (Educación Bogotá, 2024).  
 
De esta manera desde la escuela se 
asegura del desarrollo y el aprendizaje 
en calidad para cada uno de los menores 
(Educación Bogotá, 2024). 

El docente no se refiere explícitamente al término de 
salud mental durante la entrevista, si menciona que 
algunos estudiantes al ser blancos constantes de 
burlas o violencias, se ven en la necesidad   de 
cambiar de espacio educativo. 
 
Por lo cual se puede decir que los juegos bruscos, 
insultos, apodos y violencias de un estudiante hacia 
otro pueden dificultar su proceso formativo. Las 
consecuencias de padecer esta situación llegan a 
afectar su autopercepción y su sentido de valor frente 
al resto de sus compañeros.   

 

 

GESTIÓN DOCENTE 

 
 
 
 
 
 
 
 

Las palabras del docente frente al  gestión que deben 
seguir para la solución  de problemáticas dentro del 
aula es: 1) El docente de área durante su labor de 
enseñanza a un grado específico, y en este  llegara a 
presentar una situación que afecte académica o 
convivencialmente el espacio, deberá establecer 
diálogo con los estudiantes para la creación de 
acuerdos y mediación entre los estudiantes; 2) Si la 



 
 
 
 
 
Son las actos pedagógicos  realizadas 
por el docente para aportar elementos 
para el crecimiento personal de sus 
estudiantes, aportandoles no solo 
conocimientos  sino también valores y 
correcciones que los direccione en su 
formación (Torres, 2013) 
 
 
 
 
 
 
 

problemática presentada afecta más allá del 
desarrollo de la clase y genera problemas en la 
convivencia del grado, será necesaria la intervención 
del docente orientador de grupo; 3) Dependiendo a la 
gravedad de la situación, se remitirá a  los 
adolescentes involucrados a rectoría y la respectiva 
citación de padres. 
 
De lo anterior, se puede mencionar que este conducto 
regular descrito es el esperado a seguir por los 
docentes que han estandarizado la institución 
educativa para la resolución correcta de situaciones 
que afectan la convivencia en las aulas.    

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS  

CONDUCTO REGULAR 

 
Es el orden estricto que los docentes 
deberán someter a sus estudiantes para 
atender la debida solución  de 
inconvenientes académicos o 
comportamentales ocurridos dentro de la 
institución educativa (Alcaldía de 
Manizales;  2017). 

Se menciona que los docentes de la institución 
educativa deben conocer y formarse para la aplicación 
correcta  del manual de convivencia y su conducto 
regular para afrontar las respectivas problemáticas en 
la institución.  
 
Por su parte, las acciones docentes que no siguen 
este conducto regular de establecer el diálogo y 
formular soluciones de manera pacífica  y 



 posteriormente llevar a rectoría el caso, están mal 
vistos dentro de la institución. 
 
Con la reiteración del docente en la aplicación del 
conducto regular, se puede interpretar que la 
institución educativa es bastante estricta con el 
personal docente para la solución de problemáticas 
mediante el conducto regular, pues realiza jornadas 
de capacitación sobre el mismo.  

 
 

ELEMENTOS DE LA GESTIÓN 
DOCENTE 

ANÁLISIS 

MANUAL DE CONVIVENCIA 
 
Esta es una herramienta de vital 
importancia para el proyecto educativo 
institucional (PEI), que tiene como 
prioridad regular las relaciones de los 
miembros de la comunidad educativa, 
promocionando la atención,  y la 
prevención de la buena convivencia en la 
escolaridad (Alcaldía de manizales;  
2017). 

El docente determina que el manual de convivencia es 
el documento mediante el cual todos los docentes 
pertenecientes a la institución deberán regirse para su 
labor educativa y la atención de faltas (Tipo I, Tipo II, 
y Tipo III) cometidas por estudiantes que puedan 
afectar el desarrollo de su ejercicio o perturben el 
orden en el espacio académico. 
 
El docente menciona que el manual de convivencia 
determina todos los protocolos a seguir por el cuerpo 
docente y que es necesario la capacitación para su  



 
La construcción de este reglamento está 
regida por la ley general de educación 
115 de 1994 , y el decreto 1075 del 2015.  
 

correcta aplicación. 

OBSERVADOR  
 
Son descripciones cualitativas sobre el 
desarrollo del proceso convivencial y 
académico de los estudiantes, estos son 
mostrado bimestralmente a los 
acudientes para que se cercioren del 
proceso educativo de los menores (MEN. 
s.f)  

Es el documento que realiza un seguimiento 
académico y comportamental de cada uno de los 
estudiantes de la institución. Su uso es ejercer una 
presión a los estudiantes para que se comporten mejor 
durante las sesiones de clase. 

COMITÉ DE CONVIVENCIA  
 
De Acuerdo con la secretaría de 
educación del distrito (s.f), el comité de 
convivencia es la encargada de liderar 
las acciones que fomenten la paz y la 
armonía dentro de las instituciones 
educativas. Promueve la formulación de 
proyectos y estrategias institucionales 
para promover y promocionar la buena 
convivencia escolar; además de resolver 

Es la encargada de llevar a las últimas instancias de 
una problemática acontecida dentro de la institución 
educativa. De acuerdo a lo mencionado con el docente 
se llega a esta instancia cuando una situación es lo 
suficientemente grave a modo que llega a afectar la 
convivencia de los miembros de la comunidad 
educativa de manera significativa.  
 
En concordancia con la entrevista, la organización de 
un comité de convivencia va de la mano con el 
proyecto institucional de “convivenciometro”, donde 



los conflictos entre miembros de la 
comunidad educativa.  

harán parte personal directivo y docente, junto a 
estudiantes para evaluar respectivas soluciones 
mediante el diálogo con las partes afectadas. 

CITACIÓN DE ACUDIENTE  
 
Los padres de familia o acudientes tienen 
como responsabilidad acudir a las 
reuniones agendadas por la institución 
para conocer el proceso formativo 
académico y convivencial de los 
estudiantes (Sistema saberes, 2023).  

Mecanismo de poder en contra de estudiantes que 
suelen comportarse convivencialmente de manera 
inapropiada con docentes y compañeros de clases, o  
por poseer un rendimiento académico bajo. Es una de 
las primeras instancias del conducto regular 
establecido por el manual de convivencia. 
 
Este mecanismo funciona como una forma de ejercer 
presión por parte del docente frente al estudiante para 
que cambie su actuar durante las sesiones de clases, 
pues  puede tener como consecuencia  de un posible 
castigo por parte de sus padres de familia o acudiente.  

RECTORÍA  
 
Es el ente encargado de administrar las 
funciones escolares y administrativas de 
una institución educativa. Tiene 
injerencia en las áreas  financieras, 
administrativas, organizativas y 
pedagógicas de cada institución 
educativa (Avila & Saenz, 2009).   

De las últimas instancias propuestas por el manual de 
convivencia, se llega a esta después de que los 
anteriores conductos regulares resultaron 
insuficientes para la solución de problemáticas en el 
aula, se acude a rectoría cuando la gravedad del 
asunto es alta. 
 
El docente menciona :  “a veces los profesores no 
realizan los mecanismos y prefieren de una vez  ir a 
rectoría o coordinación, sin haber hecho el conducto 
regular para la solución de este tipo de cosas”.   
 
Lo anterior se refiere a que llevar a arectoria de 
manera inmediata frente a problemáticas entre 
estudiantes, es una práctica incorrecta por parte del 



cuerpo docente, pues se refleja la incapacidad de un 
docente para solución de conflictos y problemáticas.  

GESTIÓN INSTITUCIONAL  
 

Uno de los esfuerzos de la gestión 
institucional para afrontar las violencias 
escolares es la aplicación de proyectos 
educativos.  
 
 
Estos son una propuesta metodológica 
que se encarga de incorporar 
conocimientos presentes en el ciclo 
escolar mediante estrategías didácticas, 
como la solución de problemáticas , 
además de presentar también el 
desarrollo de habilidades y actitudes 
(Villacís, Jiménez, Et Al , 2023).  

Con los aportes de la entrevista se puede entender 
que los proyectos educativos no son necesariamente 
presentados desde la secretaría de educación a todas 
las instituciones como el caso “Hermes” para las 
instituciones de educación distrital en Bogotá, sino 
más bien que cada institución puede realizar sus 
propios proyectos para cubrir aquellas deficiencias 
que se presentan dentro de la misma, casó 
“Convivenciometro”. 
 
De este modo se entiende que mediante la presencia 
de estos proyectos es brindar una mayor practicidad 
para afrontar y encontrar solución a problemáticas 
convivenciales. 

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS  

 PROYECTO HERMES 
 

El proyecto Hermes es un proyecto 
educativo que busca analizar la 
conflictividad que se presenta entre los 
miembros de la comunidad educativa del 
distrito y a partir de esta brindar una 
perspectiva integral que contribuya a la 
mejora de la convivencia, al mismo 
tiempo que presenta herramientas para 
la solución de conflictos (Cámara de 

Si bien el docente menciona las funciones que cumple 
el proyecto “Hermes” dentro de la institución educativa 
y que este no se aplica únicamente en el colegio 
República de Colombia, no resalta la importancia de 
este proyecto frente el análisis de las dinámicas de los 
conflictos dentro de las instituciones del distrito para 
su posterior  mejor opción para la solución.  
 
Además, de acuerdo con la entrevista:  
 
“el Hermes, es un proyecto de convivencia y 



Comercio de Bogotá, 2023). 
 
Deacuerdo con la Cámara de Comercio 
de Bogotá (2023) Hermes se encarga de:  
“analizar la dinámica de la conflictividad 
en las instituciones educativas, 
ofreciendo una visión clara y precisa de 
los retos que enfrentan los estudiantes 
en su vida cotidiana”. 

resolución de conflictos, por medio del cual los jóvenes 
pueden acudir allí, si se presenta algún conflicto algún 
tipo de violencia, dando orientación por parte del 
profesor que de momento este allí, el profesor que en 
el momento esté ahí, está el director de grupo”.  
 
Afirmación que no permite identificar el propósito del 
programa, pues solo se centra en la solución del 
conflicto, más no de entenderlo que es fundamental 
para alcanzar dichas mediaciones que lleven a una 
solución. 
 

PROYECTO CONVIVENCIOMETRO 
 

El proyecto educativo del 
convivenciometro es una serie de 
acciones a las cuales los docentes deben 
escalar progresivamente de acuerdo a 
las faltas cometidas por el estudiante 
(Tipo I, Tipo II y Tipo III).  
El proceder del docente será de acuerdo 
a lo establecido en el conducto regular 
del manual de convivencia. 
 
En caso de conflictos entre varias partes 
de la comunidad educativa, para la 
respectiva solución de estas se 
establece una mesa en la cual están 
presentes directivos docentes, docentes 
y estudiantes para la mediación en 
diálogo.  

Con lo expresado durante la entrevista, se puede 
interpretar que el proyecto “convivenciometro” es una 
herramienta para los docentes, de tal modo que les 
guíe para afrontar la gravedad de las faltas cometidas 
por estudiantes, de modo que indica el momento en el 
que se debe activar las instancias del conducto regular 
proporcionado por el manual de convivencia del 
colegio República de Colombia.  
 
Además de ello menciona una pequeña conformación 
de mesas de diálogo en los que se involucran a 
estudiantes,y docentes para discutir sobre las 
soluciones de los conflictos presentados. Si bien esta 
parte sobre el proyecto no es tan clara, deja a 
entender que en la institución existen varios 
mecanismos para la solución y prevención de 
conflictos.  



CONCLUSIONES 

La entrevista semiestructurada con el docente de área de ciencias sociales del grado séptimo si bien no permitió observar una 
visión particular sobre las situaciones de violencia dentro del grupo 701, permitió dar una visión general sobre las percepciones 
de violencia que se presentan dentro de la institución educativa República de Colombia  relatando conflictos y situaciones que 
se presentan en el dia a dia de la gestión docente. 
 
Si bien no se conoce demasiado sobre el grupo focal 701, el ejercicio es sumamente provechoso puesto que permitió conocer lo 
estricta que es la institución con los docentes frente a la correcta aplicación del conducto regular propuesto por el manual de 
convivencia. En el cual el docente tiene un papel importante para la solución de conflictos entre los estudiantes llevando de la 
mediación y diálogo hasta la presentación de casos frente a la rectoría y el comité de convivencia. 
 
Los proyectos educativos mencionados “Hermes y Convivenciometro”, son una de las apuestas por las cuales se quiere ayudar a 
formación de  docentes para la solución de conflictos entre estudiantes, aptitud que deberá fortalecer para la solución de conflictos 
en las instituciones educativas. Este accionar tendrá como propósito garantizar una calidad educativa mediante la solución de 
conflictos de manera dialogante y pacífica asegurando que los estudiantes no vean su integridad física y emocional perjudicada. 
 
De tal modo se puede decir que la institución educativa República de Colombia y su personal docente, realiza una gestión de 
conflictos adecuada para la solución de conflictos, pero la cual no llega a la prevención de los mismos, de tal modo que es 
necesario implementar una serie de acciones que puedan contribuir a la disminución de los conflictos dentro de la institución. 
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VIOLENCIA ESCOLAR  

La violencia, de manera pragmática, 

se define para la Real Academía 

Española (2024) como: “Acción 

violenta o contra el natural modo de 

proceder”, centrándose solamente a 

la manera de comportamiento de un 

sujeto dentro de un entorno social. 

 

Por su parte, en cuanto a la violencia 

Durante la solución de la prueba diagnóstica, los 
estudiantes expresaron en su gran mayoría que la 
violencia escolar se puede entender como todas 
aquellas agresiones físicas, verbales y psicológicas  
que se presentan de un individuo hacia otro. Además 
de relacionarlo con el bullying. 
 
La palabra agresión, presenta una mayor presencia en 
las pruebas sobre otras palabras que también pueden 
relacionarse a dicho fenómeno, tales como lo son el 
Bullying,  peleas, el acoso, la falta de respeto y el 
maltrato.  
 
Si bien los estudiantes resaltan que las prácticas 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_1Dcc6vu8Kr939aE5IKC0Jypabbwpp9-/edit?usp=sharing&ouid=110630936075124337323&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1QPUjVbSJODjt-vkQT3UjktOr-0KAZqJ3/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1jZaQ74dC6qEEuRB4RhgcaulvTDebllL-/edit?usp=sharing&ouid=110630936075124337323&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1jZaQ74dC6qEEuRB4RhgcaulvTDebllL-/edit?usp=sharing&ouid=110630936075124337323&rtpof=true&sd=true


escolar se hace referencia a todo tipo 

de acciones violentas físicas o 

verbales que se presentan dentro de 

un entorno social educativo. Este se 

percibe como toda acción violenta de 

un individuo perteneciente a la 

institución frente a otro (estudiante a 

estudiante, estudiante a docente o 

viceversa, director a estudiante, entre 

otras) (MEN, 2017).  

 

violentas “amistosas” pueden lastimar al otro y están 
mal, también afirman que participan en ellos y los 
consideran divertidos. Entre estas violencias 
“Amistosas” aparece el uso de apodos y los juegos 
bruscos, las cuales son naturalizadas por el grupo y no 
perciben o ignoran las consecuencias de sus 
acciones.    
 
Entre lo mencionado en la prueba se encuentran las 
siguientes afirmaciones: 
 

- “Pues yo opino  el juego brusco esta esta mal, 
pero si he participado en estilos juegos, me 
parece divierto y es como si fuera un juego 
normal” 

 
- “Pues yo opino que los apodos son una falta de 

respeto y en mi caso yo he puesto apodos a 
personas, pero normal”. 

 
- “sobre los juegos violentos opino que están mal, 

aunque si haya participado en una que otra, me 
parece infantil” 

 SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS  

 

AGRESIÓN VERBAL  
 

Son aquellas formas de violencia 
observables en forma de burlas, 
comentarios sarcásticos, 

Los estudiantes mencionan que las agresiones 
verbales están presentes en su cotidianidad escolar, 
pues se perciben como juegos divertidos entre los 
compañeros de clase. Además manifiestan que estan 
mal, pero que son divertidas y muchas veces pasan 



ridiculizaciones, amenazas y 
humillaciones que se observan dentro de 
un espacio educativo. Estás suele 
utilizarse en público para desestimar  a 
un individuo (Moreno, 2017). 
 

por chistes, disminuyendo o eliminando así la 
percepción que el grupo tiene frente a estas; 
específicamente sobre la carga ofensiva que es 
común en otros contextos. 
 
Los estudiantes afirman lo siguiente: 
 

- “Los apodos no son buenos porque esa 
persona se va a sentir mal “ 

 
- “Depende,como el otro diga el apodo o el 

insulto será bueno o malo. Le pongo apodos a 
mis amigos periodo no malos” 

 
- “Son chistosos y hasta ahí”   

  

AGRESIÓN FÍSICA  
 

Son aquellas peleas donde las  
agresiones llevan al contacto físico, cuyo 
origen es el desenlace de un 
desacuerdo, o un conflicto mal resuelto 
entre los estudiantes (Ministerio de 
Educación del Gobierno de Chile, 2019). 

En cuanto a las agresiones físicas los estudiantes  
relacionan estas a conflictos que terminan en peleas, 
acoso o bullying que termina afectando de una u otra 
manera a un determinado individuo dentro de la 
institución.  
 
Si bien, para estos jóvenes es claro lo que es una 
conducta violenta, en su percepción, la diferencian de 
los juegos que pueden ser violentos. Pues dentro de 
la “molestadera” o indisciplina que manejan, llega a ser 
divertida. 
 
Los estudiantes afirman sobre las agresiones físicas 
 

- “Son peligrosas, pero cuando jugamos 



bruscamente lo hacemos con cuidado. Ya casi 
no lo hacemos” 

 
- “La agresión hacia los demás del salón como es 

como el bullying, es decir son temas que tienen 
que ver hacia la agresión sobre los demás”  

 
- “Maltratar a los demás compañeros con golpes” 

AGRESIÓN PSICOLÓGICA 
 
Se refiere al uso continuado de 
descalificaciones, insultos o burlas 
durante un periodo continuo de tiempo, 
este se transforma en bullying (Ministerio 
de Educación del Gobierno de Chile, 
2019).)  

Las agresiones psicológicas para los estudiantes se 
refiere a todas aquellas acciones que terminan por 
afectar anímicamente a un compañero de clases. 
 
Entre las afirmaciones se encuentra:  
 

- “Los apodos pueden afectar la salud mental del 
otro” 

 
- “Los apodos me agradan solo si son lindos, 

pero generalmente son ofensivos” 

BULLYING  
 
 

El bullying es la conducta intencional o  
metódica por la cual los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes (NNAJ) pueden 
verse sometidos a daños físicos, 
emocionales y psicológicos los cuales 
pueden afectar su rendimiento escolar y 
el clima escolar dentro de una institución 
educativa o fuera de ella.  (Ley 1620  

Los estudiantes al responder la pregunta sobre su 
percepción del concepto de violencia escolar, resaltan 
al bullying como la mejor manera de definir este tipo 
de fenómeno social. Además el bullying es percibido y 
asemejado con otras formas de violencia como: 
Acoso, Cyber acoso y el abuso.  



2013, Art 2). 

JUEGO BRUSCO  

 
 
Son aquellas acciones violentas que se 
presentan entre dos o más estudiantes,  
sin el propósito de generar afectaciones 
físicas.  Estas pueden ser una imitación 
de algo observado en la televisión, 
medios de comunicación o en el entorno 
familiar (Montalvan & Torres, 2017).  
 

Los juegos bruscos se perciben como acciones que 
están mal dentro del aula y que al no tener límites o 
conciencia de las consecuencias es bastante fácil 
lastimar a alguien del grupo escolar 
 
Los estudiantes afirman que esta conducta es 
incorrecta, sin embargo participan en este tipo de 
actividad pues la consideran divertida. Estos juegos 
violentos no son mal vistos, pues para el grupo son 
diferentes las violencias a los juegos de contacto con 
sus amigos. 
 
De lo anterior encontramos:  
 

- “Opino, que me parece mal porque gracias a 
eso una vez a un compañero por andar jugando 
le pegaron muy fuerte en la nariz y se la 
rompieron” 

 
- “Estos juegos me parecen normales” 

 
- “Si los juego, por diversión y aburrimiento” 

APODOS O INSULTOS  

 
 
Son descalificaciones o burlas de un 
individuo de un miembro de la comunidad 
hacia otro  y estos se producen en 
ocasiones puntuales durante una 

Los apodos e insultos, al igual que los juegos bruscos 
se presentan como algo divertido y sinónimo de 
amistad para algunos de los estudiantes. Sin 
embargo, consideran que están mal, en razón de que 
llegan a afectar la autopercepción a los estudiantes 
que reciben este tipo de violencia. 



interacción social. (Ministerio de 
Educación del Gobierno de Chile, 2019). 
 

 
Por supuesto, estos comentarios son considerados 
como una forma de hacer de menos o humillar a la otra 
persona.  
 
Algunas afirmaciones son visibles como:  
 

- “Están mal , ya que ninguno nos podemos 
llamar de ningúna manera porque nos podemos 
sentir mal” 

 
- “Son chistosos pero hasta ahí” 

 
- “Los insultos se ven mucho en el salón, siempre 

se tratan mal” 
 

- “Si lo he hecho, pero algunos son apodos 
cariñosos y cuando son insultos lo hago porque 
quise y me da igual” 

 

VIOLENCIA DOCENTE 
 
Son todas aquellas acciones que realiza 
el docente en su papel de autoridad y 
manifestación de poder que perjudican a 
los estudiantes en su facultad física y 
emocional, dejando secuelas que 
afectan el desarrollo educativo de los 
estudiantes (Acosta, Gallego, Et Al; 
2016) .  
 
 

En su totalidad, los estudiantes nunca se han sentido 
vulnerados o violentados  por un docente. Sin 
embargo, algunos de los estudiantes prefirieron no 
responder este apartado de la prueba diagnóstica 
dejando la pregunta en blanco, a pesar de que la 
misma fuera anónima. 
 
De lo anterior se puede llegar a dos conclusiones, la 
primera es que los estudiantes no quieren compartir 
su vivencias o no decidieron darle importancia a la 
solución de la prueba.    



GESTIÓN DOCENTE 

Son las actos pedagógicos  realizadas 
por el docente para aportar elementos 
para el crecimiento personal de sus 
estudiantes, aportandoles no solo 
conocimientos  sino también valores y 
correcciones que los direccione en su 
formación (Torres, 2013) 
 
 

Los estudiantes consideran que la gestión docente 
frente a los conflictos que se presentan dentro del aula 
es buena y se muestran mayormente conformes con 
el actuar de la figura de autoridad.  
 
Además, mencionan que los docentes siempre 
afrontan con buena voluntad las problemáticas dentro 
del aula y después de su intervención los asuntos son 
solucionados.  
 
Sin embargo, los estudiantes reconocen que cuando 
existe algún tipo de conflicto después de la 
intervención del docente, esta se debe más por la falta 
de compromiso de los estudiantes.  
 
De ello se afirma: 
 

- “Los profes gestiona bien, pero algunos de los 
compañeros no obedecen” 

 
- Me parece bien, porque si peleo con alguien 

ellos me pueden corregir” 
 

- Me parece bien porque así es la única forma 
como los estudiantes se pueden comportar” 

 

MITIGACIÓN DE LAS 
ACCIONES VIOLENTAS  

Es un compromiso de todas las partes 
involucradas en la comunidad educativa 
con el fin de proveer y fomentar espacios 
de aprendizaje más seguros para cada 
uno de los estudiantes (Unesco, 2024). 

Para la solución de las violencias dentro del aula, los 
estudiantes mencionan que el buen comportamiento 
sería sustancial para evitar que se generen nuevas 
violencias escolares dentro del grupo. A su vez, se 
mencionan alternativas a este problema como: el 



cambio de puesto, crear acuerdos, seguir el conducto 
regular, realizar actividades y promover el diálogo.  
 
Por supuesto también se resalta que para lograr una 
buena disciplina en el aula dependerá de ellos y no 
tanto la labor docente e institucional.  

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS  

BUEN COMPORTAMIENTO  
 
Son todas aquellas situaciones que 
manifiestan orden y control dentro de las 
instituciones educativas, presentando en 
estas entornos de respeto, honestidad, 
integridad y cooperación entre los 
menores. Valores los cuales favorecen 
su desarrollo (García & Ferreira , 2005).   

Los estudiantes consideran que la disciplina dentro del 
aula depende de la disposición que ellos posean en el 
aula. El buen comportamiento de los estudiantes 
según las respuestas recibidas en las pruebas 
diagnóstica no depende de las acciones que tomen los 
docentes o la institución, pues ellos realizan un trabajo 
pertinente, pero los estudiantes prefieren seguir sus 
conductas que normalizan las prácticas violentas. 
 
Si bien mencionan que el buen comportamiento es la 
forma para evitar las conductas violentas, no están 
dispuestos a realizar un cambio desde ellos. 
 

Se afirma :  
 

- “Decirles que no se porten mal y que se porten 
mejor para que los profesores no se sientan tan 
desesperados” 

 
- “Que hablen y no se peguen, ni discutan por 

todo” 
 



- “Dejar la indisciplina” 
 

DIÁLOGO  
 

Es un proceso creativo en el cual se 
busca una solución que satisfaga las  
diferencias de las partes. Esta no es 
impuesta por una tercera  parte y más 
bien es aplicada por los individuos 
involucrados (Peréz, Alvarez & Aguilar, 
2013)  

El diálogo para los estudiantes es una de las formas 
de solucionar un conflicto violento, pues de esta 
manera se proponen acuerdos para acabar de manera 
pacífica estas situaciones.  
 
Afirman: 
 

- “Que los docentes hablen con nosotros o con 
los que tiene convivencia e intentar solucionar 
el problema” 

 
- “Hablando y haciendo actividades para poder 

mejorar la convivencia” 
 

CONCLUSIONES 

La prueba diagnóstica dirigida a los estudiantes del grupo de séptimo grado (701), tuvo algunas problemáticas dado al reducido 
tiempo con el que se contó debido a una actividad pedagógica de la clase de ciencias sociales. A pesar de lo anterior, representó 
la confirmación de la presencia de violencias dentro del grupo focal, pues se afirmó que se presentan situaciones violentas en 
forma verbal y física de manera amistosa o no amistosa. 
 
Los estudiantes por su parte confirmaron que las violencias dentro del aula de clase se presentan en mayor medida de forma 
amistosa, puesto que los insultos, apodos o juegos bruscos son percibidos por ellos como divertidos y dependerá de la situación 
que estos se vean como violentos o con el ánimo de lastimar al otro. Sobre esto se encontraron varias perspectivas; una de ellas 
es la de los varones del grupo, que perciben estos juegos como algo normal y no ven el problema en replicarlos. Por otro lado, las 
chicas del grupo consideran estas acciones divertidas; pero también molestas, la razón de este pensamiento es la posibilidad de 
resultar afectadas o lastimadas por este tipo de juegos. 



 
Por parte de la percepción hacia los docentes, se encuentra que ninguno de los estudiantes se ha sentido violentado por alguno 
de los educadores de la institución. Adicionalmente, las opiniones sobre la gestión para la solución de problemáticas de violencia 
o conflictos en el aula es en su mayoría buena y se percibe que el docente realiza un buen trabajo, aunque también se  encuentran 
respuestas como: “No hacen lo suficiente” o “No hacen nada”, las cuales representan una minoría. 
  
Sobre las acciones que tomarían los estudiantes para evitar que se presenten actos violentos dentro de la institución, se halló que 
el buen comportamiento y la disciplina serían la mejor manera de solucionar conflictos pues estos no pasarían. De estas respuestas 
se puede concluir que para los estudiantes el orden en la institución depende de cada uno de ellos y no de los esfuerzos de la 
gestión docente e institucional. 
 
La prueba fue bastante provechosa para la investigación, además de permitir un acercamiento hacia la población con la cual se 
buscará realizar la aplicación del proyecto.  
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN
LICENCIATURA EN CIENCIAS SOCIALES

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: DESDE LA PEDAGOGÍA EN CONTRA DE
LA VIOLENCIA DENTRO DEL AULA, ESTRATEGIA DIDÁCTICA PARA

DISMINUIR LAS CONDUCTAS VIOLENTAS
GUIÓN DE GRUPO FOCAL CON ESTUDIANTES

Objetivo: Conocer las opiniones, sesgos, historias y visiones de los estudiantes de grado
séptimo de la Institución Educativa Distrital República de Colombia, sobre las violencias
dentro del aula de clases y cómo estas les pueden o no afectar dentro su proceso formativo.

Muestra: Los estudiantes del grado séptimo de la Institución Educativa Distrital República
de Colombia, de la jornada diurna, mediante este muestreo no probabilístico. Cabe mencionar
que el muestreo cumple los objetivos de la investigación.

Moderador del grupo: David Steven Collazos Rodríguez

Validación de las preguntas del grupo focal: Desde el área de investigación de Ciencias
Sociales de la Universidad la Gran Colombia, la docente y asesora Cindy Cristina Bolivar se
encargará de la revisión del cumplimiento del objetivo y pertinencia de las preguntas
contenidas en el presente guion de grupo focal, para su consecuente aplicación en la
Institución Educativa Distrital República de Colombia.

Guion para el grupo focal:

En este grupo focal se realizarán preguntas abiertas, se buscará por medio de estas que se
respondan con absoluta sinceridad y precisión. La sesión se grabará y, por tanto, solicitamos
autorización por medio de la lectura y firma del consentimiento informado, si hay preguntas
o dudas sobre el proceso se agradecería que estas fueren presentadas antes del inicio, con
gusto se solucionaran.

En esta encuesta se buscará indagar sobre las opiniones, sesgos, historias y visiones de los
estudiantes de grado séptimo de la Institución Educativa Distrital República de Colombia, al
respeto de la violencia escolar y su normalización, indagando si este tipo de violencia les
puede o no afectar dentro del proceso formativo.

Cuestionario:



1. Para comenzar, el cuestionario presenta una serie de preguntas en relación con la
posibilidad de que estudiantes hayan percibido o ejercido actos de violencia escolar.
Particularmente, las preguntas se direccionaron hacia la identificación de
manifestaciones que indiquen si en grado séptimo se han normalizado comentarios
ofensivos o comportamientos agresivos, de igual modo, si estos comentarios y
comportamientos se enmascaran de alguna manera. Cabe resaltar que estas preguntas
no buscaran responsabilizar a ningún integrante del grupo escolar como sujeto
violento y más bien, se buscará recoger información sobre las opiniones e ideas de
cada estudiante.

1.1. ¿Qué es una violencia escolar? ¿Cómo crees que se presenta una violencia
escolar?

Estudiante 1: Con discusiones y de más cosas.
Estudiante 2: Con bullying y metiéndose con los más pequeños, y
buscándose problemas.

1.2. ¿Por qué creen que se presentan las violencias escolares?

Estudiante 1: Por los chismes.
Estudiante 2: Por comenzar juegos violentos y Etc.
Estudiante 3: Por bullying:

1.3. ¿Conoces a alguien que fue víctima de acciones violentas entre tus
compañeros como apodos (se entiende apodo en este contexto todo nombre
diferente al propio de un individuo que puede tener un significado denigrante
o no), insultos, peleas dentro del salón o en el descanso? ¿Cómo fueron?

Estudiante 1: Fueron Negativas.
Estudiante 2: Yo he sido víctima de violencia escolar. Es que me pegaron
durante el descanso o las clases. Él compañero de atrás fue.
Estudiante 3: Un niño que estaba estudiando en su puesto y sus compañeros
llegaron a molestarlo, le terminaron rompiendo la nariz y sacando sangre.
Estudiante 4: Mathias profe, le pegaban todos los días en el salón en el año
pasado.

1.4. ¿Crees que los insultos, apodos y juegos bruscos están bien si es entre amigos
y compañeros de clases? ¿Por qué?



Estudiante 1: Entre compañeros, me parece que está mal. Entre amigos es
cosa que se llevan así.
Estudiante 2: Depende de cómo sean los juegos.
Estudiante 3:Amí me parecen bien los juegos violentos, mientras sean entre
amigos. Solo que a veces, los niños no se aguantan y se ponen agresivos.
Estudiante 4: Si, siempre y cuando no sean muy arriesgados, ya muy brusco
es peligroso.

1.5. ¿Alguna vez has recibido golpes, insultos, o apodos no deseados, con la
excusa de la amistad? ¿Cómo fue la situación?

Estudiante 1: Si, me empezaron a decir misión o capul de ojo.
Estudiante 2:Mi amigo ha empezado pegándome un calbazo.
Estudiante 3: Abuso

1.6. ¿Alguna vez has dicho apodos groseros o insultos, golpeado a un compañero
de clases o amigo como una forma de expresar amistad o como si fuera un
juego? ¿Por qué?

Estudiante 1: Si, claro que sí profe. Un apodo, pero no pues grosero. Los
relacionamos con algo o alguien blanco, negro o feo.
Estudiante 2: Pues a mí me dicen peso pluma.
Estudiante 3: Eso que dices, es pan de cada día.

1.7. ¿Qué pensarías de un compañero, si por recibir tratos violentos en forma
juego, se defendiera agresivamente?

Estudiante 1: A él le daría rabia y golpearía todo lo que se le atraviesa. Mi
opinión es, Qué actúa de manera violenta.
Estudiante 2: Pues él actuaría mal, pero se está defendiendo.
Estudiante 3:Me parece bien que al fin la persona se pueda defender y no
siga siendo abusada. Se debe defender o decir a los profesores.

1.8. ¿Creen que al jugar de manera violenta y recibir insultos, apodos o juegos
bruscos se puede llegar a afectar la autoestima de alguien?
Estudiante 1: Si, si puede afectar a la persona.
Estudiante 2: Si, porque se puede lastimar verbal y físicamente a la persona.
Estudiante 3: Puede ocasionar depresión y en caso dado puede llegar a
matarse por lo que dicen de él.



2. En un segundo momento, se buscará preguntar a los estudiantes sobre aquellas
situaciones cuya connotación violenta requieren la acción y corrección de una figura
de autoridad. Aquí se buscará conocer: 1) las acciones por las cuales el docente debe
activar el conducto regular convivencial para mediar violencias escolares y 2)
consultar a los estudiantes las opiniones del nivel de asertividad de la gestión docente
frente a violencias escolares.

2.1. Si tu fueras el docente ¿En qué momento es oportuno aplicar medidas
correctivas: por una violencia escolar? y ¿En qué momento se deben tomar
medidas estrictas frente a una violencia escolar?

Estudiante 1: Cuando ya empiezan entre los chicos a abusar del juego
violento, es decir en el caso donde empiezan los puñetazos o uso de fuerza
excesiva.
Estudiante 2: Cuando comienzan a darse demasiado duro y comienzan a
golpear a otro
Estudiante 3: Después del primer traque.
Estudiante 4: Pues como profesor yo sabría cuando están jugando, y cuando
ya empieza un juego violento.
Estudiante 5: Yo diría que el profesor debería intervenir, cuando alguno de
los dos empiece a buscar a hacer daño al otro. Los juegos violentos deben
diferenciarse o no aplicarse para evitar daños.

2.2. ¿Considera que los juegos violentos que se dan como formas de amistad
necesitan corrección? ¿Qué opina de ellas? y ¿En qué caso de que se presenten
es necesario realizar una intervención por estas prácticas?

Estudiante 1: Que por andar creyendo que son muy amigos, pueden llegar a
lastimar a los demás y pueden causar heridas en el otro.
Estudiante 2:Que si quieren jugar así , por lo mínimo debería ser más suave
y tener sus precauciones o dejar de jugar.
Estudiante 3: Pues depende del juego violento empieza como si fuera normal,
pero cuando se empiezan a ofender y lastimar, es malo.

2.3. Si, un docente realiza una serie de acciones para la solución de un conflicto
violento entre estudiantes y justo después de terminado el asunto los
estudiantes continúan con los comportamientos agresivos y violentos hacia el
otro. ¿Qué opinión tendrías sobre el asunto? ¿Han sucedido estas situaciones?



Estudiante 1: No opino nada.
Estudiante 2 : Pues, sería culpa de los compañeros. No hicieron caso, no
llegaron a un acuerdo.
Estudiante 3: Si, yo creo que en ese caso el profesor si hizo suficiente. Él
debería ir a coordinación y arreglar así el caso.
Estudiante 4: Como dijo el compañero, a mí no me parece que el profesor
venga a solucionar y en el momento que él se vaya los chicos vengan y sigan
peleando. Es como si el profesor no hubiera hecho nada. Y pues la verdad el
profesor debió separarse, y llevarse a los dos a coordinación y allí se le abra
su proceso convivencial.

2.4. Si, en el aula justo después del descanso se presenta un conflicto entre varios
de tus compañeros que llega hasta el punto de intercambiar insultos e inclusive
golpes dentro del salón, y en medio de esta tensión el docente de la clase llega
y no le presta atención a la situación, esperando que los implicados se calmen
y se sienten para comenzar la clase. ¿Qué opinión tendrías sobre el asunto?
¿Ha sucedido una situación similar?

Estudiante 1: Opino que está mal que el docente los haya ignorado, porque,
ellos pueden afectar a otras personas, y si no paran el docente los separan.
Estudiante 2: Es lo que siempre pasa.
Estudiante 3: Ese profesor está equivocado, si yo fuera el profesor, los
separaría.
Estudiante 4: Yo los veo, y hago la queja en coordinación.

2.5. ¿Cómo crees que deberían mediar los docentes la solución de conflictos o
violencias escolares?

Estudiante 1: Sacándolos del colegio.
Estudiante 2: Sancionando Los, para ver si así siguen peleando.
Estudiante 3: Debería hacerse anotación en el observador, llamado a padres
de familia y que hagan una cartelera sobre la violencia exponiendo en todos
los salones.

Entrevistador: ¿No creen que el diálogo sería la mejor opción?

Estudiante 3: Obvio, pero los estudiantes seguirán en la misma acción, y es
por ello que sería mejor el castigo. Si estuvieran calmados se podría dar una
solución y se haría lo del proyecto “Hermes”.



Estudiante 4: Como lo dijo mi compañero, pero depende de un cambio
escolar.

3. Continuando en esta misma línea relacionada con la gestión que hacen los docentes,
se buscará conocer la percepción de los estudiantes sobre el papel de la institución
para la resolución de violencias escolares y su contribución a la disminución de estas.

3.1. ¿Cuál es el conducto regular de la institución para la resolución de violencias
escolares?

Estudiante 1: Primero se lleva a observación, se habla con el coordinador,
y si no se llega a un acuerdo se llama a padres de familia. Si los padres no
vienen se llama bienestar familiar a que llamen a los padres de los niños.
Estudiante 2: Las cosas que debe hacer el colegio es pasar el observador,
llamar a coordinación y ya.

3.2. ¿Qué acciones o actividades realiza la institución (desde la promoción o
prevención) para disminuir las violencias escolares?

Estudiante 1: Pues ellos tienen el proyecto Hermes, aparte con el observador
se anota al agresor, y se trata de dialogar entre las dos personas. Y si no se
soluciona el problema por una pelea, se lleva a coordinación donde firman un
formulario anónimo y después charlan con la profesora de confianza.
Estudiante 2: Un proyecto que se hace en el colegio es la solución de
conflictos. Se hacen carteleras, pero no juegos.
Estudiante 3: Justicia Escolar Restaurativa, profe.

3.3. ¿Opinan que la institución realiza un buen trabajo para solucionar y mediar
conflictos o manifestaciones de violencias escolares? ¿Por qué?

Estudiante 1: Sí, con los dos proyectos del colegio “Hermes y Justicia
Restaurativa” hace un buen trabajo para la solución de conflictos.

3.4. ¿Cómo creen que la institución debería actuar para la disminución de las
violencias escolares? ¿Qué actividades te gustaría ver?

Estudiante 1: Sacar a los niños violentos, y también un tipo de gimnasio para
manejar la violencia.



Estudiante 2: A los que sean violentos, se les dé un castigo, y actividades
como carteleras o juegos tal vez.
Estudiante 3: Una actividad chimba, sería como partidos de fútbol
programados. Pues porque en la cancha se forman muchos conflictos.
Estudiante 4: Pues que se expulse a los niños, y como en Hermes vienen con
un salón tipo gimnasio y tú puedes sacar el estrés, junto a actividades que
fueran cada semana.

Pueden disminuir las violencias ayudando a que exista comunicación y pues
resolver situaciones.

4. A continuación, sobre estas preguntas se buscará conocer desde los estudiantes si se
presentan prácticas violentas normalizadas como juegos bruscos, insultos o apodos
con los miembros de la familia. Por supuesto, en caso de encontrar respuestas
negativas se buscará conocer las medidas correctivas de los padres de familia frente
a estas prácticas.

4.1. ¿Alguna vez te refieres a tus padres, hermanos u otro miembro de la familia
con el uso de apodos o insultos?

Estudiante 1: Sí profe, y ay no es que sean muy fuertes en el colegio.
Estudiante 2: Si, si lo he hecho. Digamos yo digo tu madre, tu padre.
Estudiante 3:Yo le pongo apodos a mi hermano, como: peluca, calvo, cosas
así.
Estudiantes 4: Con mi hermano, a veces mi hermano me toma de piñata.
Somos muy buenos hermanos pero me deja morados, también nos insultamos
y apodos como: Condón roto o causa de chiripa, aceptamos que todo es
jugando.

4.2. ¿Juegas de manera brusca con alguno de ellos? ¿Con quién y de qué manera?

Estudiante 1: Obvio sí, siempre me regañan.
Estudiante 2: Yo nunca maltraté a mis hermanos, así que no me dicen nada.
Estudiante 3: Con mi hermano si juego violento. Nos damos duro, pero con
mi hermana no.

4.3. ¿Tus padres te regañan por jugar de manera violenta con ellos o con algún
otro miembro de la familia? ¿Qué te dicen?



Estudiante 1: Obvio sí, siempre me regañan.
Estudiante 2: Yo nunca maltrató a mis hermanos, así que no me dicen nada.
Estudiante 3: Con mi hermano si juego violento. Nos damos duro, pero con
mi hermana no.

4.4. ¿Cómo crees que la familia debería educar a sus hijos para evitar que
presenten comportamientos violentos en la escuela?

Estudiante 1: De forma educada que les muestren que la violencia no es
buena para la vida de una persona. Pero en muchos casos no se da

Estudiante 2 : Que les digan que si pelean , que avisen a un docente o una
persona mayor que los ayuden. Pero en muchos casos no se dan, porque los
profesores como que intentan hacer lo posible y los niños llegan a peleas y
pues ahí se da.

5. Las siguientes preguntas estarán relacionadas con los resultados encontrados en el
cuestionario diagnóstico que se realizó con anterioridad.
5.1. ¿Desde su perspectiva qué quiere decir la molestadera dentro del salón de

clases?

Estudiante 1: Decir groserías, hacer un desastre en el salón de clases.
Estudiante 2:Molestar a los estudiantes.
Estudiante 3:Molestar en clase.

5.2. ¿Qué opinan en el momento de cuando varios de sus compañeros se
encuentran jugando de manera brusca y de repente uno de los implicados
termina enojado? y en el caso de que termine llorando?

Estudiante 1: ¿Por qué llora?, si está jugando sabe que el momento es de
juego y probablemente se hace la víctima.

5.3. ¿Por qué consideran que los juegos violentos (insultos, golpes, apodos) son
divertidos?

Estudiante 1: Pues porque nos hacen reír.



5.4. ¿Por qué consideran que los docentes realizan un buen trabajo solucionando
conflictos?

Estudiante 1: Porque, los profes hacen lo mejor que pueden para solucionar
conflictos.

5.5. ¿Por qué creen que los docentes no hacen lo suficiente para solucionar
problemáticas? ¿Crees que pasa esto?

Estudiante 1: Pues la verdad a mí me daría miedo meterme en una pelea de
dos chicos adolescentes y hormonales.
Estudiante 2: Porque puedes llegar a ser afectados por los estudiantes.
Estudiante 3: Pues porque, siento que ellos al estar en la universidad ya
conocen las medidas que deben tomar en una situación real.

6. Por último, se preguntará a los estudiantes desde su propio punto de vista la manera
más adecuada para afrontar las prácticas violentas dentro de los espacios de la
institución.

6.1. ¿Crees que estas prácticas violentas afectan tu proceso educativo? ¿Como?

Estudiante 1: No
Estudiante 2: Sí porque, es molesto que se presenten estas prácticas.

6.2. ¿Crees que es importante evitar estas situaciones violentas dentro del colegio?
¿Cómo lo harías?

Estudiante 1: No, es normal que pase.
Estudiante 2: Si, ¿por qué esa pregunta qué? , aquí no hacen nada al
respecto.

6.3. ¿Qué harías tú como estudiante para evitar que se sigan presentando
violencias dentro de la institución?

Estudiante 1: Decirle a los profesores y pues seguir el conducto regular.
Estudiante 2: Pues deberíamos hacer una adecuaciones para evitar conflictos
y yo los regaña a todos, pero como nadie hace caso pues qué.



Estudiante 3: Pues informará al profesor o director. Regañarlos no serviría
pues nadie escucha.
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VIOLENCIA ESCOLAR 

La violencia, de manera pragmática, 

se define para la Real Academía 

Española (2024) como: “Acción 

violenta o contra el natural modo de 

proceder”, centrándose solamente a 

la manera de comportamiento de un 

sujeto dentro de un entorno social. 

 

Por su parte, en cuanto a la violencia 

escolar se hace referencia a todo tipo 

de acciones violentas físicas o 

verbales que se presentan dentro de 

un entorno social educativo. Este se 

percibe como toda acción violenta de 

un individuo perteneciente a la 

institución frente a otro (estudiante a 

estudiante, estudiante a docente o 

viceversa, director a estudiante, entre 

otras (MEN, 2017).  

Los estudiantes relacionan la violencia escolar con 
aquellas acciones en las cuales se llega al bullying, el 
acoso, las agresiones físicas y verbales. Además, de 
manera notoria se observó que no relacionan el 
concepto de violencia escolar con otras 
manifestaciones de esta, tales como son: la violencia 
de los docentes hacia los estudiantes o las formas de 
juego brusco e insultos que se presentan con el 
pretexto de la amistad.  
 
Los estudiantes normalizan las violencias escolares, 
pues mencionan que es la manera cómo se llevan 
entre sí y son justificadas dado que se diferencian a 
una verdadera intención de ejercer daño a otro 
individuo.  

SUBCATEGORÍA  
 

ANÁLISIS 
 

AGRESIVIDAD 
 
Son todas las acciones que se expresan 
de manera defensiva de un individuo 
hacia aquellos estímulos que pueden 

Los estudiantes consideran a la agresividad como algo 
inaceptable dentro del aula de clases, pues 
mencionan que esta se suele presentar cuando 
alguien del grupo reacciona mal o se siente mal frente 
a uno de los juegos o insultos “inofensivos”. 



significar un atentado hacia su integridad 
(Ministerio de Educación del Gobierno de 
Chile, 2019). 

 
Una vez presentada la acción agresiva  por parte de la 
persona afectada, esta es tildada automáticamente de 
tonto. Pues siempre se presentan juegos bruscos 
entre el grupo y no ven normales estas reacciones. 
 
En esa misma línea, sobre las respuestas de los 
estudiantes se encontró que también se ignora o 
invisibiliza los sentimientos del estudiante víctima de 
los juegos bruscos y los apodos e insultos, revictimiza 
dolos. Ejemplo de esto, son las respuestas a las 
preguntas de la entrevista semiestructuradas: ¿Qué 
pensarías de un compañero, si por recibir tratos 
violentos en forma juego, se defendiera 
agresivamente?” y “¿Qué opinan en el momento de 
cuando varios de sus compañeros se encuentran 
jugando de manera brusca y de repente uno de los 
implicados termina enojado? y en el caso de que 
termine llorando? 
 Donde se encontró: 
 

- “Pues el compañero  actuaría mal, pero se está 

defendiendo”. 

 

- “¿Por qué llora?, si está jugando sabe que el 

momento es de juego y probablemente se hace 

la víctima”.  

 

CONSECUENCIAS DE LAS 
ACCIONES VIOLENTAS  

ANÁLISIS  



DEPRESIÓN  
 

La depresión es un síndrome en el cual 
se magnifican la información negativa, al 
mismo tiempo ignora los aspectos 
positivos. Estos síntomas afectan a la 
autopercepción de la persona, 
manteniendo un bajo estado anímico en 
los individuos que la padecen  (Serrano 
& Rojas, 2013) 

La depresión la expresan los estudiantes como una de 
las consecuencias de ser repetidamente víctima de 
insultos, apodos y juego brusco. Los menores parecen 
conscientes del impacto de estas acciones en los 
individuos, pero no son capaces de dejar de lado estos 
comportamientos violentos disfrazados como 
aparentemente inocentes.   
 
Lo anterior se afirma gracias a los resultados de la 
pregunta ¿Creen que al jugar de manera violenta y 
recibir insultos, apodos  o juegos bruscos se puede 
llegar a afectar la autoestima de alguien?, pues los 
estudiantes respondieron: 
 

“Si , si puede afectar a la persona” 

 

 “Puede ocasionar depresión y en caso dado 

puede llegar a matarse por lo que dicen de él” 

 

 

SUBCATEGORÍAS EMERGENTES  ANÁLISIS 

BULLYING 
 

El bullying es la conducta intencional o  
metódica por la cual los niños, niñas, 
adolescentes y jóvenes (NNAJ) pueden 
verse sometidos a daños físicos, 
emocionales y psicológicos los cuales 

Los estudiantes relacionan al bullying con las 
violencias escolares, pero no toman en serio las 
connotaciones negativas que implica el molestar 
constantemente a sus compañeros.  



pueden afectar su rendimiento escolar y 
el clima escolar dentro de una institución 
educativa o fuera de ella.  (Ley 1620  
2013, Art 2). 

AUTODEFENSA  
 
Son aquellas reacciones violentas de un 
individuo frente a la muestras de 
violencia, faltas de respeto, o alguna 
agresión que termine afectando su 
integridad personal (Camarillo & Cuevas, 
2023) 

Se menciona a la autodefensa como un 
comportamiento inapropiado, pero  necesario, pues 
defienden que las violencias escolares como el juego 
brusco  o los insultos son inofensivos. Pues afirman:  
 

“Pues el compañero actuaría mal, pero se está 

defendiendo”. 

 

“Me parece bien que al fin la persona se pueda 

defender y no siga siendo abusada. Se debe 

defender o decir a los profesores”.  

 

 

ABUSO  
 
Son todos los actos abiertamente 
agresivos o violentos que buscan afectar 
a un individuo, ejemplos de este tipo de 
comportamiento son golpear, robar o 
forzar a un individuo a realizar actos en 
contra de su voluntad (MEN, 2017).  

Los estudiantes relacionan el concepto de “Abusos” 
con las violencias escolares, pero en ningún momento 
mencionan durante la entrevista semiestructurada 
alguna situación en la cual se manifieste el forzar a un 
individuo a realizar una acción en contra de su 
voluntad.  
 
 

 
CONSECUENCIAS DE LAS 

ACCIONES VIOLENTAS  
ANÁLISIS  



JUEGO BRUSCO 
 

 

Son aquellas acciones violentas que se 
presentan entre dos o más estudiantes,  
sin el propósito de generar afectaciones 
físicas.  Estas pueden ser una imitación 
de algo observado en la televisión, 
medios de comunicación o en el entorno 
familiar (Montalvan & Torres, 2017).  
 
 
 
 
 

El juego brusco para los estudiantes es una situación 
divertida, siempre y cuando: se manifieste entre 
personas que son cercanas como son los amigos 
dentro del aula o la agresión no sea lo suficientemente 
fuerte para lesionar de gravedad a alguno de los 
involucrados.  
 
Cabe mencionar que los adolescentes de este grupo, 
también son conscientes de algunas de las 
consecuencias de los juegos brusco, como la 
posibilidad de afectar la integridad física.  
 
Afirmaciones que sustentan lo dicho son:  
 
“Entre compañeros , me parece que está mal. 
Entre amigos  es cosa que se llevan así” 
 
“A mi me parecen bien los juegos violentos, 
mientras sean entre amigos. Solo que a veces, los 
niños no se aguantan y se ponen agresivos”.  
 
“Si, siempre y cuando no sean muy arriesgados,  
ya muy brusco es peligroso”. 
 

 
INSULTOS O APODOS 

 
 

Son descalificaciones o burlas de un 
individuo de un miembro de la 
comunidad hacia otro  y estos se 
producen en ocasiones puntuales 
durante una interacción social. 

 
Los insultos y apodos son mencionados como formas 
cariñosas de referirse hacia a otra persona con la que 
existe cercanía. No son mal vistos. Sin embargo son 
conscientes que hacen alusión a defectos físicos. 
 
Estos afectan a la autopercepción de los estudiantes y 



(Ministerio de Educación del Gobierno de 
Chile, 2019). 

sin embargo, se siguen replicando entre los 
involucrados pues se consideran divertidos.  
 
De acuerdo a las preguntas ¿Por qué consideran que 
los juegos violentos (insultos, golpes, apodos) son 
divertidos? ,¿Crees que los insultos, apodos y juegos 
bruscos están bien si es entre amigos y compañeros 
de clases?  ¿Por qué? , y Alguna vez has dicho 
apodos groseros o insultos, golpeado a un compañero  
de clases o amigo como una forma de expresar 
amistad o como si fuera un juego? ¿Por qué? se 
afirma:  
“Si, claro que sí profe. Un apodo, pero no pues 
grosero.  Los relacionamos con algo o alguien 
blanco, negro o feo”. 
 
“ Eso que dices, es pan de cada día” 

 
 “Pues porque nos hacen reír” 

 
 
 
 

 

GESTIÓN DOCENTE 

Son las actos pedagógicos  realizadas 
por el docente para aportar elementos 
para el crecimiento personal de sus 
estudiantes, aportandoles no solo 
conocimientos  sino también valores y 
correcciones que los direccione en su 
formación (Torres, 2013) 

Los estudiantes se muestran contentos frente a la 
gestión docente y la solución de problemas 
convivenciales dentro del aula de clases, aunque 
consideran que el profesorado podría hacer un poco 
más para la solución de los mismos, pues los 
conductos regulares no siempre llevan a la 
reconciliación de las partes. 



 
 

 
Lo anterior es afirmado gracias a la pregunta “¿Por 
qué consideran que los docentes realizan un buen 
trabajo solucionando conflictos?  y ¿Por qué creen que 
los docentes no hacen lo suficiente para solucionar 
problemáticas? ¿Crees que pasa esto? , donde se 
respondió lo siguiente 
 
“Porque, los profes hacen lo mejor que pueden 
para solucionar conflictos”. 
 
“Pues porque, siento que ellos al estar en la 

universidad ya conocen las medidas que deben 

tomar en una situación real”. 

 
“Pues la verdad, si yo fuera profesor a mi me daría 

miedo meterme en una pelea de dos chicos 

adolescentes y hormonales”. 

  

  

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS 

CONDUCTO REGULAR 

 

Es el orden estricto que los docentes 
deberán someter a sus estudiantes para 
atender la debida solución  de 
inconvenientes académicos o 
comportamentales ocurridos dentro de la 

Los estudiantes se muestran conscientes del conducto 

regular que debe seguir el docente para el seguimiento 

de las situaciones violentas que ocurren dentro del 

aula.  

 

Pues desde las preguntas: ¿Cuál es el conducto 



institución educativa (Alcaldía de 
Manizales;  2017). 
 

regular de la institución para la resolución de 

violencias escolares? y ¿Qué acciones o actividades 

realiza la institución (desde la promoción o prevención) 

para disminuir las violencias escolares? donde se 

afirma:  

 

“Primero se lleva a observación ,  se habla con el 

coordinador, y sino se llega a un acuerdo se llama 

a padres de familia. Si los padres no vienen se 

llama bienestar familiar a que llamen a los padres 

de los niños.” 

 

“Pues ellos tienen el proyecto Hermes, aparte con 

el observador se anota al agresor, y se trata de 

dialogar entre las dos personas. Y si no se 

soluciona el problema por una pelea, se lleva a 

coordinación donde firman un formulario anónimo 

y después charlan con la profesora de confianza”. 

 

 

 
ELEMENTOS DE LA GESTIÓN 

DOCENTE 

ANÁLISIS 

OBSERVADOR  
 

Son descripciones cualitativas sobre el 
desarrollo del proceso convivencial y 

Los estudiantes consideran la aplicación de la medida 

del observador como una acción intrascendente del 

docente, pues esta funciona más como una amenaza 



académico de los estudiantes, estos son 
mostrado bimestralmente a los 
acudientes para que se cercioren del 
proceso educativo de los menores (MEN. 
s.f)  

que como una forma de solución de conflictos. 

 

Por lo dicho por los estudiantes, se puede entender al 

observador como una medida disuasoria para forzar a 

los estudiantes que se comporten bien, pues estas 

anotaciones se presentan a padres de familia al final 

de cada periodo escolar y lleva a conflictos con los 

mismos. Esta afirmación se fundamenta con la 

respuesta a las preguntas: ¿Cómo crees que deberían 

mediar los docentes la solución de conflictos o 

violencias escolares?,¿Cuál es el conducto regular de 

la institución para la resolución de violencias 

escolares? 

 

“Debería hacerse anotación en el observador, 

llamado a padres de familia y que hagan una 

cartelera sobre la violencia exponiendo en todos 

los salones”.  

 

“Las cosas que debe hacer el colegio es pasar el 

observador, llamar a coordinación y ya” 

 

CITACIÓN DE ACUDIENTE  
 
Los padres de familia o acudientes tienen 
como responsabilidad acudir a las 
reuniones agendadas por la institución 

Los estudiantes mencionan a la citación de padres de 

familia o acudiente como una manera de atender las 

situaciones que afectan la convivencia dentro del aula 

y la institución, no consideran que esta sea una forma 



para conocer el proceso formativo 
académico y convivencial de los 
estudiantes (Sistema saberes, 2023).  

incorrecta de atender estas problemáticas. 

 

Además, no mencionas si la aplicación de este 

mecanismo posee carácter disuasorio, pero parece 

que le tienen respeto y  lo evitan.  

 

 

COORDINACIÓN  
 

Es el área que administra los ingresos, 
egresos y permanencia de los 
estudiantes de la institución, además se 
encarga de garantizar el cumplimiento de 
las normas escolares convivenciales 
(Universidad de Guadalajara; S.f).  

Para ellos es el lugar donde se lleva a los estudiantes 

que han roto las normas de conducta dentro del aula. 

Parece que son conscientes de lo que representa que 

un problema escale hasta esta instancia, pues 

aparentemente  firman formularios sobre su  faltas 

convivenciales que condicionan el proceso formativo y 

la garantía de permanencia en la institución. 

 

Se encontró en la pregunta ¿Qué acciones o 

actividades realiza la institución (desde la promoción o 

prevención) para disminuir las violencias escolares? 

“Pues ellos tienen el proyecto Hermes, aparte con 

el observador se anota al agresor, y se trata de 

dialogar entre las dos personas. Y si no se 

soluciona el problema por una pelea, se lleva a 

coordinación donde firman un formulario anónimo 

y después charlan con la profesora de confianza”. 

 



ACTIVIDADES PENALIZADORAS 
 
Es una forma de creación y aplicación de 
castigos con razones pedagógicas que 
buscan crear reflexión  y corrección 
sobre las faltas cometidas (De la fuente, 
2002) 

Los estudiantes consideran que actividades como las 

exposiciones sobre un tema específico a otros grados 

es un castigo penalizador bastante vergonzoso, pues 

informan a desconocidos sobre el tipo de faltas que 

cometieron.  

 

Esta actividad resulta frustrante y engorrosa para los 

estudiantes, pues desde la pregunta ¿Qué acciones o 

actividades realiza la institución (desde la promoción o 

prevención) para disminuir las violencias escolares? 

se dice:  

 

“Un proyecto que se hace en el colegio es la 

solución de conflictos. Se hacen carteleras, pero 

no juegos”. 

 

 “Los que sean violentos, se les dé un castigo, y 

actividades como carteleras o juegos tal vez”. 

 

“Debería hacerse anotación en el observador, 

llamado a padres de familia y que hagan una 

cartelera sobre la violencia exponiendo en todos 

los salones”.  

 

 

DIÁLOGO CON EL DOCENTE 
 

Los estudiantes consideran que el tener al docente de 



Los docentes son encargados de guiar y 
direccionar los conocimientos que 
pueden proporcionarse a los estudiantes 
dentro de un aula de clases que a su vez 
estimule sus relaciones sociales 
(Bernabé Villodre, 2012). 
 

grupo como mediador de un conflicto es bastante 

bueno, porque les lleva a encontrar reflexiones sobre 

los conflictos ocurridos. Cuando se logra dar solución 

a una problemática por este medio los menores suelen 

verse agusto con el trabajo y gestión del docente.   

 

Donde se afirma “Pues ellos tienen el proyecto 

Hermes, aparte con el observador se anota al 

agresor, y se trata de dialogar entre las dos 

personas. Y si no se soluciona el problema por una 

pelea, se lleva a coordinación donde firman un 

formulario anónimo y después charlan con la 

profesora de confianza”. 

 

ELEMENTOS QUE DIFICULTAN LA 
GESTIÓN DOCENTE 

ANÁLISIS 

INDISCIPLINA  
 

De Acuerdo con Bajaña, Naranjo , Et Al 
(2022), se considera indisciplina a toda 
falta de respeto a las normas de clases, 
afectando los procesos pedagógicos de 
enseñanza - aprendizaje. 

Los estudiantes parecen conscientes que la 

indisciplina y como consiguiente  la falta de seguir las 

indicaciones de su docente a cargo muchas veces los 

lleva a continuar con acciones que pueden llevar al 

conflicto. 

 

Sobre la indisciplina, el grupo de 701 considera que es 

una de las causas por las cuales se  presentan 

conflictos entre sus integrantes, pues al no seguir las 

indicaciones del docente y las normas del aula puede 



llegar la posibilidad que se presenten estas 

situaciones que afectan la convivencia.  

 

En concordancia con la pregunta: “Si, un docente 

realiza una serie de acciones para la solución de un 

conflicto violento entre estudiantes y justo después de 

terminado el asunto los estudiantes continúan con los 

comportamientos agresivos y violentos hacia el otro. 

¿Qué opinión tendrías sobre el asunto? ¿Han 

sucedido estas situaciones?” se respondió:  

 

“Pues, sería culpa de los compañeros. No hicieron 

caso, no llegaron  a un acuerdo”. 

 

“Como dijo el compañero, a mi no me parece que 

el profesor venga a solucionar y en el momento 

que él se vaya los chicos vengan y sigan peleando. 

Es como si el profesor no hubiera hecho nada. Y 

pues la verdad el profesor debió separarse, y 

llevarse a los dos a coordinación y allí se le abra 

su proceso convivencial”.  

 

 

GESTIÓN INSTITUCIONAL  

Uno de los esfuerzos de la gestión 
institucional para afrontar las violencias 
escolares es la aplicación de proyectos 
educativos.  

Se cree que la institución posee varias herramientas 

que les permite atender las situaciones de conflicto 

dentro de las aulas de clase (Hermes y JER) , sin 



 
 
Estos son una propuesta metodológica 
que se encarga de incorporar 
conocimientos presentes en el ciclo 
escolar mediante estrategías didácticas, 
como la solución de problemáticas , 
además de presentar también el 
desarrollo de habilidades y actitudes 
(Villacís, Jiménez, Et Al , 2023).  

embargo se dan cuenta que las acciones presentadas 

están relacionadas frente a encontrar una solución, 

más no la prevención de las mismas. 

 

La gestión institucional se direcciona más sobre el 

papel del docente y no se preocupa por la creación de 

actividades que puedan crear tejido social entre los 

estudiantes, ayudándoles a entenderse mutuamente 

evitando posibles conflictos.  

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS 

 PROYECTO HERMES 
 

El proyecto Hermes es un proyecto 
educativo que busca analizar la 
conflictividad que se presenta entre los 
miembros de la comunidad educativa del 
distrito y a partir de esta brindar una 
perspectiva integral que contribuya a la 
mejora de la convivencia, al mismo 
tiempo que presenta herramientas para 
la solución de conflictos (Cámara de 
Comercio de Bogotá, 2023). 
 
De Acuerdo con la Cámara de Comercio 
de Bogotá (2023) Hermes se encarga de:  
“analizar la dinámica de la conflictividad 
en las instituciones educativas, 
ofreciendo una visión clara y precisa de 

Sobre el proyecto Hermes, se menciona que esta es 

una herramienta para la solución y comprensión de los 

conflictos escolares, permitiendo a los docentes y 

miembros de la comunidad educativa mediar entre los 

estudiantes en conflicto.  

 

Además, se menciona la presencia ocasional de 

actividades en el gimnasio de la institución que pueden 

ayudar a la solución de conflictos. Esta acción se 

presenta ocasionalmente y no es un espacio al cual 

los estudiantes puedan recurrir constantemente. 

 

Se afirma que “Pues ellos tienen el proyecto 

Hermes, aparte con el observador se anota al 

agresor, y se trata de dialogar entre las dos 



los retos que enfrentan los estudiantes 
en su vida cotidiana”. 

personas. Y si no se soluciona el problema por una 

pelea, se lleva a coordinación donde firman un 

formulario anónimo y después charlan con la 

profesora de confianza”. 

 

“Pues que se expulse a los niños, y como en 

Hermes vienen con un salón tipo gimnasio y tu 

puedes sacar el estrés, junto a actividades que 

fueran cada semana”.    

 

“Pueden disminuir las violencias ayudando a que 

exista comunicación y pues resolver situaciones”. 

 

JUSTICIA ESCOLAR RESTAURATIVA 
(JER)  

 

Promueve pedagogías las memorias, la 

verdad y la reconciliación desde las 

cuales busca potenciar las capacidades 

socioemocionales y ciudadanas para un 

cambio social en los estudiantes 

(Secretaría de Educación del Distrito, 

2023, p. 10). 

 

En cuanto a la Justicia Escolar Restaurativa, no se 

encuentra demasiada información por parte de los 

estudiantes. Pero se menciona que es un mecanismo 

que tienen las institución para la resolución de 

conflictos en la institución. 

 

Sobre esta no se mencionan actividades ocasionales 

que realice la institución.   



EXPULSIÓN 
 
Es una medida escolar que priva a un 
estudiante de la posibilidad de regresar a 
su institución educativa. Esta se 
presenta dada a la reiteración de faltas 
convivenciales graves que representan 
un riesgo hacia la integridad del resto de 
la comunidad educativa (Narváez & 
Arredondo, 2021).  

Los estudiantes mencionan recurrentemente que esta 

debería ser una de las medidas que tome la institución 

para evitar que se presenten violencias en el espacio. 

De tal modo, opinan que castigando a los estudiantes 

violentos con la privación de volver a la institución se 

podría llegar a un ambiente escolar pacífico.  

 

Sobre la expulsión se puede entender que los 

estudiantes tienen cierto pensamiento extremista 

frente a los casos de violencias y no perciben que se 

pueden realizar acciones restaurativas que ayuden al 

aprendizaje y la corrección sobre los comportamientos 

de los victimarios. 

 

De esta afirmación es reiterada por los estudiantes 

pues con la pregunta: ¿Cómo creen que la institución 

debería actuar para la disminución de las violencias 

escolares? ¿Qué actividades te gustaría ver?  se dice:  

 

“Pues que se expulse a los niños, y como en 

Hermes vienen con un salón tipo gimnasio y tu 

puedes sacar el estrés, junto a actividades que 

fueran cada semana.    

 

Pueden disminuir las violencias ayudando a que 

exista comunicación y pues resolver situaciones”. 

 



“A los que sean violentos, se les dé un castigo” 

 

“Sacar a los niños violentos, y también un tipo de 

gimnasio para manejar la violencia”. 

 

 

 

  

SUSPENSIÓN 
 

Esta se presenta cuando un estudiante 
no sigue las normas establecidas por la 
institución educativa a la cual pertenece, 
y aparece como resultado a la imposición 
de castigos (UChicagoConsortium,2024)  
. 
 
La suspensión retira a los menores de la 
institución por un tiempo determinado  
quitando tiempo de aprendizaje 
(UChicagoConsortium, 2024).  
 
 
 

Al igual que el caso de la expulsión los estudiantes no 

consideran otras acciones que puedan generar 

aprendizajes en los estudiantes implicados en 

conflictos violentos escolares. Es así que no 

consideran que deba existir un principio de 

oportunidad.   

 

Aunque si bien los estudiantes no mencionan 

explícitamente el término de suspensión, si consideran 

que se debería reprender a los   individuos violentos, 

con expulsiones o sacarlos de la institución.  

 

Pues se afirma mediante la pregunta : ¿Cómo creen 

que la institución debería actuar para la disminución 

de las violencias escolares? ¿Qué actividades te 

gustaría ver? , que : 

 

“Se debería sacar a los niños violentos, y también 



un tipo de gimnasio para manejar la violencia”. 

GESTIÓN FAMILIAR  

La familia es el primer microsistema tiene 

un impacto en el individuo pues es 

sustancial para el desarrollo del 

temperamento, capacidades y actitudes 

de un menor durante sus primeros años, 

dado que como tal este se encargará de 

reproducir y normalizar dichos 

comportamientos en sus demás 

entornos sociales (Papalia & Feldman, 

2012). 

Sobre las preguntas en relación a la gestión familiar 

para evitar que se presenten violencias en el aula de 

clases, se encontró que los estudiantes no 

respondieron de la manera esperada estos 

cuestionamientos.  

 

Es así que las respuestas encontradas se relacionaron 

sobre la confirmación de presencia de juegos bruscos, 

insultos y apodos  con los miembros contemporáneos 

del grupo familiar, más no se encontró la forma de 

corrección de los padres de familia y acudientes sobre 

estos hábitos.   

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS 

CORRECIONES FAMILIARES 

 
El ambiente familiar al presentarse como 
el primer contacto socializador y 
educador de un menor, posee como 
forma de corrección los regaños o 
algunas formas de violencia moderadas, 
estas se usan para la formación del 
menor e indicarle los comportamientos 
que no son apropiados dentro de un 
entorno social (Darriba, 2012).  

Sobre las acciones correctivas  frente a los 

comportamientos violentos que se presentan en el 

espacio familiar se encontraron respuestas vagas 

como el “me regañan”, y no se logró encontrar cuales 

son las acciones y correcciones  que toman los padres 

de familia para afrontar estos hechos en los 

respectivos hogares.  

 

Lo descrito anteriormente, es confirmado con las 



respuestas de la pregunta ¿Tus padres te regañan por 

jugar de manera violenta con ellos o con algún otro 

miembro de la familia? ¿Qué te dicen?, donde se 

menciona:  

 

“Obvio  si , siempre me regañan” 

 

“Con mi hermano si juego violento. Nos damos 

duro, pero con mi hermana no”.  

 

VIOLENCIA DE ORIGEN FAMILIAR 
 

Las violencias dentro del entorno familiar 

son todas aquellas que sin importar su 

factor de origen suelen ser vividas por los 

niños, niñas y adolescentes dentro de su 

núcleo familiar, aunque este debería ser 

su entorno más seguro. Estas dinámicas 

sociales se presentan de manera oculta 

y se van replicando de generación en 

generación (Bacia & Bravo, 2019).   

Los estudiantes afirman que las acciones violentas 

naturalizadas también son aplicadas con sus primos y 

hermanos. Además aceptan que estas interacciones 

del hogar suelen ser más violentas, en comparación 

con las observadas en el colegio, pues es la forma en 

que se llevan con sus familiares.  

 

Pues se afirma:  

 

“Con mi hermano,a veces mi hermano me toma de 

piñata. Somos muy buenos hermanos pero me 

deja morados, también nos insultamos y apodos 

como: Condón roto o causa de chiripa, aceptamos 

que todo es jugando”. 

 

“Con mi hermano si juego violento. Nos damos 



duro, pero con mi hermana no.” 

 

MITIGACIÓN PARA LAS 
ACCIONES VIOLENTAS  

Es un compromiso de todas las partes 
involucradas en la comunidad educativa 
con el fin de proveer y fomentar espacios 
de aprendizaje más seguros para cada 
uno de los estudiantes (Unesco, 2024). 

Los estudiantes en su mayoría consideran que la 

mejor manera de disminuir las conductas violentas 

dentro de la institución educativa es marginando a los 

victimarios e implicados con suspensiones y 

expulsiones. Este pensamiento si bien se puede 

considerar extremista, se podría deber a la falta de 

conocimientos que estos poseen sobre la mediación y 

solución de conflictos de forma pacífica.  

SUBCATEGORÍA  ANÁLISIS 

DIÁLOGO 
 

Es un proceso creativo en el cual se 
busca una solución que satisfaga las  
diferencias de las partes. Esta no es 
impuesta por una tercera  parte y más 
bien es aplicada por los individuos 
involucrados (Peréz, Alvarez & Aguilar, 
2013)  
 

Los estudiantes solo pensaron en la mediación y 

solución de conflictos de manera pacífica hasta que se 

les mencionó sobre la posibilidad del diálogo como 

herramienta y  sin embargo sobre este, se dijo  que no 

es eficiente y es preferible que se presenten castigos 

mediante los cuales se comprenda las magnitudes de 

las acciones cometidas. 

 

De tal modo se describe esta situación mediante la 

respuesta de la pregunta “¿Cómo crees que deberían 

mediar los docentes la solución de conflictos o 

violencias escolares?, donde al no encontrar la 

respuesta del unos del “diálogo”, se presenta la 

siguiente respuesta: 



 

“ Entrevistador: ¿No creen que el diálogo sería la 

mejor opción? 

 

Estudiante : Obvio, pero los estudiantes seguirán 

en la misma acción, y es por ello que sería mejor 

el castigo.  Si estuvieran calmados se podría dar 

una solución y se haría lo del proyecto “Hermes”. 

 

 

 

ACTIVIDADES DEPORTIVAS 
 

Las actividades deportivas dentro de las 
instituciones educativas contribuyen al 
uso significativo del tiempo escolar, la 
protección de la trayectoria de vida y 
educativa. Además fomenta el desarrollo 
de habilidades motoras y físicas de los 
menores (Ministerio del deporte. Gov. 
Co, 2025).  

Los estudiantes mencionan que les gustaría observar 

actividades deportivas que les permita visibilizar y 

crear solución para los conflictos escolares. 

 

Una de las propuestas mencionadas es la creación de 

partidos de fútbol por el motivo “en contra la violencia”, 

pero con la condición que se presenten  de forma 

programada para así eliminar la posibilidad que se den 

conflictos con otros grupos  por el uso del espacio.  

 

Lo anterior se resalta con lo dicho por los estudiantes 

:  

 

“Una  actividad chimba, seria como partidos de 

fútbol programados. pues porque en la cancha se 



forman muchos conflictos”. 

 

 

“Pues que se expulse a los niños, y como en 

Hermes vienen con un salón tipo gimnasio y tu 

puedes sacar el estrés, junto a actividades que 

fueran cada semana”.    

 

CONCLUSIONES 

La entrevista semiestructurada con el grupo 701  de grado séptimo permitió un acercamiento a los estudiantes sobre el enfoque 
de la investigación, lo cual fue sumamente provechoso pues se logró confirmar la presencia de violencias escolares dentro del  
espacio. 
 
Por su parte, los estudiantes consideran que en la institución se presentan diferentes tipos de violencia escolar; la primera, una 
intencional con el ánimo de lastimar al otro, y la segunda, una en intención de camaradería y juego. Ambas con las consecuencias 
de afectar la integridad física y emocional de quienes las reciben. 
 
En cuanto a la violencia intencional, los estudiantes lo relacionan directamente con los conflictos verbales y físicos o peleas que 
se pueden presentar en el aula o la institución, los cuales tienen que mediar los docentes y la institución. Contrariamente, las 
violencias no intencionales son todas aquellas que los menores realizan en excusa de amistad (juego brusco, insultos y apodos), 
son justificadas y aceptadas por los estudiantes pues se consideran divertidas entre ellos. En los dos tipos de violencia percibidos 
los estudiantes desconocen parcialmente las consecuencias de estos hechos sobre la autopercepción de cada individuo, puesto 
que conocen lo que es la depresión y los motivos por los cuales se llega a presentar, pero aun así ignoran este hecho.  
 
En continuación, también se afirma que la gestión del docente frente a la solución de conflictos es aceptable, pues ellos siempre 
afrontan con la mejor voluntad posible este tipo de situaciones. Si bien se evidencio que existe diferentes opiniones sobre el 
manejo de conflictos se encontró que estos siguen el conducto regular de la institución y suelen mediar las discusiones de los 
estudiantes.  



 
Por su parte, el manejo de la institución igualmente se considera correcto frente a la solución de conflictos pues se cuenta con 
proyectos como el Hermes, Convivenciometro y la JER. Pero cabe mencionar que estos esfuerzos se centran más que en la 
solución antes de la prevención de los conflictos.  
 
De tal modo se puede concluir que el proyecto a construir es prudente a aplicar en la institución República de Colombia I.E.D, 
pues como se ha mencionado se presentan violencias escolares y es necesario proponer herramientas para el cuerpo docente 
que puedan evitar conflictos escolares.  
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