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Resumen

El proyecto analiza la transformacion digital y su impacto en la cultura organizacional del
sector logistico exportador en Bogota, D.C., durante 2020-2024. Este sector enfrenta
desafios significativos debido a la rapida evolucidén tecnologica y la necesidad de
adaptarse a un mercado global competitivo. La pandemia de COVID-19 ha acelerado la
adopcion de tecnologias digitales, resaltando la importancia de la digitalizacion para
mantener la competitividad y eficiencia operativa.
El objetivo principal es analizar como la adopcion de tecnologias digitales afecta la
cultura organizacional de las empresas del sector logistico exportador en Bogota.
Utilizando un método cualitativo, se realizaron encuestas abiertas semiestructuradas con
lideres del sector. Las transcripciones se analizaron mediante codificacién tematica,
identificando patrones y temas recurrentes. Los resultados muestran que la
transformacion digital ha mejorado la eficiencia operativa y la satisfaccion laboral,
aunque enfrenta barreras como la resistencia al cambio y la falta de habilidades digitales.
Se propusieron estrategias para superar estas barreras, donde se incluyen programas de
capacitacion continua, comunicacion abierta sobre los beneficios de la transformacion
digital con enfoque tecnologico. La investigacion concluye que la transformacion digital
ofrece una oportunidad unica para reimaginar y revitalizar el sector logistico exportador
de Bogota, asegurando un crecimiento sostenible a largo plazo.
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Abstract

The project analyzes digital transformation and its impact on the organizational culture of
the export logistics sector in Bogota, D.C., during 2020-2024. This sector faces significant
challenges due to rapid technological evolution and the need to adapt to a competitive global
market. The COVID-19 pandemic has accelerated the adoption of digital technologies,
highlighting the importance of digitalization to maintain competitiveness and operational
efficiency. The main objective is to analyze how the adoption of digital technologies affects the
organizational culture of companies in the export logistics sector in Bogota. Using a qualitative
method, semi-structured open surveys were conducted with industry leaders. The transcripts
were analyzed using thematic coding, identifying recurring patterns and themes. The results
show that digital transformation has improved operational efficiency and job satisfaction,
although it faces barriers such as resistance to change and lack of digital skills. Strategies were
proposed to overcome these barriers, including continuous training programs, open
communication on the benefits of digital transformation with a technological approach. The
research concludes that digital transformation offers a unique opportunity to reimagine and
revitalize Bogota's export logistics sector, ensuring long-term sustainable growth.

Keywords: Digital Transformation, Organizational Culture, Export Logistics Sector,
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Transformacién digital en la cultura organizacional.

La transformacion digital es un fendémeno global que est4 revolucionando la manera en
que las empresas operan, especialmente en sectores clave como el logistico, lo anterior dado que,
el rapido desarrollo de la tecnologia digital ha impactado todos los &mbitos de la vida, y la
gestion organizacional esta replanteando como realizar innovaciones internas en respuesta al
entorno del mercado externo, puesto que, al corto, mediano y largo plazo los objetivos
estratégicos de esta transformacion digital buscan aumentar la creacion de valor de las
organizaciones (Jih & Hung, 2020). Donde, la transformacion digital implica un proceso de
reinvencion y ajuste de tecnologias digitales, las cuales estan integradas en la vida cotidiana de
las organizaciones, lo cual impulsa a las mismas a adoptar métodos innovadores para satisfacer
las demandas de sus clientes con productos o servicios nuevos que respondan a sus necesidades y
expectativas. (Chicaiza et al., 2023)

Sin embargo, esta revolucion industrial ha generado avances notables en algunas areas de
las organizaciones, mientras que otras enfrentan un notable declive, incapaces de orientar
adecuadamente sus decisiones de inversion o innovacion, puesto que, la capacidad del mercado,
dada su evidente brecha tecnologica, puede ser tanto atractiva como desconcertante (Zigurat
Global Institute of Technology, 2019), debido a que, en muchos casos, los mayores obstaculos
para la transformacion digital no provienen de la tecnologia, como se podria pensar, sino de
aspectos organizacionales, como la estructura empresarial, la cultura, el presupuesto, el temor y
la toma de decisiones, que se presentan como los principales desafios (Saarikko et al., 2020). Es
por lo anterior que las organizaciones necesitan fortalecer sus capacidades en el uso de la

tecnologia digital para sus propios fines, y al mismo tiempo, generar propuestas de valor
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innovadoras que transforman no solo sus operaciones, sino también su propia esencia.
(Gonzalez, 2019)

En este contexto, la investigacion se enfoca en como la adopcion de tecnologias digitales
altera las dindmicas organizacionales y la cultura empresarial en el sector logistico exportador de
Bogoté, explorando como estos cambios tecnologicos impactan especificamente en la cultura
organizacional y en las practicas laborales de las organizaciones dentro de este sector, ofreciendo
una vision detallada de las transformaciones culturales derivadas de la integracion digital. Dentro
de este marco, se abordaran tres areas clave: las barreras culturales que surgen durante la
implementacion de tecnologias digitales, las estrategias mas efectivas para facilitar esta
integracion, y los cambios en las dindmicas organizacionales resultantes de la transformacion
digital. Puesto que, la cultura organizacional tiene un impacto significativo en el éxito de la
transformacion digital en una empresa. Una cultura favorable puede facilitar el proceso,
promoviendo un buen ambiente de trabajo y elevando la tasa de éxito en la adopcion de nuevas
tecnologias. Las organizaciones con una cultura sélida tienden a mejorar el desempeiio, la
calidad y la productividad, ademas de reforzar el compromiso de los empleados. Para lograr
estos beneficios, es esencial encontrar el equilibrio entre tecnologia y talento, ya que el
crecimiento y la efectividad de la transformacion digital dependen en gran medida de como se
integran y adaptan las nuevas tecnologias en el entorno cultural de la empresa (Maraboto, 2023).

Por lo cual, en el sector logistico exportador de Bogota, la implementacion de tecnologias
digitales promete mejorar la eficiencia operativa y abrir nuevas oportunidades. Sin embargo, el
¢éxito de estas iniciativas no solo depende de la tecnologia en si, sino también de como se superan
las barreras culturales como la resistencia al cambio, la falta de habilidades digitales y los

procesos organizacionales inflexibles. Identificar y abordar estas barreras culturales es
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fundamental para una integracion tecnoldgica exitosa y armoniosa. Ademads, entender como la
transformacion digital altera las dindmicas organizacionales permitira a las empresas adaptar sus
estrategias de manera mas efectiva, aumentando asi la satisfaccion laboral, la colaboracion y la
competitividad en el mercado (Busco et al., 2023). Por tanto, la digitalizacion generalizada entre
las empresas tiene el potencial de incentivar el crecimiento de la productividad en Colombia y
promover la sofisticacion de las exportaciones. (Banco Mundial, 2023)

A partir de lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la incidencia de la
transformacion digital en el contexto de la cultura organizacional del sector logistico exportador
de la ciudad de Bogota D.C., durante 2020-2024, de la misma manera, plantea como objetivos
especificos describir las principales caracteristicas de la cultura organizacional que enfrentan las
empresas del sector logistico exportador en Bogota durante la implementacion de proyectos de
transformacion digital en el periodo senalado y disefiar estrategias con base en la transformacion
digital en el escenario de una cultura organizacional para las empresas del sector logistico

exportador de la ciudad de Bogota.

Planteamiento de la problematica de la investigaciéon

A nivel global, la cuarta revolucion industrial est4 transformando los métodos de trabajo
en diversas empresas. Colombia también esta experimentando este fenomeno mundial, el cual se
ha visto intensificado por las condiciones excepcionales provocadas por la pandemia de
COVID-19, especialmente para las pequenas y medianas empresas. Aquellas que lograron
sobrevivir enfrentaron una disminucion en la evolucion de sus negocios, ventas y demanda, lo
que las llevo a reinventarse y utilizar la tecnologia para seguir siendo competitivas (Zapata &
Gomez, 2023). Y aunque Colombia esta en plena transicion hacia una economia digital y se
destaca entre los paises de América Latina y el Caribe que han logrado avances significativos en
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digitalizacion, comercio electrénico, servicios financieros digitales y el ecosistema fintech,
especialmente desde el inicio de la pandemia (Banco Mundial, 2023), Colombia atn tiene retos
importantes con respecto al cierre de brechas en el acceso, uso y apropiacion de las tecnologias
digitales, entre hogares, entidades publicas, empresas y territorios que deben ser abordados con
urgencia para avanzar en el desarrollo digital del pais (Ministerio de Tecnologias de la
Informacioén y Comunicaciones, 2024). Por consiguiente, Colombia ha avanzado en el uso de
Internet y tecnologias digitales a nivel empresarial; sin embargo, el uso y apropiacion de
tecnologias digitales emergentes en las empresas del pais atin es bajo. De acuerdo con la
encuesta Pulso Empresarial del DANE, el porcentaje de empresas que report6 haber invertido en
equipos, software o nuevas soluciones digitales fue de 14,4 % (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), 2022) puesto que las empresas atin presentan retos
relacionados con la incorporacion de tecnologias digitales para llevar a cabo procesos de
digitalizacion o transformacion digital (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, 2024), dado que, la adopcion de tecnologias digitales por parte de las empresas
colombianas enfrenta varios obstaculos, como un conocimiento insuficiente sobre las opciones
tecnoldgicas, deficiencias en las habilidades de gestion, restricciones financieras y una carencia
de competencias digitales en la fuerza laboral (Banco Mundial, 2023).

Es por lo anterior que, la digitalizacion puede impulsar los ingresos de las empresas al
aumentar su productividad y beneficiar a aquellas que cuentan con habilidades que
complementan las nuevas tecnologias. Sin embargo, las empresas con capacidades mas limitadas
podrian enfrentar el riesgo de ser superadas y quedar rezagadas, puesto que, la transformacion
digital es una tendencia global que esta redefiniendo la manera en que las empresas operan y

compiten en el mercado. En el sector logistico exportador de Bogotd, la adopcion de tecnologias
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digitales como sistemas de gestion avanzados, automatizacion de procesos y analisis de datos,
promete revolucionar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar la capacidad de respuesta
ante las demandas del mercado. No obstante, la implementacion de estas tecnologias no es un
proceso meramente técnico; implica una transformacion profunda en la cultura y las dindmicas
organizacionales de las empresas, es decir, para utilizar las tecnologias digitales de manera
efectiva, las empresas necesitan invertir no solo en habilidades digitales, sino también en capital
basado en el conocimiento, que incluye datos, cambio organizacional y habilidades
complementarias que facilitan practicas laborales de alto rendimiento (Organisation for
Economic Cooperation and Development [OECD], 2019).

Por lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion ;Cual es
la incidencia de la transformacion digital en el contexto de la cultura organizacional del sector

logistico exportador de la ciudad de Bogota D.C., durante 2020-2024?

Marco teorico

En los ultimos afios, la Transformacion Digital ha emergido como un fendmeno
importante en diversas disciplinas. La cual en términos generales es una estrategia empresarial
integral que integra la tecnologia digital en todos los aspectos de una organizacion. Su objetivo
es evaluar y modernizar procesos, productos, operaciones y la infraestructura tecnoldgica,
facilitando asi una innovacion constante, agil y centrada en las necesidades del cliente. Esto
permite a las organizaciones adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y mejorar su
competitividad. (O’Brien et al., 2024), asi mismo, la Transformacién Digital se refiere a la
integracion de tecnologias digitales en todas las areas de una empresa, cambiando
fundamentalmente como se opera y entrega valor a los clientes, esta transformacion ha sido

impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia en los procesos ejecutados del dia a dia,
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reducir costos y aumentar la transparencia en la cadena de suministro (Torrez, 2023), en otras
palabras, la Transformacion Digital se enfoca principalmente en convertir datos analégicos en
digitales, digitalizar procesos y modelos de negocio, y trasladar el disefio de productos y
servicios del ambito fisico al &mbito digital, es decir, adoptar un enfoque "digital" es esencial
para la planificacion estratégica y el funcionamiento de las organizaciones modernas (Hwang
et al., 2024). En este sentido, transformar un negocio implica adoptar una mentalidad que busca
aprovechar la tecnologia, los datos y las formas de trabajo para establecer nuevos modelos de
negocio y de servicio que persigan un proposito y un valor mas elevados (Tardieu et al., 2020).

En perspectiva, los beneficios de la Transformacion Digital se encuentran la visibilidad
de los datos registrados en cada proceso y transparencia de la informacion que se presenta a los
clientes, la optimizacion de costos, la eficiencia operativa y la sostenibilidad en el tiempo.
Tecnologias como la capacidad del Internet y sistemas de seguimiento avanzados permiten una
visibilidad completa en tiempo real del estado de los productos (Rodriguez, 2021).

En este sentido, como lo menciona O’Brien et al. (2024), la transformacion digital es una
estrategia empresarial que debe integrar la tecnologia digital en todas las 4reas de una
organizacion, modernizando procesos, productos y operaciones para fomentar una innovacion
rapida y centrada en el cliente. La cual, no solo implica adoptar nuevas tecnologias, sino también
gestionar el cambio y alinear a toda la alta direccion en torno a este objetivo. Las organizaciones
que implementan una transformacion digital efectiva pueden mejorar la experiencia del cliente,
aumentar la lealtad y descubrir nuevas oportunidades de ingresos. Puesto que hoy, los
consumidores esperan interactuar con las empresas a través de la tltima tecnologia en cualquier

momento y lugar.
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Por otro lado, la cultura organizacional se refiere al conjunto de valores, creencias,
actitudes y comportamientos que definen cémo se llevan a cabo las actividades dentro de una
organizacion. Esta cultura actiia como un marco que guia el comportamiento de los empleados y
afecta su motivacion y desempefio. En el contexto de la transformacion digital, una cultura
organizacional positiva puede ser un facilitador clave para la adopcion de nuevas tecnologias y
procesos (Meza & Rivera, 2004). Puesto que, una cultura fuerte y alineada con los objetivos
estratégicos de la organizacion promueve la cohesion y el compromiso de los empleados. Las
organizaciones que fomentan una cultura de apertura, inclusion y aprendizaje continuo tienden a
adaptarse mejor a los cambios. La cultura organizacional no solo influye en la forma en que se
implementan las iniciativas de transformacion digital, sino que también impacta en la
satisfaccion y el bienestar de los empleados (Morales & Anabel, 2024).

Sin embargo, se debe tener en cuenta la adaptacion al cambio, la cual se ha convertido en
una competencia critica para las organizaciones en el siglo XXI. Este concepto implica no solo la
capacidad de ajustarse a nuevos procesos o tecnologias, sino también de prever y anticipar los
cambios del entorno. Las organizaciones que fomentan la resiliencia y una mentalidad 4gil entre
sus empleados pueden reaccionar de manera mas efectiva ante crisis o cambios disruptivos
(Ropero, 2024).

Y es que se debe tener en cuenta que, la cultura organizacional juega un papel crucial en
el éxito del sector logistico exportador. Una cultura que fomente la innovacion, la colaboracion y
la adaptabilidad puede mejorar significativamente la eficacia operativa. Teniendo en cuenta que,
el mismo es el conjunto de actividades necesarias para llevar productos desde el pais de origen
hasta el consumidor final en mercados internacionales. Esto incluye el transporte, el

almacenamiento, la gestion de inventarios y la distribucion. En un mundo globalizado, la
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logistica no solo es esencial para la eficiencia operativa, sino que también afecta la
competitividad de las empresas a nivel internacional (Aragonés & Castillo, 2022). Sin olvidar
que el sector logistico exportador enfrenta diversos desafios, como regulaciones complejas,
infraestructura deficiente y la necesidad de adoptar practicas sostenibles. La forma en que una
organizacion aborda estos desafios estd profundamente influenciada por su cultura y su
resistencia al cambio (Baron & Galindo, 2024) puesto que, la resistencia al cambio en
organizaciones con una cultura rigida puede dificultar la adopcion de nuevas tecnologias,
mientras que aquellas con culturas flexibles ven el cambio como una oportunidad. La
colaboracion interdepartamental es esencial en logistica, y una cultura que promueva la
comunicacion y el trabajo en equipo facilita la optimizacion de la cadena de suministro. Ademas,
una cultura organizacional positiva impulsa el compromiso y la satisfaccion del empleado, lo que

es crucial para la eficiencia en el sector logistico (Garcia et al., 2011).

Estado del Arte

La Transformacion Digital ha emergido como un fendémeno crucial para la
competitividad y la eficiencia en diversos sectores, y el logistico no es la excepcion. En el
contexto de Bogota D.C., las empresas del sector logistico exportador enfrentan desafios y
oportunidades significativas al integrar tecnologias digitales en sus operaciones. Este proceso no
solo implica la adopcidn de herramientas tecnologicas, sino que también genera un impacto
profundo en la cultura organizacional, afectando valores, creencias y comportamientos dentro de
las organizaciones. La presente investigacion se propone analizar la incidencia de la
Transformacién Digital en la Cultura Organizacional de estas empresas entre 2020 y 2024, con el

fin de describir las caracteristicas especificas de la cultura que influyen en la implementacion de
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proyectos digitales y disefiar estrategias que promuevan una adaptacion efectiva en este entorno
cambiante. Y es que se debe tener en cuenta que, la Transformacion Digital esta surgiendo como
consecuencia de la crisis provocada por la Covid-19, actuando como un motor de cambio para
las empresas. Esto las ha llevado a ajustar sus procesos, aumentar su competitividad y crear
nuevas estrategias digitales, utilizando al maximo las capacidades de la tecnologia para ofrecer
un mayor valor a sus clientes (Townsend & Figueroa, 2022). Puesto que, el mundo tal y como lo
conociamos ya no existe, y en gran parte, la Transformacion Digital o el uso de las TICs han sido
responsables de este cambio. Y es que la crisis provocada por la pandemia de Covid-19 impulsé
este proceso, ayudando a vencer la resistencia al cambio que ralentizaba la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, aunque aun es un fenomeno reciente y no totalmente materializado
(Romo & Moscoso, 2021). Pues, durante 2020, la pandemia de Covid-19 resalté la importancia
de las tecnologias digitales para las empresas, impulsando la prestacion de servicios en linea y el
comercio electronico. Debido a que, el avance de las tecnologias digitales ha impulsado la rapida
globalizacion de las empresas, que ahora enfrentan competencia en un mercado internacional.
Los cambios repentinos en el entorno competitivo, intensificados por la pandemia de Covid-19,
han llevado a que algunas organizaciones estén mas avanzadas en sus procesos de
transformacion digital que otras, lo que ha creado grandes disparidades en términos de calidad y
productividad en diferentes sectores industriales. (Maraboto, 2023)

Sin embargo, el aprovechamiento completo de estas oportunidades se vio limitado por la
exclusion digital que persiste en Latinoamérica. A pesar de algunos avances, las condiciones no
son equitativas, lo que plantea desafios para el desarrollo de habilidades necesarias y destaca la
necesidad de politicas digitales integrales (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe

(CEPAL), 2021).
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Es por lo anterior que, Gabryelczyk, (2020) menciona que la crisis provocada por la
Covid-19 ha generado cambios en las organizaciones que han requerido una reestructuracién de
las estrategias comerciales, generando que este fendmeno actie como un catalizador para la
transformacion digital en diversos sectores, como el comercio, la salud y la educaciéon. Como
resultado, muchas empresas se han visto impulsadas a ajustar sus procesos, incrementar su
competitividad y crear nuevas estrategias digitales, maximizando el uso de la tecnologia para
entender mejor a sus clientes. Del mismo modo, es importante resaltar que, Transformacion
Digital implica la aparicién de nuevos modelos de negocio basados en el uso generalizado de
tecnologias digital la cual es necesaria para mejorar la productividad y el acceso a los mercados
(Guzméan et al., 2024), en otras palabras, la Transformacion Digital es crucial para que las
empresas puedan perdurar y prosperar en el actual entorno, caracterizado por la globalizacion y
el avance tecnoldgico. En este escenario, las empresas deben ajustarse a las dinamicas del
mercado para seguir siendo competitivas. (Martinez et al., 2024)

Por otro lado, tal como lo menciona Verhoef et al. (2019) la Transformacion Digital es un
proceso que va mas alla de simplemente utilizar tecnologias digitales como Blockchain, Big
Data, Cloud Computing o el Internet de las Cosas. Implica la creacion de nuevos modelos de
negocio y una reestructuracion de la 16gica empresarial y del proceso de creacion de valor.

Por otra parte, de acuerdo con Obrenovic et al. (2020), las organizaciones que destacan
por su fortaleza y habilidad para gestionar imprevistos, junto con un liderazgo distribuido y una
cultura adaptativa, sostienen sus operaciones durante crisis como las pandemias. La integracion
de tecnologias de comunicacion y la descentralizacion en la toma de decisiones favorecen la
resiliencia y la confianza. Ademas, la cultura organizacional se ha posicionado como un asunto

estratégico por su potencial para el desarrollo de las empresas, su estudio en paises emergentes
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como Colombia ha cobrado relevancia (Calderdn et al., 2023) Pues segiin Rodriguez (2021), los
cambios en la organizacion impactan significativamente a las personas: los colaboradores o
empleados deben adoptar roles que antes no pertenecian a sus funciones. Con la llegada de
nuevas tecnologias digitales, surge la necesidad de desarrollar las habilidades de los trabajadores
actuales y las competencias que se requerirdn para los futuros integrantes de la fuerza laboral
digital.

En este contexto, la transformacion de la cultura organizacional no solo se convierte en
un requisito, sino en una oportunidad para fortalecer las capacidades internas de las empresas
puesto que, como lo menciona Freire y Reyes (2024) en la era de la sociedad de la informacion,
la comunidad en general se enfrenta al desafio de mantenerse al tanto de la evolucién de las
tecnologias emergentes y comprender sus implicaciones en términos técnicos, culturales, sociales
y econdmicos y teniendo en cuenta que, la adopcion de una mentalidad digital dentro de la
organizacion fomenta la innovacion y la agilidad, aspectos esenciales en un entorno tan
dindmico. La cultura organizacional debe evolucionar para abrazar el cambio continuo y permitir
la experimentacion, lo que a su vez facilitara la integracion de nuevas tecnologias. Las
organizaciones que logran alinear su cultura con sus objetivos de transformacion digital tienden a
obtener mejores resultados. Al mismo tiempo, la comunicacion interna juega un papel
fundamental en este proceso; una comunicacion abierta y transparente contribuye a disminuir la
resistencia al cambio y promueve un clima de confianza. Los lideres deben ser los principales
defensores de la transformacion digital, comunicando claramente la vision y el propdsito detras
de los cambios (Gianella, 2024). Este liderazgo proactivo puede inspirar a los empleados a
adoptar una actitud positiva hacia la transformacion, convirtiéndolos en agentes de cambio

dentro de la organizacion. También es vital ofrecer capacitacion continua y oportunidades de
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desarrollo profesional, lo que permite a los empleados adquirir las competencias necesarias para
enfrentar los desafios de la era digital. Los programas de formacion deben estar disefiados para
ser accesibles y relevantes, alinedndose con las necesidades del negocio y las aspiraciones de los
empleados. Esto no solo mejora la satisfaccion y el compromiso de los trabajadores, sino que
también incrementa la capacidad de la empresa para adaptarse a las nuevas exigencias del

mercado (Bunjak et al., 2022).
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Metodologia

El método cualitativo en esta investigacion se centra en la recoleccion y analisis de datos

no numéricos para comprender en profundidad las experiencias y percepciones de los empleados

y directivos del sector logistico exportador de Bogota respecto a la transformacion digital. Este

enfoque incluye la realizacién de encuestas abiertas semiestructuradas con lideres del rubro. La

herramienta se usa bajo la metodologia de conveniencia por la facilidad de acceso a algunos

empleados pertenecientes a este campo en el muelle internacional de carga. Las encuestas

permiten explorar temas complejos y obtener informacion detallada sobre las barreras culturales,

las estrategias de integracion y los cambios en las dinamicas organizacionales. Las

transcripciones de estas entrevistas se analizan mediante codificacion tematica, identificando

patrones y temas recurrentes que proporcionan una comprension rica y matizada de como la

transformacion digital impacta la cultura organizacional. A continuacion, relaciono la encuesta

aplicada y sus resultados.

1. Rol dentro de la empresa:

1)  Gerente de Operaciones.

2)  Coordinador de Logistica.

3)  Analista de Exportaciones.

4)  Jefe de Almacén.

5)  Supervisor de Transporte.

6) Director de Tecnologia.

7)  Especialista en Cadena de Suministro.

8) Asistente de Logistica.

9)  Gerente de Proyectos.

10) Consultor de Logistica.

2.  Aios trabajando en el sector logistico exportador:

1) 10 afios.
2) 5afios.
3) 5anios.
4)  8afos.
5) 12 afios.
6) 3 afios.
7) 2 afios.
8) 7 afios.
9) 6 anios.
10) 9 afios.
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3.  Descripcion de la cultura organizacional:

1) Innovadoray orientada al cliente, pero con cierta resistencia al cambio.

2) Colaborativa y enfocada en la mejora continua.

3) _ Tradicional pero abierta a nuevas ideas.

4)  Flexible y centrada en el bienestar del empleado.

5) Competitiva y orientada a resultados.

6) Conservadora, pero en proceso de transformacién.

7) __ Proactiva y con fuerte enfoque en la tecnologia.

8)  Jerarquica, pero con buena comunicacion interna.

9) Dinamica y adaptable a los cambios del mercado.

10) Orientada a la calidad y la satisfaccién del cliente.

4. Tecnologias digitales implementadas en los tltimos cinco afios:

1) Sistemas de gestion de almacenes (WMS), automatizacidn de procesos y andlisis de datos.

2)  Software de planificacion de recursos empresariales (ERP) y herramientas de inteligencia artificial.

3) Plataformas de comercio electrénico y sistemas de seguimiento de envios.

4)  Aplicaciones mdviles para la gestion de inventarios y logistica.

5) Sistemas de gestidn de relaciones con clientes (CRM) y analisis predictivo.

6) Tecnologia de blockchain para la trazabilidad de productos.

7)  Sensores loT para monitoreo en tiempo real.

8) Herramientas de colaboracion en linea y gestion de proyectos.

9) Sistemas de gestidn de transporte (TMS) y optimizacidn de rutas.

10) Plataformas de big data y analisis avanzado.

5. Impacto de la transformacion digital en la eficiencia operativa:

1) Ha mejorado significativamente la eficiencia operativa, reduciendo tiempos de procesamiento y errores.

2)  Ha permitido una mayor visibilidad y control sobre la cadena de suministro.

3) Haoptimizado los procesos logisticos y mejorado la precision en la gestion de inventarios.

4)  Ha facilitado la toma de decisiones basada en datos.

5)  Hareducido los costos operativos y mejorado la productividad.

6) Haincrementado la capacidad de respuesta a las demandas del mercado.

7)  Ha mejorado la coordinacién entre departamentos y la colaboracion.

8) Ha permitido una mejor gestidn de riesgos y cumplimiento normativo.

9) Ha acelerado los tiempos de entrega y mejorado la satisfaccion del cliente.

10) Ha permitido la implementacidn de practicas mas sostenibles y eficientes.

6. Barreras enfrentadas en la implementacion de tecnologias digitales:

1) Resistencia al cambio, falta de habilidades digitales y limitaciones presupuestarias.

2)  Dificultades en la integracion de sistemas heredados.

3) Falta de apoyo y compromiso por parte de la alta direccion.

4)  Problemas de seguridad y privacidad de los datos.

5) Desafios en la gestion del cambio organizacional.

6)  Escasez de talento especializado en tecnologia.

7) _ Complejidad en la implementacién y mantenimiento de nuevas tecnologias.

8)  Falta de infraestructura tecnolégica adecuada.

9) Desafios en la adaptacion de procesos y flujos de trabajo.

10) Problemas de interoperabilidad entre diferentes sistemas y plataformas.

7. Cambio en la satisfaccion laboral con la transformacion digital:

1) La satisfaccion laboral ha mejorado, aunque algunos empleados aun se sienten inseguros con las nuevas tecnologias.

2) Haaumentado la motivacion y el compromiso de los empleados.

3) Hagenerado un ambiente de trabajo mds dinamico y estimulante.

4)  Hareducido el estrés y la carga de trabajo mediante la automatizacidn de tareas repetitivas.

5) Ha mejorado las oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion.

6) Ha facilitado el trabajo remoto y la flexibilidad laboral.

7) Haincrementado la colaboracidn y el trabajo en equipo.

8) Ha mejorado la comunicacidn interna y la transparencia.

9) Ha permitido una mayor autonomia y empoderamiento de los empleados.

10) Ha generado cierta incertidumbre y necesidad de adaptacion continua.

8.  Estrategias para superar la resistencia al cambio:

1) Programas de capacitacion continua y comunicacion abierta sobre los beneficios de la transformacion digital.

2) Involucrar a los empleados en el proceso de cambio y escuchar sus inquietudes.

3)  Establecer incentivos y reconocimientos para fomentar la adopcién de nuevas tecnologias.

4)  Crear equipos de cambio v lideres de proyecto para guiar la implementacion.

5)  Realizar pilotos y pruebas antes de la implementacién completa.
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6)  Proporcionar soporte técnico y recursos adicionales durante la transicion.
7)  Fomentar una cultura de innovacién y aprendizaje continuo.
8) Comunicar claramente la visidn y los objetivos de la transformacion digital.
9) _ Establecer métricas y KPIs para medir el progreso y los resultados.
10) Promover el liderazgo y el compromiso de la alta direccion.
9. Adaptacion de la estructura organizacional a la transformacién digital:
1)  Se han creado nuevos roles especializados en tecnologia y se ha promovido una mayor colaboracién interdepartamental.
2) Sehan establecido equipos multidisciplinarios para proyectos digitales.
3)  Se hareducido la jerarquia y promovido una estructura mas agil y flexible.
4)  Se han integrado funciones de tecnologia en todas las areas de la empresa.
5) Se ha fortalecido el departamento de Tl y se ha aumentado su presupuesto.
6) Se han creado comités de innovacién y transformacion digital.
7)  Se ha promovido la rotacidn de personal para fomentar el aprendizaje y la adaptacion.
8) Se han implementado nuevas politicas y procedimientos para la gestion del cambio.
9)  Se ha mejorado la comunicacion y la colaboracion entre departamentos.
10) Se ha adoptado un enfoque mas centrado en el cliente y en la experiencia del usuario.
10. Habilidades digitales mas importantes para el éxito de la transformacion digital:
1)  Anadlisis de datos, gestion de proyectos digitales y competencias en ciberseguridad.
2)  Conocimientos en inteligencia artificial y aprendizaje automatico.
3) Habilidades en programacion y desarrollo de software.
4)  Competencias en gestion de la nube y servicios en la nube.
5) Conocimientos en blockchain y tecnologias emergentes.
6) Habilidades en disefio de experiencia de usuario (UX) y disefio de interfaces (Ul).
7) Competencias en marketing digital y comercio electrénico.
8)  Habilidades en gestion de cambios y liderazgo digital.
9) Conocimientos en automatizacion de procesos y robdtica.
10) Competencias en gestidn de la innovacion y desarrollo de productos digitales.

Reflexion

Para dar respuesta al primer objetivo especifico describir las principales caracteristicas
de la cultura organizacional que enfrentan las empresas del sector logistico exportador en
Bogota durante la implementacion de proyectos de transformacion digital. Este objetivo es
crucial porque la cultura organizacional actia como un marco que guia el comportamiento de los
empleados y afecta su motivacion y desempefio (Meza & Rivera, 2004). En el contexto de la
transformacion digital, una cultura organizacional positiva puede ser un facilitador clave para la
adopcidn de nuevas tecnologias y procesos (Maraboto, 2023). Por lo tanto, entender estas
caracteristicas permite a las empresas disefar estrategias mas efectivas para superar las barreras

culturales y fomentar un ambiente de trabajo que apoye la adopcion de nuevas tecnologias.
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La transformacion digital implica un cambio profundo en la manera en que las empresas operan
y compiten en el mercado. Este cambio no solo se refiere a la adopcion de nuevas tecnologias,
sino también a la necesidad de ajustar la cultura organizacional para apoyar estos cambios
(Gonzalez, 2019). Las empresas del sector logistico exportador en Bogota enfrentan desafios
unicos debido a la naturaleza de su industria, que requiere una alta coordinacion y eficiencia
operativa. Describir las caracteristicas de la cultura organizacional en este contexto ayuda a
identificar los factores que pueden facilitar o dificultar la implementacion de proyectos de
transformacion digital.

Uno de los principales desafios en la implementacion de la transformacion digital es la
resistencia al cambio. Esta resistencia puede provenir de diversos factores, como el temor a lo
desconocido, la falta de habilidades digitales y la preocupacion por la seguridad laboral
(Saarikko et al., 2020). Al describir las caracteristicas de la cultura organizacional, es posible
identificar las areas donde la resistencia al cambio es mas fuerte y desarrollar estrategias para
abordar estas preocupaciones. Por ejemplo, como se muestra en la encuesta relacionada
anteriormente, una cultura organizacional que fomente la innovacion y la apertura al cambio
puede facilitar la adopcion de nuevas tecnologias.

Ademas, la cultura organizacional influye en la forma en que se comunican y se implementan los
cambios dentro de la empresa. Una cultura que promueva la comunicacion abierta y la
colaboracion puede ayudar a reducir la resistencia al cambio y aumentar la aceptacion de nuevas
tecnologias (Busco et al., 2023). Describir las caracteristicas de la cultura organizacional permite
a las empresas identificar las mejores practicas para comunicar y gestionar el cambio,

asegurando una transiciéon mas suave y efectiva hacia la transformacion digital.
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La descripcion de las caracteristicas de la cultura organizacional también es importante para
identificar las fortalezas y debilidades de la empresa en términos de su capacidad para adoptar
nuevas tecnologias. Por ejemplo, una empresa con una cultura organizacional fuerte y cohesiva
puede tener una ventaja en la implementacion de proyectos de transformacion digital, ya que los
empleados estan mas comprometidos y alineados con los objetivos de la empresa (Maraboto,
2023). Por otro lado, una cultura organizacional débil o fragmentada puede presentar desafios
adicionales, como la falta de cohesion y el bajo compromiso de los empleados.

Finalmente, describir las caracteristicas de la cultura organizacional permite a las empresas del
sector logistico exportador en Bogota desarrollar estrategias personalizadas para la
implementacion de proyectos de transformacion digital. Estas estrategias pueden incluir
programas de capacitacion, iniciativas de cambio organizacional y la creacion de roles
especializados en tecnologia (O’Brien et al., 2024). Al entender las caracteristicas Unicas de su
cultura organizacional, las empresas pueden disefiar e implementar estrategias que sean mas

efectivas y que tengan un mayor impacto en la adopcion de nuevas tecnologias.

El segundo objetivo especifico del trabajo, disefiar estrategias con base en la
transformacion digital en el escenario de una cultura organizacional para las empresas del
sector logistico exportador de la ciudad de Bogota. Este objetivo es fundamental para asegurar
que las empresas puedan adaptarse y prosperar en un entorno digital. Las estrategias deben
abordar no solo la implementacion tecnologica, sino también la gestion del cambio
organizacional, la capacitacion continua y la creacion de roles especializados en tecnologia

(O’Brien et al., 2024). Estas estrategias ayudaran a las empresas a integrar las nuevas tecnologias
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de manera efectiva, mejorando la satisfaccion laboral, la colaboracion y la competitividad en el
mercado (Busco et al., 2023).

Disefiar estrategias basadas en la transformacion digital requiere una comprension profunda de
las necesidades y desafios especificos del sector logistico exportador en Bogota. Este sector
enfrenta una serie de desafios Unicos, como la necesidad de coordinar operaciones complejas y
gestionar grandes voliimenes de datos en tiempo real. Las estrategias deben ser personalizadas
para abordar estos desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la transformacion digital
(Gonzalez, 2019). Por ejemplo, la implementacion de sistemas de gestion avanzados y la
automatizacion de procesos pueden mejorar significativamente la eficiencia operativa y reducir
los costos.

La gestion del cambio organizacional es un componente clave de cualquier estrategia de
transformacion digital. Las empresas deben estar preparadas para gestionar la resistencia al
cambio y fomentar una cultura de innovacion y aprendizaje continuo (Saarikko et al., 2020). Esto
puede incluir la implementacion de programas de capacitacion y desarrollo profesional para
mejorar las habilidades digitales de los empleados, asi como la creacion de incentivos para
fomentar la adopcion de nuevas tecnologias. Ademads, es importante involucrar a los empleados
en el proceso de cambio y comunicar claramente los beneficios de la transformacion digital.

La capacitacion continua es esencial para asegurar que los empleados tengan las habilidades
necesarias para utilizar las nuevas tecnologias de manera efectiva. Esto incluye no solo la
capacitacion técnica, sino también el desarrollo de habilidades blandas, como la capacidad de
trabajar en equipo y la adaptabilidad (Maraboto, 2023). Las empresas deben invertir en
programas de capacitacion que sean accesibles y relevantes para las necesidades del negocio y

las aspiraciones de los empleados. Esto no solo mejora la satisfaccion y el compromiso de los

CARLOS ALBERTO BENAVIDES ARCHILA



TRANSFORMACION DIGITAL Y EL IMPACTO EN LA CULTURA ORGANIZACION

trabajadores, sino que también incrementa la capacidad de la empresa para adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado.

La creacion de roles especializados en tecnologia es otra estrategia importante para apoyar la
transformacion digital. Estos roles pueden incluir especialistas en andlisis de datos,
desarrolladores de software y expertos en ciberseguridad (O’Brien et al., 2024). Al crear estos
roles, las empresas pueden asegurarse de que tienen el talento necesario para implementar y
gestionar las nuevas tecnologias. Ademas, estos roles pueden ayudar a fomentar una cultura de
innovacion y colaboracion, ya que los empleados especializados pueden actuar como lideres y
mentores para sus colegas.

Finalmente, disefiar estrategias basadas en la transformacion digital permite a las empresas del
sector logistico exportador en Bogota mejorar su competitividad y capacidad de respuesta ante
las demandas del mercado. Al adoptar un enfoque integral que considere tanto la tecnologia
como la cultura organizacional, las empresas pueden crear un entorno que promueva la
innovacion, la agilidad y la resiliencia (Saarikko et al., 2020). Esto es esencial para asegurar un
crecimiento sostenible a largo plazo y aprovechar al maximo los beneficios de la transformacion

digital (OECD, 2019).
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Conclusion

Frente a las recomendaciones, esta investigacion plantea ampliar el conocimiento
frente a tecnologias usadas y nuevas adicionando las tendencias del mercado global
mediante capacitaciones especializadas que permitan el crecimiento profesional
dentro de la organizacién y adicional que permita dar a los funcionarios herramientas
de formacidn tecnolégica que logre afianzar el uso de herramientas sistematicas en la
ejecucion de tareas del diario vivir y lograr un mayor porcentaje en adherencia y éxito en

cualquier proyecto que se desee implementar.

Por otra parte, se plantea realizar un estudio en la implementacién de proyectos
digitales exitosos, analizando los factores de éxito y que hayan influido de forma
positiva en las organizaciones para tomarlas como referencia, esto permitira que se
pueda construir cronogramas de implementacion con tareas detalladas y efectivas,
articulando todos los stakeholders externos e internos de la organizacion logrando

asegurar mayores posibilidades de éxito.

Ademas como ultima recomendacion, se plantea dar un alcance claro al proyecto
desde un inicio para que asi se seleccione los integrantes y se designe los roles de
ejecucion en las diferentes etapas para controlar en el avance de los proyectos de
forma detallada, con esto dar las responsabilidades detalladas de cada unos de los

equipos y formarlos previo a la implementacion de cualquier proyecto y asegurar el
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éxito del cambio organizacional en el transcurso del proyecto y mantenerlo en el

tiempo.
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