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RESUMEN

Se considera que la formacion en competencias ciudadanas es el camino para lograr un cambio
significativo en la escuela y en la vida de los estudiantes. Este tipo de formacion se genera a
través del analisis personal del individuo que aprende a reconocerse como propietario de su ser
y de sus capacidades. En ese sentido, el ser humano es capaz de ver en otras personas las mismas
posibilidades, lo que puede traer como resultado una mejor comprension en cuanto a la
interaccion y las formas de comunicacion que se establecen entre individuos. A continuacion, se
presenta una investigacion-accion de caracter descriptivo-cualitativo, que tiene por objetivo
analizar la influencia de las competencias ciudadanas en el clima social escolar de la Institucion
Educativa Distrital Sotavento, con el fin de describir cuales son las condiciones de un ambiente
de aprendizaje propicio para los estudiantes de los grados 3° y 4° de educacion basica primaria,

en los contextos que presentan particularidades semejantes.

Palabras clave: Competencias ciudadanas, ciudadania, clima social escolar, interaccion social y

ambiente de aprendizaje.
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ABSTRACT

It is considered that formation in civic skills is the way to achieve a significant change in school
and in the lifes of students. This type of formation is generated through personal analysis of the
individual who learns to recognize as the owner of his being and their capabilities. Therefore, the
human is able to see in others the same opportunities, which can result in a better understanding
about the interaction and forms of communication established between individuals. Next
presented a descriptive and qualitative investigation, which aims to analyze the influence of
citizenship competencies in the social climate of IED Sotavento, in order to describe what are the
conditions of an conducive environment for students in grades 3 and 4 of basic primary, in

contexts that have similar characteristics.

Keywords: citizenship skills, citizenship, School social climate, social interaction and learning

environment.



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

DEDICATORIAY AGRADECIMIENTOS

Queremos dedicar estas paginas a Dios por su infinito deseo de unir tres historias de vida,

hacerlas una sola y poner en nuestro camino verdaderos maestros de la pedagogia.

Agradecemos a nuestras familias, porque sacrificaron muchos fines de semana y siempre nos

ayudaron a empujar el barco de los suefios que hoy llega a buen puerto.

A nuestro director de tesis, que nos ensefié en la escritura, el sentido de la rigurosidad y al
maestro Victor, por su colaboracion en un momento determinante para la continuidad del

trabajo.

A los maestros que nos acompafiaron en cada semestre, porque con ellos al compas del debate,

se obtuvieron aprendizajes trascendentes e imborrables.

A cada uno de los nifios que nos acompafio, opind y sonrid, porque siguen siendo la razén de ser

de nuestra labor y con sus aportes, ratificaron nuestra idea de ayudar a transformar su realidad.

Por ultimo, queremos agradecer a los compafieros maestrantes, porque gracias a su sentido de
lo humano, hicieron de este camino, algo digno de contar y que con sus detalles nos ratificaron

que personas como ellas no en cualquier parte se pueden encontrar.



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

Tabla de Contenido

COMPETENCIAS CIUDADANAS: APRENDIENDO A CONVIVIR...cccutiiiiiiirieeiieteeieeiee sttt 10
INTRODUCCION. ....vvieieitcteteteeisestete et se s st s b s e st bbb s sste s bbb ss s e b e bbb b ss s st e s e b e b s asss e e b e bbb s s aeaeaesenanas 10
FORMULACION DEL PROBLEMA ...ttt ettt ettt tessssssssasssasssssesesesasasasssssssssssssnsana 13
JUSTIFICACION ..ottt ettt et sttt a sttt et ettt esessanssasas s s s esasesasasstststntnsnsenas 16
OBJETIVO GENERAL. .. s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeseeaeaaaaaaasaaasanananenns 20
MARCO TEORICO CONCEPTUAL.....cucvvieieieetetetetetsisae ettt sttt bt ae s s s s s s s st s s s 21
1. COMPETENCIA Y CIUDADANIA. ......oiuiuetetetetieste ettt sttt b st se bbbt be s s st s s s 25
1.1 (00e] 00T o J=1 =] o Lol - [ T PP U ST PPRPRT 25
1.2 CIUAAOANIA weeeiiiieiiie ettt ettt e st e e st e s bt e e s a bt e s be e e s b e e s bt e e hbe e s be e e nabeesabeeebeeesabeeenares 28
1.3. ComMpetencias CIUAT@NAS ......cciiiciiiiiiiiieeccireeeeetee et e e et e e e sbee e e e sbeeeeesbteeeesbteeessnssaeeesssseeessnnes 31

2. INTERACCION SOCIAL......oiiieieeseeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeee s s s st et essssssssssts st et tesssesesesesessssasansssasasesasasaes 36
3. CLIMA SOCIAL ESCOLAR ... .eoittetteeite ettt ettt sttt ettt e b e s bt e st st et e e b e e beesbeesaeeeabeebeenbeesaeesanenas 38
3.1 DIMENSION RELACIONAL O RELACIONES .......cuiuiuiveviiiecietetesesessesae et s s s st es s s s s anasaesns 46
Y [ o1 o] [ Tor- ol o] o OSSR 47

B.  AFHIACION. ettt et et e b e et esbe e s bae e sbeeenanes 47

G NV T - TP PPPPPRR 47

3.2 DIMENSION DE DESARROLLO PERSONAL O AUTORREALIZACION........covveeererereeereeceeiesenesenesesaenens 47
L 1= 1 1= PPN 47

5 T @] ¢ ¥ o 1= {1 1Y/ e F= Yo S USRS 48

3.3 DIMENSION DE ESTABILIDAD O DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO.........coovvvivereeerererereeeeeceeeeeeeeanes 48

F S O 17 ==Y Y2 Tl o s PSSP 48

2 6 =T g To = To T PSP PPR PRSP 48

€. CONTIOL ettt et e bt e s bt e s ae e st e st e et e e bt e be e s bt e sae e eat e et e e beenbeenheesaneea 48

3.4. DIMENSION DEL SISTEMA DE CAMBIO .......ovveveeeeeeeeeeeeteteseeeeeeeessesses s s essssssssssss s seaesesssesesensanaees 49
AL INNOVACION ..ttt ettt e b e s ht e s a et e a bt et e e be e e bt e sheeeateeabe e be e be e bt e beesheesateeatean 49

4. AMBIENTE DE APRENDIZAJE ...ttt ettt ettt st ettt st st st e beenne e smeeeaeeennees 49
4.1, EIEMENTO FISICO.c.ueiuiiitieit ettt sttt et b e bt st st st b e b e e e eaee s 52
4.2, El€MENTO SOCIAN ..eieiiieiiiiieieetee et sttt et st s st r e e e e s 52
0 T = [T 0 [T ) ol o YTo F=do = 1ol RN OSSO PR 52



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

5.  DISENO METODOLOGICO. .......coeveueecueteeeieeeeeaeteteteeessasaesesesesessae s et sesssssesesesesssssesesesesesasassesesesasanans 53
A. Analiza las acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por los profesores....... 53

B. El propdsito de la I-A es profundizar la comprensién del profesor (diagnéstico) de su problema.

54

ORI Yo [o] o) &= WU -l o Lo 1 AU - Iy C=T o] o PPN 54

[ TR [} = o] <1 - N 54

E. Contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan implicados en ellos......... 55

6. METODOLOGIA ...ttt et a bbb bbb bbb s st et b s s s s e et esesesnanans 55
PSO L e e e s a e e e s r et e s sra e e e s sanee 57
PSO 2. e e et e e st e e s st e e e s serreeessnee 57
OBJETIVO GENERAL...ceeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e eseaesasssasassssnasnananannns 58
L@ OBSEIVACION: ..eiiiiieeiee ettt ettt ettt ettt et e bt e e sabe e sbe e e st e s bt e e bbe e s be e e abeesabeeebaeesabaeenns 59

L@ BNCUEBSTA ...t e s s e s 60

LCT U] oo (o] o= RPN 64
PaS0 B i e s s e s e e s s re e e s e e s 65
PASO At e s e e s e e e et e e s s r e e e e e s e 65

Lo [0 5 OO TP TPTPTPPPN 65
CAPITULO [ oottt bbb bbbttt 66

1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR COLEGIO SOTAVENTO IED
66

2. DIMENSION DE RELACIONES.......couvuurerirrenreriasnseseeasessssisessessssisessessssisessessssisessessssisessesssssnsssessssnsenes 67
2.1 Sub-e5Cala de IMPICACION ...ccciiiie e e e e et e e e st a e e e e atseeesnsaeeeessaeeeean 67
P IV o BT or- 1 o LI 1Y UL £ TSRS 71
3. DIMENSION DE DESARROLLO PERSONAL ......covvviveieeetetetetetetesesesesessassssesesssesesesesssssssssesesssesesesessasasanes 73
3.1 SUD- ©SCAIA 0B TArA .eeeiieeei ettt ettt et be e st e saneea 73
3.2 Sub-escala de coMPELItIVIAAd .......ccoccuiiiiiiiee e e e e e e e e e e eareeas 75
4.  DIMENSION DE ESTABILIDAD .....coouiveveieeteiceeteeestessessesesaesess s s s s s s s s s sssesssasse s s s s sssaesesassesananes 77
4.1 Sub-escala de OrgaNIZACION .......cccuieii e re e e et ae e e et e e e e e eabeee e e enbreeeenareeas 78
4.2. Sub- €5Cala de Claridad.........cooeirieiiieeeee e s 79
4.3, Sub- €5Cala dE CONTION.....ciiiiiii et s e s e s esne e e saree s 81
5.  DIMENSION DEL SISTEMA DE CAMBIO ....ooviveeeeeeeeteeeteteeeseeeeeeeesesssses s eessese s st s tesesessssanaens 83
CAPTTULD 1l ottt bbb 88



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

1. RELACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR CON LA PROPUESTA TEORICO-

NORMATIVA DE LA FORMACION EN COMPETENCIAS CIUDADANAS ......c.cveviierterereieeseseeiese e 88
1.1 CONVIVENCIA Y PAZciiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e s e s e e e e e e e e e e e e e eeeeseeesaaeaaaeesaseseseseeasasasanans 90
1.2 REIACIONES ...t ettt e b e b e s bt sae e et e et e e b e e sbeesaeesaneeabeebeennes 90
13 [DLELY T o] (o TN o 1T o] o -1 FS PP 90
1.4 [N\ (o o 0 - T PP PPPTPUPTPO 91
1.5 INNOVACION. ...ttt ettt et ettt et e s e st e e e s bt e e bt e e sateesbeeesabeesabee e seeesabeeesnbeesnseesabeeesareesnns 92

2 Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias........cccccceeeeeiieeeiciiie e 93
21 REIACIONES ...ttt ettt e b e b e sbe e s st e et e et e e b e e sbeesaeesane et e ebeennes 93
2.2 [BLTY T g do] | (ol o 1T o) o T-1 FS SRS 94
B 0S T Lo T o 4 = OO P PP PPTPPTOR 94

3 Participacidn y responsabilidad demoOCratiCa ........cccueeiieciiiiiiiiiie e 95
3.1 REIACIONES ...ttt sttt et e b e bt e s bt e sae e et e et e e sbeesbeesaeesateeabeeabeennes 95
3.2 DeSArrollo PEISONAL......cii ettt e e et e e e et e e et e e e e bt e e e e e aba e e e e araeeeenraeeeenteeas 96
IS 2 (0] o 1 = [PPSO PO PPPR PP 97
3L INNOVACHION ...ttt ettt ettt et ettt et e sttt e st e st e e e bt e e s beeesabeesabeesabeeesabeesabee e bbeesabeeenabeesabeeeabeeesbeeenns 97

CAPITULD T e e e e e e e e e e s e s e s e s e s e s e s e s e s e e s s e e e s e s e s e s s esassssassssasssasssssassansssasssssssssasesssasasananns 106

1. CONDICIONES PARA UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE QUE FAVOREZCA LA FORMACION EN

CHUDADANI A ettt ettt et e e e e et e ettt e e e e e e e a b ea et e e e e e e e aasb e bt e eeee e e e e nnsebeeeaeeesaannreneneaeeeaanan 106

2. CONDICIONES PEDAGOGICAS ......ovveeeveeeeeeeteteteeeteeeseeesessessesesesesessssssssses ettt sesesesessasssssssasessasasesssns 115

3. CONDICIONES SOCIALES ...ttt ettt sttt sttt ettt st b e s meesme e smeeemneenneen 116

4 CONDICIONES FISICAS......ovevieireiieesesesiesetsie ettt ettt s e bbb sas s b s s s s sesen s s s s s s snanes 117

CONGCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt et e bt she e st st et e e bt e e bt e s me e s et sabe e bt e bt e beenneesmeesmneenreen 119

REFLEXIONES Y APORTES FINALES SOBRE LA FORMACION CIUDADANA ........oveierererereeeeeeseeeeeeseaenns 119

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......ovvieeeeeeeeeeeeeeetetetete et tete ettt teaessssssasssssasssassesesesasssasssnsssssesesesenn 124

ANEXOS ...ttt b ettt ettt e bt e bt e s h e e ea et e et e bt e bt e bt e eh et eae e e a et e beeabeenheeeheesabeeabe e beenbeennes 131
ANEXO T ittt e e e a e e e s e e s saa s e e s saaes 131
ANEXO 2 ittt e a e a e e s b e e s b e e e s b s e e s sares 132
ANEXO 3 1ttt a e e s b e e b e e e saa s e e sares 133
ANEXO 4 ...ttt e e e st e s e b et e s e b e e e e s e b e r e e s e ner e e s e ren e e s e raneessaneneeenanee 134
ANEXO 5 ettt e e e e r e e s e b et e s e b e e e s e b e r e e s e ren e e s e ren e e s e raneessaneneesanee 135
AANEXO B .ttt e e e s r e e s e b et e s e b e e e e s e b e r e e s e b e n e e e e rene e s e raneeesaneneeenanee 136



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

1Y A1) o I AT



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

Tablas
Tabla 1 Caracteristicas del Clima SOCIAl...........coeiviiiiiiiicce e 42
Tabla 2 Matriz de QNALISIS ........covviiieicie ettt sbe et e e eb e e s re e saeeabeesreas 44
Tabla 3 Desarrollo de 10S ODJETIVOS .........cviiiiiiiieieice s 58
Tabla 4 FOrmato diario & CAMPO .....c..eiviiiiiieiieieeei ettt 60
Tabla 5 Encuesta de Clima 8SCOIAN ..........ccuoiii i 61
Tabla 6 Matriz de analisis SIStemas Y €SCAlAS .........cccvevveiieiieie e 63
LI Lo R ] o] o Uod o o OSSR 68
Tabla 8 Subescala de afiliaCion..............ccviiiiiiiiie e saeas 70
LI Lo F I N Y Lo - USSP 72
LI o] I I =Y RSO RRRURRT 75
Tabla 11 COMPELITIVIAAA. ......c.eiieiiieiee bbb 77
Tabla 12 OrganiZaCiOn .........couiiiieiiiieee ettt bbbttt b e b e eneabe e 79
LI o] R T O 1=V o - Lo F PR 81
LI o] F= T o o1 (o LSOO PTSURROSRO 83
Tabla 15 INNOVACION ....veeiviiiie ettt ettt ettt sbe e st e s b e e s abe e ebaesnbeesbeeenbeesaeesnbeenreas 84
Tabla 16 Pregunta fOCAl ..o 107
Tabla 17 CUAAIO SINTELICO ...eiuviiiiie ittt ettt st be e sbe e s be e sbeeebeesree e 107



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

COMPETENCIAS CIUDADANAS: APRENDIENDO A CONVIVIR

INTRODUCCION

La sociedad colombiana enfrenta hoy transformaciones y desafios que deben ser asumidos
desde el contexto educativo. Pensar en una Colombia méas educada para el afio 2025 y un posible
escenario de posconflicto, requiere estudiar a fondo los elementos necesarios para que estos
objetivos se puedan lograr. Uno de ellos sigue siendo educar para la ciudadania, poniendo como
eje fundamental el fortalecimiento de las interacciones humanas en el marco de las competencias

ciudadanas.

En términos de lo que se conoce como sociabilidad politica, se trata de construir formas de
organizacion basadas en la inclusion y el buen trato reciproco que deben ofrecerse las personas
cuando interactian. Bajo esta perspectiva, las competencias ciudadanas se configuran como el
medio que permite articular el discurso en torno a una sociedad mas equitativa y capaz de
repercutir positivamente en la practica cotidianidad de los individuos. Para nuestro caso
especifico, repercutiendo positivamente en el contexto educativo y en las formas de relacionarse

que practican los estudiantes de educacién primaria.

Las competencias ciudadanas en la formacién de los estudiantes promueven ejercicios de
reconocimiento propio (sentimientos, emociones, suefios, etc.), pero tambien, de los otros.
Luego, se puede hablar de una convivencia mas pacifica y de valoracion de las diferencias. De
esta forma, la accion del ciudadano estara orientada a construir una sociedad mas incluyente y

participativa. En otras palabras, mas educada. Con base en herramientas que le posibiliten

10
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participar democraticamente en las decisiones sociales que afectan su integridad como ser
humano, puesto que la formacion de competencias ciudadanas se apoya en la comunicacion y

busca el desarrollo de la sensibilidad moral y del pensamiento critico para orientar la accion.

Se considera que la formacion en competencias ciudadanas es el camino para lograr un cambio
significativo en la escuela y en la vida de los estudiantes. Este tipo de formacion se genera a
través del analisis personal del individuo que aprende a reconocerse como propietario de su ser
y de sus capacidades. En ese sentido, el ser humano es capaz de ver en otras personas las mismas
posibilidades, lo que puede traer como resultado una mejor comprension en cuanto a la

interaccion y las formas de comunicacion que se establecen entre individuos.

En Colombia, el discurso sobre la ciudadania ha generado una manera de entender la sociedad a
partir de la construccion de una convivencia mas pacifica, incluyente, participativa y
democratica. Con base en lo anterior, el ejercicio investigativo se convierte en un camino
propicio para la reflexién profunda frente a los alcances de la propuesta de formacion de

competencias ciudadanas en el &ambito escolar.

A continuacion se presenta una investigacién-accion de caracter descriptivo-cualitativo, que

tiene por objetivo analizar la influencia de las competencias ciudadanas en el clima social

11
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escolar de la Institucién Educativa Distrital Sotavento®, con el fin de determinar cules son las
condiciones de un ambiente de aprendizaje propicio para los estudiantes de los grados 3° y 4°

de educacion béasica primaria, en los contextos que presentan particularidades semejantes.

El documento presenta como componentes fundamentales: 1. El analisis del clima social escolar
de la poblacidn objeto de estudio, 2. La relacion teérico-normativa existente entre competencias
ciudadanas y el clima social escolar de la IED Sotavento, 3. Las condiciones necesarias de un
ambiente de aprendizaje para generar competencias ciudadanas. Finalmente, las conclusiones

obtenidas tras la investigacion.

! La Institucién Educativa Distrital Sotavento se encuentra ubicada en la localidad 19, Ciudad Bolivar, barrio
Sotavento en Bogota D.C. Cuenta con 986 estudiantes de los cuales 500 estan matriculados en educacion basica
primaria.

12
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FORMULACION DEL PROBLEMA

En el marco de las politicas educativas existen instrumentos legales e instituciones que tienen
como principal funcién velar por el cumplimiento, conocimiento y promocién de los Derechos
Humanos. Es asi que en la Constitucion Politica de Colombia (1991), en su Articulo 67 dispone
que la educacion “formara al colombiano en el respeto a los Derechos Humanos, a la paz y a la
democracia” (p. 23), enfatizando en las dimensiones ético-politicas y sociales. Igualmente, los
fines de la ley General de Educacion hacen referencia a ... la formacion en el respeto a la vida y
a los deméas Derechos Humanos, a la paz, a los principios democraticos, la convivencia,
pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la

libertad”. (p. 34).

En esta misma linea, el Decreto 1860 de 1994 establece pautas y objetivos para los manuales de
convivencia escolar, los cuales deben incluir “normas de conducta de alumnos y profesores que
garanticen el mutuo respeto, y procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los
conflictos individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad, deben
incluir instancias de dialogo conciliacion” (p. 45). Esto tiene como objetivo articular las normas
de convivencia de las instituciones escolares con los mandatos de la Constitucién y la

participacion de toda la comunidad educativa.

La politica educativa para la formacién escolar en la convivencia, afirma que una de las
funciones de la educacion es la apropiacién de principios fundamentales de interaccién social, asi
como adelantar procesos formativos que promuevan valores y desarrollen competencias

individuales y de grupo para ejercer la democracia. Todo esto se lograria a partir de la

13
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interaccion con base en el respeto a los derechos de los demas, reconocer y reflexionar los
conflictos y participar en alternativas de solucion a los problemas que afectan la sociedad. (Cf.

Decreto 1860 de 1994).

Para el afio 2004 el Ministerio de Educacién Nacional (de ahora en adelante MEN) publica los
estandares de competencias ciudadanas con el apoyo de la Coordinacion Académica del Centro
de Investigacion y Formacion en Educacion (CIFE), expresando que “mediante los estandares se
establecen metas ligadas al cumplimiento de derechos y deberes, a la construccion de la paz, al
fomento de la participacion democratica y a valorar la pluralidad” (Chaux, 2004. p. 6).
Entendiendo que es necesario hablar de competencias ciudadanas en todos los niveles de
formacion: inicial, basica, media y superior, involucrando dichas competencias a lo largo de

todo el proceso formativo.

De acuerdo con los estandares basicos establecidos en materia de competencias ciudadanas: el
MEN como entidad rectora, apoyada en maestros, catedraticos y profesionales de diversas
disciplinas, establecié que las instituciones de educacién, publicas y privadas de Colombia,
debian incluir en sus curriculos la formacion para la ciudadania, con el fin de formar a los
estudiantes no solo en campos especificos del saber, sino también en las practicas democréaticas
que propician y facilitan el aprendizaje de los principios y valores propios de la participacion

ciudadana.

14
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A pesar de todos los marcos legales, normativos y pedagogicos que se propusieron para llevar a
cabo la formacion en materia de participacion democréatica, valoracion de la diferencia y la
pluralidad, constantemente se observa al interior de la escuela que el lugar que ocupan las
competencias ciudadanas no refleja los resultados esperados en torno a las précticas en las

relaciones interpersonales de los educandos.

La forma de interaccion social de los nifios se caracteriza por la agresividad fisica y verbal, poca
tolerancia, falta de escucha, generacion excesiva de ruido, la exclusion, el rechazo entre pares,
discriminacion por género y racial. Discusiones que surgen en razon de las opiniones y formas
de pensar diferentes, los gustos diversos en materia de musica o maneras de vestir, falta de
control y mal manejo de las emociones. “Muchos de los nifios y nifias en nuestros contextos
crecen expuestos a violencia en sus familias, sus barrios, sus escuelas e incluso a través de los
medios de comunicacion”. (Chaux, 2007, p. 2). Situaciones, todas estas, que se presentan en la

IED Sotavento.

Teniendo en cuenta los aspectos anteriormente mencionados, se ve la necesidad de plantear la
siguiente pregunta: ¢;Qué papel cumplen las competencias ciudadanas en el clima social escolar

de los estudiantes de tercero y cuarto de la IED Sotavento, localidad 19 de Bogotéa D.C.?

15
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JUSTIFICACION

Todas las personas establecemos numerosas relaciones a lo largo de nuestra vida. Estas se
desarrollan en el hogar, la escuela, el trabajo, el grupo, la comunidad, con los amigos,
comparfieros y en otros contextos de interaccion. Segun Rivas (2006), “El ser humano es
esencialmente un sujeto social que vive y se desarrolla en un proceso de aprendizaje, y el
aprendizaje social ocurre inmediatamente después del nacimiento” (p. 9). Dichas relaciones nos
ayudan a formar nuestra identidad, a llevar una vida agradable y pacifica en la familia, en el
trabajo, en la escuela y con los amigos, nos llevan a ser “mas humanos” tratando a los demas con
respeto, comprension y caridad. Por medio de las relaciones sociales, el individuo obtiene
importantes refuerzos® sociales del entorno més inmediato, lo que favorece su adaptacion e

integracion al mismo.

Desde ésta perspectiva, el saber convivir encierra gran importancia para la existencia del ser en
términos de interaccion social, puesto que la convivencia exige una serie de elementos,
necesarios para que sea significativa. En palabras de Garcia Raga y Lopez Martin (2009) “...la

convivencia ha de ser uno de los aspectos nucleares de las sociedades del siglo XXI”. (p.10).

% Sobre el tema del refuerzo social se puede consultar: Arnau Gras, J; Calvet Civit, M.P. & Sanuy Burgués, J.
(1981). Evaluacion de los efectos del refuerzo social y del refuerzo con fichas sobre la conducta verbal de nifios
deficientes auditivos profundos. En: Anuario de psicologia No 24 — 1981 — 1, Universidad de Barcelona, Barcelona.
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Por esta razon, en el contexto educativo se ha venido hablando del desarrollo de las
competencias ciudadanas que vincula, ademas de la participacion democratica de los sujetos, una
forma de mejorar la manera de relacionarse entre los individuos a nivel escolar. Incluso grupos
de diferentes paises como la OCDE (Organizacion Para la Cooperacién y Desarrollo Econémico)
y la Union Europea, apuestan por una ensefianza basada en el desarrollo de competencias
ciudadanas. Ademas, la formacion de competencias ciudadanas es una preocupacion local y
mundial, debido a los resultados que se evidencian en estudios e investigaciones sobre el tema de
ciudadania. Organismos como el Fondo de Naciones Unidas Para la Infancia (UNICEF), la
Organizacién de Naciones Unidas para Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), y el
Gobierno a traves del MEN en los planes de desarrollo y en las politicas publicas; tienen como
objetivo “promover y hacer prevalecer los derechos humanos, ademds de crear consensos para
construir, cultura y practicas educativas con un clima escolar propicio para todos”. (Osorio,

2013. p. 6).

Esta investigacion resulta pertinente debido a que las relaciones interpersonales y la violencia en
diferentes contextos educativos en Bogota, siguen siendo temas de amplia y constante
preocupacion, es decir que, la convivencia se convierte en prioridad para las instituciones

educativas de la ciudad en términos de la propuesta formativa que ofrecen para los estudiantes.

Como referente espacial encontramos la localidad de Ciudad Bolivar, conformada por
poblacién  proveniente de todos los puntos del pais que, por lo general, llega a Bogota

huyendo de las problematicas regionales de violencia, e inician su vida urbana en esta parte de
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la ciudad, que se configura como un punto neuralgico de muchos de los problemas que

aquejan a la sociedad.

La localidad 19 es considerada una de las zonas mas violentas de Bogota®. Fenémenos sociales
como violencia intrafamiliar, drogadiccion, prostitucion, abandono y desplazamiento hacen que
la comunidad que integra la IED Sotavento no sea ajena a esta realidad. Por esta razon, en el
ambito escolar, se hace necesaria la utilizacion de recursos innovadores y significativos para

facilitar tanto la tarea de ensefiar como la de aprender.

Hoy, educar para la ciudadania y la convivencia, implica el desarrollo de ambientes propicios,
que correspondan a los sentimientos, suefios, sufrimientos y metas de los sujetos inmersos en los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

La propuesta de investigacion que se presenta, parte de la necesidad y la pertinencia de adelantar
un estudio que permita analizar las interacciones sociales de los estudiantes de la IED Sotavento,
a partir de la descripcién del clima social escolar, teniendo como eje fundamental la formacion
en competencias ciudadanas. La idea es generar una reflexion profunda en lo que corresponde a
la formacién para la ciudadania, que vaya mas alla de la creacion de herramientas didacticas

(talleres, guias y cartillas, etc.) y se centre en el fomento de elementos sisteméticos para lograr

> A octubre de 2014 en Bogota D.C., han ingresado al sistema de responsabilidad penal para adolescentes 7,421
casos entre 14 y 17 afios, que representan el 1,1% del total de la poblacion para este rango de edad. Cf. ICBF. Base
de datos VALIJA. 01 de enero a 31 de octubre de 2014. Célculos: Centro de Estudio y Analisis en Convivencia y
Seguridad Ciudadana. SDG. Recuperado en: file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/PPT%20SRPA%20ENE-
OCT%202014%20_opt.pdf
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aprendizajes con niveles significativos de convivencia, paz, pluralidad, participacion y respeto

por la diferencia.

En sintesis, se hace necesario desarrollar una propuesta de investigacion que permita analizar el
lugar que ocupan las competencias ciudadanas en el clima social escolar al interior de la IED
Sotavento. De tal forma que se pueda concebir la escuela como un laboratorio, donde no
solamente se hable de cultura ciudadana, sino que también se establezcan escenarios concretos
de accion, que abonen en la construccion de una sociedad donde los educandos estén en
capacidad de generar acuerdos, escuchen a los otros, compartan sus diferencias y fomenten una

sociedad mas democratica, participativa y pluralista.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia de las competencias ciudadanas dentro del clima social escolar de los
estudiantes de tercero y cuarto del IED Sotavento y su impacto en la interaccion social de los

mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el clima social escolar de los estudiantes de grado 3° y 4° del IED Sotavento en

la localidad 19 de Ciudad Bolivar, incluyendo su impacto en la interaccion de los mismos.
2. Relacionar las caracteristicas del clima social escolar de los estudiantes de grado 3° y 4°
del IED Sotavento, con la propuesta “tedrico-normativa” de la formacion de

competencias ciudadanas y el impacto en la interaccion social de los mismos.

3. Describir las condiciones pedagogicas, sociales y fisicas del ambiente de aprendizaje que

favorezca el desarrollo de las competencias ciudadanas desde el clima social escolar.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Teniendo en cuenta que la perspectiva de esta investigacion se sustenta en el marco de la
“educacion para la ciudadania” y el “saber convivir con otros”, se hace necesario vincular
algunas investigaciones previas y los referentes tedricos pertinentes sobre los cuales se apoyara
el estudio que se pretende abordar. Para este caso se proponen las categorias de competencias
ciudadanas e interaccion social y los lineamientos conceptuales de clima social escolar y

ambiente de aprendizaje.

En primer lugar, vale la pena destacar que, en 1965 la ONU profirid la “Declaracion sobre el
fomento entre la juventud de los ideales de paz, respeto mutuo y comprension entre los pueblos”,
en la cual se le encomienda a los Estados vinculados, “fomentar entre la juventud los ideales de
paz, respeto mutuo y comprension entre los pueblos, es decir, poner la educacion, la cultura, la
ciencia, la tecnologia y la comunicacion al servicio de la paz. La ratificacion de declaraciones de
principios, normas e instrumentos internacionales de derechos, al igual que la creacion de otras

entidades con vocacion universalista”. (p. 338).

Entre los afios 2007-2009 Colciencias y la Universidad de los Andes (Colombia) financiaron la
investigacion "Aulas en paz: Resultados preliminares de un programa Multi-componente”,
liderada por el doctor Enrique Chaux y las investigadoras, Cecilia Ramos y Ana Maria Nieto. El
programa Aulas en Paz busca prevenir la agresion y promover la convivencia pacifica a través de
la promocion y desarrollo de las Competencias Ciudadanas (Convivencia pacifica, Participacién

Democratica y Pluralidad y diversidad). Aulas en Paz se enfoca exclusivamente en la
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Convivencia. EI programa busca convertirse en un modelo efectivo y riguroso de cémo
desarrollar Competencias Ciudadanas para la convivencia en la escuela. Se implement6 en
Colombia en una escuela con nifios y nifias de grados 2° a 5° de primaria, obteniendo como
resultados la disminucion de la agresividad de los estudiantes participantes y mejorando las

relaciones con los otros.

La investigacion de Rodriguez Osorio publicada en el 2013, “Pactos de aula para el desarrollo
de competencias ciudadanas ”, editado por la Universidad Tecnologica de Pereira, gira en torno
al siguiente problema, ¢Cudles son los componentes conceptuales, metodologicos y reflexivos
que configuran la practica pactos de aula de los docentes del centro Educativo San Antonio de
Padua VY las relaciones que establecen con la propuesta competencias ciudadanas del Ministerio
de Educacién Nacional? En la investigacion se empled la recoleccién de datos, la observacion
participante, entrevista semi-estructurada y colectiva, al igual que talleres. Se logré establecer
que los pactos de aula a través de sus componentes conceptual, metodologico y reflexivo se
mueven en un acto de sinergia con los tipos de competencias, al igual se resalta el papel del
docente como, “actor primordial dentro del ejercicio pedagdgico, elevando su actuar a nuevas
formas de ver las realidades, que lo llevan a tomar decisiones comprometidas con la formacion
del ser humano y la adquisicion de competencias coherentes, con los retos que implica vivir en

sociedad”. (Rodriguez Osorio, 2013, pp. 6y SS).

Continuando con la linea de educar para la ciudadania, sobresalen los aportes de la investigacion

de Sandra Liliana Parrales y Lilian Carina Salas en el 2012, titulada, “Desarrollo de
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competencias ciudadanas para aprender a convivir en paz desde el grado primero a 'y b jornada
tarde en el Instituto Técnico Industrial de la Universidad de la Amazonia en Florencia, Caquetd”.
En esta investigacion se destaca la importancia de formar en valores para la convivencia desde la
infancia, buscando la formacion de ciudadanos y ciudadanas que basen sus relaciones en el
respeto, el didlogo y la tolerancia. Se orient6 desde la investigacion cualitativa en el marco de la
investigacion accion, empleando técnicas e instrumentos de investigacion como observacion
participante, encuesta didactica para agentes educativos, encuesta didactica para los nifios y las

nifias y diarios de campo.

Para el afio 2011, tres investigadores (Maria Eugenia Carrillo, Richar Ladino y José Vicente
Munevar) desarrollaron un estudio titulado, “La construccién de normas como un pacto en el
manual de Convivencia del colegio Fundacioén en el municipio de Chia (Cundinamarca)”, éste
trabajo se enmarco en la construccion de convivencia desde las estrategias para acordar normas
que involucraran a todos los estamentos y los intereses de quienes la integran. El pacto de
convivencia se convierte en la suma de acciones que la comunidad educativa en su dindmica
interna construye, vive y concilia, centrandolo en estudiantes de grados octavo, noveno, décimo

y undécimo a través de un proceso de accion-participacion en el Colegio Fundacion.

Estas investigaciones aportan una serie de reflexiones en torno a la categoria de competencias
ciudadanas, que permiten ver como la formacion ciudadana es un tema vigente en el discurso
oficial en educacion vy se articula con el tema de relaciones sociales. Se establece una serie de

relaciones en las conclusiones sobre la importancia de la practica y reflexion de las
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Competencias Ciudadanas en la escuela, como insumo primordial en la transformacion de una

sociedad democratica, participativa, incluyente y cumplidora de los derechos y deberes.
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1. COMPETENCIA Y CIUDADANIA

La construccidn y comprension discursiva de las competencias ciudadanas genera la posibilidad
de profundizar en la categoria para observar las concepciones que se han construido hasta hoy, a
partir de dos lineas epistémicas: la primera, sobre el concepto de competencia. La segunda,
ligada a los referentes histéricos de ciudadania. De esta manera, resulta fundamental dar cuenta
de los elementos por separado, para llegar a una definicion particular sobre la cual entenderemos

dicha categoria.

1.1 Competencia
Acercarse a un término como competencia implica entrar, tal vez, en un entramado de
significaciones y polisemias que se entretejen en diferentes campos del saber. Sin embargo,
atendiendo a nuestro objeto especifico de interés, tomaremos tres grandes perspectivas sobre las
cuales orientar las discusiones y definiciones frente al concepto: linguistico-comunicativo,

filosofico y pedagogico.

En el campo de la linglistica, la competencia se remite al texto presentado en 1965 por el
reconocido lingiiista Noam Chomsky, y titulado, “Aspectos de la teoria de la sintaxis”. Con esta
y otras obras acerca de la gramatica generativa, Chomsky propone una teoria individual sobre la
adquisicion del lenguaje en los seres humanos, generando asi unos sustentos y explicaciones
sobre la estructura y principios en el desarrollo del lenguaje. Al respecto, el profesor Guillermo

Bustamante Zamudio, miembro de la Sociedad Colombiana de Pedagogia, realiza una precision
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respecto al origen del concepto y como la teoria chomskiana lo asume en sus planteamientos:
“Lo que el autor intenta es definir el objeto de estudio de la linguistica. De este modo las
objeciones a la definicién de competencia tienen que tener en cuenta que no se pretende de
entrada hacer una descripcion, sino que el planteamiento se inscribe en una discusion en el

ambito de la linguistica para definir su objeto”. (Bustamante, 2001, p. 53).

En ese sentido, para Chomsky, la competencia es el conocimiento teorico de la lengua y el uso

real de la lengua que un sujeto hace en la cotidianidad.

En el desarrollo del concepto de competencia desde el contexto filosofico, se retoman los
postulados de autores como Ludwing Wittgenstein y Jurgen Habermas. EI primero hace
referencia a la practica y uso del lenguaje, en donde los sujetos se encuentran inmersos en
contextos culturales. EI segundo basa sus aportes en lo que llamo teoria de la accion

comunicativa.

En lo que respecta a la obra de Wittgenstein, el término competencia no se encuentra explicito,
sin embargo, se establece una relacién entre el lenguaje, el pensamiento y las acciones que
coexisten gracias a los juegos del lenguaje. Lo que lleva a inferir que, cuando se habla de
competencia, no es posible separar una capacidad, potencialidad o conocimiento de una

realizacion o actividad particular. (Marin 2001, p. 40).
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Por su parte, Habermas, plantea que el lenguaje se cerciora de la realidad, es decir que, son los
objetos nombrados o definidos los que establecen relacion entre lenguaje y realidad. Afirmando
que se debe pensar en las situaciones del habla, del empleo que se da al lenguaje y el contexto en
el que se desarrolla, en lo que se llamo6 hablante—oyente, sobre unos supuestos universales. De
este modo el sujeto hablante debe tener una intencion para comunicar y elegir la manera de

hacerlo, lo que se construye y constituye en una competencia universal. (Marin 2001, p. 41).

En cuanto al referente pedagogico del concepto de competencia, se establece una relacion entre
las transformaciones econOmicas, politicas, tecnoldgicas y los sistemas educativos en
concordancia al fendmeno de la globalizacion, puesto que de ello depende el enfoque que
altimamente ha venido adquiriendo el concepto. Para entidades como la UNESCO (1992) las
competencias consisten en crear las condiciones educacionales de capacitacion y de

incorporacion del progreso cientifico-tecnologico.

Ademas, el concepto de competencia dentro del sistema educativo, debia ser funcional a los
requerimientos del mercado laboral, produciendo los recursos humanos requeridos por la
sociedad (Bustamante y otros, 2002, p.30.). La propuesta de la UNESCO propind un impacto
determinante en las politicas educativas para los paises llamados en via de desarrollo. Y para
este punto se rescatan dos elementos fundamentales: una ciudadania moderna, la cual debe tener

acceso a bienes y servicios basicos y competitividad en términos del desarrollo productivo.
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En sintesis, en el contexto de configuracion del concepto de competencia sobre los tres ejes
mencionados al comienzo: linguistico-comunicativo, filosofico y pedagdgico, se puede ver que
el término considerado desde diferentes perspectivas, presenta un eje comun: hace referencia a
una capacidad que se adquiere y que necesita ser desarrollada. En todo caso, es un elemento que
se encuentra vigente e incrustado en los discursos de los docentes, los lineamientos curriculares
de muchas instituciones escolares y, en mayor escala, en las politicas educativas estatales.
Ademas, se convierte en la apuesta para intentar resolver las necesidades culturales, educativas

y tecnologicas que la sociedad presenta.

1.2 Ciudadania

Una de las primeras referencias sobre la ciudadania se encuentra en los pensadores griegos,
quienes asociaban el concepto de ciudadania con la persona que vivia bajo el sistema de las

"pOIiS"4

. Ciudadano era en general la persona que forma parte de una sociedad. La condicién de
miembro de dicha comunidad se conoce como ciudadania, y conlleva una serie de deberes y

derechos que cada ciudadano debia respetar y cumplir.

En La Edad Media, el periodo que hace referencia a la sociedad feudal, la ciudadania se bas6 en
la idea de una vinculacion personal, mas que territorial, de linaje o sangre: el concepto de
ciudadania ya no residia en la idea de participacion politica o conquista de derechos, sino en la

sumisién politica a un sefior feudal o a un monarca.

% Polis: En la antigua Grecia, Estado auténomo constituido por una ciudad y un pequefio territorio. Tomado de
Diccionario de Real Academia Espafiola - DRAE. En: http://lema.rae.es/drae
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En el periodo del Renacimiento, es donde la concepcion de persona toma mayor auge, el
ciudadano es concebido como un ser con un deber politico, social y moral. Es decir, la persona
posee mayor sensibilizacion como un ser vivo y actuante, primordialmente con una referencia
moral. La autoridad politica se vuelve menos rigida y empieza a reconocer los atributos de la

persona como tal.

Tras la Revolucién Francesa del siglo XVIII, el concepto de ciudadania logra establecer real
importancia y compromiso con la promulgacién de la Declaracion de Derechos del Hombre y
del Ciudadano, que le permite al pueblo, como poder soberano, elegir y ser elegido. Ser
ciudadano implica el derecho de participacion politica, pero a la vez, el deber de una

participacién responsable.

Una configuracion actual sobre la ciudadania es la que plantea Gimeno (2003), ya que menciona
que “la ciudadania, es ante todo, una condicién de los individuos, por la cual se reconoce y
garantiza una serie de derechos, en funcién de los cuales ellos pueden hacer determinadas cosas,

impedir que les hagan otras y exigir que se les proporcionen ciertos bienes” (p. 16).

En noviembre 2 de 2012, en el ultimo dia del Foro Educativo Nacional realizado en Bogoté, se
presentd la intervencion del Dr. Antanas Mockus, quien realizo una reflexion sobre lo que
significa ser ciudadano y como el hombre constantemente vive en el dilema de seguir y hacerle
caso a las normas legales, a las normas morales y a las normas sociales del mundo de hoy.

Construirse como ciudadano implica, para Mockus, vivir dentro de esas normas.
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En la actualidad el concepto de ciudania es entendido como:

[...] el derecho a tener derechos, es el deber de reconocer y cumplir los deberes. Uno no
nace ciudadano; ser ciudadano es ser decente con el desconocido e implica no solo
reconocer y defender derechos, sino también requiere escuchar argumentos porque es
gracias al argumento que mi derecho o el derecho de otro, se hace escuchar. En pocas
palabras. La ciudadania es un minimo de humanidad compartida. (Mockus, 2012 citado
en MEN, 2012).

En un taller realizado en clase se les preguntd a los nifios del grado cuarto del IED Sotavento,

¢qué entendian ellos por ciudadania? Algunas de las respuestas obtenidas fueron:
Es hacer parte de una familia, respetar y cuidar la familia Paula Dorado curso 402

Vivir en la ciudad, hablar con todos los vecinos y cuidar lo que hay en la ciudad Sergio Aguilar

curso 402.

Tener tolerancia con todos y no peliar, que todos nos respetemos y hablar Juan Fonseca curso

402.

Tener cédula, una familia y estar en la ciudad Irlen Bustos curso 402

Configurando asi el concepto:

La ciudadania se concibe en el respeto propio y al otro, siendo parte de una ciudad,
comunidad y familia donde el amor, la paz y tolerancia prevalezcan en torno a la
libertad responsable y compromiso por cuidar, valorar y aprovechar lo publico, con la
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vision de ser transformadores de aspectos sociales y politicos para generar bien comun.

Tener una identificacion, cédula nacional.

A partir de la indagacion y la concepcion acerca de competencia y ciudadania, estos dos
elementos se articulan para dar paso a lo que se le ha denominado como Competencias
Ciudadanas. Entendiendo la relacion que existe en términos de capacidades que adquieren las

personas para lograr la vinculacion con su entorno social.

1.3. Competencias ciudadanas

Jackes Delors (1989), Philippe Perrenoud (2008) y Maria Torrado (2000), plantearon la
discusion en torno al desarrollo de competencias para la formacién de un sujeto mas

participativo, incluyente y con ideales de paz, libertad y justicia social.

Sobre esta base, dada la compleja situacion que en nuestro pais se presentaba a nivel social, entre
los afios 2000-2010 tomo fuerza la idea de traer al contexto colombiano la formacion para la
ciudadania, que venia teniendo auge en otros Estados de América y Europa. EI MEN encabezado
por Maria Cecilia Vélez White (Ministra de educacion en la época) convocO a catedraticos,
pedagogos e investigadores como Miryam Ochoa, Antanas Mockus y Enrique Chaux, con el fin
de establecer, de forma concreta, la manera como se podrian conformar lineamientos para la

formacion de competencias ciudadanas.
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Posteriormente, fruto de las discusiones, se logré configurar la propuesta que luego seria
adoptada por las instituciones educativas publicas y privadas, desde los primeros afios de
escolaridad hasta la ensefianza media. A esta propuesta se le denomino, Estdndares Basicos en

Competencias Ciudadanas (2004). Alli puede leerse:

Con el objetivo de buscar alternativas que permitan resolver los conflictos de una
manera pacifica, superar la exclusion social, abrir nuevos espacios para la participacion
ciudadana, enfrentar los altos indices de corrupcién y lograr relaciones mas armoniosas
en las instituciones educativas, los lugares de trabajo, los espacios publicos y los
hogares de muchos colombianos y colombianas” (MEN. Estindares basicos de

competencias ciudadanas, 2004, p. 148).

Los Estandares Basicos en Competencias Ciudadanas buscan establecer parametros de formacion
ciudadana y se definen como “...criterios claros y publicos que permiten establecer cuales son
los niveles basicos de calidad de la educacion a los que tienen derecho los nifios y nifias de todas
las regiones de nuestro pais” (MEN, 2004). Los criterios (estandares) estan organizados por
ciclos de formacion: primero a tercero, cuarto a quinto, sexto a séptimo, octavo a noveno y

décimo a undécimo.

Asi como los estandares se establecen por ciclos de formacion, estos también se articulan desde
unos tipos de competencias ciudadanas agrupadas en cognitivas, emocionales, comunicativas e
integradoras (MEN 2004). Las competencias de tipo cognitivo “se refieren a la capacidad para
realizar diversos procesos mentales, fundamentales en el ejercicio ciudadano. Las emocionales

32



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

son las habilidades necesarias para la identificacion y respuesta constructiva ante las
emociones propias y las de los demds”. Las comunicativas son aquellas habilidades necesarias
para establecer un didlogo constructivo con las otras personas. Y las integradoras articulan, en
la accion misma, todas las demas. Por ejemplo la capacidad para manejar conflictos pacifica y

constructivamente. (MEN. 2007, p.149).

Tanto los estandares basicos en competencias ciudadanas como los tipos de competencias para
la ciudadania, se vinculan en un marco general que contribuye a la promocion, el respeto y la
defensa de los derechos humanos, presentes en nuestra Constitucion (MEN, 2003). Estos se
establecen en grupos asi: 1] convivencia y paz, 2] participacion y responsabilidad democrética y
pluralidad, 3] identidad y valoracién de las diferencias. El primer grupo tiene que ver con la
consideracion que tenemos como seres humanos y con otros seres humanos; el segundo grupo
alude a saber tomar decisiones desde los derechos fundamentales teniendo en cuenta las normas
y leyes que se manifiestan en la constitucién politica; el ultimo grupo plantea el reconocimiento

de la diversidad de las personas.

Para la poblacién objeto de estudio (estudiantes de 3° y 4° de educacién basica primaria), cada
grupo de competencias ciudadanas establece un estandar u objetivo trazado para la formacion
ciudadana. En el caso de convivencia y paz el objetivo es Comprender la importancia de valores
basicos de la convivencia ciudadana como la solidaridad, el cuidado, el buen trato y el respeto
por si mismo y por los demas. Para el grupo de participacion se tiene como proposito participar,

en el contexto cercano (con la familia y comparieros), en la construccion de acuerdos basicos
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sobre normas para el logro de metas comunes y su cumplimiento. Y por Gltimo, para pluralidad
el estudiante debe, segun el estandar, identificar y respetar las diferencias y semejanzas entre los

demas y él, y rechazar situaciones de exclusion o discriminacién en la familia o en el salon.

Retomando los planteamientos teoricos sobre las competencias ciudadanas estas se entienden
como “el conjunto de capacidades y habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas —
integradas-relacionadas con conocimientos basicos (contenidos, procedimientos, mecanismos)
que orientan moral y politicamente nuestra accion ciudadana. (Chaux 2005. p. 21). Segun esta
definicion, la escuela debe construir relaciones e interacciones que permitan a los estudiantes
expresar sus pensamientos de forma critica, favorecer la formacion de identidad y la posibilidad

de entenderse y convivir con otros.

Por otro lado, creemos que un estudio sobre formacion ciudadana implica establecer relaciones
constantes con la categoria de interaccion social. De esta relacion surgen estudios que, desde su
perspectiva de investigacion, resulta pertinente conocer antes de abordar y/o explicar los

componentes teoricos de la interaccién social.

Las investigadoras Rosana Clemente, Raquel Regal y Ana Belén Gorriz desarrollaron el estudio
titulado, Interaccion social entre iguales: comprension de normas socio convencionales y
morales. El objetivo fundamental de este estudio fue observar la interaccion social entre iguales
de la misma edad y sexo en funcién de cémo se da la valoracion social entre ellos. Dentro de los
alcances se encuentra la pretension de valorar cual es el comportamiento social de la poblacion
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objeto de estudio ante la trasgresion de normas y si dicha conducta se ve influenciada por la
relacion entre sus pares. Se pudo observar como parte de los resultados que, los nifios que son
rechazados, presentan actuaciones diferenciales respecto a lo que son mayormente aceptados por
sus comparfieros. Los nifios que son rechazados, presentan menor tendencia a socializar con

facilidad, es decir, se les dificulta poner en practica sus habilidades sociales.

Otro de los estudios encontrados es el del investigador Javier Morales, miembro del Instituto
Superior de Ciencias de la educacion del Estado de México, quien publica, “Las interacciones
sociales de los alumnos. Una alternativa pedagdgica en la escuela primaria multigrado”. La
investigacion se llevo a cabo con el objetivo de analizar los momentos de interaccion de los
estudiantes en aulas multigrado y qué roles adquieren los educandos en sus interacciones
cotidianas. Se establecié como aporte fundamental que, el trabajo en equipo en aulas multigrado,
permite el desarrollo de habilidades y actitudes en los estudiantes que se encargan de coordinar a

los demas compafrieros en las tareas que les fueron asignadas.

Las investigaciones que anteriormente se relacionan, abonan a esta propuesta, puesto que
enfatizan en la idea, segun la cual, los procesos sociales entre los alumnos resultan de vital

importancia en el desarrollo de las diferentes capacidades que poseen.
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2. INTERACCION SOCIAL

En la escuela se establecen vinculos relacionales que se convierten en experiencias significativas
para los participantes en el proceso escolar. Por esa razén, la interaccion social se convierte en

una categoria que necesita ser tratada como complemento tedrico en este trabajo.

Las clasificaciones que propuso Simmel en torno a las formas y tipos sociales pueden contribuir
a alimentar las reflexiones y estudios en el area de la comunicacion interpersonal, tanto a nivel
interpersonal en sentido estricto como a nivel intra e intergrupal. Si bien la comunicacion
interpersonal ha sido muy estudiada, en ocasiones se ha simplificado mucho el proceso de
interaccion y se han empleado modelos de comunicacidon que, con mas 0 menos acierto, han
permitido dar cuenta de la comunicacion verbal y no verbal en una situacion de interaccion
determinada. La sociologia de Simmel citado por Rizo (2006) “concibié a la interaccion como

una situaciéon de mutua causacion, esto es, de accion y afectacidn reciproca entre sujetos”.

Los seres humanos adquieren diversas formas de comportamiento que se determinan a partir de
la interaccion social con otras personas. Las percepciones que se tengan sobre las relaciones
humanas, dependen del tipo de percepcion y de las experiencias que se adquieren a lo largo de la
vida. Por eso, se afirma que, “...el analisis de la interaccion social desde una perspectiva
sociocultural, permite mayores niveles de flexibilidad hacia la comprension de los procesos

subjetivos y objetivos del contexto real en que se desarrollan”. (Pino, 2011, p. 2).
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En el estudio de las interacciones, Simmel (citado por Pino, 2011, p. 2) plantea que “pueden ser
momentaneas 0 permanentes, conscientes o inconscientes, superficiales o profundas, pero
mantienen constantemente el vinculo entre los hombres”. Dicho esto, la interaccidon se convierte
en un elemento fundamental en el establecimiento de las relaciones, en términos micro y macro

sociales, que se cambian o transforman de manera constante.

Aun cuando las tendencias posmodernas apuntan a una sociedad individualizada, en la escuela
se presentan una serie de fendmenos asociados a la interaccion social, los cuales ameritan ser
analizados. En una institucion educativa se observan sujetos que establecen vinculos en sus
diferentes etapas de desarrollo convirtiéndose en un “conjunto de personas, conjunto de
individuos que interactlan y pueden satisfacer sus necesidades individuales y colectivas. (Pino

2011. p. 3).

En sintesis, para el desarrollo de esta investigacion se entiende la interaccion social como, “el
proceso en el cual se conforman, internalizan y expresan las pautas, patrones, costumbres y
normas de la sociedad”. (Pino 2011. p. 4). Sobre esta linea se establecen tres grupos de
interaccionismo: la interaccion entre personas, que se caracteriza por elementos como la empatia
0 amistad. La interaccién entre la persona y el grupo, que se caracteriza por el rol o estatus que
ocupa el individuo v, en tercer lugar, la interaccion entre grupos, los cuales establecen
vinculos sociales segin elementos normativos y de intereses, por ejemplo, modas, tendencias o

gustos particulares.
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Los tres tipos de interaccionismo son mediados por referentes simbolicos y no simbolicos. Para
Blumer,  “la interacciéon no simbolica, a partir de gestos inconscientes, y la interaccion
simbolica., que requiere un proceso mental” (citado por Pino, 2011, p. 4). Estas caracteristicas
se encuentran inmersas en las interacciones de los grupos de estudiantes objeto de la

investigacion que aqui se presenta.

3. CLIMA SOCIAL ESCOLAR

En relacion a la perspectiva de clima social escolar, se hace pertinente mencionar algunos
estudios que en su mayoria buscan medirlo y caracterizarlo empleando instrumentos que han
sido validados en investigaciones anteriores que brindan herramientas para determinar que el
clima social es susceptible de ser caracterizado desde parametros determinados y, que las

competencias ciudadanas, se pueden convertir en un pretexto para modificarlo.

El trabajo del investigador Lauro Andrés Guerrero, titulado, “Gestion Pedagdgica en el Aula:
clima social escolar, desde la percepcion de estudiantes y profesores del séptimo afio de
educacion basica [...] 2011-2012”, en esta investigacion el clima escolar no se trata solamente de
que el plantel tenga una buena infraestructura e instalaciones adecuadas, sino que teniendo todo
esto, exista una armonica relacion entre los seres humanos que hacen la educacion: docentes,
padres de familia, autoridades y estudiantes. Un clima social escolar adecuado, formara seres
humanos verdaderamente dignos, con alto rendimiento académico, Utiles para la sociedad en que
les toca vivir. Ademas, a criterio del investigador, el clima es el elemento de cambio para

mejorar todos los procesos educativos.
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Tras desarrollar esta investigacion, tanto los docentes, los estudiantes y el investigador,
concuerdan en que el clima escolar de los dos planteles es muy bueno, lo que facilita
aprendizajes 6ptimos y significativos. El clima escolar es mas vivido en el plantel rural, porque
los docentes viven en la comunidad, hablan el idioma, se involucran en los asuntos comunitarios,
poseen espacios verdes y amplios a donde los maestros los llevan para dar clases
contextualizadas: no asi en el plantel urbano, en el que los docentes y estudiantes son de distintas
partes de las comunidades, con un espacio cerrado, reducido de una hectérea de terreno en pleno
centro de la urbe. Para esta medicion del clima el investigador desarrolla la escala R. Moss & E.

Tricket en 1974 (Classroom Environmet Scale-CES por sus siglas en inglés).

Los profesores Jesis Redondo y Rodrigo Cornejo en el afio 2001, desarrollaron un estudio
titulado, “El Clima Escolar Percibido por los Alumnos de Ensefianza Media, en Vifia del Mar,
Chile”. La investigacion se llevo a cabo en algunos liceos de la region metropolitana y exploro la
percepcion de los jovenes respecto del clima escolar que se vive en su institucion y su relacion
con otros aspectos de su vivencia social en los liceos. Los investigadores tuvieron como punto
de partida la siguiente idea: muchos de los problemas educativos existentes hoy se refieren a
cuestiones no estrictamente relacionadas con la instruccion, sino a aspectos y factores
contextuales y organizativos que inciden indirectamente en los resultados educativos finales, que

se denominarian como clima social escolar.

A través de un estudio descriptivo y con medicién de la escala SES, disefiada por Kevin

Marjori-banks, investigador de la Universidad de Adelaida, Australia en 1980, se determind el
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clima escolar, llegando a diferentes conclusiones: la valoracion del clima escolar va tornandose
cada vez més negativa a medida que los alumnos van subiendo de curso, ocurriendo un leve
repunte de las valoraciones del clima en cuarto afio medio, cuando los jovenes estan por salir de

la institucion, que resulta pertinente como factor a tener en cuenta en la presente investigacion.

Los investigadores ven a un gran porcentaje de jovenes desmotivados respecto de las actividades
educativas. Jovenes que perciben la escuela como una institucién cerrada y lejana, que los
obliga a realizar diariamente rituales de actividades estereotipadas, a las cuales no les ven mayor
sentido porque son ajenas a sus formas de ser. Al menos, para estos jovenes, la escuela no logra
incorporar las vivencias de sus educandos y, por lo tanto, no logra movilizar sus emociones, su
energia, su creatividad. Lo cual marca una linea que debe ser abordada por quienes miden el

clima social escolar.

Los investigadores chilenos, Ana Maria Aron, Neva Milicic e lvan Armijo, durante el periodo
académico del 2011, adelantaron el trabajo titulado, “Clima Social Escolar: una escala de
evaluacion -Escala de Clima Social Escolar, ECLIS”, donde describieron el proceso de disefio,
construccién y validacion inicial de una Escala de Clima Social Escolar, presentando una
herramienta para visualizar las variables que, a partir de la revision de la literatura y de sus
investigaciones en la realidad escolar chilena, dan cuenta de las caracteristicas que en un corte

transversal puede tener un determinado contexto escolar.
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El trabajo de la doctora Maria de Jesus Cava, publicado en el 2001, titulado, “Autoestima y
percepcion del clima escolar en nifios con problemas de integracion social en el aula”, analiza
las diferencias en autoestima y percepcion del clima escolar en nifios con problemas de
integracion social —nifios rechazados e ignorados—. Este estudio ratifica para nuestra
investigacion la importancia que ejerce el clima social escolar y la percepcion que tienen los
estudiantes del mismo en los espacios de aprendizaje. Los resultados obtenidos permiten
identificar que no existen diferencias significativas en la percepcion que los sujetos mantienen
respecto de dimensiones tales como: tareas, organizacion e innovacion. No obstante, y a pesar de
lo comentado, se constatan algunas discrepancias de interés, tales como que los docentes prestan
menos atencion a los nifios que se sienten ignorados, y aunque particularmente la escala de clima
social no marque gran diferencia, si podria ser este el punto de partida para integrar a todos los

estudiantes a las instituciones educativas y fortalecer areas como el autoestima y la integracion.

Por lo tanto, los investigadores constatan la existencia de una autoestima social, académica y
familiar menos favorable en los nifios con problemas de integracion social, en comparacion con
sus compafieros bien adaptados socialmente, asi como diferencias en algunas dimensiones

relevantes de la percepcion del clima escolar.

Estos estudios permiten identificar algunas caracteristicas importantes para comprender e
identificar el clima escolar y su influencia en las relaciones interpersonales sostenidas por los
estudiantes al interior de la escuela. Ademas, resultan importantes, para analizar el clima

escolar desde una propuesta como la del desarrollo de las competencias ciudadanas.
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Las investigaciones presentadas tienen como tema central el anélisis del clima social escolar, por

lo tanto, a continuacion, se presenta la definicion que la presente investigacion aborda para el

desarrollo de la misma, y la escala con la cual sera medido.

Al interior de la institucion escolar se establecen relaciones entre los individuos que puedan ser

positivas o por el contrario, pueden marcar negativamente la existencia de quienes forman parte

de la escuela. Los vinculos sociales se establecen de tal forma que ellos configuran el clima

educativo que marca la pauta de interaccion.

En este sentido, la postura de Aron y Milicic,

resulta importante, debido a que su estudio

define el clima social escolar como “... la percepcion que los miembros de la institucion escolar

tienen respecto del ambiente en el cual desarrollan sus actividades habituales (citadas en Mena,

2008. p. 2). Segun las autoras, los climas sociales se pueden describir como nutritivos o toxicos.

Las siguientes son las caracteristicas de estos dos tipos de clima social escolar:

Tabla 1 Caracteristicas del clima social

Caracteristicas nutritivas

Caracteristicas toxicas

Se percibe un clima de justicia

Reconocimiento explicito de los logros

Predomina la valoracion positiva

Tolerancia a los errores

Sensacion de ser alguien valioso

Percepcidn de injusticia

Ausencia de reconocimiento y/o

descalificacion

Predomina la critica

Sobre focalizacion en los errores
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Sentido de pertenencia

Conocimiento de las normas y

consecuencias de su transgresion

Flexibilidad de las normas Rigidez de las

normas

Sentirse respetado en su dignidad, en su

individualidad, en sus diferencias

Acceso Yy disponibilidad de la informacion

relevante

Favorece el crecimiento personal

Favorece la creatividad

Permite el enfrentamiento constructivo de

conflictos

sensacion de ser invisible

Sensacion de marginalidad, de no

pertenencia

Desconocimiento y arbitrariedad en las

normas y las consecuencias de su

Transgresion.

No sentirse respetado en su dignidad, en su

individualidad, en sus diferencias

Falta de transparencia en los sistemas de

Informacion. Uso privilegiado de la

informacion

Interfiere con el crecimiento personal

Pone obstaculos la creatividad

No enfrenta los conflictos o los enfrenta

Autoritariamente

Fuente: elaboracién propia con base en la lectura que hace Mena (2008) de Aron y Milicic.
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El clima social escolar ha sido estudiado en diferentes contextos escolares, con el fin de obtener
informacion valiosa frente a las percepciones de docentes y estudiantes sobre el lugar donde
desarrollan sus actividades. Para esto, se han creado instrumentos de medicién como el

propuesto por Rudolf Moos (1974) y que se denomina, Escala de Clima Social Escolar CES.

La Escala de Clima Social Escolar (CES) fue desarrollada por R. Moos y E. Tricket (1974), con
el proposito de estudiar los climas escolares. Segun Moos (1979) el objetivo fundamental de la
escala es medir “...las relaciones profesor-alumno y alumno-alumno, asi como el tipo de
estructura organizativa de un aula” (Moos, Moos & Tricket, 1989, p. 12, citada por Cassullo p.
11). La Escala CES cuenta con 90 items que miden 9 sub-escalas diferentes comprendidas en

cuatro grandes dimensiones:

Tabla 2 Matriz de analisis

Dimension Sub escalas Preguntas

e ;Legustael colegio?
e El colegio es un sitio agradable?

Implicacion e Tienen sentimiento de orgullo por el
colegio?

e ;Los Estudiantes entienden todo lo que
ensefia el docente?

e (Se siente seguro en el colegio?

ey o i in?
Afiliacion ¢La pasarico en el colegio

e ;Se siente solo en el colegio?

e ;Hay buenas relaciones entre estudiantes y
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docentes?
Relacion o de e ;La mayoria de docentes se interesa en
relaciones que los estudiantes estén bien?

e ;Los docentes dan apoyo adicional para
quienes lo necesitan?

e ¢Lerobaron algo en el colegio?

e ;Recibié insultos de un compafiero
haciéndole sentirse mal?

e ;Compafiero de curso lo rechazd o no lo
dejé estar en su grupo?

e ;Le hicieron dafio con golpes, cachetadas,
patadas, empujones o pellizcos?

e Todos se llevan bien en el curso?

e (El docente trata a todos los estudiantes
por igual?

e El docente presta atencion a las
preguntas de todos los estudiantes?

Ayuda
e EIl docente tiene tiempo para hablar con
los estudiantes?
e El docente presta atencion a las
preguntas de todos los estudiantes?
e El docente asigna trabajos adicionales de
recuperacion?
Tarea e El docente presta atencion a las
preguntas de todos los estudiantes e
Desarrollo .
intenta dar respuesta?
personal
autorrealizacion e (El docente califica de manera justa?

Competitividad e /Practicas de evaluaciéon El docente

pregunta lo que ensefia en clases?

e (El ambiente de clase es rico para
Organizacion trabajar?

e (El docente resuelve enseguida las dudas
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Estabilidad de los estudiantes que no entienden?
sistema de

. e (El docente hace lo que sea necesario para
mantenimiento

ayudar a los estudiantes?

e ;Hay ruido y desorden en el salén de
clases?

e ;Hay muchas interrupciones  por
indisciplina de los estudiantes?

: ; ir?
Claridad e ;Hay reglas claras para seguir”

e /Estudiantes saben las consecuencias de
incumplir reglas?

e ;Se les pregunta la opinion a los
estudiantes por las cosas que afectan el
salon?

e ;La mayoria de los docentes trata a los
estudiantes de manera justa?

e El docente llama a lista y anota a los

ausentes?
Control _
e ;El docente hace que se sigan las reglas?
e El docente es una persona en la que
confian los estudiantes?
e El docente explica errores?
) q e /Los docentes escuchan realmente a los
SIStema: € Innovacién estudiantes?
cambio

e ;El docente es creativo para explicar?

Fuente: realizado por los investigadores para organizar el analisis desde las dimensiones

3.1 DIMENSION RELACIONAL O RELACIONES

La dimension Relaciones evalta el grado de implicacion de los estudiantes en el ambiente, el

alcance de su apoyo y ayuda hacia el otro y el grado de libertad de expresion. Es decir, determina
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en qué medida los estudiantes estan integrados en la clase, se apoyan y ayudan entre si. Sus sub-

escalas son:

A. Implicacién: Mide el grado en que los alumnos muestran interés por las actividades de la
clase y participan en los coloquios y como disfrutan del ambiente creado incorporando

tareas complementarias.

B. Afiliacion: Nivel de amistad entre los alumnos y como se ayudan en sus tareas, se

conocen y disfrutan trabajando juntos.

C. Ayuda: Grado de ayuda, preocupacién y amistad por los alumnos (comunicacion abierta

con los alumnos, confianza en ellos e interés por sus ideas).

3.2 DIMENSION DE DESARROLLO PERSONAL O AUTORREALIZACION

Es la segunda dimensién de esta escala, a través de ella se valora la importancia que se concede
en la clase a la realizacion de las tareas y a los temas de las materias. Comprende las siguientes

sub-escalas:

A. Tarea: Importancia que se la da a terminacion de las tareas programadas. Enfasis que

pone el profesor en el temario de las materias.
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B. Competitividad: Grado de importancia que se da al esfuerzo por lograr una buena

calificacion y estima, asi como a la dificultad para obtenerlas.

3.3 DIMENSION DE ESTABILIDAD O DEL SISTEMA DE MANTENIMIENTO

Evalta las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, funcionamiento adecuado de la
clase, organizacion, claridad y coherencia en la misma. Integran esta dimension las siguientes

sub-escalas:

A. Organizacion: Importancia que se le da al orden, organizacion y buenas maneras en la

realizacion de las tareas escolares.

B. Claridad: Importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas normas claras
y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su incumplimiento.

Grado en que el profesor es coherente con esa normativa e incumplimientos.

C. Control: Grado en que el profesor es estricto en sus controles sobre el cumplimiento de
las normas y penalizacion de aquellos que no las practican (complejidad de las normas y

la dificultad para seguirlas).
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3.4. DIMENSION DEL SISTEMA DE CAMBIO

Evalla el grado existente de diversidad, novedad y variacion razonable en las actividades de

clase. Se encuentra formada por la sub-escala de Innovacion.

A. Innovacion: Grado en que los alumnos contribuyen a planear las actividades escolares y
la variedad y cambios que introduce el profesor con nuevas técnicas y estimulos a la

creatividad del alumno.

4. AMBIENTE DE APRENDIZAJE

La propuesta de investigacion pretende determinar las condiciones fisicas, sociales y
pedagdgicas del ambiente de aprendizaje que son necesarias para desarrollar competencias
ciudadanas. Por esa razon, se requiere: a) socializar elementos conceptuales del tema desde una
perspectiva histdrica, b) socializar los planteamientos conceptuales y, por ultimo, c)

profundizar en las tres condiciones que anteriormente se mencionan.

El concepto de ambiente de aprendizaje posee referentes epistemologicos como la sicologia, la
ecologia o la etologia, o que va condicionando el asunto de la observacion conductual en
diferentes especies. Desde su definicion etimoldgica, su objeto de estudio se centra en el
comportamiento del animal y la interaccion con el medio. Entonces, el ser humano, como un

tipo de especie animal, también es objeto de estudio desde la etologia humana.
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En un sentido amplio, autores como Giroux (1997) observan que la educacion presenta contextos
diferentes que sobrepasan el &mbito escolar, lo que lleva a percibir el aprendizaje en modos,
lugares, tiempos y espacios diferentes al aula de clase. Para Duarte (2003. p. 2) distintas
sociedades o comunidades ya presentaban espacios de aprendizaje no propiamente escolares.
Duarte citando a Raichvarg (1994. p. 2) observa que hacia 1921 los geografos vieron la
necesidad de plantear el concepto de ambiente para complementarlo con el medio, debido a que

el primero tiene que ver con la interaccion del sujeto con su entorno.

Al remitir el ambiente hacia un contexto educativo, segin Bransdford (1998. p. 11) existen tres
perspectivas en lo que corresponde a los ambientes de aprendizaje: el primero centrado en el
conocimiento; el segundo en la evaluacion y, el tercero, en el que aprende. De éste ultimo se
toman algunas caracteristicas, dada la relacion que para ésta propuesta de investigacion se

presenta.

Un ambiente de aprendizaje centrado en quien aprende propone prestar especial atencion en los
conocimientos, habilidades, actitudes y creencias que los estudiantes llevan a su espacio escolar
Bransdford (1998. p. 12). Se pretende ver lo que piensan los estudiantes en relacion con los
problemas inmediatos a los que se ven enfrentados, debatir sobre las nociones conceptuales que
tienen y generar situaciones de aprendizaje. El docente que centra su trabajo en esta perspectiva,
ve la necesidad de construir conocimiento con base en el entramado social que los estudiantes

llevan al salén de clases.
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A partir de este ultimo caso, se puede observar que el ambiente de aprendizaje, mas alla de
considerarse como un espacio fisico, presenta una serie de contribuciones en términos de la
interaccion que los seres humanos generan en un espacio escolar. Pablo y Trueba (1994) afirman
que es un instrumento de interaccion que respalda el proceso de aprendizaje del nifio. Se infiere
que dicha interaccion se manifiesta por las relaciones interpersonales entre docentes—

estudiantes, docentes—docentes, estudiantes—docentes y estudiantes—estudiantes.

Tomando los planteamientos conceptuales de Montessori citada por Garcia (2014), se entiende el
ambiente de aprendizaje como “...el espacio que posibilita las interacciones sociales y el
desarrollo de los sentidos del nifio. Es un agente educativo que se estructura y organiza para
estimular en el educando la disposicion para aprender”. En la misma linea se encuentran los
planteamientos de Gonzélez y Fl6rez (1999) citados por Garcia (2014. p. 64), quienes consideran
que el ambiente de aprendizaje es el espacio donde éste ocurre para recoger e interpretar
informacion en la interaccién con otros buscando recursos para dar sentido a las ideas y construir

soluciones significativas a los problemas.

Se considera, entonces, que el ambiente de aprendizaje es concebido como “... pluridimensional,
se conforma por varios elementos, por lo fisico, lo social, lo cultural, lo sicoldgico, lo
pedagdgico ”. (Roldan 1999. p. 64). Para esta propuesta de investigacién se retoman tres de los

elementos antes mencionados y se complementan con base en los planteamientos del autor.
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4.1. Elemento fisico
La condicion fisica o arquitectonica del ambiente educativo ayuda o favorece la consolidacion de

experiencias y conocimientos en el proceso escolar. La distribucion de cada espacio de la

institucién escolar incide en las interacciones de sus participantes.

4.2. Elemento social
Al interior del espacio escolar se establecen relaciones sociales a partir de las experiencias,

creencias y costumbres particulares que los sujetos poseen. Cada participante en las etapas de
desarrollo educativo, establece roles e interacciones con aquellos en quienes observa mayor

posibilidad de socializacion.

4.3. Elemento pedagogico
El acompafiamiento y orientacion del docente en las etapas de formacion de los estudiantes,

establece intencionalidades en el aprendizaje. El educador, observa los recursos, espacios,
tiempos y referentes tematicos segun las necesidades de los grupos sobre los cuales desarrolla su

trabajo.

En resumen, en esta parte del trabajo se han abordado las categorias de Competencias
ciudadanas, entendidas como capacidades que los seres humanos desarrollan en cada etapa de
formacion. La interaccion social, en la medida en que se observan dinamicas de relaciones entre
los sujetos al interior de una institucion educativa. El clima social escolar, que habla de las
percepciones de los actores sobre las relaciones que se establecen en la escuela y el ambiente de
aprendizaje como referente pedagdgico que ofrece elementos significativos en la formacion

ciudadana.
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5. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico de la presente investigacion se basa en la investigacion accion (1-A), que
surge en el escenario concreto de la escuela para involucrar activamente a los agentes, tanto al
investigador como al sujeto. La I-A pretende que la teoria sea un producto de la experiencia
practica, implicita en la resolucion de problemas reales de la escuela, como lo es el tema

abordado.

Se define la I-A como “un estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la
accion dentro de la misma”. (Elliott citado por Rodriguez, 1993). En este sentido se trata de una
reflexion sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesor que tiene
como objetivo ampliar la comprension (diagndéstico) de los docentes de sus problemas practicos.
Las acciones van encaminadas a modificar la situacién una vez que se logre una comprension

maés profunda de los problemas planteados.

Los elementos que conforman la I-A (diagnostico, decision, deliberacidn, respuesta y
evaluacion), se caracterizan a través de 8 aspectos que son fundamentales para la misma, los
cuales seran descritos a continuacion a partir del libro de Jhon Elliott, titulado, “La investigacion
accion en educacion”. De estas caracteristicas tomamos 5 que han sido puestas en préctica para

efectos de la investigacion planteada, y que son las siguientes:

A. Analiza las acciones humanas y las situaciones sociales experimentadas por los

profesores. En este caso el estudio responde a las de tipo a que dicen ser inaceptables en
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algunos aspectos (problematicas); se relaciona con un problema practico cotidiano que
tiene que ver con la influencia de las competencias ciudadanas en el clima social de los
estudiantes de 3° y 4° de la IED Sotavento, dialogando con la teoria y la posicion
normativa que el MEN ha dispuesto a través de los lineamientos de competencias

ciudadanas.

B. El propésito de la I-A es profundizar la comprension del profesor (diagndstico) de su
problema. La realizacién del diagnéstico nos llevo a comprender que esta situacion que
se estaba presentando en la institucion merecia ser desarrolla e investigada, ademas de
sustentar en la misma institucion que era necesario establecer una ruta de trabajo para

dicha investigacion.

C. Adopta una postura tedrica segin la cual la accién emprendida para cambiar la
situacion se suspende temporalmente hasta conseguir una comprension mas profunda del
problema practico en cuestion, para nuestro estudio la postura tedrica que se adopta tiene
que ver con entender las categorias de competencias ciudadanas, clima social escolar e

interaccion social, y asi entender que pasa con estos tres aspectos en la IED Sotavento.

D. Interpreta "lo que ocurre"” desde el punto de vista de quienes actuan e interactGan en la
situacion problema, por ejemplo, profesores y alumnos, profesores y director. Aqui se
buscd interpretar esas interacciones de los estudiantes que son fruto de una propuesta en

formacion para la ciudadania y que desde nuestra perspectiva no son aplicados en el dia a
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dia. Respondiendo a lo que para Elliott es la comprension que el sujeto tiene de su

situacion y las creencias que alberga sobre la misma.

E. Contempla los problemas desde el punto de vista de quienes estan implicados en ellos,
solo puede ser valida a traves del dialogo libre de trabas con ellos. Para este trabajo la
cercania con los estudiantes objeto de estudio permite validar a través del dialogo sus

posturas frente a la tematica abordada acompafiada de una encuesta y grupo focal.

Teniendo en cuenta estas cinco caracteristicas de la I-A y su relacion directa con la educacion, la
adoptamos como metodologia, pues el presente estudio pretende aportar nuevas experiencias a

un tema que se aborda como cotidiano en el aula de clase.

6. METODOLOGIA

La IED Sotavento est ubicada en la localidad 19 de Ciudad Bolivar, es la tercera localidad mas
extensa después de las localidades de Sumapaz y Usme. Cuenta con una poblacién aproximada
de 713.764 habitantes, segin datos del DANE correspondientes al afio de 2005, esta compuesta
por grupos indigenas, campesinos, afro-descendientes, entre otros. 360 barrios integran esta
localidad con 12.998 hectareas de superficie (3.433 en zona urbana y 9.555 en rural). La
dinamica cultural de la localidad se caracteriza por su diversidad, reflejo de su composicion

social y multicultural.
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En un documento de la Secretaria de Planeacion Distrital, se propone La Encuesta Bienal de
Culturas® (2009), dicha encuesta tiene un componente de Cultura Ciudadana dentro del cual se
destacan temas como convivencia, tolerancia, respeto, cumplimiento de normas, participacion y

uso de la ciudad. Segun los resultados, se puede establecer que:

En la localidad de Ciudad Bolivar los problemas que con mayor frecuencia se
presentan y que son motivo de preocupacion de sus habitantes son: - Mascotas que
ensucian los lugares comunes o hacen mucho ruido con el 74,5%. - Vecinos que
sacan la basura a deshoras y la dejan frente a la casa de los demas con un registro
del 58,9% - Vecinos que ponen masica a un volumen muy alto o hacen mucho
ruido con el 56,3%. (Secretaria Distrital de Planeacion 2011, p. 117).

Estas cifras evidencian problemas de convivencia que se ven reflejados entre los nifios al
interior de la institucion educativa, pues ademas de ser estudiantes del mismo colegio son
vecinos, primos 0 amigos, Y el colegio se vuelve su barrio. Solo que aqui, los protagonistas son
ellos, con los problemas y las situaciones que viven en la cotidianidad de sus hogares. El ruido

es uno de los factores que afecta la convivencia tanto al interior como por fuera del colegio.

La IED Sotavento cuenta con 950 estudiantes distribuidos en dos jornadas, mafiana y tarde, de

los cuales se seleccionaron para la investigacion los cursos 301 y 402, para un total de 75

> La Encuesta Bienal de Culturas es uno de los instrumentos més importantes con que cuenta la ciudad para medir
los cambios en los comportamientos, actitudes, habitos y valores de los Bogotanos con respecto a temas de diferente
indole relacionados con cultura ciudadana, cultura politica, cultura democrética, consumo y apropiacion cultural y
practicas recreativas y deportivas. Tomado de:
http://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/observatorio/documentos/encuesta/encuesta09/P00_INDEX.html

56



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

estudiantes que representan un 8,2% de la poblacién. En el curso 301 hay 39 estudiantes y en el
curso 403 hay 36 estudiantes, de los cuales de 27 son nifias y 48 nifios, cuyas edades estan entre

los 9y 11 afios, pertenecientes al ciclo Il de educacion bésica primaria.

Son salones que se caracterizan por estar, en su mayoria, conformados por hombres.
Predominan los juegos bruscos y las agresiones verbales. Ademas, hacen parte de “los grandes”

del colegio, puesto que la jornada de la tarde tiene de preescolar a grado cuarto.

A continuacion se presentan los pasos en los que se desarroll6 la investigacion:

Paso 1

Se inicia la investigacién con la construccién del problema, partiendo de la experiencia como
docentes de la institucion observamos que las relaciones entre los estudiantes y el clima social
del colegio presentaba algunas particularidades que lo hacian un lugar en el que la convivencia
se caracterizaba por la agresividad fisica y verbal, la falta de escucha, el exceso de ruido y la

discriminacion.

Paso 2

Partiendo del planteamiento del problema y de la indagacion de estudios previos frente al tema

de convivencia, relaciones interpersonales, clima social escolar y competencias ciudadanas, se
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formula un objetivo general y tres objetivos especificos que buscan dar respuesta a la pregunta

planteada. Ademas,

informacioén.

OBJETIVO GENERAL

se identifican y conceptualizan los instrumentos de recoleccion de

Analizar la influencia de las competencias ciudadanas dentro del clima social escolar de los

estudiantes de tercero y cuarto del IED Sotavento, y su impacto en la interaccién social de los

Mmismos.

Tabla 3 Desarrollo de los objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICO

Instrumento de recoleccién de informacion

1. Identificar el clima social escolar
de los estudiantes de grado tercero
y cuarto del 1.E.D Sotavento de la

localidad 19 Ciudad Bolivar.

Diarios de campo

Encuesta Clima Social Escolar

2. Relacionar las caracteristicas del

Clima social escolar de los
estudiantes de grado tercero y
cuarto del I.E.D Sotavento, con la
propuesta “tedrico”- ‘“normativa”
de la formacion de competencias

ciudadanas y el impacto en la

Revision teorica de clima social escolar y

tedrico-normativa de competencias
ciudadanas, a través de una matriz de

analisis.
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interaccion social de los mismaos.

3. Describir las condiciones para el | Grupo nominal, realizado a un grupo de 10
disefio de un ambiente de | estudiantes de los grados tercero y cuarto
aprendizaje que favorezca el
desarrollo de las competencias
ciudadanas desde el clima social

escolar.

Fuente: elaboracion propia.

Conceptualizacion de instrumentos de recoleccion de informacion:

La observacion: consiste en la recoleccion de datos a partir de la descripcién directa de una
situaciéon particular, fue una observacion descriptiva la cual describe minuciosamente la
actividad que es asumida como un todo. En este, caso a través del diario de campo, se registran

las clases de los estudiantes de 301 y 403, bajo el siguiente formato:
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Tabla 4 Formato diario de campo

Fecha
Lugar Hara Inicio Hara final
Patticipantes
Actividad Encabezado, infornmacion del evento
Palabras Clawves
Espacio para
deas o
ESPACIO PARA EL REGISTRO DEL :j'_' 3 L
DESARROLLO DEL EVENTO QUE SE L s ey
REGISTRA — relacionan la
informacion
que esta
adentro
Observaciones
Este es un espacio pa a reflexiones, anpliaciones, relaciones, pstas pal a
ot oS reqgisew os.
Cuando o usa las observacione s gquiere decE gue conoce Sul i egist o, (s
tiene aterios de escritwra.

Fuente: http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/moodIle/file.php/462/Formato_diario_de campo.jpg

La encuesta: registro de las tendencias sociales para identificar las caracteristicas de un problema

determinado o para establecer las condiciones sobre las cuales se presenta. En este caso, para

medir el clima social escolar.

La encuesta de clima social escolar que se presenta como parte del desarrollo de ésta

investigacién, corresponde a una adaptacion de la original propuesta por Rudolf H. Moos y

Edison Tricket Classroom Environment Scale. De tal forma se convirti6 en una herramienta

contextualizada segun las necesidades de la poblacidn objeto de estudio, que para este caso son

los estudiantes de tercero y cuarto de la IED Sotavento, dado que los autores, la proponen como

una herramienta que puede ser utilizada por diferentes profesionales en educacion para


http://aprendeenlinea.udea.edu.co/lms/moodle/file.php/462/Formato_diario_de_campo.jpg
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determinar los elementos que componen el Clima escolar dentro del establecimiento educativo

en mencion.

De la propuesta original se tomaron las cuatro dimensiones que se proponen en la escala y se
articularon con 38 preguntas que a su vez son el referente de las Pruebas Saber 2014 para medir

el clima escolar en las instituciones educativas a nivel nacional.

La aplicacion de la encuesta contempla los siguientes aspectos:

e En primer lugar se explica a los estudiantes que la manera forma de contestar esta
encuesta es por medio de una sola respuesta que puede ser si 0 no y se debe
marcar con una equis.

e Luego se procede a llenar los datos de la parte superior.

e Finalmente el docente va leyendo las preguntas con los estudiantes y ellos van
respondiendo, si es necesario aclarar dudas se hard en la pregunta que asi lo

requiera.

Tabla 5 Encuesta de clima escolar

Datos basicos

IED SOTAVENTO colegio urbano

Nombre:

Sexo

Edad

Tiempo de desplazamiento de la casa al colegio
Forma de desplazamiento de la casa al colegio

PREGUNTAS Sl NO
1 ¢Le gusta el colegio?
2 ¢El colegio es un sitio agradable?
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¢ Tiene sentimiento de orgullo por el colegio?

¢ Los Estudiantes entienden todo lo que ensefia el docente?

¢ Se siente seguro en el colegio?

¢Lapasarico en el colegio?

¢Se siente solo en el colegio?

N0~ |W

¢Hay buenas relaciones entre estudiantes y docentes?

¢La mayoria de docentes se interesa en que los estudiantes
estén bien?

10

¢ Los docentes dan apoyo adicional para quienes lo necesitan?

11

¢Le robaron algo en el colegio?

12

¢Recibid insultos de un compafiero haciéndole sentirse mal?

13

¢ Comparniero de curso lo rechazo6 o no lo dejé estar en su
grupo?

14

¢Le hicieron dafio con golpes, cachetadas, patadas, empujones
0 pellizcos?

15

¢ Todos se llevan bien en el curso?

16

¢ El docente trata a todos los estudiantes por igual?

17

¢ El docente presta atencién a las preguntas de todos los
Estudiantes?

18

¢ El docente tiene tiempo para hablar con los estudiantes?

19

¢ El docente presta atencién a las preguntas de todos los
estudiantes e intenta dar respuesta?

20

¢ El docente asigna trabajos adicionales de recuperacion?

21

¢El docente tiene en cuenta las preguntas de todos los
estudiantes?

22

¢El docente califica de manera justa?

23

¢El docente pregunta lo que ensefia en clases?

24

¢El ambiente de clase es rico para trabajar?

25

¢El docente resuelve enseguida las dudas de los estudiantes
que no entienden?

26

¢El docente hace lo que sea necesario para ayudar a los
estudiantes?

27

¢Hay ruido y desorden en el salon de clases?

28

¢Hay muchas interrupciones por indisciplina de los
estudiantes?

29

¢Hay reglas claras para seguir?

30

¢ Los estudiantes saben las consecuencias de incumplir reglas?

31

¢Se les pregunta la opinion a los estudiantes por las cosas que
afectan el salon?

32

¢La mayoria de los docentes trata a los estudiantes de manera
justa?

33

¢El docente llama a lista y anota a los ausentes?

34

¢El docente hace que se sigan las reglas?

35

¢El docente es una persona en la que confian los estudiantes?
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36 ¢El docente explica errores?

37 ¢Los docentes escuchan realmente a los estudiantes?

38 ¢El docente es creativo para explicar?

Luego de la aplicacién las preguntas se analizaron desde la siguiente matriz:

Dimensién Sub escalas Preguntas
Relacion o de relaciones Implicacion 1-4

Afiliacion 5-15

Ayuda 16 - 19
Desarrollo personal | Tarea 20-21
autorrealizacion

Competitividad 22 - 23
Estabilidad sistema de | Organizacion 24 — 26
mantenimiento

Claridad 27-31

Control 32-36
Sistema de cambio Innovacion 37-38

Tabla 6 Matriz de analisis sistemas y escalas
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Grupo focal: herramienta que se sustenta en la interaccion del grupo en torno al tema propuesto
por el investigador, lo cual permite que se ponga en juego el didlogo como canal de

comunicacion entre el investigador y los investigados:

Los grupos focales son basicamente una forma de escuchar lo que dice la gente y aprender a partir
del andlisis de lo que dijeron. En esta perspectiva los grupos focales crean lineas de
comunicacién, donde el primer canal comunicacion se establece al interior del grupo, con un
continuo comunicativo entre el moderador y los participantes, asi como entre los participantes
mismos. (Mella, 2000, p.3).

Desde esta mirada de grupo focal y con el propésito de desarrollar el tercer objetivo, se lleva a
cabo esta técnica con 10 nifios de los grados 301 y 403, en un espacio dispuesto para ello. Las
preguntas aqui planteadas buscan determinar las condiciones fisicas, sociales y pedagdgicas de

un ambiente de aprendizaje:

1. ¢Cual lugar del colegio le gusta més para recibir clase? (fisico)

2. ¢En qué espacios del colegio se puede compartir mejor con los compafieros? (fisico y
sociales)

3. ¢Como es el trato entre compafieros? (social)

4. ¢Qué situaciones se presentan en el salon entre compafieros cuando hay mucho ruido? (social
y pedagogico)

5. ¢Qué hace el grupo cuando un compafiero sufre una caida? (social y pedagdgico)

6. ¢Como se resuelven los conflictos entre compafieros de curso? (social y pedagdgico)

7. ¢Como se trabaja cuando el profesor los ubica en grupo? (pedagdgico y social)

8. ¢Qué haces cuando un compariero esta triste? Y ;Qué hacen los demas en esta situacion?

(social)
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Paso 3:
Definicion del marco tedrico conceptual, que inicia con los antecedentes de cada una de las

categorias que se abordaron en este estudio (competencias ciudadanas, clima social escolar,
interaccion social y ambientes de aprendizaje).

Adaptacion, disefio e implementacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, para
luego ser analizados, estos instrumentos fueron aplicados antes de la validacion a un grupo de

cinco estudiantes para verificar que las preguntas fueran entendidas por los nifios.

Paso 4:
Anadlisis de resultados y consolidacién de cada uno de los capitulos de la investigacion.

Paso 5:
Resultados y discusiones
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CAPITULO |

1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL CLIMA SOCIAL
ESCOLAR COLEGIO SOTAVENTO IED

Al hablar de clima social escolar “nos referimos tanto a la percepcion que los nifios y jovenes
tienen de su contexto escolar, como a la que tienen los profesores de su entorno laboral ” (Ardn
& Milicic, 2000). En este caso, para identificar el clima social escolar de los estudiantes de
grado tercero y cuarto de la IED Sotavento, se aplicd una encuesta cuyos resultados se analizaron
a partir de la escala de clima social escolar propuesta por Moos (1979) y adaptada segun las
situaciones y necesidades propias del contexto en el cual se encuentra la institucién objeto de

estudio.

La adaptacion de la escala permitio6 articular las preguntas propuestas en la encuesta de pruebas
Saber 2014, en el apartado que busca medir el clima social escolar, con las cuatro dimensiones:
relacional o de relaciones, desarrollo personal-autorrealizacién, estabilidad o del sistema de
mantenimiento y sistema de cambio por propuestas. A su vez, éstas fueron divididas en nueve
sub-escalas que posibilitaron un andlisis detallado de la percepcion que los estudiantes tienen del

clima escolar.

La encuesta fue aplicada a un total de 71 estudiantes de los grados tercero y cuarto de primaria

de la IED Sotavento y estuvo dirigida por los docentes que proponen esta investigacion.
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2. DIMENSION DE RELACIONES

Esta dimension expresa el grado de implicacion de los estudiantes con el ambiente, ayuda al
compafiero, libertad de expresion y la naturaleza de las relaciones interpersonales que se dan en
la IED Sotavento en los estudiantes encuestados. Las respuestas al cuestionario que integran esta
dimensidn estan encaminadas a determinar en qué medida los estudiantes estan integrados en la
clase, se apoyan y ayudan entre si. Esta dimension estuvo compuesta por 20 preguntas, dentro de
las cuales, como ya se dijo, se tuvieron en cuenta tres sub-escalas: implicacion, afiliacion y

ayuda.

2.1 Sub-escala de Implicacién

La implicacion mide el grado de interés por las actividades, integracion y participacién en las
diferentes actividades de la clase. Para entender lo que se presenta en la sub-escala se
propusieron cuatro preguntas: ¢le gusta el colegio?, ¢el colegio es un sitio agradable?, ;tienes

sentimiento de orgullo por el colegio?, ¢entiendes todo lo que ensefia el docente?

En las tres primeras preguntas las respuestas fueron positivas, los estudiantes tienen sentido de
pertenencia hacia la Institucion lo que hace que se generen lazos cercanos. En la cuarta pregunta,
19 de los estudiantes encuestados, opinaron que no entienden todo lo que los docentes explican,
lo que indica una influencia negativa; al observar que algunos estudiantes no entienden, pierden

el interés por las actividades de la clase y generan dispersion en la mayoria del grupo. Como se
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evidencid, en una situacion de clase de aptitud verbal, donde una estudiante del curso 403
estaba lanzando colores para todas partes, golpeando a los demas, lo que genero el enojo de la
docente, quien comenz6 a llamarle la atencion bastante fuerte a la nifia, y esta respondié de
forma despectiva, manifestando que no habia entendido la actividad. Conducta con la cual se
cred un ambiente bastante hostil entre todos porque la mayoria de sus compafieros comenzaron a

gritarle que se callara, que era grosera, que se fuera, etc. (Ver. Diario de campo No. 4).

El grado de implicacion que se determina, tiene que ver con el sentido de pertenencia que se
desarrolla hacia la institucion, donde se hace evidente que las relaciones que se han forjado a
través del tiempo generan empatia por el colegio. Sin embargo, no se ve directamente reflejada
en las relaciones interpersonales que se dan entre los estudiantes, pues prevalece el maltrato

(golpes, malas palabras, burlas etc.).

Gréfica, Sub-escala de implicacion:

80

70 =

60 = =

. = Fuente:

o = = elaboracion propia = 1. ¢Le gustael colegio?
o = = a partir de los datos | 2. ¢El colegio es unsitio
= = obtenidos con la agradable?

20 = = - aplicacion de la 3. ¢Tienen sentlmlento_ de
10 = = — 19 encuesta orgullo por el colegio?
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Tabla 7 Implicacion
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2.2 Sub-escala de afiliacion

La afiliacion es entendida como el nivel de amistad entre los estudiantes, como se ayudan en sus
tareas diarias, se conocen y disfrutan trabajando en equipo. El ser parte del salon marca las
relaciones sociales que se generan entre pares, estos dos grupos (tercero y cuarto de primaria)

vienen de un proceso de tres y cuatro afios con los mismos comparieros.

La sub-escala de afiliacion contd con un total de 11 preguntas que se agruparon de la siguiente
forma: sobre la amistad, ¢la pasa rico en el colegio?, ;recibid insultos de un compafiero
haciéndole sentirse mal? y ¢todos se llevan bien en el curso? Los estudiantes manifestaron que la
pasan bien en el colegio, pero 36 de ellos respondié que recibieron insultos de sus compafieros.
Esto hace ver que a pesar de sentirse bien en el colegio, insultarse o agredirse verbalmente, se ha
naturalizado en términos de las relaciones sociales que entre ellos se suscitan. Por otro lado, para
28 de los estudiantes encuestados, no se evidencian practicas de respeto entre ellos, es decir, que

no perciben buenas relaciones.

En la sub-escala sobre el apoyo en la tarea, se vincularon las siguientes preguntas: ;se siente
seguro en el colegio?, ¢la mayoria de docentes se interesa porque los estudiantes estén bien? y
¢los docentes dan apoyo adicional para quienes lo necesitan? Se encontré que los estudiantes

dicen sentirse seguros en el colegio y reciben apoyo de los docentes.
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Sobre las relaciones que se generan entre estudiantes se plantearon las preguntas a seguir: ¢se
siente solo en el colegio?, ¢hay buenas relaciones entre estudiantes y docentes?, ¢le han robaron
algo en el colegio?, ¢le han hecho dafio con golpes, cachetadas, patadas, empujones o pellizcos?
Las respuestas arrojaron que cuando ha existido una situacion asociada al robo, esta incide para
que los estudiantes no sientan la suficiente confianza entre ellos, por haber sido objeto de
sustraccion de algun objeto o dinero. Al proponer la pregunta sobre si el compafiero de grupo lo
rechazo o lo dejo estar en su grupo, 21 nifios respondieron que si existe rechazo; generando

aislamiento, y perdida del interés por vincularse con sus pares.

La afiliacion arrojo que a pesar de que los estudiantes han establecido minimos para la
convivencia y se llevan bien, realizan practicas que se desarrollan a través de los malos tratos
(gritos, golpes), que son parte de su cotidianidad, lo que indica que esta es una de las

dimensiones que se deben mejorar a través de las competencias ciudadanas.

Tabla 8 Sub escala de afiliacion
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5 ¢ Se siente seguro en el colegio?

6. ¢Lapasaricoen el colegio? Fuente: elaboracion
7. ¢Se siente solo en el colegio?

8. ¢Hay buenas relaciones entre estudiantes y docentes?

9. ¢Lamayoria de docentes se interesa en que los estudiantes estén bien? propia con los datos
10. ¢Los docentes dan apoyo adicional para quienes lo necesitan?
11. ¢Le robaron algo en el colegio? obtenidos tras

12. ¢Recibi¢ insultos de un compafiero haciéndole sentirse mal?

13. ¢Compafiero de curso lo rechazé o no lo dejé estar en su grupo?

14. ¢Le hicieron dafio con golpes, cachetadas, patadas, empujones o pellizcos?
15. ¢Todos se llevan bien en el curso?

aplicar la encuesta.

2.3 Sub-escala de ayuda

Se entiende la ayuda como, la preocupacion y amistad que generan los estudiantes entre ellos.
Sin embargo, el docente tiene un papel fundamental para fomentar y promover la ayuda en cada
situacion del aula. Las preguntas formuladas fueron: ¢el docente trata a todos los estudiantes por
igual? ¢El docente presta atencion a las preguntas de todos los estudiantes? ¢El docente tiene
tiempo para hablar con los estudiantes? y ¢ EI docente presta atencion a las preguntas de todos

los estudiantes?

En este aspecto las respuestas en su mayoria son favorables al docente, pero los resultados
obtenidos (académico y convivencial) no reflejan esta ayuda, asi como tampoco se manifiesta en
sus obligaciones diarias, pues en una de las observaciones realizadas en una clase de ciencias, los
nifios manifiestan que la docente no los escucha, los grita e ignora (razones, opiniones y
preguntas) generando entre los estudiantes molestias debido a sus preferencias y la forma como

da solucion a los problemas con los alumnos (Ver. Diario de campo No. 3).
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La respuesta mas recurrente sobre un resultado no favorable se presenta sobre la pregunta, ¢el
docente presta atencion a las preguntas de todos?, donde 53 estudiantes opinan que los docentes
no contestan las preguntas de todos. En las observaciones realizadas se evidencio que los
estudiantes perciben que los docentes tienen preferencias por algunos nifios a quienes les prestan
mayor atencion y valoran su trabajo. Sintiendo el resto de los educandos, rechazo y falta de

oportunidades, para obtener mejores logros.

La ayuda es fundamental a la hora de medir el clima escolar, pues determina las relaciones
interpersonales, genera lazos de union o distancia entre docentes y los estudiantes. La ayuda es
favorable en tanto los nifios perciban que esta se realiza con todos los integrantes del grupo. Si la
percepcion de los estudiantes indica que la ayuda solo se desarrolla con un grupo determinado,

genera un clima desfavorable en la interaccion.

Gréfica, Sub-escala de ayuda:
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Tabla 9 Ayuda

Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.
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3. DIMENSION DE DESARROLLO PERSONAL

En el desarrollo personal o autorrealizacion, de acuerdo con la perspectiva tedrica abordada, el
individuo concede especial atencion a sentir que esta satisfaciendo necesidades como apoyo
social, aprobacion, autoestima y desarrollo del talento. En tal caso, el nifio aprende a partir de
las experiencias que vive. Dichas experiencias pueden estar acompafiadas de situaciones con
resultados no esperados, lo que lleva al educando a generar conciencia de lo que tiene y necesita

en términos de afecto, valoracion y reconocimiento.

En el contexto educativo la autorrealizacion concede especial importancia a dos elementos
fundamentales: el primero corresponde a la tarea y su relacion con los temas propuestos en las
diferentes asignaturas; el segundo tiene que ver con la competitividad que se refiere al esfuerzo
de los estudiantes por lograr, buenas calificaciones y estima. Esta dimensién contempla dos sub-

escalas: tarea y competitividad.

3.1 Sub- escala de tarea

Se entiende la tarea como la importancia que se da a la terminacion de las actividades
programadas, y lo temas que hacen parte de la programacion. Para el analisis, se tuvieron en
cuenta los items: El docente asigna trabajos adicionales de recuperacion, el docente presta
atencion a las preguntas de todos los estudiantes e intenta dar respuesta. Del primero, 56 de
los encuestados, afirmaron que el docente si asigna trabajos adicionales de recuperacion, sin

embargo, en el segundo aspecto, 60 estudiantes manifestaron que el docente no da respuesta a lo
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que preguntan. Es decir, a pesar de proponer actividades, éstas no son retroalimentadas o

socializadas, convirtiéndose en una situacion de malestar entre estudiante y docente.

Este hecho se identifica en una de las actividades desarrolladas por la docente, en donde ésta
puso mayor atencion a un porcentaje de estudiantes, olvidando a quienes no participaron del
ejercicio, tomando la decision de registrar en el observador del estudiante que una nifia habia
tenido un mal comportamiento, sin percatarse que mientras se llevaba a cabo la actividad, se
presentd una pelea entre la nifia y otros compafieros de la clase, profiriendo un castigo sin

escuchar la version de la estudiante. (Ver. Diario de campo No. 4).

La tarea como actividad adicional al espacio académico del aula de clase, es una dimensién que
influye en la relacion entre los docentes y los estudiantes. La forma como se desarrolla esta
dimension, segun los estudiantes, no es favorable, la tarea es vista solo como una actividad
adicional que no influye en el proceso de formacion, en tanto se realiza por cumplir un
requerimiento. Para que se genere un clima favorable, la tarea debe ser un acuerdo mas que una

imposicion.
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Grafica, sub-escala de tarea:

Tabla 10 Tarea
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Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.

3.2 Sub-escala de competitividad

En ésta sub-escala, se analiza el grado de importancia que se le da a la obtencién de buenas
calificaciones, la generacion de estima y el grado de dificultad que se plantea para obtenerlas. Se
abordaron dos preguntas: ¢El profesor califica de manera justa? y ¢El docente pregunta lo que
ensefia en clase? Sobre la primera pregunta, 13 de los estudiantes consultados, opina que el

docente no califica de manera justa a todos sus estudiantes.
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El instrumento de observacion permite ver que la docente propuso una actividad para desarrollar
al interior del grupo, pero no tuvo en cuenta que algunos estudiantes le manifestaron que uno de
sus compafieros habia recibido una buena valoracion aunque habia copiado la informacién de

otro estudiante que si tenia el desarrollo de la actividad.

Los estudiantes percibieron que la profesora no tuvo un criterio justo respecto de la forma como
evalud la actividad. Esto a su vez genera en el clima escolar una percepcion de que, sin importar
la forma, lo importante es entregar la actividad que la docente ha dejado y los estudiantes pierden

el interés por desarrollar sus actividades. (Ver. Diario de campo No. 6).

De acuerdo con el analisis, la competitividad se manifiesta como un elemento que favorece un
clima toxico, pues aqui priman los intereses personales sobre lo colectivos. Infortunadamente,
en la escuela se promueven estos ambientes por encima del mantenimiento de relaciones
sociales basadas en la igualdad. Generando asi, reiteramos, un clima tdxico, pues es mas

importante la calificacion o el resultado que el proceso que se lleva.

Para generar un clima escolar nutritivo desde las competencias ciudadanas, estas deben
entenderse como las capacidades que permiten comprender al otro en diferentes aspectos y
promueven un acuerdo en relacion con los minimos de convivencia. Las competencias
ciudadanas no pueden ser vistas como un medio para clasificar a los estudiantes en tanto son

capaces de resolver lo que el docente propone.
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Gréfica, Sub-escala de competitividad:

Tabla 11 Competitividad
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Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.

4. DIMENSION DE ESTABILIDAD

Esta dimension evalGa las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, funcionamiento
adecuado de la clase, organizacién, claridad y coherencia. Aprender a convivir dentro de un
sistema normativo no solo contribuye a que las clases se desarrollen en forma armonica,
posibilitando el dialogo, la colaboracion y la escucha activa. La ensefianza del respeto a las
normas es una funcién propia del sistema educativo, que convertird a los estudiantes en adultos

responsables de sus actos y capaces de obedecer las normas.
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Las normas ayudan a prevenir problemas o conflictos entre las personas. Pero también tienen la
funcion de establecer lo que debe hacerse cuando no se respetan las reglas de convivencia. Es
decir, las normas también estan hechas para reprender o corregir a quienes, teniendo el deber, no
respetan las normas y causan un dafio a la convivencia. Decir que hay normas que regulan
nuestros comportamientos, significa que existen formas de actuar que los miembros de un grupo
consideran preferibles a otras, por los beneficios que traen consigo. Para la dimension de

estabilidad se tuvieron en cuenta las sub-escalas de organizacion, claridad y control.

4.1 Sub-escala de organizacién

Evalla las actividades relativas al cumplimiento de objetivos, funcionamiento adecuado de la
clase, organizacion, claridad y coherencia en la misma. Es la importancia que se le da al orden y
buenas maneras en la realizacion de las tareas escolares. Marca una pauta para definir el éxito
que puede tener una institucion para alcanzar sus objetivos, la cual depende en gran medida de
los agentes que lo conforman. Para organizacion, se abordaron las preguntas ¢El ambiente de
clase es rico para trabajar? ¢El docente hace lo que sea necesario para ayudar a los
estudiantes? En la primera pregunta, 55 de los estudiantes contempla que el ambiente de clase
no es agradable para trabajar, de alli se relaciona una experiencia de una clase en la que la
docente propone un trabajo grupal y la organizacion de los equipos debe ser impuesta porque no

se llega a un consenso. (Ver. Diario de campo No. 7).

Las repuestas aportadas en la encuesta, demuestran que existe una organizacion general, lo que

posibilita un ambiente adecuado de clase. Aunque, desde el andlisis y las observaciones

78



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

realizadas en diferentes momentos (registrados en los diarios), se evidencia que los minimos de
convivencia establecidos no se interiorizan. Se puede indicar entonces que no es suficiente con
socializar una serie de pautas de interaccion, se necesita de mayor apropiacion y practica

constante entre los estudiantes para que el objetivo de la dimension de organizacion se mantenga.

Tabla 12 Organizacién

ORGANIZACION
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.

4.2. Sub- escala de claridad

La claridad se asocia con la importancia que se da al establecimiento y seguimiento de unas
normas claras y al conocimiento por parte de los alumnos de las consecuencias de su

incumplimiento. Es el grado en el que el profesor es coherente con esa normativa e
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incumplimientos. Aqui se abordaron los 5 items: hay ruido en el salén de clases, hay muchas
interrupciones por indisciplina de los estudiantes, hay reglas claras para seguir, los estudiantes
saben las consecuencias de incumplir reglas, se les pregunta a los estudiantes por las cosas que
afectan el salon. Para los aspectos uno y dos, 58 de los encuestados afirmaron que hay ruido e
interrupciones por indisciplina, esa situacion hace que el clima de aula se torne molesto entre
comparieros. A pesar de lo anterior, en los demas puntos de la encuesta, los estudiantes

manifiestan conocimiento de reglas y consecuencias de su incumplimiento.

Una situacion que evidencia la importancia del conocimiento de las normas por parte de los
alumnos es registrada en el instrumento de observacion en donde un grupo de estudiantes de
grado cuarto, incumple la norma del uso del baldn y con éste agreden a una compafiera de
preescolar. Es decir, si los estudiantes no tienen en cuenta las normas en la relacién con sus
pares, interfiere en la interaccion y se convierte en foco de controversia y conflicto. (Ver. Diario

de campo No. 5).
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Tabla 13 Claridad
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Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.

Esta escala demuestra que factores asociados con el ruido y la indisciplina son los que requieren
de mayor atencion y trabajo. Estos determinan factores favorables o desfavorables al clima
escolar y muestran las relaciones que se dan entre pares cuando esta el docente como mediador y
cuando estan en espacios de juego libre como el descanso. La claridad es una de las sub-escalas

que mayor influencia tiene en la configuracién del clima social nutritivo.

4.3. Sub- escala de control

Se entiende como el grado en que el docente es estricto en el acompafiamiento sobre el
cumplimiento de normas y la penalizacion de aquellos que no las practican. Establecer lo que se

vale y lo que no se vale nos ayuda a desarrollarnos mejor como personas y aprovechar los
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beneficios que el grupo social nos ofrece en los distintos ambitos en los que nos desenvolvemos:

la familia, la escuela, la calle, las organizaciones sociales 0 asociaciones en las que participamos.

Para la sub-escala de control se abordaron los siguientes items: la mayoria de los docentes trata
a los estudiantes de manera justa, el docente hace que sigan las reglas, el docente es una
persona en la que confian sus estudiantes. Llama la atencion que 8 estudiantes no perciben que
haya niveles de confianza significativos en lo que corresponde a la manera como el docente da
cumplimiento a las normas y penaliza cuando se ha cometido una falta. En el instrumento de
observacion, se presenta una situacién donde la docente no permite escuchar la version de todos
los estudiantes ante una situacién de conflicto y sus actitudes generan en los nifios una

percepcion de preferencia con un estudiante en particular. (Ver. Diario de campo No. 3).

Para esta sub escala, es importante resaltar que el control es algo que se evidencia y manifiesta
desde el comportamiento de los grupos en la capacidad de auto-regularse en presencia o0 ausencia
de un adulto mediador. Si el control no es concebido y apropiado por la totalidad del grupo, se

genera un clima desfavorable para la interaccion de los estudiantes.
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Tabla 14 Control
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Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.

¢La mayoria de los docentes
trata a los estudiantes de
manera justa?

¢El docente Ilama a lista y
anota a los ausentes?

¢El docente hace que se sigan
las reglas?

¢El docente es una persona
en la que confian los
estudiantes?

¢El docente explica errores?

5. DIMENSION DEL SISTEMA DE CAMBIO

En esta dimension se evalla el grado de existencia de la diversidad, la novedad y las variaciones

razonables en las actividades de clase. Es decir, el grado de aportacién y actitud propositiva que

se presenta en el espacio académico. Para ésta dimensién se abordd la sub-escala de innovacion

con el item el docente es creativo para explicar.

5.1. Sub- escala de Innovacion

Para esta sub-escala se tuvo como referente de analisis, el grado en que los estudiantes

contribuyen a planear las actividades escolares, la variedad y cambios que introduce el profesor

con nuevas técnicas y estimulos al desarrollo de la creatividad del estudiante.
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Sobre las preguntas frente a las alternativas utilizadas por el docente en cuanto a la ensefianza, la
opinion de los estudiantes es favorable, ya que 59 de los encuestados, manifiesta percibir la
aplicacion de diferentes técnicas para desarrollar los aprendizajes. Segun los datos observados, la
docente propone una actividad de agilidad cognitiva, donde los primeros en terminar, obtienen
puntos por participar, lo que genera desorden, porque todos quieren obtener reconocimiento.
Esto indica que a pesar de que las actividades que se proponen pueden terminar en conflicto y
discusion entre los estudiantes y la docente, los nifios rescatan las actividades que son dinamicas
0 que les genera mayor grado de participacion o resolucién de algin problema. (Ver. Diario de

campo No. 4).

La innovacion permite articular las competencias ciudadanas con el proyecto educativo y
generar cambios significativos en las formas de interaccion de los educandos mediante
propuestas de trabajo que los involucran y empoderan para asumir e integrar en sus rutinas

diarias practicas de convivencia pacifica, participacion y respeto por las diferencias.

Tabla 15 Innovacion
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Fuente: elaboracion propia con los datos obtenidos tras aplicar la encuesta.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con las caracteristicas del clima social escolar de la IED Sotavento que arroja el
analisis de las encuestas aplicadas y los diarios de campo, como elementos de la percepcion de
los sujetos dentro de un contexto educativo particular, se puede afirmar, segun los aportes de las
investigadoras Ana Maria Aron y Neva Milicic (1999), que el clima del colegio Sotavento puede

ser considerado como tdxico, dadas las siguientes condiciones:

e Existe percepcion de injusticia, dado que en la sub-escala de ayuda, que corresponde a la
dimension relacional, los estudiantes opinan que no se les da el mismo trato respecto a
otros comparieros de clase. Es decir, que al desarrollar actividades al interior del aula,
algunos estudiantes perciben que solo se tiene en cuenta para reconocimientos o
incentivos, a un grupo que ya esta definido, ya sea por sus capacidades o porque el

docente asi lo determina.

e Existe sensacion de marginalidad y no pertenencia, porque en la sub-escala de afiliacion
que se encuentra dentro de la dimension de relaciones, los estudiantes son aislados debido

a agresiones verbales, fisicas y rechazo cuando se requiere desarrollar trabajos grupales.

e Hay desconocimiento y arbitrariedad en las normas y las consecuencias de su trasgresion;
en la sub-escala de claridad, que se refiere a la dimension del sistema de mantenimiento.
Se observo que los estudiantes no tienen presentes las consecuencias de infringir o

incumplir una norma establecida en el espacio escolar.
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Los estudiantes no se sienten respetados en su dignidad, en su individualidad, en sus
diferencias. En la sub-escala de afiliacion, se percibio que hay insultos, golpes, pellizcos,
patadas y empujones de otros comparieros y este tipo de manifestaciones se realizan de
forma continua. Asi mismo, se interfiere con el crecimiento personal, porque se ha

naturalizado recibir insultos, es decir, se vuelve comun agredirse verbalmente.

Se pone obstaculo a la creatividad. Esto se manifiesta segun el andlisis de la dimension
de estabilidad y del sistema de mantenimiento, ya que se observo que los estudiantes no
se sienten a gusto para trabajar. No se tienen en cuenta las normas de convivencia, lo que
hace que las relaciones interpersonales entre los estudiantes entren en conflicto de forma

recurrente.

No se sabe manejar los conflictos o se enfrentan autoritariamente. Los nifios manifestaron
que, cuando se presenta algun conflicto, se reacciona sin tener en cuenta la capacidad
para el didlogo o el acuerdo entre los nifios que se ven involucrados. Por el contrario,
persiste la agresividad que se concibe en insultos o agresiones fisicas. El establecimiento
de las normas, permite el respeto por cada estudiante dentro del aula, sin embargo, hay
ausencia de la norma para saber manejar situaciones y obtener soluciones que beneficien

a las partes.
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La mayoria de las caracteristicas toxicas encontradas se ubican en la dimension de relaciones,
fendmeno que impacta de forma negativa la interaccion social de los estudiantes de grados
tercero y cuarto de la IED Sotavento. Cada dimension en conjunto con las sub-escalas, dan
cuenta de elementos que afectan las relaciones interpersonales a pesar de contar con algunos
aspectos positivos, pero que no son suficientes para llegar a un clima social escolar nutritivo que
aporte al desarrollo de competencias ciudadanas y logre generar cambios al interior de las

relaciones entre los estudiantes.
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CAPITULO 11

1. RELACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL CLIMA SOCIAL ESCOLAR
CON LA PROPUESTA TEORICO-NORMATIVA DE LA FORMACION EN

COMPETENCIAS CIUDADANAS

A partir de los resultados obtenidos con relacion al clima social escolar, en este capitulo se tiene
como objetivo relacionar la propuesta tedrico-normativa de la formacion de competencias
ciudadanas (convivencia y paz, participacion y responsabilidad democratica y pluralidad,
identidad y valoracion de las diferencias) con el clima social escolar encontrado en la institucion

educativa distrital Sotavento y su influencia en la interaccién social.

A continuacion, se presenta un esquema que ilustra la forma como se organiza la informacion

presentada en este capitulo.

Cuadro 7 Relacion tedrica de Competencias Ciudadanas y clima social escolar:
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Relaciones
Convivencia
/ : Desarrollo personal
y paz
w Norma
Innvovacion
) .
4 = 3
2 S o
£ g 2 3
Relaciones o
[é'] g Participacion y g 2
g g responsabilidad Desarrollo personal 5 "
O O Democratica )
Norma
‘ Innvovacion ‘
Pluralidad | Relacinnes ‘
identidad y
respeto a la Desarrollo personal
diferencia L4
Norma
Innvovacion

Para lograr el objetivo de este capitulo, se hizo la revision de documentos referentes al desarrollo
de competencias ciudadanas en Colombia y su aplicacion a través de la conformacion de los
estandares béasicos en competencias ciudadanas propuestos por el MEN vy dirigidos a las
instituciones educativas publicas y distritales de todo el pais. Con base en ello, se establecen
vinculos o correlaciones entre las caracteristicas del clima toxico que se presenta en el IED
Sotavento y los lineamientos para la formacion ciudadana.
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1.1 Convivencia y paz
Este primer eje hace referencia a convivir pacifica y constructivamente con personas que
frecuentemente tienen intereses que rifien con los otros, aprender a convivir con los otros,
ademas, es considerado como uno de los pilares de la educacion del siglo XXI. Aunque no

implica perfecta armonia o ausencia total de conflictos.

1.2 Relaciones

En el marco de la convivencia y la paz, las relaciones interpersonales de los estudiantes rifien con
la perspectiva normativa propuesta por el grupo de competencias ciudadanas que hacen
referencia a este dmbito, ya que tienen como finalidad “comprender la importancia de valores
basicos de la convivencia ciudadana como la solidaridad, el cuidado, el buen trato y el respeto
por si mismo y por los demas, y practicarlos en su contexto cercano (hogar, salon de clase,
recreo, etc.”(MEN. p. 15). Esto debido a que esta dimension fue la que mas caracteristicas de
clima toxico obtuvo, los estudiantes manifiestan tener un sentido de pertenencia con la
institucién, pero al mismo tiempo han desarrollado ciertas rutinas en las cuales se agreden, se
empujan, se dicen sobrenombres, utilizan palabras despectivas para referirse a los que nos les
caen bien, pero, sobre todo, frecuentemente, estos malos tratos que reciben hacen que se sientan

mal y esto genera un clima toxico al interior de la institucion.

1.3 Desarrollo personal

En la dimensidn de desarrollo personal a los nifios les cuesta reconocer las emociones basicas

propias y de los demas, el pedir la palabra se convirtid6 mas en una rifia que en una solucién para
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fomentar la escucha. Los conflictos que son personales se solucionan con el grito o con devolver
la agresion. En una situacion observada en el patio a la hora de descanso: estan todos en la
cancha de fatbol y sin querer unos nifios de tercero golpean a uno de cuarto, este se devuelve con
mucha ira les quita el balén y los grita, ellos le dicen que fue sin culpa, pero él sélo grita y se
calma cuando una docente se acerca a mediar, lo cual no debiera ser necesario si ellos en las
interacciones interpersonales, desarrollaran la capacidad de aprender a vivir con el otro y

entender que algunas situaciones no deben terminar con rifias (Ver. Diario de campo No. 8).

Los estudiantes manifiestan que hay mucho ruido en las aulas de clase y que esto hace que se
pierda el interés por las actividades, aumenten la indisciplina y los problemas entre compafieros.
Situaciones que se presentan en repetidas ocasiones durante la jornada escolar. Ademas,
algunos estudiantes comentan que "quienes no tienen que ver con las faltas deben soportar los
discursos y regafos de los docentes frente a como comportarse al interior del aula”, eso es muy

molesto y genera inconformismo de los nifios y nifias que respetan las normas.

1.4 Norma

En la dimensidn de norma, se evidencia que aun falta reconocer que las acciones van de la mano
con las emociones y que hay que aprender a manejarlas para no hacer dafio a los amigos. Es
mejor buscar un adulto para mediar ciertas situaciones y no resolverlas por si solos, el
incumplimiento de las normas genera malestar en la convivencia porque si hay unas normas o
unos minimos de convivencia preestablecidos son generados para mantener una interaccion mas

pacifica.
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También este eje pretende que los nifios actlen de manera asertiva, y que sean capaces de frenar
situaciones de abuso en la vida escolar, para lo cual la norma es fundamental cuando ellos
entiendan que estan en una sociedad en la que tienen voz y voto no solo van a obedecer sino a
cumplir y proponer acciones en pro de una adecuada convivencia. En uno de los registros, se
observo que los nifios de tercero en una de sus camparias pasaron por el salon de preescolar con
una cartelera, solicitaron permiso a la docente para presentar que es y que debe ser el descanso,
alli exponian situaciones que pasan en la cotidianidad y como se puede aprovechar mejor el
tiempo y los sitios durante el descanso. Lo que nos lleva a analizar que no es solo el
conocimiento de la norma sino la apropiacién que se tiene de esta para una buena convivencia.
Es decir, la formacion en ciudadania debiera ser mas vivencial, en la interaccion y desarrollo de

las relaciones interpersonales.

1.5 Innovacién
En cuanto a la innovacion, el 15% de los estudiantes encuestados manifiestan que el docente no
es creativo para ensefiar, lo cual debiera verse reflejado en la convivencia pues cuando se estan
desarrollando actividades diferentes ellos debieran responder con entusiasmo y
participativamente pero no es la situacion observada en el registro de la actividad de trabajo en

grupo en el que el docente debe mediar para que ellos se organicen (ver diario de campo 7).

Partiendo de la concepcion de clima social escolar presentada en la investigacion, se establece el
papel que desarrollan los diversos actores en la generacion de un clima escolar tdxico o
nutritivo. Elementos como la comunicacion respetuosa o la capacidad de escucharse unos a

otros, se contemplan a nivel tedrico y normativo dentro de la propuesta de competencias
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ciudadanas que se deben fomentar en el ejercicio diario de las relaciones sociales al interior de la

escuela.

2 Pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias

El grupo de competencias ciudadanas de pluralidad, identidad y valoracion de las diferencias, se
enfoca en construir una sociedad a partir de la diferencia, es decir, del hecho de que a pesar de
compartir la misma naturaleza humana, las personas pueden ser diferentes en sus formas de
pensar y actuar. Significa en otras palabras, reconocer igual dignidad a otras personas por el
hecho mismo de ser personas e igual dignidad a otras formas de vida por el hecho de que éstas
estan dispuestas a respetar a las demas formas de vida distintas a la suya. (Ruiz 2004. P.

46).

2.1 Relaciones
Si el grupo de competencias ciudadanas que habla sobre pluralidad, identidad y valoracién por
las diferencias, pretende construir una sociedad mas justa, a pesar de las diferencias en la forma
en que los seres humanos piensan y actuan, éstas no se ven reflejadas en la dimension de relacion
o de relaciones del colegio Sotavento, ya que segun los resultados de la encuesta y los diarios de
campo, los estudiantes utilizan expresiones que se convierten en insultos y posteriormente en
agresiones fisicas. Ademas, si un grupo de estudiantes opina que el docente no presta atencion a

todo lo que los estudiantes le dicen, implica que al interior del aula se generan situaciones que no
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son propias de la igualdad en términos de dignidad que se pretende para el grupo de

competencias ciudadanas a nivel de pluralidad y valoracién de las diferencias.

2.2 Desarrollo personal
La relacion encontrada con la dimension de desarrollo personal — autorrealizacion y el grupo de
competencias ciudadanas, resalta la necesidad de dar igualdad de oportunidades a las personas;
en el diario de campo numero 4, la docente tomé la decision de generar un castigo a una
estudiante, sin dar la oportunidad para escuchar lo que tenia decir en su defensa sobre la
situacion que se genero al interior del aula, cuando compafieros la irrespetaron y golpearon con

lapices su rostro, momento que la profesora no observo ni permitio contarle debido a su enojo.

2.3 Normas
Las competencias ciudadanas que hablan sobre pluralidad, y valoracion de las diferencias genera

especial atencion por crear condiciones de comunicacién orientadas a la convivencia pacifica, el
respeto y la reciprocidad. Sin embargo al analizar los resultados que arrojan los instrumentos en
el primer capitulo, se puede ver que a nivel de la dimension de estabilidad y sistema de
mantenimiento, los estudiantes no ubican normas de comunicacion basicas, impidiendo que haya
respeto por la opinion y la palabra del otro repercutiendo en la convivencia pacifica del espacio

académico

A través de sus normas, formas de convivencia y organizacion, los grupos sociales moldean la
conducta de los individuos. En este sentido, las competencias ciudadanas le brindan al

estudiante herramientas que le permiten desarrollar habilidades para identificar, reflexionar,
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aceptar y valorar la compleja diversidad social en que actualmente nos encontramos inmersos. La
escuela debe generar espacios innovadores y significativos para que la experiencia de desarrollar
competencias ciudadanas a nivel individual, social y cultural transcienda maés alld de los

intereses personales.

3 Participacion y responsabilidad democratica

El tema de participacion y responsabilidad democréatica se presenta en la escuela con el objetivo
de orientar hacia la toma de decisiones en diversos contextos, teniendo en cuenta que dichas
decisiones deben respetar, tanto los derechos fundamentales de los individuos, como los
acuerdos y las normas; aspectos como el ruido, el desorden, la agresion hacen que los estudiantes
incumplan lo preestablecido al interior de cada clase; una situacion que evidencia esto es cuando
al entrar los estudiantes de grado 403 al aula no cumplen con la norma de ingresar en orden al
salén y ocupar su lugar , lo que genera una serie de situaciones conflictivas entre los estudiantes

afectando el desarrollo de la clase. (\Ver diario de campo # 1)

3.1 Relaciones
Empoderar a los estudiantes en torno al tema de participacion y reflexion con lo que sucede a su
alrededor les permite ser participes de cambios que beneficien a todo el grupo escolar. La
situaciéon que se presentd en el curso 301 cuando un estudiante copia el trabajo de otro y la
docente no toma ninguna medida ante la grave situacién a pesar que los nifios le informan,

permite observar situaciones de injusticia presentadas en la escuela.
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Al implementar actividades donde se permiten que los nifios y nifias sean participes en la toma
de decisiones, se tengan en cuenta sus puntos de vista, sus intereses, suefios o necesidades y
posibilitando el didlogo directo entre los participantes, serd un medio para que la democracia sea
vivida de manera plena. Sin embargo, todavia falta vivenciar un ambiente mas democrético y
participativo como parte de la cotidianidad escolar. Los resultados que arrojan los items 15 y 16
ratifican que aungue se hable de igualdad esto no se cumple en el colegio. Esto lo evidenciamos
en una actividad realizada en la institucion al inicio del afio escolar en torno al tema de la
eleccion del personero escolar, puesto que se debe organizar una eleccién de un personaje que
serd quien representa la comunidad estudiantil ante la institucion, y esta actividad se presenta
solo como algo de un dia que no trasciende por lo tanto la democracia y la participacion se

reduce a una actividad.

3.2 Desarrollo personal

Las competencias ciudadanas en el grupo de participacion y responsabilidad democrética resalta
la pertinencia de encaminar los esfuerzos pedagodgicos hacia la formacion de un sentido de
responsabilidad a partir del cual el estudiante descubre la importancia de cumplir acuerdos y de
asumir las consecuencias que individual y socialmente trae consigo el no hacerlo. Con respecto
los items 29 y 30 que hablan acerca del cumplimiento de las normas, permite determinar que el
conocerlas  no implica cumplirlas a pesar de las sanciones. Por lo tanto mas allad del
conocimiento de las competencias ciudadanas se debiera promover la préctica de las mismas en

contextos cotidianos.
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3.3 Normas

Una situacion en la que se logra establecer el incumplimiento de normas basicas como el
respeto y la escucha es la presentada en el diario de campo nimero 8, cuando los estudiantes no

prestan atencidn para recibir informacion y una compafiera agrede a otro al faltarle al respeto.

3.4 Innovacioén

La dimension de innovacion abre las puertas para que se generen cambios en las practicas
escolares presentadas por el docente en busca de empoderar a los estudiantes con el tema de
participacion, contrasta con la iniciativa del docente por generar espacios de clase mas
dindmicos, practicos y agradables, una situacion donde se logra evidenciar fue la que se genero
competitividad entre los estudiantes porque cada uno queria obtener puntos positivos a través de

su agilidad y participacién en la actividad, (ver diario # 4).

Como conclusiones de este capitulo, cabe anotar que las normas escolares establecidas en el
manual de convivencia Sotaventista, buscan alcanzar los objetivos institucionales a través del
conocimiento y la practica por la comunidad educativa, aunque de forma frecuente son
infringidas, no se percibe que su cumplimiento aporte a la mejora de la convivencia y el clima

escolar.

En general a la comunidad sotaventista le falta demostrar en su practica conocimiento, respeto y
valoracion por las diferencias (racial, social, fisica, etc.) Al hablar de participacion y
responsabilidad democréatica se evidencia la falta de espacios académicos para el desarrollo de

esta competencia en los estudiantes de tercero y cuarto.

97



Competencias ciudadanas: aprendiendo a convivir

La innovacidon no es solo generar cambio en las estrategias pedagogicas, es permitir que los
estudiantes actlen y tengan la posibilidad de comunicar, interactuar y aprender a traves de su
lenguaje particular. Ademas, no se percibe una incidencia directa de las competencias ciudadanas

en el clima social escolar de los grupos tercero y cuarto.

Se pudo establecer que desde la perspectiva del clima social escolar, los estudiantes no generan
relaciones interpersonales basadas en el respeto, la escucha o la valoracion de las diferencias, a
pesar de que la teoria sobre formacion en competencias ciudadanas plantea que El aprendizaje
del respeto y defensa de los derechos humanos representa, para los nifios y los maestros de
nuestras escuelas una alternativa frente al miedo que genera la accién de los violentos, un

instrumento de equidad y una opcién de solidaridad. (Chaux 2005. p.36).

El desarrollo de habilidades en torno a la participacion y responsabilidad democratica a través de
la practica de competencias ciudadanas, permite abrir espacios de discusion y reflexion sobre
la realidad, empoderando al estudiante para que participe de un cambio personal que
necesariamente habrd de incidir en la sociedad. Las innovaciones pedagogicas se desarrollan de
la mano con las normas establecidas de forma clara y consensuada, permitiendo que las
relaciones interpersonales tengan una incidencia en el desarrollo personal y cultural,

favoreciendo asi el clima escolar.

Impacto del clima social escolar en las interacciones sociales de los estudiantes del IED

Tal como ya se indico, esta investigacion va mas alla de medir el clima social escolar y

caracterizarlo, pues se busca entenderlo, para de ser el caso, reformular a partir de la formacion
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por competencias ciudadanas las practicas que determinan una percepcién negativa del ambiente
escolar. Se debe entonces recordar que el clima social escolar se relaciona con la “percepcion”
que tienen los miembros de un grupo social determinado de los diferentes aspectos que
conforman el “ambiente en el cual desarrollan sus actividades” cotidiana (Aron, A & Milicic,

2011).

Para el caso especifico de las instituciones educativas, especificamente los colegios, tenemos que
en la percepcion positiva del clima social escolar influyen una gran cantidad de factores, entre
los cuales podriamos destacar los siguientes: se requiere que la planta fisica sea adecuada; se
exige una comunicacion respetuosa en todas las direcciones, estudiantes-estudiantes, profesores-
estudiantes, directivas-profesores, profesores-profesores, etc. Otra forma de exponer esto que se
acaba de indicar seria mediante el sefialamiento segin el cual el clima escolar resulta
determinado por factores como la calidad de las relaciones sociales que se logren establecer, el
nivel de interaccion, el sentido de pertenencia y el grado de ayuda y apoyo que en situaciones

especificas encuentran los miembros de la comunidad educativa.

Pero mas alla de indicar los elementos que influyen y determinan la percepcion del clima social
escolar, de lo que se trata aqui es de lograr saber o entender como el mismo impacta en las
interacciones de los estudiantes, situacién que exige una precision preliminar: si el clima social
escolar se determina por la calidad de las relaciones sociales que se establecen, nos encontramos
entonces ante una situacion de doble via, por un lado tendriamos que las relaciones e

interacciones que se dan entre los estudiantes constituyen o conforman el clima escolar, mientras
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que si lo vemos desde otra dptica, sera el clima social el que determine las conductas de los

estudiantes.

A primera vista podria pensarse que nos situamos ante un debate irresoluble y pernicioso, como
por ejemplo, el que busca saber si fue primero el huevo o la gallina. Sin embargo, este no es uno
de esos debates, en primer lugar, porque posee una solucion clara y contundente, y en segundo
lugar, porque a partir de esta conclusion, se hace posible pensar en reformular y mejorar el

clima social escolar mediante el recurso de las competencias ciudadanas.

Cuando Durkheim —uno de los cofundadores de la sociologia— debe definir el hecho social inicia
por sefialar su caracter coactivo, quiere esto decir que el hecho social ejerce cierta de presion
violenta sobre los individuos, para que estos ejecuten o conserven unas conductas sociales
determinadas. EIl principal ejemplo que nos ofrece Durkheim se vincula con lo que él denomina

las corrientes sociales, que se caracterizan por arrastrar al individuo aun a pesar de su voluntad:

Pero hay otros hechos que, sin presentar estas formas cristalizadas, tienen la misma
objetividad y el mismo ascendiente sobre el individuo. Es lo que se denomina corrientes
sociales. Asi, en una asamblea, los grandes movimientos de entusiasmo, indignacion o de
piedad que se producen no tienen por origen ninguna conciencia particular. Vienen a cada
uno de nosotros desde el exterior y son susceptibles de arrastrarnos a pesar de nosotros

mismos. (...) Es asi como individuos perfectamente inofensivos en su mayoria pueden,
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reunidos en una muchedumbre, dejarse arrastrar a la realizacion de atrocidades (Durkheim,

1999, pp. 39-40).

Se sigue entonces de lo anterior que el clima social escolar se presenta como un hecho social
coactivo capaz de imponer sus corrientes de comportamiento a los miembros de un grupo, aun
por encima de su propia voluntad. Para intentar entender este fendmeno un poco mas a fondo
podemos valernos del siguiente ejemplo, pensemos la situacion de un estudiante de primaria que
llega a una institucion educativa en la cual se presenta un clima social escolar toxico,
caracterizado por el irrespeto, la mala comunicacion y la falta de pertenencia, estas situaciones
iniciaran por desagradar al nuevo estudiante, que sin embargo, no podra resistirlas por mucho
tiempo, pues el hecho social terminara por mostrar su caracter coactivo e imponerle
comportamientos que como indica Durkheim vendran desde el exterior y arrastraran al individuo

aun por sobre su voluntad.

Tenemos entonces a manera de conclusion parcial o provisional que el clima social escolar
condiciona y determina las relaciones sociales que se dan entre los estudiantes. Sin embargo, esa
es solo parte de la respuesta, porque cuando pasé a tomar medidas tendientes a reformular el
clima social escolar inmediatamente se nota que ha de iniciarse necesariamente por la
transformacion de las précticas concretas y cotidianas de convivencia e interrelacién, donde las

competencias ciudadanas se presentan como un factor positivo de ese cambio.
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Las competencias ciudadanas vienen integradas por un discurso y un conjunto de practicas y
teorias que permiten fortalecer o crear un clima social escolar nutritivo, cuya importancia
radica en la posibilidad de generar un ambiente de aprendizaje significativo que permita el
desarrollo de interacciones sociales basadas en una convivencia méas pacifica, participativa y
democrética. En sintesis, el clima social escolar nutritivo genera relaciones positivas entre los

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Ahora bien, si la intervencion ha de darse sobre las practicas cotidianas y especificas de
convivencia que general un ambiente escolar toxico, debemos empezar por recapitular cuales son
las practicas que hemos encontrado y que inciden negativamente en las relaciones que se dan al

interior de la comunidad educativa.

El primer punto se relaciona entonces con el sentido de pertenencia que los estudiantes han
desarrollado hacia la institucion, el cual deberia dar como resultado un ambiente agradable y
capaz de incidir de forma directa en el clima escolar. La lectura que aqui se obtiene no deja de
ser ambigua y de generar desconcierto: resulta evidente que existe sentido de pertenencia de
parte de los estudiantes hacia la institucion, sin embargo, el mismo no se refleja en las relaciones
estudiante-estudiante donde prevalece el maltrato que se manifiesta de muy distintas formas,
golpes, expresiones soeces y burlas. A tal punto se han interiorizado este tipo de practicas por
parte de los estudiantes que incluso ya las ven como “naturales” y, por lo tanto, ni se cuestiona ni
reflexionan sobre las mismas. En este punto resultan de gran importancia las competencias
ciudadanas entendidas como saber y conjunto de practicas capaces de reavivar el debate y la

reflexion en torno a los malos tratos entre estudiantes.
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El fin de este debate y esta reflexion en torno a los malos tratos se ligan indisolublemente al
factor de la organizacion, pues queda en evidencia que existe una organizacién con minimos de
convivencia que no se han interiorizado, y por lo tanto, las habilidades cognitivas,
comunicativas y emocionales que ofrecen las competencias ciudadanas estan en capacidad de

incidir positivamente en la apropiacion de esos minimos de convivencia.

Pasando a la dimension de ayuda (segundo punto) encontramos que los lazos de unién o
distancia entre docentes y estudiantes se fortalecen o debilitan en la medida en que los
estudiantes perciben que la ayuda del docente se brinda a todos por igual y sin ningun tipo de
discriminacion. Infortunadamente, se aprecia el favoritismo de los docentes sobre grupos
determinados de estudiantes, lo que genera procesos de exclusién y segregacion al interior de las
propias aulas de clase, factor que necesariamente viene a incidir en el fortalecimiento de un

clima social escolar toxico.

A lo anterior debe sumarse el mal manejo que hacen algunos docentes de las tareas, que son
vistas por los estudiantes como actividades adicionales que no generan un mayor interés y no
tienen un impacto real en el proceso formativo. Dejando de lado el tema de la pertinencia o
impertinencia de estas actividades, se debe sefialar que los estudiantes suelen ver en las mismas
una manifestacion mas del favoritismo, donde dejar una tarea es sindénimo de ayuda hacia

aquellos que gozan de una mayor cercania al docente, y es vista por quienes no son de sus
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afectos, como una forma de represalia. Piénsese en el caso de un estudiante que en clase de

matematica no ha entendido nada de lo que se dice y al cual ademas se le deja una extensa tarea.

Este tipo de favoritismo y discriminacion que el docente promueve al interior del aula (bien sea
en forma consciente o inconsciente) repercute negativamente en la dimension de competitividad,
ayudando a recrudecer el de por si ya complejo clima escolar toxico que se vive, pues tal como
ya lo indicamos, en la percepcién del clima escolar incide el grado de ayuda y apoyo que en
situaciones especificas encuentren los miembros de la comunidad educativa, donde
infortunadamente priman los intereses personales sobre los colectivos, y donde el lema de

profesores y estudiantes es “salvese quien pueda”.

Ahora bien, cuando el docente promueve las facciones al anterior del aula de clase a través del
favoritismo y la promocién de conductas altamente competitivas que olvidan el grado de ayuda y
la solidaridad que deberian existir entre estudiantes y entre estos y los profesores, esta dando
origen a un problema paralelo que de nuevo viene a incidir negativamente en el reforzamiento de
un ambiente social escolar toxico: las divisiones artificiales que se crean al interior del aula
entre favoritos y no favoritos, los que participan y los que no, los que el docente ayuda y los
que no, etc., dan lugar a grupos excluidos que interfieren en la dimension de claridad, pues se
crean factores asociados al ruido o la falta de atencion de los estudiantes. En otras palabras, el
estudiante que no se siente incluido dentro de la dinamica de clase se transforma inmediatamente

en un factor de distraccion e indisciplina.
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Concatenado con lo anterior, el docente se ve obligado a entrar en un juego de medicién de
fuerzas con aquellos estudiantes que no ha sabido incluir en la clase y que por lo tanto se han
convertido en un distractor. Se observa en la dimension de control, que no se promueven las
conductas de autorregulacion y autodisciplina de los grupos, los cuales solo asumen las
conductas convivenciales positivas en tanto un adulto las impone, y de nuevo empieza asi el
juego de medicion de fuerzas que se caracteriza por la obediencia impuesta, mas no por la
interiorizacion de las reglas de comportamiento, privilegiando la heteronomia por sobre la
autonomia, como si estuviésemos educando personas llamadas Unicamente a obedecer, mas no a

pensar y decidir responsablemente por cuenta propia.

Para concluir este apartado debemos reivindicar entonces el papel que estan Ilamadas a cumplir
las competencias ciudadanas a la hora de contribuir en la formacién de un clima social que
resulte nutritivo, punto que exige considerar la dimensién de innovacion mediante la
articulacion de las competencias ciudadanas y la generacién de cambios en las interacciones de
los estudiantes en los puntos especificos de convivencia pacifica, participacion y respeto por las
diferencias. Aqui adquieren gran utilidad las habilidades comunicativas y emocionales que se

pueden desarrollar a través de las competencias ciudadanas.
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CAPITULO Il

1. CONDICIONES PARA UN AMBIENTE DE APRENDIZAJE QUE
FAVOREZCA LA FORMACION EN CIUDADANIA

Teniendo en cuenta las reflexiones que se produjeron de la relacion entre los aspectos teérico —
normativos de la formacion para la ciudadania y el clima social escolar de la IED Sotavento en
los grados tercero y cuarto de primaria; es necesario describir las condiciones pedagdgicas,
sociales y fisicas del ambiente de aprendizaje que favorezcan el desarrollo de las competencias

ciudadanas desde el clima social escolar.

En esta fase del trabajo se presentan las preguntas formuladas a diez estudiantes constituidos
dentro de un grupo focal organizadas en dos marcos de referencia. Luego, el andlisis de las
respuestas generadas por los nifios frente a sus percepciones del ambiente de aprendizaje de la
Institucidén Educativa Sotavento, estableciendo relaciones entre competencias ciudadanas y clima
social escolar, para determinar los elementos fundamentales que permitan formar para la paz, la

participacion y la valoracion de las diferencias.

PREGUNTAS DE BASE PLANTEADAS PARA EL GRUPO FOCAL

1. | ¢Cual lugar del colegio le gusta més para recibir clase?

2. | ¢En qué espacios del colegio se puede compartir mejor con los compafieros?

3. | ¢COmo es el trato entre compafieros?

4. | ¢Que situaciones se presentan en el salon entre compafieros cuando hay mucho
ruido?

¢ Qué hace el grupo cuando un compariero sufre una caida?

¢Como se resuelven los conflictos entre comparieros de curso?

7. | ¢Como se trabaja cuando el profesor los ubica en grupo?

S
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8. | ¢Qué haces cuando un compariero esta triste? Y ¢Qué hacen los demas en esta
situacion?

Tabla 16 Pregunta focal

1. CUADRO SINTETICO DE RESPUESTAS GRUPO FOCAL (Cuadro 9)

Tabla 17 Cuadro sintético

Nombre Pregunta 1 ;Cual Pregunta 2 ¢En Pregunta 3 ;Como es | Pregunta 4

lugar del colegio le qué espacios del el trato entre

gusta mas para recibir | colegio se puede comparieros?

clase? compartir mejor

con los
comparieros?
Jhon Ciencias, saldon de Descanso Mas menos porque es | A uno le pueden doler las
Alexander | la profesora Isabel que hay veces quea | orejas
Sanchez uno lo empiezan a
Rodriguez tratar mal. Y a mi me
curso 301 da rabia.
Mario Matematicas salon | Casitas azules Mal, porque cuando Cuando a uno le gritan no
Alexander | de la profesora Ilda | Carpa alguien se pelea, le gusta, le duele el oido y
Ospina después los otros se se le puede dafiar
moreno meten y salen en
403 problemas ellos.
Brayan Matematicas Salén Bien porque algunos | También le puede doler la
Stiven profesora llda se portan bieny a cabeza a uno y le puede
Rodriguez veces no le dicen dafiar el timpano
Yaquino3 cosas malas de otras
01 cosas.
Antonio Sociales Entrada Mal por las peleas y Con muchos gritos se
Escamilla los gritos. Si muchos | generan peleas, porque cada
403 Profesora milena gritos. vez uno grita mas y cuando
uno esta gritando otros
gritan.
Santiago Espafiol profesora Sal6n Bien porque también | Ocurren cosas malas, le da
Andrés Milena Martinez algunas veces cuando | mucha rabia
Correa uno esté bien ellos lo
Montoya ayudan a uno.
301
Sergio Espafiol profe Descanso Mal porque a uno le A uno le gritan y uno tiene
Esteban Milena Martinez dicen cosas. Como que pararse en la silla
Hernéande gue uno es chismoso | pidiendo silencio
Z guzman
301
Ferley Espafiol con la Salon Mal porque a uno lo Le puede dafar el oido y le
Santiago profesora amenazan. Porque yo | duele la cabeza.
Guilombo | Shayonara ando con unos
403 compafieros, me
ponen amenazar y me
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dan patadas.
Sara Sociales con la Patio Bien porque me la Cuando gritan se
Yareni profesora Milena llevo bien con todos conforman peleas porque
Castiblan | Martinez mis compafieros y no | comienza el que manda,
co Arias peliamos. Y otros comienza hay que silencio
301 grupos mal porque a | y los otros hay que no, que
veces se pelean se no vamos a hacer silencio,
dan patadas, se se empiezan a tratar mal y
gritan. se dicen cosas, a uno le
empieza a doler la cabeza
por la griteria de todos
Camila Salon 11 espafiol Patio Mal porque a veces a | Mal, por lo que nos hacen
Andrea profesora uno lo tratan muy mal | dar dolores de cabeza
Rodriguez | Shayonara
Ospina
403
Laura Sociales con la Salén Bien porque hay unos | Mal porque hay unos que
maria profe Milena que comparten con gritan silencio y no hacen
Santana otros y hay otros que | caso y otros se ponen
403 no bravos y empiezan a buscar
pelea
Nombre Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8
Jhon Se va a mirar que | Hablando, Chévere, porque uno de Uno le dice que tiene y le
Alexander | pasoy vieney le pero es que retine con ellos y no se habla y él se pone contento
Sanchez avisaala hay veces yo siente solo. y halamos.
Rodriguez | profesora no hablo sino
curso 301 peleo. Equipo
Mario A veces se rien Eso que uno le | Chévere cuando uno hace | A veces uno le dice y
Alexander | todosy eso da sacan larabia | asociaciones, pero a todos e dicen deje de ser
Ospina mucha risa (risas | y no hablamos | veces como algunos sapo y vallase | puesto
moreno de fondo), con la persona | nifios son dejados
403 sino entonces hace todo uno
producimos la | solo
violencia
Equipo
Brayan Ayudarloy a Dialogando Chévere por que uno A veces le dicen no pasa
Stiven veces unos nifios puede compartir la nada pero uno lo ve bien
Rodriguez | se raen. amistad al lado triste
Yaquino3
01 Del compafiero
Equipo
Antonio Ayudarlo Pelean hasta A veces chévere y a A veces uno le dice y él no
Escamilla que uno de los | veces no porque a unos dice nada
403 dos se calma no les gusta trabajar, solo
molestar.
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Individual
Santiago Algunas veces Mal, porque Es bueno, porque uno Hablandole
Andrés alguno se ponen algunas veces | puede compartir con
Correa de chismosos algunos se amigos
Montoya ponen a peliar.
301 Equipo
Sergio Ayudarlo a Para no Es bueno porque uno Pues, lo consentimos y le
Esteban levantar conformar puede trabajar en equipo. | decimos que juguemos en
Hernandez conflictos, descanso
guzman decirle ala Equipo
301 profe que él
me pego, hay
veces que lo
hacemos
Ferley Ayudarle a Dicirleala Bueno porque, ayudar en | Decirle que tiene y
Santiago pararse y no profe y no ser | equipo y aprender mas ayudarlo
Guilombo | burlarse de el groseros. cosas
403
Equipo
Sara Ayudarle al Dialogar Bueno porque uno alguna | Hablar con el decirle que
Yareni compariero a decirle a la cosa que no la sabe le tiene, a veces él le dice a
Castiblanc | pararse, no profe, y no puede preguntar al Veces no
0 Arias burlarse y decirle | seguir compafiero o, que algun
301 a la profesora. peleando comparfiero no que sepa o
le pregunta a uno.
Equipo
Camila Ayudarlo a Hablando y no | Chévere porque nos Diciéndole cosas chéveres
Andrea pararse y no generando reunimos mas con los para que el no
Rodriguez | burlarse mas otros nifios.
Ospina conflictos.
403 Individual
Pero la pelea
es el medio
mas facil de
resolver los
conflictos
Laura Paparlo y llevarlo | Ir donde la Maés o0 menos porque hay | Preguntarle qué le pasa
maria a donde la profe profesora 'y nifios que si trabajan y porque hay veces mamas
Santana isabelita. hablar con los | otros que no. que les pegan
403 compafieros,
porque hay Individual ratifica que
nifios que uno | UNos no trabajan.
va a hablar
conellosy
buscan la
violencia.
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Sobre la pregunta 1: ;Cual lugar del colegio le gusta més para recibir clase? Los estudiantes
hacen énfasis en un lugar en donde la figura del docente es fundamental para su aprendizaje.
Mencionan asignaturas especificas y docentes que desde su percepcion generan un ambiente
propicio para recibir clase. Al hablar de Competencias Ciudadanas se afirma que La formacion
ciudadana depende, en buena medida, del  tipo  derelacibn  quelos  actores
de la escuela establecen con la norma (Chaux 2005. p. 13). Sin embargo, en el segundo capitulo
se observé que los estudiantes siempre necesitan de la figura del educador para que las normas
de convivencia se mantengan, asi sea que estas se tengan que asumir de forma autoritaria, es

decir, se establecen las normas dentro del aula de clase no siempre de manera voluntaria.

En la pregunta numero 2: ¢En qué espacios del colegio se puede compartir mejor con los
compaferos? Se observo que las respuestas dan cuenta de dos lugares que para los estudiantes
del grupo nominal son méas representativos: el salén de clases y el patio de receso o descanso.
Del primero se considera un espacio que posibilita la interaccién, porque es un lugar mas
tranquilo, es decir, de menor ruido, del segundo se hace importante para las relaciones sociales

porque se realizan actividades no direccionadas o mediadas por un docente.

Se puede ver segun las respuestas y los planteamientos tedricos, que el patio de descanso es un
lugar que permite una formacion ciudadana con elementos propicios de interaccion social y
potenciador de las relaciones interpersonales, puesto que puede hablarse de ciudadania
incluyente solo si hay mecanismos, procedimientos, instrumentos y espacios de participacion

libres de coaccion. (Chaux 2005. p. 15).
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Sobre la pregunta 3: ;Como es el trato entre compafieros? Seis de los diez estudiantes contestan
que son negativas respecto al trato que se da entre pares, porque la agresion fisica o verbal es
constante cuando se presentan discusiones entre ellos y mayor dificultad en la convivencia se
presenta cuando intervienen otros compafieros porque no tratan de mediar la situacién, por el

contrario, animan la discusion.

Se puede observar que un clima social escolar que esté cargado de situaciones de agresién, no
permite generar condiciones en el ambiente de aprendizaje para desarrollar competencias

ciudadanas porque

Desarrollar competencias ciudadanas en la escuela significa poner pedagdgicamente en relacién
la basqueda de la autonomia individual con el valor —politico de la solidaridad. Y ello pasa por
la voluntad de hacerle frente a toda expresion de irracionalidad violencia, fanatismo e

indiferencia extrema (Chaux 2002: 12).

Frente a la pregunta numero 4 ;Qué situaciones se presentan en el salon entre comparfieros
cuando hay mucho ruido? Los estudiantes hacen énfasis en lo negativo del exceso de ruido, “Mal

porque hay unos que gritan silencio y no hacen caso y otros se ponen bravos y empiezan a buscar pelea”

teniendo influencia en diversas reacciones de rabia e ira, que desencadenan tratos verbales
agresivos, situaciones de pelea, gritos y groserias, ocasionando molestias fisicas (dolores de
cabeza y oido) a otros compafieros. Se torna en una discusion de poder frente a quien grita mas

fuerte dejando de lado la solicitud de estudiantes que esperan el silencio y el respeto.
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En la pregunta 5 ;Qué hace el grupo cuando un compafiero sufre una caida? Los estudiantes
hacen énfasis en la importancia de ayudar a levantarlo y llevarlo para que lo revisen y le brinden
atencion, otros se acercan para observar lo que sucedi6 y salir en busca de ayuda o para informar,

sin dejar de lado lo curioso y gracioso que llega a hacer una situacion de estas a nivel escolar.

En la pregunta nimero 6 ;Como se resuelven los conflictos entre compafieros de curso? Los
estudiantes buscan dar solucion a los problemas empleando algunas estrategias, como el dialogo,
la mediacion del docente y la agresion fisica o verbal, en palabras de los nifios “Para no formar
conflictos, decirle a la profe que él me pego, hay veces que lo hacemos~, segun se establece en el
grupo de convivencia y paz de Competencias Ciudadanas: “La convivencia pacifica, exige que
los conflictos que se presenten sean manejados sin agresion y buscando favorecer los intereses de
todas las partes involucradas. Es decir, que los participantes logren por medio del didlogo y la

concertacion salvar sus diferencias al tiempo que resuelven sus desacuerdos”. (Chaux, 2005, p.

58).

En la pregunta 7 ;Cémo se trabaja cuando el profesor los ubica en equipo? Ellos contestaron que
se trabaja bien, que les gusta porque pueden compartir con sus amigos y preguntar cuando no
saben, al mismo tiempo dicen que lo malo de trabajar asi es que solo unos hacen y los otros se
dedican a no hacer nada y molestar, por lo que termina haciendo el trabajo solo una parte del
equipo. Del grupo, 5 nifios dijeron que les gusta el trabajo en equipo y cinco que individual, lo
cual refleja que hay una opinién dividida frente a esta modalidad y se reitera en sus respuestas

que es porque terminan trabajando solo unos.
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El trabajo en grupo es una estrategia que posibilita la interaccion entre pares, asigna
responsabilidades y organiza el trabajo del aula de clase, lo que se observé al proponer una
dinamica de trabajo en grupo es que los estudiantes no tiene la autonomia a la hora de la
organizacion de los equipos, esto debe estar mediada por el docente y hacerlo ocupa gran parte

del tiempo. (Ver. Diario de campo No. 7).

Desde la formacién en competencias ciudadanas se observa como el trabajo en equipo es
necesario para poderse relacionar con los demas pero es evidente que hay algo que no esta
acorde, puesto que la idea es asumir responsabilidades y cumplir con el objetivo, no segmentar y

hacer que otros hagan el trabajo buscando fortalecer la autonomia.

En la ultima pregunta del grupo nominal se evidencia como cada nifio habla desde su sentir, su
mirada y vivencia de la realidad en que esta inserto. ¢Qué haces cuando un compafiero esta
triste? Y ¢Qué hacen los demas en esta situacion?, se observd que aunque hay un espiritu de
comparfierismo y de ayuda, manifestar la tristeza no es cotidiano y mucho menos buscar ayuda

entre los comparieros.

Solo unos pocos saben de la situacion real de tristeza que en algunas ocasiones esta acompafiada
de problemas familiares como lo manifiesta Laura de 403 “preguntarles qué les pasa por que
hay veces mamdas que les pegan”. En este aspecto el eje de convivencia y paz de los estandares

de competencias ciudadanas uno de sus componentes, busca que los nifios Expresen sus
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sentimientos y emociones mediante distintas formas y lenguajes como gestos, palabras, pintura,

teatro, juegos, etc., (MEN p. 16).

Sin embargo, las respuestas de los nifios muestran que esto no es facil, expresar lo que sienten es
un poco complicado por lo tanto la ayuda brindada por sus comparieros es de cuidado y de
remision al docente encargado o titular, y esto genera cadenas de malestar que afectan el clima
escolar, desde la formacion ciudadana se habla de las competencias emocionales que favorecen
este tipo de relaciones:
Por lo tanto, no se trataria simplemente de la capacidad de orientar nuestras acciones, en
consideracion a sentimientos, sino especificamente, en relacién con los sentimientos del otro, en
relacién con el respeto del otro y el reconocimiento de sus peculiaridades, es decir, de todo

aquello que permita la convivencia pacifica; la participacion y responsabilidad democrética; y la

pluralidad, identidad y valoracién de las diferencias. (Chaux 2005 pag. 329).

Después de realizar el andlisis de las respuestas de los estudiantes que hicieron parte del grupo
nominal, en términos de las condiciones pedagdgicas, sociales y fisicas que favorezcan el
desarrollo de competencias ciudadanas desde el clima social escolar, se puede determinar sobre

los tres aspectos:
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2. CONDICIONES PEDAGOGICAS

Como condiciones pedagdgicas la organizacién, dominio, planeacion y ejecucion de las
actividades, son aspectos fundamentales, dado que si no se estructuran de manera adecuada se
pueden presentar situaciones como falta de atencion o interés de los estudiantes, indisciplina,
ruido y agresiones, que inciden directamente en el ambiente escolar, lo que permite llevar un
direccionamiento con objetivos trazados y enfocados, manteniendo un clima social escolar
nutritivo. Ademas, la escucha por parte del docente debe ser constante, ya que los estudiantes

ven en la figura del profesor un mediador de posibles conflictos o discusiones.

Las condiciones pedagdgicas deben permitir la socializaciéon como forma de evaluacién de
situaciones en las cuales se esté viendo afectada la interaccion social y el clima social escolar,
permitiendo que los estudiantes bajo pardmetros de formacion ciudadana como la convivencia
pacifica y participacion democratica, puedan establecer puntos de encuentro que ayuden a

establecer acuerdos y consensos.

Pensar el desarrollo de competencias ciudadanas, desde condiciones pedagdgicas, implica darle
especial importancia a las relaciones humanas y a la interaccién social como partes esenciales de
los aprendizajes al interior del aula. Se requiere de una lectura pertinente sobre las realidades
sociales que afectan a los estudiantes y que inciden en la manera de relacionarse cuando

interactGan en el espacio escolar.
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Si persiste la idea de disciplina y orden a través del castigo y la coercion, la construccién de
sujetos participativos, con referentes de equidad y democracia se hace mas dificil de alcanzar. En
cambio, si en condiciones pedagdgicas un estudiante se siente valorado, aceptado e incluido,

obtiene referentes significativos para relacionarse e interactuar con otros.

3. CONDICIONES SOCIALES

Se presentan factores sobresalientes como la disposicion, liderazgo, trabajo cooperativo, en
donde todos los actores deben sentirse incluidos en el grupo donde se encuentren. Proponer
actividades que favorezcan el trabajo individual y grupal con relacién a teméticas como género,
igualdad, inclusion y valoracion de las diferencias. Sesiones que tengan en cuenta los intereses y
las motivaciones de los estudiantes, a partir de la realidad social y el contexto en el cual se

encuentra la institucion.

La escuela debe convertirse en un espacio que propicie el desarrollo personal de cada estudiante.
No puede persistir la idea de un espacio que Unicamente sirve para mantenerlos ocupados -y a
donde muchos asisten Gnicamente a recibir asistencia alimentaria—. Para desarrollar
competencias ciudadanas se requieren condiciones sociales favorables, deben existir, al interior
de las instituciones educativas, modelos de aprendizaje claros sobre la formacién ciudadana,

modelos que deben ser retroalimentados de forma constante.
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Se debe reconocer que los estudiantes poseen ideas particulares sobre su condicién social, es
decir, sobre como se ven a si mismos y cémo perciben a los demés compafieros. En este punto se
debe indicar que wuna condicion social especifica es necesaria para desarrollar competencias
ciudadanas que les permitan expresar de forma abierta ideas y sentimientos propios, sobre la

base del respeto por la opinion de las personas que comparten el espacio escolar.

El didlogo, la mediacion y la escucha son elementos que pueden ser abordados desde cada una de
las condiciones para un ambiente de aprendizaje, aunque, no se pueden desvincular o trabajar de
manera aislada; asi como desarrollar competencias ciudadanas no puede limitarse a actividades

sin que exista trazabilidad o interrelacion entre ellas.

4 CONDICIONES FISICAS

Un ambiente de aprendizaje fisico adecuado para los estudiantes, es aquel en el que se controlan
niveles de ruidos generados tanto por los actores dentro del aula como de factores externos
cercanos a la institucion escolar. Los recursos mobiliarios como sillas o mesas, ayudan a generar
un clima nutritivo y potenciador de competencias ciudadanas. Otros elementos de tipo didactico
(libros, marcadores, temperas, colores, etc.) o tecnoldgicos, se deben encontrar en completa
disposicién para que puedan ser utilizados de forma espontanea y libre por los estudiantes segun

se requiera.

La planta fisica resulta importante para desarrollar competencias ciudadanas, en la medida en

que cada uno de los espacios de la institucion educativa permita la interaccion, la participacion,
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la escucha y la tolerancia en el marco del saber convivir con otros. Es decir, cada espacio al

interior de la escuela, debe ser pensado como un lugar que ayude a mejorar las relaciones de los

estudiantes.
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CONCLUSIONES

REFLEXIONES Y APORTES FINALES SOBRE LA FORMACION
CIUDADANA

Después de analizar la influencia de las competencias ciudadanas dentro del clima social escolar
de los estudiantes de tercero y cuarto de la IED Sotavento, y su impacto en la interaccion social

de los mismos, se establecen las siguientes conclusiones:

Se puede determinar que el clima escolar de la IED Sotavento desde la perspectiva teorica
propuesta por Aron y Milicic, presenta rasgos de un clima toxico, que se ve reflejado en la
interaccion social de los estudiantes de tercero y cuarto grado. Por lo tanto, las competencias
ciudadanas no influyen de forma significativa en el clima social escolar de la institucion objeto

del estudio.

Lo que se propone como teoria y normatividad en cuanto a formacién de competencias
ciudadanas no incide en las relaciones interpersonales de la poblacion objeto de estudio. La
afirmacion se plantea tras considerar una serie de programas educativos que se propusieron al
interior de las instituciones escolares y que debian ser desarrollados en los planes de estudio.
Desde este punto, es necesario reflexionar sobre el impacto de la propuesta de formacion
ciudadana al nivel de cada institucion educativa del pais inmersa en este discurso y en mayor

proporcién como politica educativa nacional.
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La propuesta de formacion ciudadana, se generd desde lineamientos y estandares propuestos por
el Ministerio de Educacion Nacional y dirigido a todas las instituciones educativas pablicas y
privadas del pais. Sin embargo, la forma de promoverla fue a través de la generacion de cartillas
o talleres que los estudiantes resolvian en el papel. Es decir, que si se pretende abordar las
competencias ciudadanas al interior de las aulas con todos los elementos tedricos que la
constituyen no se puede pretender obtener resultados con los estudiantes asumiendo una postura

instrumental y poco sistematica o con una logica estructurada.

No se puede pretender desarrollar competencias ciudadanas sin observar el contexto particular
sobre el cual se encuentra la institucién escolar. Ademas, es necesario analizar el clima social de
la escuela para promover ejercicios ciudadanos, es decir, convertir la escuela en un escenario de
rutinas y habitos permeados por acuerdos, consensos y propuestas entorno a la convivencia
pacifica. Entender el desarrollo de las competencias ciudadanas en la escuela es ir mas alla de
transmision de conocimientos, porque la interaccion social y las relaciones interpersonales son
elementos fundamentales en la formacion de un ciudadano que necesitan del ejercicio practico y

diario en el aprender a convivir con otros.

Las competencias ciudadanas, el clima social escolar y la interaccion social, son ejes
transversales que deben ser vistos de forma integral. No se pueden desarrollar de forma aislada o
asumiéndose desde una asignatura especifica como Unica responsable. Se necesita vincular a
todas las instancias y los actores de la institucion educativa desde el rector hasta colaboradores
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de servicios generales, puesto que el ambiente escolar debe estar en la misma linea de formacion

ciudadana.

Para los estudiantes, dentro de la teoria y la norma, un elemento fundamental en el desarrollo de
las competencias ciudadanas, se constituye en la escucha. Un ambiente educativo que no posea
un nivel significativo de escucha no presenta un interés auténtico por entender a otro ser humano
y por tanto no se puede lograr un buen clima escolar si no existe conciencia por entender lo que

los demaés quieren decir.

En el desarrollo de la escucha como componente de la formacion ciudadana, el docente adquiere
un papel fundamental en la mediacion de situaciones que se constituyan en desacuerdos o
discusiones. También frente a la necesidad de los estudiantes de sentirse reconocidos, respetados
en su palabra o en lo que sienten. Si el docente no se encuentra en la misma linea de formacién
para proporcionar espacios concretos donde los estudiantes puedan manifestar situaciones de

exclusion o agresion, la formacion para la ciudadania pierde cualquier fundamento.

En una de las actividades registradas, se pregunté a los estudiantes acerca del concepto o nocién
que tenian sobre lo que significa la ciudadania o el ser ciudadano; para los estudiantes ser
ciudadano contiene aspectos como cuidar los parques, ayudar a los vecinos, pertenecer a una
comunidad, a una familia, respetar las normas de transito, cuidar el colegio o tener una

identificacion.
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En la interaccion social de los estudiantes se observa siguen naturalizando las agresiones y la

exclusion se marca con mayor recurrencia.

Al generar el acercamiento a la poblacion objeto de estudio a través de los instrumentos o del
grupo focal, se tiene la posibilidad de resignificar la practica docente, porque se genera
sensibilizacion del investigador frente al sentir de los estudiantes en la manera como se
manifiestan. Dicha situacion permite al educador profundizar en la lectura de las realidades de

los estudiantes.

A pesar de las situaciones y de los factores que se asocian al clima toxico de la institucién
educativa, se observan nifios con deseos de mejorar sus relaciones interpersonales permitiendo el
contacto con sus pares de forma méas cercana y participativa mediado por el juego. Interactuar
poniendo a bailar trompos u obtener ganancias con bolitas de cristal, se convierten en pretextos
para consolidar nuevas amistades, a pesar de que la misma escuela vea este tipo de actividades

como algo que va en contra del orden ya establecido.

Al describir las condiciones pedagdgicas, sociales y fisicas necesarias para un ambiente de
aprendizaje que favorezca el proceso académico y convivencial, se logro establecer que los tres
aspectos son interdependientes, pues se requiere de espacios fisicos adecuados (mobiliario,

material, lugares), al igual que de planeacion y organizacién pedagogica y social.
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El docente tiene un grado de implicacién importante en el clima social escolar. La forma como
establezca las normas, desarrolle las actividades y genere relaciones con sus estudiantes incide en

las interacciones al interior del aula.

La familia como primer referente de formacion es un factor determinante en el desarrollo de las
competencias ciudadanas, es alli donde la practica adquiere mas significado y valor para ser
aplicadas en los deméas contextos. Solo con participacion de la familia las competencias

ciudadanas pueden tener impacto en la convivencia escolar y social.

El estudio y los resultados de la investigacion muestran que tras determinar las condiciones de
un ambiente escolar (toxico o nutritivo), la formacion de competencias ciudadanas permite
implementar estrategias de mejora que pueden ser aplicadas en otros contextos escolares,

logrando interacciones sociales mas significativas.

La sociedad colombiana debe preguntarse sobre si ¢las interacciones y formas de relacionarse de
los nifios en las escuelas deben transformarse, o si por el contrario, debe conservarse el estatus
quo?, y si con ello, se estan formando sujetos que respetan, defienden y promueven los

derechos humanos.
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ANEXOS
Anexo 1
LUGAR: Sal6n 10
PARTICIPANTES: Estudiantes de grado 401
ACTIVIDAD: Ejercicio para iniciar clase
TIEMPO DE REGISTRO: 30 minutos
Numero 1
Registro: PALABRAS CLAVE

El grupo de 403 ingresa al aula a las 12:45 pm,
van llegando uno a uno, y automaticamente
buscan con quien iniciar  conversacion sin
interesarles que ya esta el docente y debe iniciar
la clase, han pasado casi diez minutos y no se
han dispuesto de forma adecuada para recibir la
clase, algunos estudiantes( tres nifias) al observar
el rostro de la docente que los esta mirando muy
seria comienzan a advertir al resto de sus
compafieros, diciendo la profe estd muy brava y
nos mira, pocos les importa y se cinco se
sientan, otros se enojan porque las nifias lo halan
del saco para que se sienten , pero estos
contestan con manoteo y groserias Como No
joda, deje de ser sapa, metida, regalada, y si no
me quiero sentar que... el grupo de ocho nifas y
nifios que estan hablando ni se enteran de lo que
estd sucediendo, por eso la profesora decide
saludar, con una actividad de forma mimica, sin
generar ningun sonido y moviendo sus manos
con una secuencia de la cancion de la arafia
Kuinsy. Cuando se dan cuenta los estudiantes
ocupan su puesto pero siguen hablando,
interrumpiendo la actividad inicial, cosa que
molesta a los otros y comienza una discusion
entre cuatro comparfieros porque una nifia le dijo
a un nifio que se callara, porque le fastidiaba su
habladera y no le dejaba escuchar, a lo que
respondieron otros dos que se callara ella y
dejara de ser lambona, la nifia les contesto que
eran unos gamines cansones, uno de ellos la
golpeo dandole una palmada en la mano, la nifia
llora y se levanta a informarle a la profesora,
pero los otros involucrados comienzan a
ofenderla diciéndole que ya iba a dar quejas y ser
mentirosa, al observar la nifia llorando la
profesora indaga sobre lo sucedido, pero los tres
agresores se unen y comienzan a atacar
verbalmente a la nifia, dicen mentiras, exageran
la situacion y aseguran que la nifia les grito

Se siente seguro en el colegio
La pasa rico en el colegio
Se siente solo en el colegio

Hay buenas relaciones entre estudiantes y
docentes.

La mayoria de docentes se interesa en
que los estudiantes estén bien

Los docentes dan apoyo adicional para
quienes lo necesitan

Le robaron algo en el colegio

Recibié insultos de un compafiero
haciéndole sentirse mal

Compafiero de curso lo rechazé o no lo
dejo estar en su grupo

Le hicieron dafio con golpes, cachetadas,
patadas, empujones o pellizcos

Todos se llevan bien en el curso
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groserias ofendiendo a sus madres, la nifia llora
por lo gque escucha y asegura que es mentira,
algunos comparieros al escuchar lo que dicen sus
compafieros se levantan y dicen que ellos
observaron lo sucedido y que es mentira lo que
dicen esos chinos. Ellos siempre hacen lo mismo
molestan y joden, le pegan a todos y hasta se
roban las cosas y quieren que uno se deje.

La profesora indaga con otros nifios y se logra
establecer que esos estudiantes fueron los que
agredieron a la nifia. Los separa y comienza la
clase, pero se genera una tension entre todos
porque no quieren estar al lado de alguno de esos
nifios.

Observacioén:

Anexo 2

LUGAR: Sal6n 10

PARTICIPANTES: Estudiantes de grado 401
ACTIVIDAD: Ejercicio para iniciar clase
TIEMPO DE REGISTRO: 30 minutos
NUmero 2

Registro:

El sefior coordinador inicia la formacion del dia
lunes con una oracion, recuerda la importancia
del porte del uniforme completo, el
cumplimiento de horario al ingreso y salida de la
institucion, resalta los arreglos que se realizaron
el fin de semana (rejas pintadas y murales)
recomienda el cuidado y pregunta quien desea
colaborar sembrando unas plantas y arreglando
los jardines, esto a la hora del descanso muchos
se levantan sin importar la hora (descanso)la
mano Yy al azar Walter (coordinador) sefiala a
cinco seis nifos (as) de tercero y cuarto y les dice
gue los espera para iniciar las labores.

El sefior coordinador pasa entre los grupos
revisando  uniformes, buscando  prendas
inadecuadas (gorros, bufandas, aretes grandes,
chaquetas, etc.) encontrandose con la sorpresa
gue diez nifios no han cumplido con la norma,
dos de esos nifios son nuevos ingresaron hace

Implicacion
PALABRAS CLAVE

e Le gustael colegio
e El colegio es un sitio agradable

e Tienen sentimiento de orgullo por el
colegio

Los Estudiantes entienden todo lo que
ensefia el docente
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dos dias, otro es de segundo que no le han
comprado la sudadera y dos no tienen los tenis
(primero) en cuarto se le retiraron tres chaquetas
y en tercero dos camisetas de equipos de futbol.

Cuando inicia el himno del colegio la mayoria de
los estudiantes lo entonan de forma orgullosa
alzando el volumen en el coro.

En orden inician a ingresar a las aulas para
comenzar las clases.

Observacion:

Anexo 3

LUGAR: Salén 10
PARTICIPANTES: Curso 301
ACTIVIDAD: Clase de sociales
TIEMPODE REGISTRO: 1 hora

Numero 3

Registro: PALABRAS CLAVE
La docente de Ciencias Naturales solicita el | AYUDA

observador de curso 301, para realizar

anotaciones a varios nifios y nifias por no haber
realizado la tarea.

Ingresa el curso 301 a clase de Sociales al aula
No. 10, cuando estan entrando Juan Marentes y
Jhon Sanchez se les observa tristes y enojados, el
resto del grupo estdn rumorando del regafio que
recibieron sus compafieros, Juan se sienta y
empieza llorar, varios nifilos se acercan para
preguntarle pero €l no habla y aumenta el llanto,
llega uno de sus mejores amigos y le dice que
es0 ya no importa que esa vieja es una bruja, que
deje de llorar. No le dé gusto y golpea su
espalda. Pero Juan Marentes continlia su enojo;
Jhon el otro regafiado comienza a hablar de
forma grosera dirigiéndose a la docente de
Ciencias, unos compafieros lo escuchan y le dan
la razon. Uno de los nifios le dice que miedo, yo
me asusté mucho cuando ustedes comenzaron a
discutirle y esa vieja se enojé peor, y no dejaba
gue ustedes hablaran; de verdad que esa profe es
muy brava y mala gente.

Cuando se indaga de lo sucedido en esa clase

e El docente trata a todos los estudiantes
por igual

e EI docente presta atencion a las

preguntas de todos los estudiantes

e El docente tiene tiempo para hablar con
los estudiantes

El docente presta atencion a las preguntas de
todos los estudiantes
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todos desean hablar, se escucha un murmullo de
voces pero no se entiende nada, se le pide a Jhon
Sanchez que cuente lo sucedido. Inicia diciendo
qgue esa profe ni siquiera dejo que hablara, e
inicio a regafiarnos y gritarnos, porque Samuel
(el consentido de la profe)

Fue y le conto que nosotros (Jhony Juan)
estabamos escribiendo cartas de amor y segun
ese chino que eran para unas nifias, pero que lo
peor era que habiamos arrancado las hojas del
cuaderno de ciencias Naturales y eso era mentira,
si estdbamos haciendo unas cartas pero era la
tarea de Artes por lo del dia de la mujer y esas
hojas eran viejas recicladas que habia traido
Paula de la casa y nos la regalo porque no
habiamos hecho la tarea.

Y la profe comenzo a gritar porque le dijimos
gue era mentira lo que decia Samuel y nos pidio
el observador para hacernos anotaciones por
romper los cuadernos y buscar novias. Nos
regafd y castigo, por eso nos quedamos sin
descanso esta semana ayudandole a ella en el
salon. Y Marentes llora es porque ella le creyé
todo a Samuel y no nos dejé hablar.

Observacioén:

Anexo 4

LUGAR: Sal6n 10
PARTICIPANTES: Curso 403
ACTIVIDAD: Aptitud verbal
TIEMPO DE REGISTRO: 1 hora
NUmero 4

Registro:

La estudiante Sharick Ciprian durante la clase de
Aptitud Verbal estuvo hablando y levantandose
constantemente de su puesto interrumpiendo el
trabajo de otros compafieros, durante la actividad
de agilidad que consistia en pensar y escribir
muy rapido cinco palabras con una letra
determinada y correr para estar en los primeros
cinco estudiantes para ganar puntos positivos
durante la clase, cuando la docente estaba
revisando el trabajo de un grupo de alumnos que
habian realizado la actividad, Sharick estaba
lanzando colores para todas partes, golpeando a

PALABRAS CLAVE

TAREA
e El docente asigna trabajos adicionales de
recuperacion

e EI docente presta atencion a las

preguntas de todos los estudiantes
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los demas lo que genero el enojo de la docente,
guien comenzd a llamarle la atencién bastante
fuerte a la nifia, y esta respondi6é con burlas y
risa, creando un ambiente bastante hostil entre
todos porque la mayoria de sus comparieros
comenzaron a gritarle que se callara, que era
grosera, que se fuera, etc., hasta que la docente
tomo la decision de colocarle de nota en el
observador y uno (1) nota de trabajo en clase de
ese dia; Al terminar la clase Laura se acercay le
dice a la docente que Sharick estaba lanzando los
lapices era porque tres nifios habian empezado y
con un color la golpearon duro en la mejilla,
esos nifios se estaban burlando de ella después
gue la docente la regafio y le puso mala nota.

Observacion:

Anexo 5

LUGAR: Canchas de futbol del IED Sotavento
PARTICIPANTES:

ACTIVIDAD: Hora de descanso

TIEMPO DE REGISTRO: 30 minutos
Ndmero 5

Registro:

Se observan a todos los estudiantes de la jornada
tarde en el momento del descanso, corren por
todas partes, en especial los mas pequefios
(preescolar y primero), saltan de las escaleras al
piso o de la tarima, juegan con tarros de gaseosas
vacios y a los pistoleros, hablan. Pero sucedi6
algo que llamo la atencion de muchos, ocho
nifos de cuarto estaban jugando futbol y
golpearon muy fuerte con el balén en la cara a
una nifia de preescolar que pasaba corriendo por
la cancha, dos compafieros de la nifia salen
corriendo a buscar a su profesora para contarle lo
que sucedio.

En el patio se encontraban dos docentes
realizando el acompafiamiento, una de ellas se
acerca para ver que sucedid, todos empiezan a
hablar, la nifia llora y le sangra la nariz; la otra
profesora se lleva la nifia para limpiarle el rostro
y verificar la gravedad del golpe. La docente
indaga lo que sucedid, pero aclara que es
miércoles y que el grado a quien le corresponde

ORGANIZACION

e El ambiente de clase es rico para trabajar

e EIl docente resuelve enseguida las dudas
de los estudiantes que no entienden

e El docente hace lo que sea necesario para
ayudar a los estudiantes
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jugar en la cancha es segundo, les decomisa el
balén, y los envia a coordinacion para que
Walter (coordinador) decida qué hacer con ellos.

Observacion:

Anexo 6

LUGAR: aula 10
PARTICIPANTES: 301

ACTIVIDAD: clase espafiol, identificar errores ortograficos

TIEMPO DE REGISTRO:

Numero 6
Registro: PALABRAS CLAVE
La docente inicia la clase con una breve Competitividad

actividad, dar la respuesta a una adivinanza un
poco dificil, todos se entusiasman y comienzan a
levantar la mano sin detenerse a pensar para dar
la respuesta, pasados 5 minutos ningun nifio
logra dar la respuesta correcta. Después le pide
el favor a Samuel que entregue una hoja a cada
compafiero; en esta hoja encontraron 10 palabras
y 5 oraciones, con referencia a la adivinanza
todas tenian uno o dos errores ortograficos, los
nifios tenian que encontrar y encerrarlos con un
color luego escribirlos correctamente en su
cuaderno.

Poco a poco fueron terminando y se iban
acercando a la profesora para que ella revisara,
cuando ella observo que méas de la mitad del
grupo ya habian terminado, comenzé a presionar
a los que faltaba; Jhon, Brayan y Jhordy, no
habian trabajado responsablemente al ver que la
profesora iba a comenzar a recoger los cuadernos
de los nifios que faltaban Jhordy tomo el
cuaderno de Samuel y empezd a copiar muy
rapido de lo que el nifio habia realizado, Brayan
y Jhon no tuvieron tiempo de hacer lo mismo de
su comparfiero y la docente les coloco muy mala
nota por no trabajar en clase, en cambio a Jhordy
le califico muy bien su trabajo, varios nifios se
acercaron a contarle lo que hizo el nifio pero ella
no les presto atencion y continuo revisando.

e El docente califica de manera justa

Préacticas de evaluacion. El docente pregunta
lo que ensefia en clases.

Observacion:
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Anexo 7

LUGAR: Patio del colegio Sotavento
PARTICIPANTES: Estudiantes 403

ACTIVIDAD: Trabajo de ubicacién en el mapa de Colombia

TIEMPO DE REGISTRO: 40 minutos
Numero 7

Registro:

Los nifios y nifas del curso 403 dejan las maletas
en el salon y salen para el patio, alli la profesora
los recibe y pide que se sienten en las escaleras
para escuchar las instrucciones de lo que tenian
que hacer, cuando ella estd hablando solo unos
pocos le prestan atencién, ya que estan jugando
con la tierra, papeles o piedras que encuentran en
el piso y los otros estan hablando.

Deben formar grupos de seis integrantes para que
armen el mapa de Colombia luego ubiquen los
departamentos vecinos de cinco de estos y
escribirlos en una hoja junto con el nombre de
los integrantes del grupo.

Fue un caos total la formacion de los grupos, le
toco a la profesora armarlos por orden de lista,
cuando les entreg6 el material solo unos pocos
sabian que hacer, comenzaron las preguntas lo
gue enojo a la docente porque ella ya habia
brindado esa informacién y no iba a volver a lo
mismo, entonces les toco empezar a indagar con
otros comparieros quienes estaban equivocados o
tampoco sabian que hacer. Para esa actividad se
habia destinado 20 minutos y al cumplirse
regresaban al aula para entregar el material y la
hoja con la informacion. Solo un grupo realizo
incompleto el trabajo y los demas comenzaron a
guejarse de sus compafieros de grupo, no
ayudaron, solo molestaron, no querian estar con
algunos nifios y otros solo se cambiaron de

grupo.

La docente recibidé la hoja, colocé la nota y
repartio el refrigerio.

PALABRAS CLAVES
CONTROL

La mayoria de los docentes trata a los
estudiantes de manera justa

El docente llama a lista y anota a los
ausentes

El docente hace que se sigan las reglas

El docente es una persona en la que
confian los estudiantes

El docente explica errores

Los docentes escuchan realmente a los
estudiantes

El docente es creativo para explicar

Observacioén:
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